
    
  

 كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه   1  مباني راهنمايي و مشاوره

   
   فصل اول

  »كليات راهنمايي و مشاوره«

  تعاريف و ضرورت راهنمايي و مشاوره   
  

  تعاريف راهنمايي
  كند.نوعي تعريف ميبراساس اعتقاد و نگرش خود راهنمايي را به ينظرپذير نيست و هر صاحبامكان ،علماي اين رشته باشد هتعريف جامعي كه مورد تأييد هم هارائ

  اعمال نيست. اي يكسان براي همگان قابلطور مطلق و با شيوهيت و راهبري كردن است. راهنمايي بههدا ،راهنمايي به معني دلالت
ها تلاش هعنوان يك امر تربيتي، مجموعمشخص و از ديدگاه معيني. راهنمايي به هعنوان يك مفهوم نظري عبارت است از كمك به فرد در زمينراهنمايي به
 از حيث يك خدمت تربيتي به مجموعهدهد. راهنمايي خويش در تمامي ابعاد وجودشان ياري مي شناخت هنرا در هايي است كه مراجعان رو كوشش

  انجامد.مراجع، در نهايت به حل مشكل او مي ودهنده ياري ه ميانشود كه از طريق ايجاد رابطهايي اطلاق ميها و فرايندروش

  دهد تا آگاهانه تصميمات مناسبي اتخاذ كند.جوانب، فرد را ياري مي هبا افزايش رشد در هم راهنمايي :1نكته 
انجامد و موجبات انسان مي هجانبيافته به رشد متعادل و همهمند و سازمانهاي نظامسلسله فعاليتاي است كه از طريق دهندهراهنمايي فرايند ياري

ناپذيرند و راهنمايي، وپرورش تفكيكآورد. از اين ديدگاه راهنمايي و آموزشوپرورش را فراهم ميفرد در نظام آموزش هالقوهاي بگيري از حداكثر تواناييبهره
  گيرد:تر شدن موضوع، اجزاي تعريف فوق مورد بررسي قرار ميكند. براي روشنآموزان را تسريع و تسهيل ميرشد دانش

آيد، اين موضوع امر مداوم و مستمري است و به همين اعتبار انجام فرايند برمي هطور كه از معناي كلم. هماناي استدهندهراهنمايي فرايند ياري ـ1
  عمل راهنمايي در تمام مقاطع سني و تحصيلي محرز و ضروري است.

آموزان پيوسته به تعليم و تربيت دانشهمهاي بهسلسله فعاليتگونه كه معلم با انجام يك. همانشودها تشكيل ميسلسله فعاليتراهنمايي از يك ـ2
  دهد.فرد را در نيل به هدف يا اهدافش ياري مي ،پذيردهايي كه توسط خود او و افراد ديگر انجام ميپردازد، راهنما نيز از طريق مجموعه فعاليتمي
بيني جويي در وقت و نيز موجب پيشباعث صرفه ،نمايي. داشتن نظم و سازمان در راهيافته هستندمند و سازمانهاي راهنمايي نظامفعاليت ـ3

  كند.معين و مشخصي نياز دارد و از اصول و ضوابطي مشخص پيروي مي هگردد. انجام راهنمايي به برنامعواقب كار مي
شود تا در تمام ابعاد رد كمك مي. انسان موضوع راهنمايي است. از طريق راهنمايي به فانجامدانسان مي هجانبراهنمايي به رشد متعادل و همه ـ4

  وجودي به رشد متعادل و هماهنگي دست يابد.
هاي وبيش از توانايي بالقوه در زمينهها كم. تمام انسانببرد اشهاي بالقوهاز توانايي گردد كه فرد حداكثر استفاده راراهنمايي موجب مي ـ5

  و به فعليت در آوردن آنها در جهت مطلوب و مناسب است. متفاوتي برخوردارند و تأكيد اصلي راهنمايي بر شكوفايي
. دسازورش را مؤثرتر و كارآمدتر ميوپرتفكيك هستند و استفاده از راهنمايي، آموزشوپرورش از يكديگر غيرقابلراهنمايي و آموزش ـ6

با  اغلبسازي است و تغيير و دگرگون ،به معني تربيت پرورشده. دانش و يا مهارت به يادگيرن ،هايا تعليم و ياد دادن عبارت است از انتقال نگرش آموزش
اي براي پرورش وپرورش و راهنمايي لازم و ملزوم هستند و تفكيك آنها ممكن نيست. آموزش وسيلهآموزش ،طور كه گفته شدهمان كند.ها ارتباط پيدا ميارزش

  شود.وپرورش استفاده ميعنوان ابزاري براي تحقق اهداف آموزشمدنظر است و از راهنمايي به وپرورش همواره راهنمايي فردشود. در جريان آموزشمحسوب مي
  توان به اين موارد اشاره كرد:در تبيين مفهوم راهنمايي و سير تحولي آن مي

  راهنمايي به معناي تعليم و تربيت ـ1
  ار با محيط اجتماعيمناسب تحصيلي و شغلي سازگ هراهنمايي به معناي هدايت فرد به زمين ـ2
  راهنمايي به معناي كمك به فرد براي شناخت خود و جهان اطراف. ـ3
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  تعاريف مشاوره
  مشاوره به معني همكاري كردن و رأي و نظر ديگران را در انجام كاري خواستن است.

د كه در آن، ياري شومي انجامرساني طي فرايند كمككمك است. مشاوره  هكنندو فردي ديگر دريافت كنندهي است كه در آن يك فرد كمكمشاوره فعاليت
هاي بتواند قابليت ،حل مشكلات خود را بيابد و پس از اتمام جلسات مشاورهاي كه توانايي يافتن راهگونهگردد، بهفرد مشاور به توانمندسازي مراجع منجر مي

  خود نيز به كار ببرد. هخويش را در حل مسائل آيند
اي از خدمات مشاوره ،رو شودهاي تحصيلي، شغلي و خانوادگي با مشكل روبهگيري، تعامل اجتماعي و موقعيتيان رشد، سازگاري، تصميمهرگاه فرد در جر

  توان در اين تعاريف مشاهده كرد:آن را مي هكند. ماهيت مشاوره و دامناستفاده مي
مشاوره به معناي كمك به بهبود  ـ4 گيري؛مشاوره به معناي كمك به تصميم ـ3 زگاري؛مشاوره به معناي كمك به سا ـ2 مشاوره به معناي تسهيل رشد؛ ـ1

  مشاوره به معناي كمك به تغيير رفتار مراجع. ـ5 روابط اجتماعي و خانوادگي؛
هاي تربيتي و اجتماعي از فرصتكند تا بر موانع رشد فائق آيد و فرايندي است كه به فرد كمك مي مشاورهبلاكر،  نظر ازمشاوره به معناي تسهيل رشد: 

هاي مناسبي براي فردي است كه در آن به افراد فرصتمنحصربه ه، مشاوره رابطبلكهامنظر  ازبراي رسيدن به مراحل بعدي رشد خود، استفاده كند. 
دانند كه شناخت اي ميرايند دوجانبه، مشاوره را فاستونو  شرتزرشود. احساس كردن، تجربه كردن، ياد گرفتن، فكر كردن و تغيير كردن داده مي

  شود. هاي مربوط به آينده ميكند و موجب شناخت و كشف اهداف و ارزشاز خود و محيط را تسهيل مي دارمعني
كند و بتواند  شود تا مجموعه رفتارهاي موردنياز را كسباي به مراجع كمك ميمشاوره هدر رابط ،معتقد است بلاكر: مشاوره به معناي كمك به سازگاري

  گردد، سازگار شود. هاي تازه ناشي ميبا تقاضاها و انتظاراتي كه از نقش
دانند كه بر نياز مراجع به رشد، ياورانه بين مشاور و مراجع مي همشاوره را نوعي رابط ميشلو  گيبسون گيري:تصميم دربه معناي كمك  همشاور

هاي بامعنا و سنجيده و از طريق حل حلشود تا از طريق انتخاب راهاين رابطه به مراجع كمك مي گيري و حل مشكل تكيه دارد. درسازگاري، تصميم
  مشكلات عاطفي و تبادلي به اهداف موردنظر خويش برسد.

حلي براي مشكل تا راه دانستمشاوره را فرايندي براي كمك به افراد مي پاترسون ديگران: باروابط اجتماعي  در مشاوره به معناي كمك به بهبود
هايي را براي شود تا براي رفتارهاي خود معنايي بيابد و اهداف و ارزشبه فرد كمك مي در اين ديدگاهگيري، حالات هيجاني و روابط خود بيايند. تصميم

  رفتار آينده خود در نظر بگيرد. 
تنهايي قادر به حل آنها مشكلات رفتاري خود را كه به ،در آن مراجع دوجانبه است كه ه: مشاوره يك رابطمشاوره به معناي كمك به تغيير رفتار مراجع

  گيرد.صلاحيت و داراي تجربه علمي و عملي مطرح ساخته و از او كمك مي، براي مشاوري بانيست
سئله و مشكل عاطفي مواجه است مشاوره جرياني است كه در آن وجود ارتباط خاص بين مراجع و مشاور ضرورت دارد. مراجع معمولاً با م ،پاترسوننظر  از

حلي براي مشكلش پيدا كند تا راهاي، به مراجع كمك ميمشاوره هحل براي مشكلات عاطفي تخصص دارد. مشاور از طريق برقراري رابطراه هو مشاور در ارائ
زيرا در اين  آورد؛قين عقايد را مشاوره به حساب نمياطلاعات صرف و پند دادن و تل هشمارد و ارائكند. پاترسون مشاوره را يكي از خدمات راهنمايي مي

  كند.وجود ندارد و مشاور صرفاً افكار و عقايدش را براي ديگري بيان مي ،درمان است هاي كه لازمموارد ارتباط مشاوره
كند و به و حل مشكلش اقدام ميمشاوره فرايندي تخصصي بين مراجع و مشاور است كه طي آن، مراجع با كمك مشاور به بررسي  ،آرباكلبه نظر 

  يابد.خودآگاهي دست مي
هاي معقول ارضاي برقراري ارتباط با ديگران، شيوه ه، مشاوره جريان فعال و پويايي بين مراجع و مشاور است كه طي آن، مراجع نحودينك ماير هبه عقيد

ها، رفتار و در آورد. طبق اين ديدگاه، اعتقادات، نگرشن را به دست ميخويشت هخود و كسب اطلاعات وسيع دربار هنيازها، شناسايي احساسات ناشناخت
  شود. زندگي فرد از طريق مشاوره دگرگون مي هنهايت شيو
  يابد.پذيري و بلوغ عاطفي وي افزايش مي، از طريق مشاوره، سازش مراجع با خود و ديگران و نيز مسئوليترابينسونبه اعتقاد 

شود. اين جريان مشاوره از سه مورد لازم تشكيل شده آموزشي بين مراجع و مشاور است كه در آن بر يادگيري تأكيد مي هرابط، مشاوره گوستادبه نظر 
اي دارد. طبق اين ديدگاه، مراجع كسي است كه مشكل رواني دارد و خودش اهميت ويژه حضور مراجع و مشاور و تعامل بين آنهااول،  هاست: در مرحل
هاي است. هدف داشتن هدفنيست و مشاور فردي است كه در حل مشكلات رواني تخصص دارد. دومين مورد ضروري براي انجام مشاوره،  قادر به حل آن
است. تمام  توجه به اصول يادگيريو وضعيت مراجع و مشاور بستگي دارند. سومين مورد لازم براي انجام مشاوره،  اند و به موضوع مشاورهمشاوره متنوع

  يكي از اهداف مهم مشاوره آن است كه به مراجع رفتار جديدي آموخته شود.  .نوعي با اين اصول سروكار دارنددرماني بههاي مشاوره و رواننظريه

  يك موقعيت آموزنده است.  خودخوديتوان گفت كه رفتار آموختني و درنتيجه تغييرپذير است و مشاوره بهمي ،شدهطبق موارد بيان :2نكته 
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 و خود با مراجع مؤثرتر دادن سازش براي كمك ارائه ،آن هدف كه است مراجع با مستقيم هاي حضوري وتماس سرييك مشاوره ،دانيلمكبه نظر 
  است.  محيطش
  انجامد.مشاوره فرايندي آموزشي است كه به رشد شخصيت مي ،ويليامسون هبه عقيد

هاي مناسب مبادرت حلوتحليل مشكل و يافتن راهبه تجزيه ـعنوان يك فعاليت تخصصيبه ـتوان نتيجه گرفت كه در مشاوره ف، ميبا بررسي تعاريف مختل
ي حلو سرانجام راه آموزدگيري را ميچگونگي تصميم شناسد،شود. مراجع از طريق گفتگو با مشاور در يك جو مملو از تفاهم، خود را بهتر و بيشتر ميمي

هاي عاطفي، اجتماعي، ذهني، اخلاقي، خانوادگي، تحصيلي يا شغلي باشد. مشاور بايد كند. مشكل مراجع ممكن است در زمينهبراي مشكلش پيدا مي
مشاوره اولاً  رو، درمحيطي مملو از درك، همدلي و تفاهم به وجود آورد تا مراجع احساس آرامش و امنيت كند و مسائل خود را صادقانه مطرح سازد. ازاين

ها و امكانات دار بين مراجع و مشاور ضروري است؛ ثانياً هدف غايي، اتخاذ تصميمي معقول و منطقي است كه با نيازمداوم و هدف هبرقراري تعامل و رابط
  شخصي و اجتماعي مراجع سازگار باشد.

 هاي برقراري ارتباط با ديگران، شيوه هاست كه طي آن، مراجع نحومشاوره جريان فعال و پويايي بين مراجع و مشاور ،  ……… هبه عقيد :1مثال
  آورد.خويشتن را به دست مي هخود و كسب اطلاعات وسيع دربار هارضاي نيازها، شناسايي احساسات ناشناخت معقول

  گلدارد) 4  راجرز) 3  ) دينك ماير2  گوستاد) 1
 :برقراري ارتباط با ديگران،  هفعال و پويايي بين مراجع و مشاور است كه طي آن، مراجع نحودينك ماير، مشاوره جريان  هبه عقيد  »2«گزينه  پاسخ
آورد. طبق اين ديدگاه، اعتقادات، خويشتن را به دست مي هخود و كسب اطلاعات وسيع دربار ههاي معقول ارضاي نيازها، شناسايي احساسات ناشناختشيوه
 شود. فرد از طريق مشاوره دگرگون ميزندگي  هها، رفتار و در نهايت شيونگرش

  

 ؟نيستمات اصلي جريان مشاوره از ديدگاه گوستاد الزايك از موارد زير جزو كدام :2مثال  
  حضور مراجع و مشاور و تعامل بين آنها) 1
  توجه به اصول يادگيري) 3

  داشتن هدف) 2
  توجه مثبت نامشروط به مراجع) 4

 :سه  دارايشود. اين جريان مشاوره آموزشي بين مراجع و مشاور است كه در آن بر يادگيري تأكيد مي هتاد، مشاوره رابطنظر گوس از  »4«گزينه  پاسخ
اي دارد. طبق اين ديدگاه، مراجع كسي است كه مشكل رواني دارد و اول، حضور مراجع و مشاور و تعامل بين آنها اهميت ويژه هاست: در مرحل مهم هدف

آن نيست و مشاور فردي است كه در حل مشكلات رواني تخصص دارد. دومين مورد ضروري براي انجام مشاوره، داشتن هدف است.  خودش قادر به حل
اند و به موضوع مشاوره و وضعيت مراجع و مشاور بستگي دارند. سومين مورد لازم براي انجام مشاوره، توجه به اصول يادگيري است. هاي مشاوره متنوعهدف

  نوعي با اين اصول سروكار دارند و يكي از اهداف مهم مشاوره آن است كه به مراجع رفتار جديدي آموخته شود.درماني بههاي مشاوره و روانريهتمام نظ
  

 كدام گزاره مطابق با تعريف آرباكل از مشاوره است؟ :3مثال  
  انجامد.مشاوره فرايندي آموزشي است كه به رشد شخصيت مي) 1
  سلسله تماس حضوري بين مشاور و مراجع در جهت سازگاري مراجع با ديگران است.يكمشاوره ) 2
  گيرد.برقراري ارتباط با ديگران را فرا مي همشاوره جريان فعال و پويايي بين مراجع و مشاور است كه طي آن، مراجع نحو )3
 كند و به خودآگاهيمشاور به بررسي و حل مشكلش اقدام مي ) مشاوره فرايندي تخصصي بين مراجع و مشاور است كه طي آن، مراجع با كمك4

  يابد.دست مي
 :به نظر آرباكل مشاوره فرايندي تخصصي بين مراجع و مشاور است كه طي آن، مراجع با كمك مشاور به بررسي و حل مشكلش   »4«گزينه  پاسخ

  يابد.كند و به خودآگاهي دست مياقدام مي
  

  درماني اهنمايي و روانهاي مشاوره با رتفاوت
  هاي راهنمايي با مشاورهتفاوت

 ؛شوندكه براي كمك به فرد تهيه مي شودشامل مي هايي راها و فعاليتمشاوره با راهنمايي تفاوت دارد. راهنمايي مفهوم وسيعي دارد و تمام برنامه
پيشگيرانه دارد و مشاوره  ه. راهنمايي جنبشودمحسوب ميقلب راهنمايي  هاي خاص راهنمايي است و اصطلاحاًكه مشاوره يكي از خدمات و تكنيكدرحالي
  كند.شود و مشاوره به حل مشكلات كمك ميبعد درماني دارد؛ بدين معني كه از طريق راهنمايي از بروز مشكلات جلوگيري مي نخست هدر وهل
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  دومفصل 

  »ايرابطه مشاوره«
اي و مشاوره همشاوره تشريح شده و سپس، به رابط هجلس در هاي رهبريافراد به مشاوران، شيوه هيل مراجعبه دلا مختصر هدر اين فصل پس از اشار

ز، ادامه و اختتام چنين جلساتي اشاره مختصري مشاوره توضيح داده شده و سپس به فنون آغا هشود. بعد از آن، فرايند كليّ جلسهاي آن پرداخته ميويژگي
  شود.اي به مشاوران پرداخته ميمشاوره هشود. در پايان، به آموزش مصاحبمي

مراجعان چه كساني هستند؟   
  

شوند كه در رابطه واجه ميمردم به مشاوران، بروز تغيير و تحول در زندگي فردي است. غالب افراد زماني با بحران م هترين دليل مراجعترين و شايعمهم
اي گونهتوانند بهولي نمي ،جديدي هستند هكنند و يا آنكه در جستجوي ايجاد رابطخويش احساس نقص و كمبود مي هاند، در رابطداري قرار گرفتهمشكل
. همسرگزيني، تولد اولين شودآنها مي بخش به آن دست يابند. از همين رو، تغيير و تحول در زندگي باعث پيدايش تنش و اضطراب شديدي دررضايت

  ند.اگونه تحولاتهايي از اينميانسالي، نمونه هفرزند، ارتقاي كاري و رسيدن به دور
مدت هاي كوتاهحلو بدون آنكه در پي دستيابي به اهداف بلندمدت باشند، به دنبال راه پردازندگشايي نميكنند، به مشكلغالباً مشاوران نصيحت نمي

ي هاي آنشوند و بتوانند با موقعيت كنند تا احساس آرامش بيشتري كنند، ياد بگيرند كه چگونه بيشتر خودكفاآيند. مشاوران به مراجعان كمك ميميبرن
  جاي تكيه بر فرد مشاور، از تجارب خودشان بياموزند.زندگي، به طريقي سازنده سازش پيدا كنند و به

 مردم به مشاوران، كدام است؟ هدليل مراجعترين ترين و شايعمهم :1مثال  
  عدم تسلط بر احساسات و عواطف) 1
  بروز تغيير و تحول در زندگي فردي) 3

  عدم كنترل بر رفتارها) 2
  بروز تغيير و تحول در محيط اجتماعي) 4

 :زندگي فردي است. غالب افراد زماني با بحران مواجه  مردم به مشاوران، بروز تغيير و تحول در هترين دليل مراجعترين و شايعمهم»  3«گزينه  پاسخ
 ،جديدي هستند هكنند و يا آنكه در جستجوي ايجاد رابطخويش احساس نقص و كمبود مي هاند، يا در رابطداري قرار گرفتهشوند كه در رابطه مشكلمي

 گردد.تحول در زندگي باعث پيدايش تنش و اضطراب شديدي در آنها ميبخش به آن دست يابند. از همين رو، تغيير و اي رضايتگونهتوانند بهولي نمي

شيوه هاي رهبري در جلسه مشاوره   
  

  بر سه نوع است: مستقيم، غيرمستقيم و انتخابي.  مشاوره هاي اصلي رهبري جلسهشيوه
 هداند كه از زمينر خود را متخصص فن ميمشاومشاوره با مشاور است.  همشي جلسرهبري و تعيين خط، متمركز بر مشاور روشيا  روش مستقيمدر 

وتحليل آنها و كشف آوري اطلاعات، تجزيهكند از طريق جمعسعي ميبا تأكيد بر تشخيص علل ناراحتي،  تجربي و صلاحيت علمي كافي برخوردار است و
تشخيص و كشف علت بيماري و است كه در پي مانند نقش پزشك هحل و رفع مشكل مراجع اقدام كند. در اين روش نقش مشاور مشكل به ارائه راه

  در روش مستقيم، مشاور نقش اصلي را در جريان مشاوره بر عهده دارد و مراجع بيشتر نقش منفعل و وابسته به مشاور را خواهد داشت. است.درمان آن 
هاي رواني و ا در حل مشكلش ياري كند، لذا مشاور با آزموندر روش مستقيم، اعتقاد كليّ بر آن است كه مشاور با استفاده از فنون گوناگون بايد مراجع ر

شود و براساس آن نمايد، سپس به تشخيص علل ناراحتي و مشكل مراجع اهميت داده ميآوري اطلاعات وسيعي از مراجع مينامه شروع به جمعپرسش
  هاي پيشنهادي را اجرا و نتيجه را به مشاور گزارش دهد.حلشود راهسته مي. سپس در پايان جلسه، از مراجع خواشودهايي براي مشكل مراجع ارائه ميحلراه

 مشاوران براي مناسبي روش، روش اين كه گفت توانمي. است آمده وجود به شغلي و تحصيلي راهنمايي براي اساساً ،مستقيم روش :1نكته 
  .ي استو شغل تحصيلي مسائل مورد در هاآموزشگاه
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تواند مشكل اي و مورد پذيرش قرار گرفتن، ميمشاوره هحسن ه، برخلاف روش مستقيم، اعتقاد بر اين است كه مراجع با برقراري رابطروش غيرمستقيمدر 
 روش به سبتن بيشتري اهميت درماني هرابط روش اين در. دهدمي گوش مشاور و دارد تريفعال نقش مراجع غيرمستقيم روش خود را حل كند. در

  و مشاور صرفاً نقش كمكي دارد.  شودهاي جلسه به مراجع واگذار ميها و مسئوليتاي از فعاليتلذا بخش عمده دارد؛ مستقيم

كساني كه مشكلات آنها پايه و در مشاوره با كساني كه مشكلات عاطفي و رواني دارند، معمولاً روش غيرمستقيم مفيدتر است و مشاوره با  :2نكته 
  اساس عاطفي و رواني ندارند، معمولاً روش مستقيم مؤثرتر خواهد بود. 

توان حل كرد و مشاور بايد با توجه به موقعيت جلسه و نياز مراجع، ها را همواره به يك روش نمياعتقاد بر اين است كه مشكلات انسان ،روش انتخابيدر 
سازد و با شناخت محاسن و براي حل مشكلات استفاده كند. بدين ترتيب، مشاور خود را به كاربرد يك روش خاص مقيد نمي ،داز هر روشي كه مقتضي بدان

  كند.ترين شيوه را در هر موقعيت انتخاب و اجرا ميهاي گوناگون، مناسبهاي روشمحدوديت

 ر پي تشخيص و كشف علت بيماري و درمان آن است؟در كدام شيوة رهبري جلسة مشاوره، مشاور مانند يك پزشك، د :2مثال  
  همة موارد فوق) 4  روش انتخابي) 3  روش غيرمستقيم) 2  روش مستقيم) 1

 :مشاور خود را متخصص فن مشاوره با مشاور است.  همشي جلسرهبري و تعيين خطدر روش مستقيم يا روش متمركز بر مشاور، »  1«گزينه  پاسخ
آوري اطلاعات، كند از طريق جمعسعي ميبا تأكيد بر تشخيص علل ناراحتي،  ربي و صلاحيت علمي كافي برخوردار است وتج هداند كه از زمينمي

حل و رفع مشكل مراجع اقدام كند. در اين روش نقش مشاور مانند نقش پزشك است كه در پي تشخيص و وتحليل آنها و كشف مشكل به ارائه راهتجزيه
  ان آن است.كشف علت بيماري و درم

  

 تر است؟در مشاوره با كساني كه مشكلات عاطفي و رواني دارند، كدام شيوة رهبري جلسة مشاوره مناسب :3مثال  
  همة موارد فوق) 4  روش انتخابي) 3  روش غيرمستقيم) 2  روش مستقيم) 1

 :وش غيرمستقيم مفيدتر است و مشاوره با كساني كه مشكلات آنهادر مشاوره با كساني كه مشكلات عاطفي و رواني دارند، معمولاً ر»  2«گزينه  پاسخ 
 د، معمولاً روش مستقيم مؤثرتر خواهد بود.پايه و اساس عاطفي و رواني ندار

رابطه مشاوره اي   
  

 زيرا ؛كنند كارآن  با تا است تديانمب براي مفيد اي، روشيمشاوره روش. است شده گذاريپايه راجرز كارل توسط) رهنمودبي( غيرمستقيم مشاوره روش
 تجربهبي مشاور يك زيرا ،است خطربي نسبتاً روش اين همچنين. كرد بنا را پيشرفته هايمهارت سايرآن  براساس توانمي كه آوردمي وجود به خوبي هپاي
  .رساندمي مراجع به كمتري آسيب هاروش ساير با مقايسه در ،آن از استفاده با

دهند اين موضوع كه ه مراجع، براي رفع مشكلات و سرگرداني، در ارتباط ميان مشاور و مراجع نهفته است. در حقيقت تحقيقات نشان ميكليد كمك ب
  مشاور و مراجع، مناسب ايجاد تغييرات درماني باشد. هشرط آنكه رابطگزيند اهميت چنداني ندارد؛ بهميمشاور چه روشي را بر

 هرابط كههنگامي  مشاور. است مفيد هم و محكم هم دهدمي ارائه ايمشاوره هرابط از) درمانجومداري يا محوري ـ مراجع رويكرد( راجرز كارل كه مفهومي
  درآميزد. خود ايمشاوره ذخاير با راآنها  و بگيرد فرا را بيشتري هايمهارت تواندمي ،كار برد را به راجرز ايمشاوره
  .نامشروط مثبت توجه و همدلي همخواني، از عبارتند هاويژگي اين. كندمي تعيين است، موردنياز مشاوره بودن اثربخش براي كه ار اساسي ويژگي سه راجرز كارل

 داشته صداقت از طنيني اوست به مربوط آنچه هر بايد. باشد كمال و تمام فرد يك و خود راستين خويشتن بايد بودن همخوان براي مشاورهمخواني: 
 نظر از مشاور آنچه بين همخواني. است يكديگر امتداد در غيركلامي و كلامي بيان حفظ جهت در مشاور هايمعناي تلاش به همخواني چنينهم .باشد

  .است مؤثر درماني رابطه يك براي مناسبي معيار ،دهدمي انجام آنچه و كندمي بيان كلامي
اي است، آن بخش كه بايد آن بخش از خودمان را كه يك والد است، آن بخش كه يك روانشناس حرفهكنيم اي را ايجاد ميمشاوره هرابط زمان كهاصولاً هر 

مان و كنيم. همچنين در اين رابطه، مقداري از باورهاي معنوييك كودك است و بازي كردن را دوست دارد و بخش جدي خودمان را به اين رابطه داخل مي
جاي اينكه قسمتي از خودمان را وارد كنيم بهخودمان را وارد جلسه مي هآوريم. در اين رابطه بيشتر هموي همراه ميترديدهايي را در مورد آن باورهاي معن

باشيم و يا خيلي كارمان درست است. مي ،كنيم كه چيزي متفاوت از آنچه هستيمشويم و تظاهر نميهاي خودمان وارد ميدان ميكنيم. ما با محدوديت
ها اي، مناسب است و ساير قسمتمشاوره هكنيم كه براي آن رابطهايي از خودمان استفاده ميكنيم، از آن بخشعنوان مشاور كار ميكه بهطبيعتاً هنگامي 

  اند تا هر زمان كه لازم بود از آنها استفاده كنيم.اما هميشه در دسترس ،ها با مراجع سروكار ندارندماند. اين قسمتبدون فعاليت باقي مي
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كند نياز درك شدن احساس و افكار او را برآورده مشاور از طريق همدلي با مراجع سعي مي است. مراجع با بودن همراه معناي به بودن همدلمدلي: ه
اور از طريق گوش كند همراه با مراجع و با نگاه او جهان را درك و احساس كرده و در مورد آن فكر كند. مشنموده و در كنار او قدم بردارد. مشاور سعي مي

  دهد.دادن فعال و انعكاس احساس و محتوا اين درك و همدلي را به مراجع بازتاب مي
 كه است محيطي چنين در. كندمي بودن امان در و بودن مهم احساس مراجعآن  در كه آيدمي وجود به برانگيزياطمينان محيط همدلي، اين هدر نتيج
 بازگو جرئت كه است خصوصي قدرآن و است دردناك بسيار او براي كه چيزهايي و احساساتش تريندروني اسرارش، ترينخصوصي مورد در تواندمي مراجع
  .كند صحبت ندارد، ديگران نزد راآن  كردن

 كردن تجربه جهت مراجع با راهي مشاورهم هاي او در همدلي مراجع ارجحيت دارد. همدلي يعنينقش همراهي مشاور، بيش از ساير نقش :3نكته 
  او. هتجرب همانند جهان

 صورتبه كامل پذيرش شامل نامشروط مثبت توجه. است اثربخش همشاور براي اساسي ويژگي سومين نامشروط مثبت توجهتوجه مثبت نامشروط: 
اينكه به او توجه . قوتش نقاط و مثبت خصوصيات تمام يا و فشضع نقاط و هاكاستي تمام با يعني هست؛ او كه صورتي همان به درست است، غيرداورانه

هاي او را براي خودمان برگزينيم؛ بلكه به معني اين است كه ما، مراجع مثبت نامشروط داشته باشيم به اين معني نيست كه ما موافق باشيم يا اينكه ارزش
هاي خودمان را به او القا كنيم تا ارزشش قائل شده و در مورد رفتارش قضاوت و داوري نميعنوان يك فرد، ارزپذيريم؛ براي او بهمي هست، كه گونههمان را

اش را آشكار ساخته و كشف كند. اين امر سازيم كه بدون اينكه احساس ترس از مورد انتقاد قرار گرفتن كند، فرايندهاي درونيكنيم. درنتيجه، او را قادر مي
  ا آگاهي فردي خود و رشد متعاقب آن را افزايش دهد.دهد تمي به او بهترين فرصت را

 .باشدمي كردن مشاهده مراجع ديد از را ، جهانآن به دستيابي در مرحله نيست. اولين دستيابيقابل راحتيبه هميشه نامشروط مثبت توجه :4نكته 
  تارهايش درك كرد و آن رفتارها را پذيرفت.هاي مراجع را در رفتوان انگيزهبا اين كار بهتر مي

ست كه باعث مشاركت بيشتر و او احترام بدون قيدوشرط به مراجع و توجه به احساسات و افكارپذيرش واقعي، پذيرش بدون شرطي است كه شامل 
ولي خود مراجع و  ،ري عقايد مراجع را قبول نكندشود. پذيرش مراجع با قبول يا رد عقايد او تفاوت دارد. ممكن است مشاومشاوره مي هطرح مشكل در جلس

مراجع بارز  هچهره و قياف ،وضع ،ده است. احساس پذيرش در رفتاركرعواطف و احساسات او را بپذيرد، در اين صورت او را بدون هيچ شرطي پذيرش 
هاي پذيرش شود. در اين حالت نشانهمشاوره عملي ميشرط از طريق انعكاس احساسات در جريان قيدومعتقدند پذيرش بي اشميتو  استرانگشود. مي

  شود.مراجع بارز مي هدر رفتار، چهره و قياف
آورد. جلسات مشاوره بين مراجع و مشاور به وجود مي هبدون قيدوشرط جريان رواني و اقدامي عاطفي است كه شرايط مناسبي را براي ادامهمچنين پذيرش 

  توجه به عوامل رواني موجب  پرتر هآيد. به عقيدواطفي است كه در جريان مشاوره بين مراجع و مشاور به وجود ميعوامل رواني، مجموعه احساسات و ع
  هاي خود پي ببرد و براي خود اهميتي قائل شود.راجع به ارزشمكه  شودمي

كند تا مشكلاتش را بدون اس راحتي بيشتري ميبرانگيز اهميت دارد؛ محيطي كه در آن مراجع احساي در يك محيط اطمينانمشاوره هايجاد رابط
هاي همخواني، يكرنگي، صميميت، همدلي و توجه مثبت بايد به ويژگي ،خواهد كاملاً اثربخش باشدرودربايستي با مشاور در ميان بگذارد. اگر مشاور مي

اي كه مراجع همراهي را تجربه كند. عبارات دقيقي كه گونهاو باشد بهنامشروط اهميت زيادي بدهد. لازم است مشاور در كنار مراجع گام بردارد و كاملاً با 
  گويد، است. دار با مراجع و گوش دادن به آنچه كه او مياي معنيتر از توانايي او در شكل دادن رابطهاهميتمراتب كمبه ،كندمشاور استفاده مي

اصلي و مركزي مشاوره قلمداد  هتوان آن را هستآميز اهميت دارد كه ميموفقيت هدر مشاور قدريبه بين مشاور و مراجع هرابطنظر برامر و شوستروم،  از
هاي مراجع گوش گويد در جهت تصديق اين امر است كه به حرفكند و آنچه را هم كه مييك مشاور اثربخش بيشتر از آنكه حرف بزند، گوش ميكرد. 

كه به مراجع كمك كند تا جهان خويش را كشف كند و از سردرگمي رها شود. نقش مشاور اين نيست  كرده و از سردرگمي رها شود. نقش مشاور اين است
كدام  به هكه مسيري را كه مراجع بايد در آن حركت كند، انتخاب كند بلكه بايد محيطي را ايجاد كند كه مراجع بتواند به بهترين شكل تصميم بگيرد ك

  كند. اين سفر اكتشافي همراهي ميسپس مشاور او را در  ،جهت حركت نمايد

 زمان در را طبعيشوخ نيز گاهي تواندمي مشاور و است غلط است، سختي و جدي كننده،كسل فرايند هميشه مشاوره جلسه اينكه تصور :5نكته 
 شخص عنوان يكبه خود وجود تمام با مشاور است لازم كه دگيرمي سرچشمه مشاور بودن همخوان از ويژگي اين. كند درماني محيط وارد مناسب
  .نمايد استفاده ،شودميآن  شامل نيز طبعيشوخ كه خودش شخصيت از هايياز بخش ديد، لازم كه زمان هر و شود مشاوره جلسه وارد واقعي

 ؟نيستها كدام گزينه جزو اين ويژگي .كندمي عيينت است، موردنياز مشاوره بودن اثربخش براي كه را اساسي ويژگي سه راجرز كارل :4مثال  
  نامشروط مثبت توجه) 4  گوش دادن فعال) 3  همدلي) 2  همخواني) 1
 :همخواني، از عبارتند هاويژگي اين. كندمي تعيين است، موردنياز مشاوره بودن اثربخش براي كه را اساسي ويژگي سه راجرز كارل»  3«گزينه  پاسخ 

 .نامشروط مثبت توجه و همدلي
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  سومفصل 

  »مشاورههاي مهارت«

مهارت هاي خرد و پايه در مشاوره   
  

  هاي يادگيري آنهاي خرُد (پايه) و روشمهارت
 ديگرعبارتبه داد؛ انجام را مشاوره كار توانمي چگونه و است چيزهايي چه هدربار مشاوره كه موضوع اين فهميدن يكي. دارد وجود مشاوره آموزش در مؤلفه دو

  .است دارصلاحيت مشاور و مربي يك نظرتحت عملي هايمهارت كسب ،ديگر همؤلف. است لازم كار دادن انجام براي نظري ارچوبچ يك داشتن
 اثربخشي و كيفيت نظر از و شوند آموخته بايد كه دارند وجود فردي هايمهارت از تعدادي اما. است مركزي و اساسي موضوعي ايمشاوره هرابط اهميت
 و تجزيه خرد هايمهارت به موسوم ايمشاوره رفتارهاي از تريكوچك اجزاي به ندكناستفاده مي مشاوران كه فنوني .شوندمي ايمشاوره هرابط تقويت باعث

  .فراگرفت توانمي مجزا صورتبه را خرد هايمهارت اين از هريك. اندشده تقسيم

توانند رفتار طبيعي داشته باشند و اين مهارت يك جزء طبيعي از نمي ،اندها تسلط پيدا نكردهمهارت هكه درباروقتي تا : كارآموزان مشاور1نكته 
  دهد.طور فراواني افزايش مياي است و كارايي مشاوره را بههاي ارتباط مشاورهراه

گر در باشند. مراجع در مقابل مشاور و مشاهده روي يكديگرروبهيد كه هاي اتاق را طوري بچينصندلي ،رودررو هستيد هاگر شما در حال تعليم مشاور
  .باشدمقابل هر دوي آنها قرار گرفته 

 غيركلامي رفتارهاي از بصري هنشان گونههيچ تواندنمي درنتيجه و بيندنمي را مراجع يا كنندهتلفن مشاور، زيرا است؛ متفاوت رودررو همشاور با تلفني همشاور
 حالت اين در. باشد هم به پشت مراجع و مشاور صندلي كه شوند چيده شكلي به بايد تلفني همشاور نفرهسه تمرين براي هاصندلي. باشد تهداش مراجع
 از پس و است آگاه غيركلامي رفتارهاي از او و گيردمي قرار مراجع و مشاور صندلي يروروبه گرمشاهده صندلي. ببينند را يكديگر توانندنمي مراجع و مشاور
  .كند منعكس ديگر كارآموز دو به را رفتار اين تواندمي تمرين، هجلس پايان

اي از آنها نكرده است به كار بندد؛ شايد خيلي گونه استفادهحال هيچرا كه آموخته و تابه يهاينفره بايد گوش كند و فقط مهارتسه همشاور در يك مشاور
  مؤثر را با استفاده از فقط يك يا دو مهارت خُرد به انجام رساند. همشاور هتوان يك جلسياما در حقيقت م ،محدود به نظر آيد

گونه يادداشت بردارد. او هيچ ،كندچيز مهم كه در طول جلسه مشاوره مشاهده مي بايد از هر ،كندگر را ايفا مينفره، شخصي كه نقش مشاهدهسه هدر مشاور
افتد، انجام مشاوره اتفاق مي هدقيق بدون تفسير از آنچه كه واقعاً در جلس هو فقط تا حد امكان يك مشاهدكند شود نميكه انجام مي آنچه هقضاوتي دربار

  .دهدميدر پايان جلسه به مشاور و مراجع  را دهد و اين اطلاعاتمي
گر بايد مشاهدات خود را به اطلاع دو عضو ديگر گروه برساند. علاوه پايان جلسه، مشاهده دقيقه باشد و در 1جلسات تمريني مشاوره بايد كوتاه و در حدود

هاي بزرگ كارآموزان، مشاور باتجربه از يك گروه به گروه ديگر گر، يك مشاور باتجربه بايد تمام كار گروه را مشاهده نمايد، اما در گروهبر دانشجوي مشاهده
  ها صرف نمايد.وقت كوتاهي را با هريك از گروهزند و فقط قادر است كه سر مي

 مراجع ......... قرار گيرند. و مشاور صندلي كه شوند چيده شكلي به بايد تلفني همشاور نفرهسه تمرين براي هاصندلي :1مثال  
  روي همروبه) 1
  با كمي زاويه نسبت به هم) 3

  پشت به هم) 2
  در دو اتاق جداگانه) 4
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 :حالت اين در. باشد هم به پشت مراجع و مشاور صندلي كه شوند چيده شكلي به بايد تلفني همشاور نفرهسه تمرين براي هاصندلي»  2«گزينه  پاسخ 
 از پس و است آگاه غيركلامي رفتارهاي از او و گيردمي قرار مراجع و مشاور صندلي يروروبه گرمشاهده صندلي. ببينند را يكديگر توانندنمي مراجع و مشاور
  .كند منعكس ديگر كارآموز دو به را رفتار اين تواندمي تمرين، هجلس پايان

  

  هاي پايه (خرُد) در مشاورهانواع مهارت
هاي مشاوره مجموعه قوانين نظري . فنون يا مهارتشودمي گفتهاجراي امور طبق قوانين و قواعد  هاست و به شيو صنعت و هنربه معناي راه و روش و  فن

گيرد. مشاور بايد بداند چگونه به طريق درست جلسه را آغاز، ادامه و نهايتاً به پايان برساند. آميز را دربر ميطور موفقيتهاي انجام مشاوره بهلي شيوهو عم
 هنحو. بداند خوبيبه را رهمشاو ها و فنونمهارت بايد، مناسب گيريتصميم و خودكاوي جهت در او هدايت نيز و مشكل حل براي مراجع به كمك براي مشاور

 طوربه و عيناً مشاوره فنون از مشاوران تمام روازاين. دارد بستگي مشاوره موقعيت و مشاور شخصيت ازجمله متعددي عوامل به مشاور فنون از استفاده
  .است آنان شخصيت بيان و ابراز هوسيل توسط مشاوران كاررفتهبه فنون ،ديگر بياني به. كنندنمي استفاده يكسان
  هاي توجه و مشاهدهمهارت

ندرت براي گوش به ،كنندند و اگر هم به مشاور مراجعه ميشوي تمايل ندارند كه نصيحت طور كلپندواندرز هستند، ولي به اگرچه مراجعان اغلب خواستار
هايشان است بيرون بريزند، احساساتشان را ابراز در سينه كنند تا خود صحبت كنند و چيزهايي را كهآنها به مشاوران مراجعه مي .هاي اوستدادن به حرف

  كنند و چيزهايي را بگويند كه گفتن آنها به دوستان و فاميل مشكل و غيرممكن است.
د فائق گشتگي خوقادر خواهد بود كه به او كمك كند تا بر گم ،گويداست. مشاور با گوش دادن به آنچه مراجع مي شنوندهاول يك  هيك مشاور در درج

بنابراين  مشاوره را ترك كند كه كار سودمندي به وقوع پيوسته است؛ ههاي حل آن را كشف كند و با اين احساس جلسآيد، مشكلش را تشخيص دهد، راه
  ترين جزئيات بحث را به خاطر بسپارد.گويد با دقت توجه كند و كوچكلازم است كه مشاور به هرچه كه مراجع مي

هاي توجه، اساس تمام روابط مهارت .ارتباط كلامي و غيركلامي هستند هكه دربرگيرند اندتشكيل شده هااي از مهارتپيچيده هز مجموعهاي توجه امهارت
  درماني است. 

أثير تمركز، مشاهده و روابط اند. منظور از فراارتباط، توجه به تتوجهناميم، ناآگاه و يا به آن بيمي فراارتباطاغلب مراجعان و بسياري از مشاوران از آنچه 
  غيركلامي ما بر ديگران است.

دهد اين است كه همراه با استفاده از هايش گوش ميتواند به مراجع كمك كند تا احساس كند كه او واقعاً به حرفآن مشاور مي هوسيلراه ديگري كه به
هايش روي زانوهايش است و به جلو نگاه كه دستصندلي نشسته است درحالي هر لباش را نيز همانند سازد. اگر مراجع بهاي كوتاه، رفتار غيركلاميپاسخ
  اي براي وضع و حالت او باشد.بهتر است مشاور نيز به همان صورت بنشيند و مانند آيينه ،كندمي

مراجع نيز با رفتارهاي مشابه همانندسازي  ،هاگر مشاور براي مدتي با رفتارها و حالات غيركلامي مراجع همانندسازي كند، احتمالاً اغلب اما نه هميش
  كند. به اين طريق ممكن است كه مشاور تغييري را در حالات هيجاني مراجع ايجاد كند.مي

 افكار او را برهم هگردد و رشتزيرا اين عمل موجب آشفتگي مراجع مي ؛سرعت حركت ندهدمشاوره بدن خود را به همشاور بايد مراقب باشد در طول جلس
نيز در برقراري ارتباط با مراجع داراي اهميت است. مشاور بايد به سطح مناسبي از تماس چشمي دست پيدا كند و با نگاه كردن به  تماس چشميزند. مي

  نگاه كردن به ساير جاها را نيز بدهد. هگاه به خود اجازبهطور طبيعي رفتار كند و گاهچيزهاي عادي به
 ،ده استطلب مهم و شخصي را به پايان رسانكه مراجع بيان يك مر خودش بخواهد، اجازه داد تا در سكوت فكر كند. اغلب هنگامي بايد به مراجع، البته اگ

كه با تماس چشمي مناسب، توجه خود را احتياج دارد تا در سكوت بنشيند و به آنچه گفته فكر كند. در اين هنگام، مشاور نيز بايد سكوت كند درحالي
  دهد.او نشان مي نسبت به
توان اطلاعات زيادي به دست آورد. با وجود اين، در تفسير هاي اساسي در مشاوره است. از توجه دقيق به رفتار مراجع مييكي ديگر از مهارت مشاهده

  صورت مجزا بررسي كرد و آنها را نتايج قطعي فرض نكرد. رفتار غيركلامي بايد مشاهدات را به
  ارتباط غيركلامي:

فيزيكي ميان مشاور و  هيشتر ارتباطات ما غيركلامي هستند. منظور از رفتار غيركلامي غالباً ارتباط چشمي، حركات سر، حركات چهره، حالات بدني و فاصلب
  مراجع است.

توانند بر يكديگر ركلامي مياي را كه ارتباط كلامي و غيشش شيوه نپشود. هاي مشاور منجر ميدهي پرسشابراز غيركلامي و معناي ضمني آن به جهت
  آمده است. صفحه بعدهايي در جدول ها همراه با مثالتأثير متقابل بگذارند، مورد بررسي قرار داده است. اين شيوه
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  تأثير متقابل ارتباط كلامي و غيركلامي
نوع تأثير 
  متقابل

  مثال مراجع  مثال مشاور  مثالي از زندگي روزمره  تعريف

  تكرار يا بازگويي
براز غيركلامي به تكرار پيام ا

  شود.كلامي منجر مي
گفتن سلام و دست دادن هنگام 

  ديدار با يك دوست
سوي مراجع و تمايل به خم شدن به

خيلي «با صداي آهسته گفتن 
  ».دردناك است

كه در مورد گريه كردن درحالي
  كند.كننده صحبت مياي ناراحتحادثه

  گوييتناقض
با  ابراز غيركلامي، متضاد

  پيام كلامي است.
زند، بچه خود را كتك مي والدي

اين به خاطر «گويد: كه ميدرحالي
  ».اين است كه دوستت دارم

ممكن است مشاور با صدايي بلند و 
من «حاكي از عصبانيت بگويد: 

  ».عصباني نيستم

كه خنديدن يا لبخند زدن درحالي
مرگ يكي از عزيزان خود  هدربار

  كند.صحبت مي

  نيجانشي
واكنش غيركلامي براي يك 

  ارتباط كلامي
پاسخ دادن  هتكان دادن سر به نشان

  به يك پرسش
سوي مراجع و تمايل به خم شدن به

آيا «بعد از آن به مراجع گفتن كه 
  »متوجه شديد؟

 هگريه كردن پس از اينكه مشاور دربار
  پرسد.عواطف كنوني مراجع مي

سازي يا مكمل
  تقويت كردن

مي، پيام پاسخ غيركلا
كلامي عميقي را فرا 

  خواند.مي

لبخند زدن و دست دادن به يك 
گوييم، از ديدن شما نفر وقتي مي

  بسيار خوشحالم.

كه پايين آوردن تن صدا درحالي
مشاور دستورات آراميدگي را براي 

  كند.مراجع بيان مي

سرعت زياد در كلام و حركات بدني، 
اي كه مراجع در مورد حادثهدرحالي

  كند.زا صحبت ميضطرابا

  تأكيد كردن

استفاده از ارتباط غيركلامي 
براي تأكيد كردن و آشكار 

ساختن بخش اعظمي از 
  يك پيام كلامي

با مشت كوبيدن به روي ميز 
هايمان عصباني كه در صحبتوقتي

  هستيم.

تغيير تن صدا و بلند كردن سر، 
را » غمگين« هكه كلمهنگامي 

  گويد.مي

پايين آوردن تن صدا،  نگاه كردن و
كه به قسمت غمگين يك هنگامي 

  رسد.داستان طولاني مي

  تنظيم يا كنترل

 هاي غيركلامي به شنوندهنشانه
 هكند تا ادامو گوينده كمك مي

ارتباط كلامي و غيركلامي را 
  تنظيم و تعديل كند.

نگاه كردن به گوينده وقتي احساس 
كنيم، براي اينكه به او خستگي مي

  وييم كه صحبت كردن را متوقف كند.بگ

كه مراجع حفظ ارتباط چشمي درحالي
كند، به اين منظور كه صحبت مي

  صحبت خود را ادامه دهد.

توقف ناگهاني مراجع در هنگام 
صحبت كردن و نگاه كردن مشاور 

  صحبت. هبراي دعوت از او به ادام

شود. در جريان تكرار مي يا حالات چهره)، پيام كلامي واضحار يا تأييد پيام غيركلامي (مثل ژست است. در تكر تكرار يا بازگوييتأثير متقابل  هاولين شيو
  گونه گفتگوها رايج است.آيد، ايناعتماد و صميميت بين مراجع و مشاور وجود ندارد يا بسيار دشوار به دست مي ،هاي تلفني كه تماس چشميمشاوره

شود. اين مورد عكس تكرار و بازگويي است. در نيز ناميده مي گيج كردنيا  ناديده گرفتنگويي است. تناقض ييگوتناقضتأثير متقابل،  هدومين شيو
تواند هاي مراجع مهارت لازم را داشته باشد، ميهاي پيامگويي، دو بعد ارتباط، معناي متضادي با يكديگر دارند. اگر مشاور در گردآوري تناقضتناقض

  مراجع خود به دست آورد. هرباراطلاعات مفيدي را د
 عبارت به. گيردمي قرار استفاده مورد كلامي پرسش يك به دادنپاسخ  براي غيركلامي در جانشيني، ارتباط است. جانشيني متقابل، تأثير هشيو سومين
 اينمونه پرسش يك به دادن پاسخ هنشان به سر ادند تكان مثال براي. گيردمي را كلامي العملعكس جاي لفظي طوربه غيركلامي پاسخ جانشيني، در ديگر،

  .است جانشيني از
شود، ارتباط غيركلامي براي فراخواني ارتباط كلامي به نيز ناميده مي تقويت كردنسازي كه است. در مكمل سازيمكملتأثير متقابل،  هچهارمين شيو

مانند، اما پيام كلامي از طريق اظهارت علائم ارتباط غيركلامي و كلامي همگرا باقي ميروند. صورت عمدي به كار نميگونه ارتباطات بهرود. اينكار مي
  شود. غيركلامي همراه آن تقويت مي

گيرد. آگاهي از هايي از ارتباط غيركلامي يا كلامي مورد تأكيد مراجع قرار ميشود. در اين مورد بخشناميده مي تأكيد كردنتأثير متقابل،  هپنجمين شيو
  كند، دقت نظر بيشتري اعمال كند.كند كه در نقاط مشخصي كه مراجع تأكيد ميبيان مراجع و تأكيد كردن او بر برخي از امور، به مشاور كمك مي هحون

ارتباط بين آن  هي نحوبندشود كه در زمانشود، به فرايندهاي غيركلامي در ارتباط بين شنونده و گوينده گفته مينهايتاً، تنظيم، كه كنترل نيز ناميده مي
صحبت يا خستگي  هدهد كه توقف صحبت، علاقه به ادامگونه ارتباط به گوينده يا شنونده اين امكان را ميرسان است. اجزاي غيركلامي ايندو، بسيار ياري

  خود را به يكديگر بيان كنند.

 اين عمل مشاور، مصداق كدام ». خيلي دردناك است«گويد: آهسته مي شود و با صدايمشاوري هنگام مشاوره با مراجع، به سوي او خم مي :2مثال
  نوع تأثير متقابل ارتباط كلامي و غيركلامي است؟

  تأكيد كردن) 4  سازيمكمل) 3  جانشيني) 2  تكرار يا بازگويي) 1
 :لامي خود (خم شدن به سوي مراجع و آرام صحبت يعني مشاور با استفاده از پيام غيرك مورد فوق مصداق تكرار يا بازگويي است.»  1«گزينه  پاسخ

 .كردن) در حال ابراز پيام كلامي خود است
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  چهارمفصل 

  »فردي و گروهي مشاوره«
راهنمايي و مشاوره فردي   

  
صلاحيت با ه در آن يك مشاور كارآزموده و باحضوري است ك و دو نفري هفردي بك رابط هگيرد. مشاورصورت فردي صورت ميراهنمايي و مشاوره غالباً به

  كند:فردي سه هدف عمده را دنبال مي هي است. مشاورگيركند كه در تدارك رشد، سازگاري و تصميممراجعي برخورد مي
هاي مختلف به مراجعان كمك شود تا با موقعيت ،هاي لازمشناختي و آموزش مهارتاطلاعات روان هشود تا با ارائتلاش مي ،فردي ه: در مشاورپيشگيري ـ1

  زندگي سازگاري مناسب داشته باشند.
  كند.ع و شكوفايي استعدادها و توانايي او كمك ميفردي به تسهيل رشد مراج ه: مشاوررشد ـ2
  پردازد.حل براي حل مشكلات رفتاري مراجع ميفردي به شناخت و كشف راه ه: مشاوردرماني همداخل ـ3

  كند.در رفتار مراجع ايجاد مي يت تغييردر نهاها و طرز فكرها و فردي ابتدا تغييري در ادراكات و عواطف و سپس در برداشت همشاور :1نكته 
  فردي شامل پنج مرحله است: هفرايند مشاور

چه «اينكه  ماننددانند از كجا شروع كنند و كمي اضطراب دارند. مشاور با پرسيدن يك سؤال باز حضور و ابتداي مشاوره، مراجعان نمي هدر مرحل حضور: ـ1
جو مشاوره  ومشاوره را شروع كند. هرچه فضاي پرسش  هجلس» شما را نگران كرده است صحبت كنيد؟ آنچه هتوانيد دربارمي«يا » پيش آمده است؟

تواند تا شود. در اين مرحله مشاور از سؤالات بسته هم ميتر مياي راحتمشاوره هگيرد و رابطدوستانه و آرام پيش رود، تبادل دوجانبه بيشتري صورت مي
  شود.اي و جانبي است و براي افزودن اطلاعات استفاده ميؤالات بسته معمولاً حاشيهحدودي استفاده كند. البته س

تواند پويايي شخصيت او را بفهمد و احساسات شود و ميتدريج مشاور به دنياي دروني مراجع وارد مياي بهبا ايجاد فضاي مناسب مشاوره درك و فهم: ـ2
  داند:اي سه خصوصيت را لازم ميمشاوره هاي مناسب در رابطاش را درك كند. راجرز براي ايجاد فضدروني

  تفاهم توأم با همدلي. ـ3 ـ توجه مثبت بدون قيد و شرط2 ـ هماهنگي رفتار مشاور1

  پيام نيز توجه شود. هوه بر محتوا، به زمينبايد علا ،در اين مرحله سعي بر آن است كه از سطح ارتباط به عمق برسند. هنگام دريافت پيام مراجع :2نكته 
پردازد. در اين مرحله مشاور به مشاور در اين مرحله به ارزيابي دقيق رفتار مراجع، عيني كردن آن و تشخيص مشكل ميكشف و تشخيص مشكل:  ـ3

آوري هاي جمعا براي اشكال رفتاري مراجع بيابد. روشپردازد تا براساس آن، تشخيص يا برچسب مناسب رآوري اطلاعات از مراجع و ارزيابي آن ميجمع
  شود.هاي شخصي ميگزارش ـ4و  هاي روانيـ آزمون3 ه تشخيصيمصاحب ـ2 ـ مشاهده1اطلاعات شامل: 

ها از حلد. راهپردازحلي براي مشكل ميراه هبه تعبير و تفسير و ارائبا كمك مراجع پس از تشخيص مشكل رفتاري مراجع، مشاور حل: راه هارائ ـ4
  آيند. اي به دست ميرويكردهاي مشاوره

شود. وقتي مراجع بتواند بر مشكل خود غلبه پيدا مراجع به اجرا گذاشته مي هوسيلشده در جلسات مشاوره بههاي ارائهحلراه پايان مشاوره و پيگيري: ـ5
  پذيرد.يان ميكند و مستقلاً به سازگاري دروني و بيروني برسد، فرايند مشاوره پا

مشاوره و  هوسيله مراجع نسبت به جلساست كه بدين حسنه بين مشاور و مراجع هبرقراري رابطفردي،  هدر مشاور ترين گاماولين و مهم :3نكته 
حلي براي آن شود و سپس راهجع مطرح مياي وجود داشته باشد، مشكل مرامشاوره هحسن هكند. اگر رابطاحساس مي امنيت و اعتمادمشاور، 

اي را مشاوره هحسن هرو رابططور واقعي و عميق مطرح نخواهد گرديد. ازاينوجود نيايد، مشكل مراجع به كه اين رابطه بهگردد. در صورتي جستجو مي
  شود.گروهي برقرار مي هفردي زودتر و بهتر از مشاور هورحسنه معمولاً در مشا ه، رابطويليامسون هحساب آورد. طبق گفتبخشي بهتوان عامل درمانمي
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 ؟نيستمشاوره فردي  هيك، جزو اهداف عمدكدام :1مثال  
  پيشگيري) 1
  درماني همداخل) 3

  رشد) 2
  كمك به مراجع در جهت رسيدن به كمال) 4

 :كند:فردي سه هدف عمده را دنبال مي همشاور»  4«گزينه  پاسخ 
هاي مختلف هاي لازم به مراجعان كمك شود تا با موقعيتشناختي و آموزش مهارتاطلاعات روان هشود تا با ارائفردي تلاش مي هرپيشگيري: در مشاو ـ1

  زندگي سازگاري مناسب داشته باشند.
  كند.فردي به تسهيل رشد مراجع و شكوفايي استعدادها و توانايي او كمك مي هرشد: مشاور ـ2
 پردازد.حل براي حل مشكلات رفتاري مراجع ميفردي به شناخت و كشف راه هردرماني: مشاو همداخل ـ3

راهنمايي و مشاوره گروهي  
  

  كليات
 جايبه تواندمي خود، وظيفه مراحل از برخي در مشاور زيرا دارند؛ معيني و روشن مزاياي و محاسن ترديد بدون مشاوره و راهنمايي گروهي فنون و هاروش

 واقعي مبناي و ماهيت داراي گروهي كار آن، بر افزون. كند كمك بيشتر و نفر هشت از متشكل هاييگروه به انرژي و زمان حداقل با نفراديا همشاور جلسات
 تگوگف و بحث به بيشتري رغبت و آزادي با و كندمي بيشتري آرامش و امنيت احساس ،دارد مشابه مشكلات كه گروهي در فرد زيرا است؛ اجتماعي و رواني
  .گيردمي بهره اعتمادقابل كارشناسي فضاي يك در ديگران تجربه و نظرتبادل و بحث از و پردازدمي خود عيني و خانوادگي شخصي، مسائل هدربار

  .شودمي ناميده »روهگ پويايي« گروهي فرايند و گروهي تصميم افراد، بازخوردهاي و پرهيجان جلسات همشاهد نقش، ايفاي قبيل از مختلف فنون از ايمجموعه
  افتد مانند:فردي مواردي اتفاق مي هگروهي مانند مشاور هدر فرايند مشاور

 مشاوره گروهي، همانند هريايي و خلوص در مشاور: خصوصياتي از قبيل تفاهم توأم با همدلي، پذيرش مثبت بدون قيد و شرط، بيكنندهشرايط تسهيل ـ1
تر بخشحال نتيجهتر و درعينشود و روابط گروهي را سادهباعث پذيرش، تفاهم، حمايت و اعتماد اعضاي گروه مي فردي لازم است. وجود چنين خصوصياتي

  سازد. مي
شود. ميزان اين خودابرازي به اعتماد اعضاي گروه ازجمله موضوعاتي است كه در گروه مطرح مي ،بيان و ابراز احساسات، افكار و عقايدخودابرازي:  ـ2

انديشند ابراز كنند و ميراحتي و با كمال آزادي آنچه را كه احساس مياعتماد داشته باشند، به ته است. اگر اعضاي گروه به هميكديگر وابس نسبت به
در ابتداي  گروهي ادامه يابد، اعتماد متقابل اعضا زيادتر خواهد شد و آنان بيشتر به ابراز نظريات خويش خواهند پرداخت. هخواهند داشت. هرچه مشاور

  راحتي بيان كنند.تشكيل گروه نبايد انتظار داشت كه اعضاي گروه مطالب موردنظر خود را به

هاي ديگر در درجات بعدي اهميت قرار برقرار كنند و هدف اعضا با يكديگر ارتباط و تماسهدف اوليه فرايند گروه آن است كه  :4نكته 
شوند. از طريق ايجاد ارتباط و تماس هر فردي تشويق به طرح هاي ديگر پس از ايجاد ارتباط و تماس حاصل ميهدف ،بياني ديگرگيرند. به مي

   گردد.شود و به ياري رساندن به ساير اعضاي گروه ترغيب ميمشكل مي
شوند. اين برخورد عقايد ممكن است هاي منفي و مثبت ابراز ميخكنند و پاساصولاً در گروه، نظريات مختلف با يكديگر برخورد مي تضاد و مقابله: ـ3

  باعث كندي پيشرفت گروه شود.
شوند و همكاري و همبستگي بين آنان كه گروه بتواند بر مرحله تضاد و مقابله غالب آيد، اعضاي گروه، به يكديگر نزديك ميدر صورتي همبستگي:  ـ4

  يابد.افزايش مي
كنند. اين بازخوردي است كه هريك از اعضاي گروه از ديگران دريافت مي ،افتدگروهي اتفاق مي هيكي از مواردي كه در مشاور :بازخورد و پس دادن ـ5

  انجامد.گردد. اين بازخورد به تبادل و ارتباط بيشتر اعضا ميپيام نيز مي ههاي افراد نسبت به فرستندالعملتنها شامل محتواي پيام، بلكه شامل عكسبازخورد نه
 هشود. برخورد افراد در مشاورگروهي، فشاري است كه به هريك از اعضا براي پاسخگويي وارد مي هيكي از مسائل اساسي در مشاور فشار گروهي: ـ6

اطمينان و  كنند ولي پس ازشود. ابتدا اعضاي گروه در مقابل فشارهاي گروهي مقاومت ميگروهي موجب نزديك شدن، حساس شدن و تبادل افكار مي
  ند.كنشود و در ابراز نظريات خويش، احساس آزادي بيشتري مياعتماد نسبت به يكديگر، از مقاومت آنها كاسته مي

ابتدا مشاور رهبر گروه خواهد بود. مهارت مشاور در هدايت گروه يكي از ضروريات است. مشاور به صورتي گروه را اداره گروهي:  هرهبري در مشاور ـ7
گروهي اين است  هكند. يكي از امتيازات مشاوروري افراد را از گروه تسهيل ميه هريك از اعضا بهترين بهره را ببرد. مشاور ميزان پيشرفت و بهرهكند كمي

  شتابد.شود و هر فرد به كمك ديگران ميساير اعضاي گروه تجربه و تمرين مي هوسيلمشاور، بلكه به هوسيلتنها بهكه رهبري نه
 پذيرد.گروهي پايان مي همشاور ،اي رسيد كه رفتار اعضاي گروه به خارج از گروه تعميم يابدوقتي گروه به مرحله گروهي: همشاور هاتمخ ـ8



  
  

مشاوره فردي و گروهيفصل چهارم:  100  كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه 

  پذيرد:سطح انجام مي زير فعاليت گروهي مشاوران در سه
در آن اطلاعات شخصي، تحصيلي، شغلي و اجتماعي براي هاي گروهي مشاوران است كه راهنمايي گروهي شامل آن دسته از فعاليت راهنمايي گروهي: ـ1

  پيشگيري دارد. هشود. راهنمايي گروهي جنبگيري به افراد ارائه ميريزي و تصميمبرنامه
ه كار ندارند دانند، جرئت براي اقدام بهاي اجتماعي را نميگروهي به مراجعاني كه مشكلاتي در رشد و سازگاري دارند، مهارت همشاور گروهي: همشاور ـ2

  حلي براي آنها بيابند.كند تا راهكمك مي ،كنندهاي اجتماعي فرار ميو از درگيري با موقعيت
  رود كه مشكلات عميق عاطفي و تبادلي دارند.درماني براي مراجعاني به كار ميگروه درماني:گروه ـ3

  است: زير گروهي شامل مراحل هفرايند مشاور
  گيرند.قبول را فرا ميشركت، زمان لازم و رفتار قابل هشوند و نحواعضا با يكديگر، عملكرد و انتظارات گروه آشنا مي گيري گروه:لآشنايي و شك .اول همرحل
رهاي شود. ابتدا افراد در مقابل فشافشار گروهي ازجمله مسائلي است كه به هريك از اعضاي گروه براي پاسخگويي وارد ميمقاومت و انتقال:  .دوم همرحل

  پردازند. شود و به ابراز نظر ميكنند، ولي پس از اطمينان و اعتماد به ساير اعضا از مقاومت آنها كاسته ميگروهي مقاومت مي
احساس امنيت  هكنند. آنان در سايرسند و در برابر ديگران احساس مسئوليت مياعضاي گروه به همبستگي ميهمبستگي و معيارگذاري:  .سوم همرحل
گذارند. در اين كنند و تجربيات خود را با يكديگر در ميان ميكار خود مشخص مي هپردازند، قواعدي را براي ادامتماد ايجادشده به خودابرازي بيشتر ميو اع

  گردد.هاي برخورد با آنها مشخص ميشود و روشتر ميمرحله مسائل روشن
  صه كرد:خلا زير توان به صورتوظايف مشاور را در اين مرحله مي

هاي كارگيري مهارتاي بهتشويق اعضا بر ـ4 حمايت از اعضا براي خطرپذيري ـ3 مشترك در گروه هتوجه به زمين ـ2 تقويت رفتارهاي مطلوب گروهي ـ1
  گير به شركت فعال در گروه.تشويق افراد كناره ـ6 هاي مناسب براي ابراز خويشتنمدل هارائ ـ5 اجتماعي

در اين مرحله اعضا سطوح بالايي از  شوند تا رفتار و طرز فكر تازه را تجربه كنند.اعضاي گروه تشويق مي ،عمل هدر مرحل اجرا:عمل و  .چهارم همرحل
صورت نامد. در اين دوران گروه بهاين مرحله را دوران پختگي كار گروه مي يالومدهند. خودابرازي، صداقت، خودجوشي و پذيرش مسئوليت را نشان مي

  كند.كارآمد در تغيير رفتار اعضا عمل ميعامل 
گروهي زماني مناسب است كه اعضاي گروه به نتايج خود رسيده باشند. در صورتي كه نتايج مطلوب  هپايان دادن به جلسات مشاوراختتام گروه:  .پنجم همرحل

  شود تا مستقلاً به حل مشكلات بپردازند.و به آنان كمك مي شود تا براي حصول نتيجه دوباره مراجعه كنندبه اعضا اجازه داده مي ،حاصل نشده باشد
  توان به شرح زير برشمرد:گروهي را مي همراحل مشاور ماهلربه نظر 

توانند به يكديگر اعتماد كنند مي كه دريابند كننداعضا سعي مي .اعضا درصدد شناخت و اعتماد به يكديگر هستند ،: در اين مرحلهشناسايي و مكاشفه ـ1
در اين مرحله اعضا به هم  همچنين كند.يا نه. مشاور نقش فعال و حساسي را بر عهده دارد و به بازگو كردن قوانين گروه و حصول توافق بين اعضا اقدام مي

يي اعضا متمركز شود. مباحث در اين مرحله سطحي و بيشتر بر شناساهاي تشكيل گروه از ديدگاه كل اعضا مشخص ميهدف در اين مرحله معرفي شده و
رهبري گروه در چگونگي طي مرحله مكاشفه مؤثرند. گاهي مواقع چندين جلسه از وقت گروه  ه. عواملي نظير نوع گروه، خصوصيات اعضاي گروه و شيواست

اعضا با يكديگر آشنا شده و  تا ،طور عادي روال خود را طي كندبه اين مرحله اختصاص دارد. شتاب در سپري كردن اين مرحله صحيح نيست و بهتر است به
  شود.ميدر اعضاي گروه ايجاد  ،دو شرط اساسي مشاوره ،به عبارت ديگر، اعتماد و امنيت بتوانند به هم اعتماد كنند؛

ابراز  .كندمشكل خود را آغاز مي همكاشفه با موفقيت و ايجاد امنيت و اعتماد، هريك از اعضاي گروه بحث دربار ه: پس از طي مرحلانتقال همرحل ـ2
زيرا روابط اعضا آن طوري كه بايدوشايد، هنوز عميق نشده است. نقش مشاور در اين مرحله حساس است و  ؛باشدمشكل با نوعي شك و ترديد همراه مي

  د.بايد اعضا را به گويايي و بحث بيشتر مشكل، تشويق كند و افكار و احساسات آنان را منعكس سازد و جريان گروه را تداوم بخش
تر شدن روابط و اعتماد اعضا به يكديگر و طرح مسائل و مشكلات، تلاش و فعاليت براي حل : پس از عميقعمل و فعاليت يا سازندگي همرحل ـ3

شود از كنند مددكار يكديگر باشند. بايد سعي سعي مي ،نشينند و فارغ از هرگونه عامل مزاحمگردد. بدين معني كه اعضا به بحث ميمشكلات آغاز مي
  كساني كه در مواجهه با مشكلاتشان حالتي اضطرابي و نگران دارند، حمايت به عمل آيد.

طور موقت يا براي هميشه به كارش پايان داده شود. بهترين زمان براي خاتمه به جلسات رسد كه بايد بهجايي مي: سرانجام گروه بهپايان همرحل ـ4
اي از گروهي، بايد خلاصه همشاور هشده دست يافته باشد. به هنگام پايان دادن به هر جلسهاي تعيينهدفگروهي، هنگامي است كه گروه به  همشاور

  آينده گروه مشخص شود. همحتواي بحث توسط خود مشاور يا به كمك اعضا بيان گردد و مسير فعاليت جلس

 و گروهي تصميم افراد، بازخوردهاي و پرهيجان جلسات همشاهد نقش، ايفاي قبيل از مختلف فنون از ايمجموعه......... عبارت است از  :2مثال 
  گروهي. فرايند

  رويارويي گروهي) 4   پويايي گروهي )3  گروه حساسيت) 2  گروه درماني) 1
 :گروهي فرايند و گروهي تصميم افراد، بازخوردهاي و پرهيجان جلسات همشاهد نقش، ايفاي قبيل از مختلف فنون از ايمجموعه»  3«گزينه  پاسخ 

 .شودمي ناميده» گروه پويايي«
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  پنجمفصل 

  »تحصيلي راهنمايي و مشاوره«
وظايف و خدمات راهنمايي   

  
گيرد. ولي بايد در نظر داشت كه وظايف يا خدمات منظور سهولت مطالعه انجام ميراهنمايي، وظايف و خدمات متنوعي به عهده دارد كه تفكيك آنها، به

  آيند.همراه با يكديگر به اجرا درمي پذير نيستند و در عمل، معمولاًگوناگون راهنمايي، تفكيك
  وظايف راهنمايي

اضافه كرده و وظايف راهنمايي  هارا به آن تطبيقي ه، وظيفمك دانيلاند. تقسيم كرده توزيعيو  سازشي، وظايف راهنمايي را به وظايف كوسو  كوفور
  داند:را سه نوع مي

  وظايف توزيعي. ـ3 ـ وظايف تطبيقي2ـ وظايف سازشي 1
طور كليّ با محيط مدرسه، ها و بهكند تا خود را با معلم، معلم درسي، همشاگرديآموزان كمك ميسازشي، مشاور به دانش هدر وظيفظايف سازشي: و ـ1

يا در امتحانات مردود  ،برندميكه در اندوه دائمي يا تنهايي به سر انمانند آن ،نوعي به مشكلات رواني و سازگاري دچار باشندآموزاني كه بهسازش دهد. دانش
گيرند. در اين موارد، مشاور بايد با راهنمايي، مورد توجه و ياري قرار مي هشده، يا از لحاظ اجتماعي در شرايط نامطلوبي قرار داشته باشند، در اين وظيف

و  بختيموفقيت، شادي، خوش سمت آموزان را بهها و معيارهاي فرهنگي، دانشكشف علل و استفاده از تكنيك و فنون راهنمايي، با در نظر گرفتن ارزش
  محبوبيت اجتماعي سوق دهد.

سازشي، مشاور ضمن اينكه در  هدر وظيف بنابراين سوم زمان كار مشاور بايد صرف وظايف سازشي شود؛مك دانيل معتقد است كه حدود يك :1نكته 
  كند.ن ناراحت و آشفته يا ناسازگار كمك ميآموزادسترس همه قرار دارد، به دانش

اده شود. شود برنامه و مدرسه با نيازهاي آنان تطبيق دآموزان در نظر گرفته و سعي ميدر اين وظيفه، در راهنمايي، احتياجات دانش وظايف تطبيقي: ـ2
تواند پيشنهاد اگر در كتاب اصلي، لغاتي قديمي وجود دارد، مشاور ميخورد يا آموزان نمياند كه به درد دانشگذاشته ايمثلاً اگر در مدرسه درس اضافه

دهد كه روند، به مدرسه پيشنهاد ميشب به خواب مي 12ها به علت كار زياد، ساعت تعويض يا حذف آنها را بدهد؛ يا چنانچه مشاور متوجه شود كه بچه
  … ها ديرتر زنگ بزنند وصبح

يا آنكه به معلم  ها را با آنها تطبيق دهدبرنامه آموزان را بشناسد وهاي دانشكند خواستهعاوي را دارد كه سعي ميمشاور نقش وكيل د ،در اين وظيفه
 بر اين استو سعي  تحصيلي هآموز است و نه به برنامتطبيقي، توجه به دانش هآموزان درس بدهد. در وظيفهاي دانشكند مطابق خواستهپيشنهاد مي

  در نظر گرفته شود.هاي فردي تفاوت

دهد، آموز را با مدرسه و برنامه تطبيق ميتوان به نقش دو روي سكه تشبيه كرد؛ زيرا وظايف سازشي، دانشوظايف تطبيقي و سازشي را مي :2نكته 
  سازد.آموز منطبق ميولي وظايف تطبيقي، برنامه و مدرسه را با دانش

5انجام اين وظايف،: توزيعيوظايف  ـ3  آموز را با محيط آشنا سازد و او را در انتخاب كند و هدف آن اين است كه دانشدرصد وقت مشاور را اشغال مي
  هاي تحصيلي و شغلي كمك كند.مواد درسي، رشته

  وظايف توزيعي شامل دو بخش است:
مواد درسي انتخابي وجود دارد كه كمك در انتخاب اين مواد،  ،كند. در بعضي كشورها در مدارسآموز كمك مينشدر انتخاب مواد درسي، به دا الف) مشاور

، ولي در جزو وظايف مشاور است. در ايران كه در مدارس، خواندن مواد معين در هر كلاس اجباري است، اين وظيفه سبك است يا آنكه اصلاً وجود ندارد
كند؛ بنابراين حجم اين بخش به شرايط و مقرراتي كه احد درسي با دانشجو است، اين وظيفه بخشي از وقت مشاور را اشغال ميها كه انتخاب ودانشگاه
  كند، بستگي تام دارد.آموز در آن تحصيل ميدانش
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هنمايي شود. در رااي مطرح ميو حرفه ريزي كند. در همين زمينه است كه راهنمايي تحصيلياش را طرحكند تا آيندهآموز كمك ميب) مشاور به دانش
  تحصيلي و گزينش شغل و حرفه مورد توجه است. هاي، انتخاب رشتو در راهنمايي حرفه تحصيلي، انتخاب مواد درسي

  عهده دارد.هاي تعليم و تربيت را به دستيابي به هدف هكننددر تمامي اين وظايف، راهنمايي نقش تسهيل :3نكته 

 برند يا در امتحانات مردود شده، يا از لحاظ اجتماعي ميآموزاني كه در اندوه دائمي يا تنهايي به سر در كدام دسته از وظايف راهنمايي، دانش :1مثال
  گيرند؟شرايط نامطلوبي قرار داشته باشند، موردتوجه قرار ميدر 

  وظايف تربيتي) 4  عيوظايف توزي )3  وظايف تطبيقي) 2  وظايف سازشي) 1
 :طور كليّ با محيط ها و بهكند تا خود را با معلم، معلم درسي، همشاگرديآموزان كمك ميسازشي، مشاور به دانش هدر وظيف»  1«گزينه  پاسخ

برند يا در ميئمي يا تنهايي به سر كه در اندوه دااني مانند آن ،نوعي به مشكلات رواني و سازگاري دچار باشندآموزاني كه بهمدرسه، سازش دهد. دانش
گيرند. در اين موارد، راهنمايي، مورد توجه و ياري قرار مي هامتحانات مردود شده، يا از لحاظ اجتماعي در شرايط نامطلوبي قرار داشته باشند، در اين وظيف

طرف موفقيت، شادي، آموزان را بهها و معيارهاي فرهنگي، دانشمشاور بايد با كشف علل و استفاده از تكنيك و فنون راهنمايي، با در نظر گرفتن ارزش
 و محبوبيت اجتماعي سوق دهد. بختيخوش

  

 خورد يا اگر در كتاب اصلي، لغاتي قديمي وجود دارد و مشاور پيشنهاد آموزان نمياند كه به درد دانشگذاشته اياگر در مدرسه درس اضافه :2مثال
  راهنمايي را انجام داده است؟ هدهد، در اين صورت مشاور كدام نوع وظيفمدرسه ميتعويض يا حذف آنها را به 

  وظايف تربيتي) 4  وظايف توزيعي )3  وظايف تطبيقي) 2  وظايف سازشي) 1
 :زهاي آنان تطبيق داده شود برنامه و مدرسه با نياآموزان در نظر گرفته و سعي ميتطبيقي، در راهنمايي، احتياجات دانش هدر وظيف»  2«گزينه  پاسخ

تواند خورد يا اگر در كتاب اصلي، لغاتي قديمي وجود دارد، مشاور ميآموزان نمياند كه به درد دانشگذاشته ايشود. مثلاً اگر در مدرسه درس اضافه
 پيشنهاد تعويض يا حذف آنها را بدهد.

  

 روند. به همين دليل به مدرسه شب به خواب مي 12تكاليف درسي زياد، ساعت  اي، به علتآموزان مدرسهشود كه دانشمشاوري متوجه مي :3مثال
  ها را بزنند. اين عمل مشاور، مصداق كدام دسته از وظايف راهنمايي است؟ها ديرتر زنگ شروع كلاسدهد كه صبحپيشنهاد مي

  وظايف اطلاعاتي) 4  وظايف توزيعي )3  وظايف تطبيقي) 2  وظايف سازشي) 1
 :شود برنامه و مدرسه با نيازهاي آنان تطبيق داده آموزان در نظر گرفته و سعي ميتطبيقي در راهنمايي، احتياجات دانش هدر وظيف»  2« هزينگ پاسخ
تواند ر ميخورد يا اگر در كتاب اصلي، لغاتي قديمي وجود دارد، مشاوآموزان نمياند كه به درد دانشگذاشته ايد. مثلاً اگر در مدرسه درسي اضافهشو

روند، به مدرسه پيشنهاد شب به خواب مي 12ها به علت كار زياد، ساعت پيشنهاد تعويض يا حذف آنها را بدهد؛ يا چنانچه مشاور متوجه شود كه بچه
  … ها ديرتر زنگ بزنند ودهد كه صبحمي

  
 دهد؟خود اختصاص مي انجام وظايف توزيعي در راهنمايي تحصيلي، ......... وقت مشاور را به :4مثال  

  ) بيش از نصف4  حدود نصف )3  سوم) حدود يك2  چهارم) حدود يك1
 :انجام وظايف توزيعي،»  3« هگزين پاسخ5 آموز را با محيط آشنا سازد و او را در كند و هدف آن اين است كه دانشدرصد وقت مشاور را اشغال مي

  هاي تحصيلي و شغلي كمك كند.رشتهانتخاب مواد درسي، 
  

  خدمات راهنمايي
گيرد. جريان راهنمايي معمولاً چهار خدمت آموز انجام ميكمك به دانش ههاي منظمي است كه در مدرسه در زمينفعاليت هخدمات راهنمايي شامل مجموع

  زير را به عهده دارد:
شود. وتحليل ميآوري و تجزيهآموز اطلاعات مختلفي جمعهر دانش هي عيني و ذهني، دربارهات، با استفاده از روشادر اين خدمخدمات ارزيابي:  ـ1

  ها و خصوصيات خود، آگاه شود.ها، تواناييآموز و ياري به اوست تا از محدوديتهدف اين امر، شناخت بهتر دانش
هاي محيطي، شخصي و اجتماعي فراهم آمده تحصيلي، شغلي و فرصت هاي مختلفهاي لازم در زمينهدر خدمات اطلاعاتي، آگاهي خدمات اطلاعاتي: ـ2

  شود تا آنها با كسب اين اطلاعات، قادر به انتخاب راه مناسب و اتخاذ تصميم صحيح شوند.آموزان عرضه ميو به دانش
تحصيلي و شغل، با استفاده  هانتخاب رشتآموز در منظور كمك به دانشاين خدمات به ريزي تحصيلي و شغلي و پيگيري:خدمات كارگماري، طرح ـ3

اين  هها نيز در حوزرسيدن به شغل موردنظر يا استفاده از فرصت هد. پيگيري و اقدامات بعدي در زميننگيراز امكانات محيطي و رشد در اين زمينه انجام مي
  خدمات قرار دارد.
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هاي كوچك بين دو نفر يا بين گروه هد. اين خدمات از طريق ايجاد رابطنكنسهيل ميآموز را تاي، خودشناسي دانشخدمات مشاوره اي:خدمات مشاوره ـ4
  آموز براساس شناخت خود و محيط است.اتخاذ تصميم در دانش آموز برايايجاد توانايي در دانش و د و هدف آنها ايجاد رشد و تكامل شخصينگيرصورت مي

گيرند، صورت فوق، معمولاً خدمات راهنمايي به هم ارتباط دارند و بسياري اوقات با هم انجام مييي بهبايد توجه داشت كه با وجود تفكيك خدمات راهنما
ريزي تحصيلي و اي، خدمات ارزيابي است و خدمات ارزيابي و اطلاعاتي، به خدمات كارگماري و طرحانجام خدمات مشاوره هتوان گفت لازمكه ميچنان

  شوند.شغلي منتهي مي

راهنمايي و مشاوره تحصيلي   
  

  مقدمه
يادگيري،  ههايشان، شيوها و استعدادآموزان در شناخت تواناييفردي و گروهي است كه به دانش هياوران هتحصيلي نوعي رابط هراهنمايي و مشاور

هاي خود را شكوفا سازند، از تواناييكند تا بدين ترتيب آنان بتوانند تحصيلي و حل مشكلات آموزشي و انضباطي كمك مي هريزي، انتخاب رشتبرنامه
تحصيلي غالباً در  هبهينه نمايند، مشكلات تحصيلي خود را حل كنند و با محيط آموزشي سازگار شوند. راهنمايي و مشاور هامكانات موجود استفاد

 كسب موفقيتف نهايي راهنمايي تحصيلي، آموزان است. هدگيرد و هدف آن افزايش رشد شخصي، ذهني و اجتماعي دانشهاي آموزشي صورت ميموقعيت
 هايبرداري و خلاصه كردن كتاب ازجمله روشو يادگيري، يادداشت ه استفاده از منابعهاي صحيح مطالعه و تمرين دروس، نحواست. آموزش شيوه تحصيلي

  شوند. راهنمايي تحصيلي محسوب مي اجراي
  ست:تحصيلي شامل اين مراحل ا هفرايند راهنمايي و مشاور

  دارد:هاي زير را برميآموزان مشاور قدمبراي شناخت دانشآموزان: شناخت دانش .اول همرحل
   آمـوزان؛ هـا، اسـتعدادها و علايـق دانـش    شناسايي و ارزيابي توانـايي  ـ3 آموزان؛رشد دانش هبررسي زمين ـ2 ياورانه و فضاي پذيرش و اعتماد؛ هايجاد رابط ـ1
 آمـوزاني آموزان: مشاور با شناخت دانـش بررسي نقاط قوت و ضعف تحصيلي دانش ـ5 هاي تحصيلي؛آموزان از مقررات آموزشي و رشتهشبررسي ميزان اطلاع دان ـ4

  جبران كنند. ،اندكند تا با تدوين برنامه به يادگيري درس خاصي بپردازند و دروسي را كه فرانگرفتهكه مشكلات يادگيري دارند به آنان كمك مي
  دارد: هاي زير را برميمشاور در اين مرحله قدمآموزان: طرح برنامه درسي و هدايت تحصيلي دانش وم.ه دمرحل

تحصيلي براساس استعداد  هترين شاخه يا رشتآموزان را به مناسبدانش آموزان: مشاورهدايت تحصيلي دانش ـ2 آموزان؛درسي براي دانش هتدوين برنام ـ1
بايد  ،تحصيلي هبراي كمك به انتخاب رشتآموزان: گيري دانشكمك به انتخاب و تصميم ـ3 كند.امكانات و نياز كشور هدايت ميآنان و به تناسب  هو علاق

 ،دپردازها ميحلراه هگيري به افراد آموزش داده شود. در اين فرايند ابتدا فرد به شناخت واقعيت، تعريف عملي مشكل و مسئله موردنظر و ارائفرايند تصميم
ها، حلراه هگيري اجتناب شود. پس از ارائبايد از هرگونه انتخاب و تصميم ،گانه فوقرسد. بدون طي مراحل سهگيري و انتخاب ميتصميم هسپس به مرحل

كند و در انتخاب هي ميآموز يا دانشجو همرابا دانش، گيري و پيگيريحلي بايد انتخاب شود كه عملي، مفيد و مؤثر باشد. مشاور در فرايند تصميمراه
  كند.حلي منطقي، مفيد و ثمربخش به او كمك ميراه

  تحصيلي ضرورت دارد. هآموزان براي انتخاب رشتگيري، براي كمك به دانشتصميم و مسئله حل آموزش :4نكته 
  يل و كمك به حل آنهاآموزان و ارتباط آنها با تحصشناخت مشكلات رفتاري دانش :سوم همرحل
  آموزانمشورت با اوليا، مديران و معلمان براي تسهيل يادگيري دانش :چهارم همرحل
كند. پيگيري و ارزشيابي خود كمك مي هها و فنون مورد استفادها، روشپيگيري نتايج به مشاوران در تأييد يا رد ديدگاهپيگيري نتايج:  پنجم؛ همرحل

  انجامد.هاي جديد ميحلها، تكميل فنون و ابداع راهود روششده به بهبكارهاي انجام

 گيرد و هدف آن .......... است.تحصيلي غالباً در ......... صورت مي هراهنمايي و مشاور :5مثال  
  آموزانرشد شخصي، ذهني و اجتماعي دانش ـهاي آموزشي ) موقعيت1
  آموزانپيشرفت تحصيلي دانش ـ) مدرسه 2
  آموزان و دانشجويانموفقيت تحصيلي دانش  ـ شاوره و راهنمايي) مراكز م3
   آموزان و دانشجويانهاي تحصيلي در دانشپيشگيري از بروز مشكلات رواني ناشي از ناكامي ـ ) مدرسه و دانشگاه4
 :هايشان، ها و استعدادموزان در شناخت تواناييآفردي و گروهي است كه به دانش هياوران هنوعي رابط ،تحصيلي هراهنمايي و مشاور»  1«گزينه  پاسخ
هاي خود را شكوفا كند تا بدين ترتيب آنان بتوانند تواناييتحصيلي و حل مشكلات آموزشي و انضباطي كمك مي هريزي، انتخاب رشتيادگيري، برنامه هشيو

تحصيلي غالباً در  هو با محيط آموزشي سازگار شوند. راهنمايي و مشاور بهينه نمايند، مشكلات تحصيلي خود را حل كنند هسازند، از امكانات موجود استفاد
 آموزان است.گيرد و هدف آن افزايش رشد شخصي، ذهني و اجتماعي دانشهاي آموزشي صورت ميموقعيت
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  ششمفصل 

  »شغلي راهنمايي و مشاوره«

اصول و كليات راهنمايي و مشاوره شغلي  
  

  شغلي هراهنمايي و مشاور
ها رسيدن به اين هدف هخواهند شغلي را انتخاب كنند كه علاوه بر تأمين نيازهاي مادي، از نظر رواني نيز براي آنان ارضاكننده باشد. لازمها ميانسان ههم
  شود.مشاغل و نيازهاي شغلي جامعه حاصل مي ،است كه از طريق شناخت فرد» ناسبگماردن افراد در مشاغل م«

گيري گذارد. در اين زمينه براي نيل به اشتغال درست، بهرهصنعتي است كه در تمام شئون زندگي انسان اثر مي هناپذير جامعجزء تفكيك ،اشتغال درست
  رت دارد:هاي زير ضروشغلي با هدف هجدي از راهنمايي و مشاور

سپردن كار به  ـ4 جاد مراكز آموزش و بازآموزي شغلييا ـ3 ي انتخاب شغل مناسببرا افراد به كمك ـ2 در افراد براي انتخاب شغل مناسب ايجاد انگيزه ـ1
  سپردن كار به كاردان استوار است.  كاردان: اساس راهنمايي شغلي بر

  شغلي بايد به عوامل فرهنگي و ارزشي جامعه توجه ويژه شود. ريزيدر طرح :1نكته 

  اي فرد طراحي شده است.فردي و دوجانبه است كه براي كمك به رشد حرفهشغلي فرايندي بين هراهنمايي و مشاور
  شغلي براي رسيدن به اين اهداف است: هراهنمايي و مشاور

  هاي شغلي تأثير دارد.ها و طرحابط كار و عواملي كه بر انتخكمك به افراد براي افزايش خودشناسي، شناخت محي ـ1
  .هاي خود با فرايند رشدگيريها و تصميمانتخاب براي مرتبط كردنكمك به افراد  ـ2
  .زندگي خويش هافراد براي انتخاب شيو توانمند كردن كمك به ـ3
  آن؛ جايي درمشاغل و جابه هدادن اطلاعات لازم به افراد دربار ـ4
  گذارد.هاي زندگي تأثير مير جنبهآشنا كردن افراد با اين موضوع كه انتخاب شغل بر ساي ـ5
  هاي سازگارانه در هنگام احراز شغل و مواجهه با تغييرات در آن.كمك به افراد براي افزايش مهارت ـ6

علايق و تجربيات او باشد، نيازهاي او را ارضا كند و موجب بهبود  اي عبارت است از كمك به فرد در انتخاب شغلي كه متناسب با استعداد،راهنمايي حرفه
  وضع جامعه شود. 

وتحليل و از سوي ديگر خصوصيات مشاغل مورد بررسي و تجزيه سو علايق و استعدادهاي فرداز يكاي بر اين اصل مبتني است كه اساس راهنمايي حرفه
  خصوصيات و علايق خود را بررسي نمايد. ،بين مشاغل هشود كه رابطآموز كمك ميگيرد. در اين راستا به دانشقرار مي
  اند:شغلي اشاره كرده همشاور هبالقو هبه چهار فايد وارنرو  استيويك، هنسن

  .انداشتهاي دهاي استخدامي اطلاعات بالقوهزيرا مشاوران ممكن است در مورد فرصت ؛دهدگسترش مي مراجع ديد خود را در مورد جايگزيني شغلي ـ1
  .تواند به مراجع در فرايند سازش شغلي كمك كندمي مشاور ـ2
  .هاي خوب و بد آن به او كمك كندترتيب كه قبل از ورود مراجع به كار در تشخيص جنبهاينرضايت شغلي به مراجع كمك كند؛ به هتواند در زمينمشاور مي ـ3
  غول گشته يا مصمم است موقعيت فعلي خود را عوض كند، كمك كند. اجبار به كار مشتواند به فردي كه به مشاور مي ـ4
  اي به دنبال يافتن و انتخاب شغل، پيشرفت در شغل و تغيير يا ترك شغل هستند، كمك كند.تواند به افرادي كه از لحاظ حرفهطور خلاصه مشاور شغلي ماهر ميبه

مانند  .گيري در مورد حرفه و آموزش تمركز بيشتري داردريزي و تصميمبرنامه در اين تفاوت كههاي مشاوره است، با تر از ساير زمينهشغلي مهم همشاور
فردي، به اطلاعات  هگيرد، ولي در آن، نسبت به مشاورمراجع مورد بررسي قرار مي يهاها و نگرششغلي هم ارزش ههاي مشاوره، در مشاورتمامي زمينه



  
  

راهنمايي و مشاوره شغليفصل ششم:  168  كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه 

هاي زندگي فرد توانند بدون در نظر گرفتن ساير جنبهاند كه آنها نمياست. مشاوران شغلي همچنين تشخيص داده هاي حقيقي بيشتر نياززيادتر و داده
  مشكل فعلي به او كمك كنند. هها و روابط او با ديگران، در زمينمتقاضي از قبيل نيازها، كشمكش

ـ كشف 2 ـ كشف خويشتن1كند. اين سه مرحله شامل: و مشاوره شغلي اشاره مي با ارجاع به ديدگاه پارسونز به سه مرحله در فرايند راهنمايي سالومون
شغلي و سازگاري با محيط  ،هاي تحصيليگيريهماهنگي بين خصوصيات خويش و دنياي كار است. سالومون دو مرحله تكميل تصميم ـ3و  دنياي كار

  كند.جديد كار را به آن اضافه مي
  ين مراحل است:شغلي شامل ا هراهنمايي و مشاور

  ارتباط اوليه :اول همرحل
  لايق، استعدادها و خصوصيات مراجعارزيابي ع :دوم همرحل
  اطلاع از دنياي مشاغل :سوم همرحل
، انتخاب و ارزشيابي است. گيريتصميمگيري فرايندي آموختني است و شامل مقدمات تصميمگيري و انتخاب شغل: كمك به تصميم :چهارم همرحل

هاي مختلف ارائه حلصورت عملي و عيني تعريف و راهمورد نظر به هگاه مسئلشود، آنگيري ابتدا موقعيت، شناسايي و بررسي ميتصميم در مقدمات
سپس با توجه با شرايط و  ،شغل لازم است مراجع موقعيت شخصي، خانوادگي، اجتماعي و اقتصادي خويش را بررسي كند انتخابگردد. در مورد مي

به  پردازد؛ در انتخاب شغل بايدل ميمقدمات شغل به انتخاب شغ هتواند انجام دهد. مراجع پس از گذراندن مرحلخود مشخص كند چه كاري را مي امكانات
  عملي بودن، مفيد بودن و مؤثر بودن آن شغل توجه داشت؛

  سازگاري مراجع با محيط كار كمك به :پنجم همرحل
  و پيامدهاي آن.ارزشيابي انتخاب شغل  :ششم همرحل

  تعاريف راهنمايي شغلي
راهنمايي شغلي نبايد صرفاً از ديدگاه نظري مورد بررسي و مطالعه قرار گيرد. به نظر  ،هاي عملي راهنمايي شغلي معتقد استبا تأكيد بر جنبه ساندرسون

   شده سروكار دارد.سازگاري فرد با شغل انتخاب و ريزي، آمادگياو راهنمايي شغلي با طرح
هاي استعداد، هاي شخصيت و شناسايي كامل فرد در زمينهدر تعريف ساندرسون راهنمايي شغلي اولاً جرياني پيوسته و مستمر است؛ ثانياً بر تمام جنبه

  هاي ضمني كار، رضايت و امنيت شغلي تأكيد دارد. ها، احساسات، نگرانيرغبت، رشد فردي، طرزتلقي
گيرد. مراجع با فرد و مشاغل متعدد در اختيار مراجع قرار مي هوسيله اطلاعات لازم و ضروري درباراليتي است كه بدانراهنمايي شغلي فع سوپربه نظر 

شناسد و در نهايت به انتخاب شغل ها و امكانات شغلي را ميها، فرصتها، رغبتها، محدوديتبا كمك راهنماي شغلي توانايي ،شدهتحليل اطلاعات داده
  است.  شناسيشغلو  خودشناسيراهنمايي شغلي داراي دو بعد  ،كند. در اين ديدگاهام ميمناسبي اقد

 يشود تا بتواند شغلمياي تلقي كرده است كه بدان وسيله به فرد كمك سوپر در تجديدنظر و تكميل عقايدش راهنمايي شغلي را فرايند مستمر و پيوسته
  مناسب انتخاب كند و به آن اشتغال ورزد. 

  وجوه اشتراك دارد.  ي،شناسي مشاغل در مواردشناسي صنعتي و جامعههنمايي شغلي با روانرا
شناسان صنعتي بر آن است كه از طريق ايجاد ابزار جديد كار و فراهم آوردن محيطي مناسب بر ميزان كارايي كارگران و كاركنان مؤسسات تلاش اصلي روان

شود. در اين رشته، همچنين چگونگي بيشتر روابط انسان با جامعه صنعتي بررسي مي ،شناسي مشاغل. در جامعهصنعتي و نيز بر ميزان توليدات بيفزايند
هاي يابي گروهسازمان ههاي شغلي و نحون، نقش كارگر در گروههاي شغلي و روابط بين شاغلاگروه صنعتي، هشناسي در جامعتوسعه و گسترش اصول جامعه

  گيرد.لعه قرار ميشغلي در جامعه مورد مطا
هاي اجرايي معيني دارد. سني و تحصيلي، اهداف خاص و شيوه هانجام راهنمايي شغلي در تمام ادوار زندگي و مقاطع تحصيلي ضروري است و در هر دور

گي و نيز بقاي جامعه است. در اين زند هآموزان با لزوم اشتغال در مشاغل مشروع براي ادامابتدايي آشنا ساختن دانش ههدف اصلي راهنمايي شغلي در دور
و اهميت مشاغل، وابسته به خدمتي است كه  مشروع در جامعه پي ببرند و بدانند كه ارزش آموزان بايد در عمل به ارزش وجودي تمام مشاغلدوره، دانش

  دهد.شاغل به جامعه ارائه مي
هاي مشاغل و پي بردن به خصوصيات خويش آموزان براي شناسايي ويژگيدانشاول (راهنمايي سابق)، هدف راهنمايي شغلي، كمك به  همتوسط هدر دور

ها آشنا شوند؛ و ثانياً مستقيم فيلم هبروشورها و مشاهد هآموزان بايد با مشاغل متعدد از طريق بازديدها، معرفي مشاغل، مطالعاست. در اين دوره اولاً دانش
  ات آنان انجام گيرد.منظور شناخت خصوصيهاي فردي و گروهي بهآزمون
اول (راهنمايي تحصيلي) از خود و مشاغل گوناگون به دست  همتوسط هآموزان بايد براساس شناختي كه در دوردوم) دانش هدبيرستان (متوسط هدر دور
  هاي خود را در ارتباط با مشاغل متعدد در عمل بيازمايند.اند، به اشتغال موقت بپردازند و قابليتآورده



   
  

169  اورهمباني راهنمايي و مش  كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه 

ها بدين معني كه فرد ابتدا براساس توانايي آموزش و اشتغال.، گزينش (يا انتخاب)مراحل اجراي راهنمايي شغلي به ترتيب عبارتند از:  :2نكته 
نياز دارد و  يعات وسيعكند. انتخاب صحيح به آگاهي و اطلاشغلي را انتخاب مي ـهاي خود مخصوصاً با توجه به استعداد و رغبتـ و امكانات

صورت عملي و نظري براي سازي فرد بهآموزش يعني آماده هسازد. پس از گزينش و انتخاب، مرحلراهنمايي شغلي چنين هدفي را برآورده مي
 هاز گذراندن دورسادگي يا پيچيدگي شغل دارد. پس حذف نيست و مدت زمان آن بستگي بهشود؛ اين مرحله در هيچ شغلي قابلاشتغال انجام مي

  شود.آموزش، اشتغال فرد آغاز مي
  ضرورت راهنمايي شغلي

  شود:سازند كه به برخي از موارد مهم اشاره ميهاي آموزشي ضروري ميعوامل و علل متعددي راهنمايي شغلي را در جامعه و نظام
يابد و هاي خاص براي انجام مشاغل ضرورت مييدگي مشاغل، تخصصتنوع و پيچ ،عنايت به تعدد در جامعه صنعتي باتغيير جامعه سنتي به صنعتي:  ـ1

براي هاي متخصص، تربيت انسان شوند. گزينش ومانند و به دنبال آن با مشكلات فراوان مواجه ميبيكار مي ،در نتيجه كساني كه فاقد تخصص لازم باشند
  پذير است. راهنمايي شغلي امكان هايصنعتي از طريق ايجاد و تداوم اجراي برنامه هحيات جامع هادام

كودكي مطرح و مورد توجه قرار  هكاره خواهند شد. انتخاب شغل از دوردوست دارند بدانند در آينده چه كودكان كنجكاوند و كنجكاوي انسان: ـ2
ند؛ لذا براي انتخاب درست شغل آينده، بايد با انديشكنند و ميمشاغل رؤياپردازي مي هيابد. كودكان هم دربارگيرد و در تمام طول زندگي ادامه ميمي

  كنند. خوبي تأييد ميهاي راهنمايي شغلي را در تمام مقاطع سني و تحصيلي بهگيري از برنامههاي درست راهنمايي شوند. اين موارد ضرورت بهرهشيوه
انتخاب شغل از همان دوران آموزان مدارس به علاقمندي دانش ،بخشدموضوع ديگري كه نياز به راهنمايي شغلي را ضرورت ميعلاقه به انتخاب:  ـ3

  است.  تحصيل
شده نيست، بلكه توانمندي، رغبت و نياز و امكانات جامعه گاه مشاغل افراد از قبل تعيينسنتي، هيچ هصنعتي برخلاف جامع هدر جامع ضرورت انتخاب: ـ4

 هوسيلگيري از خدمات راهنمايي شغلي يك ضرورت حتمي است. پس از انتخاب شغل بهبهره فرد است. براي انجام اين موارد، هشغل آيند هكنندتعيين
از بروز مشكلات شغلي پيشگيري كند. در صورتي كه مراجع پس از انتخاب شغل با مشكلاتي  ،مراجع، راهنماي شغلي بايد با پيگيري زندگي شغلي مراجع

  بايد او را ياري دهد. در اشتغال مواجه شود، مشاور شغلي در حل مشكلات 
بخشد. اگر هر فردي به اشتغال در هاي هوش، استعداد، رغبت و شخصيت، راهنمايي شغلي را در جامعه ضرورت ميدر زمينه هاتفاوت بين انسانوجود 

رسد. شناسايي كامل خصوصيات يت و با سرعت و سهولت به انجام مكمي ،كارها در حد اعلاي كيفيت هشغلي بپردازد كه با طبيعت او سازگار است، هم
  گردند.فردي و بررسي نيازهاي شغلي كه اساس و بنياد انتخاب صحيح هستند، از طريق راهنمايي شغلي عملي مي

  ترند. تخاب شغل و تشكيل خانواده نزديكزيرا از نظر سني به ان ،آموزان نيازمندندآموزان دبيرستاني به راهنمايي شغلي بيش از ساير دانشدانش :3نكته 

 اول (راهنمايي سابق)، هدف راهنمايي شغلي چيست؟ همتوسط هدر دور :1مثال  
  هاي مشاغل و پي بردن به خصوصيات خويشآموزان براي شناسايي ويژگي) كمك به دانش1
  دهاي خود در ارتباط با مشاغل متعدآموزان براي آزمايش قابليت) كمك به دانش2
  زندگي و نيز بقاي جامعه هآموزان با لزوم اشتغال در مشاغل مشروع براي ادامشنا ساختن دانشآ) 3
   هايشانمتناسب با استعدادها و رغبت ،آموزان و پيشنهاد مشاغل مناسب به آنانهاي دانش) سنجش استعدادها و رغبت4
 :هاي مشاغل و پي بردن آموزان براي شناسايي ويژگيدف راهنمايي شغلي، كمك به دانشاول (راهنمايي سابق)، ه همتوسط هدر دور»  1«گزينه  پاسخ

مستقيم  هبروشورها و مشاهد هآموزان بايد با مشاغل متعدد از طريق بازديدها، معرفي مشاغل، مطالعبه خصوصيات خويش است. در اين دوره اولاً دانش
  منظور شناخت خصوصيات آنان انجام گيرد.روهي بههاي فردي و گها آشنا شوند؛ و ثانياً آزمونفيلم

  
  راهنمايي شغلي هتاريخچ

  اي دارد:ها به شرح زير اهميت ويژهراهنمايي شغلي برخي سال هدر بررسي تاريخچ
انتخاب يك سونز در كتاب آغاز گرديد. پار ،اي امريكاپدر نهضت راهنمايي شغلي و حرفه ،فرانك پارسونزراهنمايي شغلي با كار  ميلادي: 1909سال  ـ1

اي پارسونز انتخاب شغل به عوامل متعدد و گسترده هاش را مطرح ساخته است. به عقيدميلادي چاپ شد، نظريه 1909كه پس از مرگش در سال  شغل
هاي مشاغل شناسايي ويژگي ـ2 هاي فردها و محدوديتدها، رغبتها، استعداشناسايي كامل توانايي ـ1شود: بستگي دارد كه در سه مرحله خلاصه مي

   ايجاد سازشي منطقي بين خصوصيات شخصي و شرايط شغلي. ـ3 شودموفقيت و رضايت شغلي منجر ميمتعدد و آگاهي از عواملي كه به 

و اولين بولتن  گرديد هر بستون ارائاطلاعات شغلي د هاز طريق مؤسس ،ميلادي 1913اولين خدمات راهنمايي شغلي رسمي در سال  :4نكته 
   ميلادي انتشار يافت. 1915اي در سال حرفه
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  هفتمفصل 

  »خانوادهمشاوره «

  خانواده (تعاريف مفاهيم و كليات)همشاور   
 

  خانواده هتعريف مشاور
شود و طي آن، رفتار و اعمال بيش از يك عضو درماني، شكلي از مشاوره و درمان است كه در آن، خانواده واحد درمان محسوب ميخانواده يا خانواده همشاور

  گيرد.بررسي و مشاوره قرار مي صورت جداگانه يا مشترك موردخانواده به
كند (يعني خانواده) درك كرد. توان بدون توجه به بافتي كه رفتار آنها در آن بروز ميخانواده اعتقاد بر اين است كه رفتار اعضاي خانواده را نمي هصدر مشاور

نند و به جاي حضور كت درماني خود را متوجه نظام خانواده ميدر نتيجه، مشاوران خانواده به جاي فرد، خانواده را واحد درماني محسوب كرده و مداخلا
كنند با تغيير نظام خانواده در جهت مثبت، هم آورند و سعي ميخانواده يا چند عضو خاص خانواده براي شركت در درمان دعوت به عمل مي يك فرد، از كل

  ند.كنخانواده را ارتقا داده و از بروز مشكلات بعدي جلوگيري  سايش كلآ آشفتگي بيمار معلوم را كاهش داده و از بين ببرند و هم سلامت و
  فردي هخانواده با مشاور همشاور همقايس

ها در و اهداف، تفاوت اساسي وجود دارد. اين تفاوت ر تمركز، مسئوليت، فرايند، محتوافردي در موارد مختلف نظي هخانواده با مشاور همشاور بين دو شكل
  اند: شده جدول زير خلاصه

  خانواده هفردي و مشاور همشاور همقايس

  درماني)خانواده (خانوادههمشاور فردي (درمان فردي)همشاور  

عنوان يك خانواده بيمار است. توجه اصلي بر فرايندهايي كه در خانواده به  رواني فرد متمركز است.هاي درونفرد بيمار است. توجه اصلي بر آشفتگي  تمركز -1
  دهد، متمركز است.خ ميگروه ر

خانواده بيمار است. مشاور مسئول رفاه و آسايش كلّ خانواده است، نه   هاي بيماري فرد هدف درمان است.مشاور مسئول فرد است؛ نشانه  مسئوليت - 2
  آسايش يك فرد.

از محيط اجتماعي و ارتباط  صورت عميق و اغلب جدافرد را به مشاور  فرايند - 3
  دهد.رد بررسي قرار ميخانوادگي او مو

دهد و عنوان اعضاي گروه خانواده مورد بررسي قرار ميمشاور افراد را به
  سازد.رفتار آنها را به تعاملات ساير اعضاي خانواده مرتبط مي

  محتوا - 4

  سازد. مشاور، موضوع كنوني را با تجربيات گذشته مراجع مرتبط مي - 1
عنوان محتواي وبيش بهآنها، كماز موضوعات تخيل، رؤيا و معاني  -2

  كند.درمان استفاده مي
 هوسيلمحتواي تخيل و رؤيا ممكن است مورد تعبير و تفسير قرار گيرد و به - 3

  ها و رفتار مرتبط شود.درمانگر با احساسات، نگرش
هاي او كه از تعارض اغلب هويت بيمار يا مراجع از طريق بررسي يكپارچگي - 4

  شود.آيد، توصيف ميد به دست ميبين نهاد و فراخو
با تحريف تصوير ذهني درمانگر براساس تجارب هيجاني دوران كودكي،  -5

  ها ممكن است تا حد زيادي شخصي شود.انتقال
  مانند.شود، كاملاً محرمانه باقي ميموضوعاتي كه توسط مراجع يا بيمار فاش مي - 6

 ستيابي خانواده به عملكردهاي كه موجب دو نيز شيوه» اينجا و اكنون« - 1
  شوند، مورد تأكيد است.سالم مي

  شود.در درمان روي تعاملات بين اعضاي خانواده و معناهايشان تمركز مي - 2
شوند فرايند و تعاملات خانواده توسط درمانگر يا مشاور نشان داده مي -3

  ند.گيراند، مورد بررسي قرار ميو معاني آنها به همان شكلي كه رخ داده
كند، سازي نقشي كه بيمار در خانواده ايفا ميهويت بيمار از طريق روشن - 4

  يابد.بيمار در اين نقش و ارتباطات نقش او تحول مي هخودانگار
  شود و مشاور يا درمانگر يك شخصيت واقعي است.انتقال تضعيف مي - 5
ن پرده با درمانگر در مياخانواده آشكار و بي هوسيلموضوعات به -6

  شود.گذاشته مي

  اهداف - 5
  تشخيص، تحليل و درمان اختلال يا بيماري فرد  -1
  فردعنوان فردي يگانه و منحصربهدرك فرد از خودش به -2
  شدهدهي و رهايي شخص از تعارضات سركوبجستجو، بينش -3

  شناسي فرددستيابي به عملكرد اثربخش خانواده، بدون توجه به آسيب - 1
  خودش و ساير اعضاي خانواده در ارتباط با يكديگر درك فرد از -2
  برقراري تعاملات سالم بين اعضاي خانواده -3
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  سازند:صورت زير مطرح ميخانواده را به ههاي مشاورفردي، ويژگي ه، نيز در قياس با مشاوروينهولد وفنل 
  شوند.تري از تعاملات بين افراد نسبت داده مينها به بافت وسيعشوند، بلكه آفردي در نظر گرفته نميدرون مشكلات ،خانواده هدر مشاور -1
  تر هستند و كنترل بيشتري بر جلسه دارند.تر و رهنموديمشاوران خانواده نسبت به مشاوران فردي فعال -2
  تغييرند.پذير و قابلبسيار عملگرا، انعطاف صورت تجملي استفاده كنند. آنهاتوانند از يك رويكرد نظري بهندرت ميخانواده، مشاوران به هدر مشاور -3
شود. اين تمركز شامل توجه به هاي خانواده است، تمركز ميسيستم هخانواده، بر ساختارهاي سازماني و فرايند رشد طبيعي كه قسمتي از هم هدر مشاور -4

  هاي خانوادگي است.قواعد، هنجارها و ائتلاف
شود. معناي اين مورد اين است كه هنگام مشخص كردن علل رويدادها و حلقوي بيشتر از عليّت خطي ترجيح داده مي خانواده، الگوي علّيت هدر مشاور -5

  عنوان هم علت و هم معلول رفتار سايرين نگريسته شود.مهم اين است كه به اعمال هر شخص به ،رفتارها
هاي طبيعي زندگي خانواده انتقال هگيرند. چرخكنند، مورد استفاده قرار ميتوصيف ميزندگي خانواده را  هخانواده، الگوهاي رشدي، كه چرخ هدر مشاور -6

  گيرد.ها و تعارضات خانواده را دربر ميبيني بحرانپيشو قابل
  انه رايج و متداول هستند.هاي غالب، الگوهاي چندگساختارهاي خانواده، مشاوران خانواده اذعان دارند كه بسته به فرهنگ هبه جاي تصور منفرد و جداگان - 7

 ؟نيستمشاوره يا درمان فردي صحيح  هكدام گزاره دربار :1مثال  
  سازد.مراجع مرتبط مي هموضوع كنوني را با تجربيات گذشت ) مشاور1
  شود.يآيد، توصيف مهاي او كه از تعارض بين نهاد و فراخود به دست مي) اغلب هويت بيمار يا مراجع از طريق بررسي يكپارچگي2
  ها ممكن است تا حد زيادي شخصي شود.) با تحريف تصوير ذهني درمانگر براساس تجارب هيجاني دوران كودكي، انتقال3
   شود و مشاور يا درمانگر يك شخصيت واقعي است.) انتقال تضعيف مي4

 :شخصيت واقعي است.شود و مشاور يا درمانگر يك خانواده، انتقال تضعيف مي هدر مشاور»  4«گزينه  پاسخ 

  

 ؟نيستخانواده صحيح  هفردي و مشاور هكدام گزاره در مقايسه ميان مشاور :2مثال  
  كنند.) مشاوران خانواده نسبت به مشاوران فردي پذيراتر بوده و كنترل كمتري بر جلسه اعمال مي1
  تغييرند.پذير و قابلت تجملي استفاده كنند. آنها بسيار عملگرا، انعطافصورتوانند از يك رويكرد نظري بهندرت ميخانواده، مشاوران به ه) در مشاور2
  شود.خانواده، الگوي عليت حلقوي بيشتر از عليت خطي ترجيح داده مي ه) در مشاور3
   ي چندگانه رايج و متداول هستند.هاي غالب، الگوهاساختارهاي خانواده، مشاوران خانواده اذعان دارند كه بسته به فرهنگ هجاي تصور منفرد و جداگان) به4

 :تر هستند و كنترل بيشتري بر جلسه دارند.تر و رهنموديمشاوران خانواده نسبت به مشاوران فردي فعال»  1«گزينه  پاسخ 

چرخة زندگي خانواده و انواع خانواده ها  
  

  ازدواج
تقسيم كرد. هاي عقايد زوجين نظام ومربوط به الگوهاي تعاملي  املعوـ 2و  عوامل بافتيـ 1 هتوان به دو دستعوامل مؤثر بر رضايت زناشويي را مي

  ترين عوامل بافتي مرتبط با رضايت زناشويي عبارتند از:مهم
مراحل آغازين و  ـ4 علايق، توانايي هوشي و شخصيت هشباهت همسران در زمين ـ3 اجتماعي بالا - و جايگاه اقتصادي منزلت ـ2 سطوح بالاي تحصيلات؛ ـ1

  تمايلات جنسي ههماهنگي و توافق در زمين ـ5 خانوادهزندگي  هچرخپاياني 
  ترين عوامل مربوط به نظام عقايد زوجين و الگوهاي تعاملي آنها كه با رضايت زناشويي مرتبط است، عبارتند از:مهم

  ارضات مربوط به موضوعات خاصمركز روي تعت ـ5 تر نه منفيوجود تعاملات مثبت ـ4 هاي خلقي موافق رفتار مثبتويژگي ـ3 پذيرش ـ2 احترام ـ1
  رداختن به نيازهاي صميميت و قدرتپ ـ7 اصلاح و جبران سريع قطع رابطه ـ6

ها (يعني زوجين سنتي، زوجين دوجنسيتي و زوجين كند كه پنج نوع ازدواج ممكن است رخ دهد؛ سه نوع از اين ازدواجبيان مي كار: انواع ازدواج
  ند. اثباتد و دو نوع ديگر (يعني زوجين متعارض و زوجين گسسته) بياجتنابي) باثبات هستن



   
  

217  شاورهمباني راهنمايي و م  كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه 

  پنج نوع ازدواج
  هاويژگي  نوع  ثبات

  زوجين سنتي  باثبات

  كنند.هاي جنسي سنتي را اتخاذ مينقش ـ1
  .اندقائلبراي اهداف خانوادگي بيشتر از اهداف شخصي ارزش  ـ2
  اي دارند.شدهروزانه و تنظيم هشدبنديزمان هبرنام ـ3
  كنند. شان استفاده ميصورت اشتراكي از مكان و فضاي زندگيبه ـ4
  كنند.ابراز مي را سطح متوسطي از هيجانات مثبت و منفي ـ5
  كنند.غير از موضوعات اصلي و مهم دوري ميتعارضات  هاز هم ـ6
  كنند آن را حل كنند.پردازند و سعي ميبه تعارض مي ـ7
  كند.دهد و با موقعيت او همدلي ميحل تعارض، هريك از زوجين به ديگري گوش فرا مي هدر آغاز هر دور ـ8
  سازي خيلي زياد وجود دارد.در مراحل پاياني قانع ـ9

  زوجين دوجنسيتي  باثبات

  دهند.اهداف شخصي را بر اهداف خانوادگي ترجيح مي ـ1
  اي دارند.آشفته هروزان هشدبنديزمان هبرنام ـ2
  زندگي آنها در خانه مجزا است.فضاي  ـ3
  دارند.سطوح بالايي از هيجانات مثبت و منفي را ابراز مي ـ4
  طور مداوم درگير صحبت و گفتگو در مورد موضوعات متعددي هستند.به ـ5
  كند ديگري را متقاعد سازد.حل تعارض، هريك از آنها سعي مي هبا هم مخالف هستند و در آغاز دور ـ6
  باشند.از هيجانات منفي و مثبت را دارا مي سطح بالايي ـ7

  زوجيت اجتنابي  باثبات

  كنند.هاي جنسي سنتي را اتخاذ مينقش ـ1
  فضاي زندگي آنها در خانه مجزا است. ـ2
  ورزند.از هر نوع تعارضي اجتناب مي ـ3
  هاي حل تعارض كمي دارند.مهارت ـ4
سازي يا سازش كنند، اما تلاشي براي قانعرا بيان ميدهد، زوجين علل آن هنگامي كه يك تعارض رخ مي ـ5

  دهند.و مصالحه انجام نمي
ها و شان در ارزشتر از سهماهميتكه آنها را كمپذيرند، درحاليهاي خاص ميها را در مورد تعارضتفاوت ـ6

  دانند.مسائل مشترك مي
  مباحث مربوط به تعارض آنها، غيراحساسي و غيرهيجاني است. ـ7

  زوجين متعارض  ثباتبي

  اي براي حل آن داشته باشند.درگير تعارض هستند، بدون اينكه تلاش سازنده ـ1
  تعاملات آنهاست. هخواني و وضعيت دفاعي مشخصسرزنش كردن مداوم، ذهن ـ2
  شود.مي زابرمنفي و سطوح كمي از هيجان مثبت اسطوح بالايي از هيجان  ـ3
  نشيني وجود دارد.بعق - يك الگوي تعاملي حمله ـ4

  زوجين گسسته  ثباتبي

  هاي حل تعارض كمي دارند.كنند و مهارتاز تعارض دوري مي ـ1
  تعاملاتشان است. هخواني و وضعيت دفاعي مشخصمدت سرزنش كردن، ذهنهاي كوتاهدوره ـ2
  شود.سطوح پاييني از هيجان منفي و تقريباً هيچ احساس و هيجان مثبتي ابراز نمي ـ3
  نشيني وجود دارد.عقب - نشينيالگوي تعاملي عقب ـ4

  كند كه عبارتند از:فرزندپروري را معرفي مي هبا توجه به دو بعد پذيرش و كنترل، چهار شيو بامريند
  در اين شيوه، پذيرش فرزندان كم، ولي كنترل زياد است. طلب:قدرت ـ1
  د است.در اين شيوه، پذيرش و كنترل هر دو زيا اقتدارطلب: ـ2
  در اين شيوه، پذيرش فرزندان بالا، ولي كنترل كم است. گير:آسان ـ3
 در اين شيوه، هم كنترل و هم پذيرش فرزندان كم است. توجه:بي ـ4
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  تمشهفصل 

  »هاي ويژهبا جمعيتمشاوره «

هاي متفاوت، زنان، افراد عصباني، افراد جويان، افراد داراي فرهنگهاي خاص مراجعان مانند سالمندان، تواندر اين فصل چگونگي مشاوره با برخي گروه
و اعتياد و  جنسي، فقدان و جدايي ئلااي ويژه از قبيل مسهاي مشاورهگيرد. همچنين، درباره برخي از موقعيتمورد بحث قرار مي … گرا وخودكشي

  بحث خواهيم كرد. ،طلبندرا مي ـ گروهي و مداخله در بحران يهاههمچون مشاور ـنياز دارند  ايهاي ويژهو مهارت كه دانش سوءمصرف مواد و دارو

مشاوره با سالمندان   
  

  كليات
پذيري افراد سالخورده را افزايش داده است. برخي از اين انتقالات صرفاً نياز به ها در سنين پيري، امكان آسيبن نقشانتقال به شرايط جديد و از دست داد

آميز صاحبان كار در وارد شدن دوباره به مدرسه يا نيروي كار، جايگزيني مجدد، نگرش تعصب ،بخشد. از جمله مشكلات انتقالي نوعيمشاوره را سرعت مي
ذكرند. چهار مورد از انتقال در اواخر عمر كه  نان مسن، امراض پيري، مسائل جنسي، والدين سالمند، بيوگي، انزوا و مشكلات بهداشتي مزمن قابلمورد كارك

  به بيشترين سازگاري نيازمندند عبارتند از: تغييرات شغلي در سنين بالا، مرگ، عزا و سوگ و اقامت در مراكز سالمندان.
د. اين مشكلات علاوه بر دشواري طبيعي خود، به دليل نشوند، اساساً با مسائل مالي و بهداشتي ارتباط داررو ميه سالمندان با آنها روبهساير مشكلاتي ك

  گردند.مضاعف مي -  احساساتي از قبيل تنهايي، افسردگي و يأس -  مسن به لحاظ انزواي اجتماعي دارند داحساساتي كه معمولاً افرا
هاي اواخر زندگي سازد تا با افسردگي شديدي كه معمولاً با بحراناي ارائه شود كه سالمندان را قادر ميسلامت رواني، خدمات مشاوره هايهزمين لازم است در

  شود.مندان ناشي ميهاي سالافسردگي از احساس تنهايي، از دست دادن عزيزان، انزوا و اقامت اجباري در خانه ،همراه است، مقابله كنند. در اغلب موارد
حمايتي در دسترس اين گروه قرار بگيرد،  ياهوسيعي از مشكلات جسماني، لازم است خدمات مشاور يهاهبراي كمك به سالمندان در برخورد با گستر

كنند، محرومند. كننده را ايفا ميمايتويژه با توجه به اينكه افرادي كه در اين گروه سني قرار دارند، معمولاً از وجود اعضاي خانواده كه نقش نظام حبه
از آن منتقل هاي موقت مراقبت، به دنياي خارج اند قادر سازد تا از اين جايگاهها ساكن بودهتواند سالمنداني را كه در استراحتگاهمشاور سازگاركننده مي
  تر كند.بازنشستگي زودرس اجباري را آسانتواند سازگاري با اشتغالات جزئي و اوقات فراغت مي هايشوند. مشاوره در زمينه

اين باور  مثلاًاند. كم شدن كيفيت انجام كار در سالمندان بنا شده سالمندي باورهاي نادرستي وجود دارد و بيشتر آنها برمبناي از دست دادن توانايي و ةدربار
ر انجام دادن كارها در مقايسه با گذشته و يا اينكه پيري يعني افسردگي، ذهني يا ناتواني د كه پيري مساوي است با از دست دادن حافظه، نيروي جسمي و

   .گيري از جامعهثمري وكنارهبي

  اي ناهمگون است. هاي شناختي دورهچه توانايي سالمندي چه از نظر سلامت رواني و: 1نكته 
رو هستند. براي نمونه به سالمندان هاي مختلفي روبهداورياد روزافزون سالمندان، اين افراد با انتظارات و پيشتعد سالمندي و شناسان ازرغم افزايش درك روانبه

 ها وگونه نگرشكار، درمانده، محتاج و وابسته به ديگران. اينپرت، فراموشمثل فرتوت، سردرگم، ناتوان، حواس ؛شودهاي ناخوشايندي زده ميمعمولاً برچسب
   .اي داشته باشندهاي سني مختلف نتوانند با يكديگر روابط صميمانهشود تا گروهموجب مي و نام دارد) ageism( پيرستيزي ،اي منفيهكليشه

 شود. هاي مستقيم و آشكار منجر ميهاي منفي گاهي به تبعيضگونه نگرشاين: 2نكته 

هاي محورانه خويش است و اينكه چگونه از بخشهاي خودراجع براي دريافتن خواستفعاليت مشاور، ياري رساندن به م در مشاوره با سالمندان، بخشي از
  هاي آينده قرار دهد، آگاهي يابد.تواند در اختيار نسلارزشمند خود كه مي

عنوان افراد بپذيرند و به آنها كمك كنند كه از هرگونه را به بسيار حائز اهميت است كه مشاوران مراجعان سالمند خويش» تبعيض عليه سالخوردگي«در فضاي 
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نگرند و مشاوره بايد به آنها كمك كند، اجتناب جويند. بسياري از افراد پير از يك ديدگاه به جهان ميهاي فكري را در مورد آنها ايجاد ميكه قالب» هاايسم«
  گويند چگونه باشند، به آگاهي بهتري از سن پيري و تجارب خويش دست يابند. نها ميهاي فكري خاص كه به آكند تا به جاي پرداختن به قالب

 :نيازهاي سالمندان

هاي جديد، سالمند بايد با مشكلات فردي و استرسهاي جسمي، نقش اجتماعي، روابط بينويژه بروز تغييرات در تواناييبا گذر از ميانسالي به سالمندي و به
توانند يك بحران هويتي در سالمند ايجاد كنند. نيازهاي رشدي سالمندان از جنبه دشوار بودن احتمالاً بعد از ردد. بسياري از اين رخدادها ميرو گاي روبهپيچيده

 :كنار آيند آميزيتفقاي موگونهتر بايد ياد بگيرند تا با مشكلات زير بهبر اين باور است كه بزرگسالان مسن هويگهرستدارند.  الزامات رشدي خردسالان قرار

هاي اجتماعي تازه، فرايند يافتن دوستان جديد، ايجاد نقش كاهش درآمد، وقت آزاد بيشتر و مرگ دوستان و همسر، كاهش قدرت جسمي، بازنشستگي و
  .بخشاند، تغيير دادن سبك زندگي يا ايجاد سبك زندگي جديد و رضايتكنار آمدن با فرزنداني كه اكنون بزرگ شده

طور كلي به .مرگ مانند اند؛ناگهاني ،بعضي ديگر مثل از دست دادن قدرت جسمي و ؛ناپذير در سالمندي تدريجي هستندضي از تغييرات اجتناببع
يزي به او طور همزمان است. در اين بين، تغييرات و تحولاتي هستند كه براي سالمند مفيدند يا چمنفي به تحولات مثبت و اي از تغييرات وسالمندي دوره

هاي اجتماعي. در اين بين، تغييراتي نيز وجود دارند كه استرس زيادي را يا برخورداري از بعضي حمايت مثل پدربزرگ يا مادربزرگ شدن ؛كنندمياضافه 
 .سختي مبتلا شدن بيماري جدي ومثل مرگ همسر، بيكار شدن و به  ؛توانند مضر باشندمي كنند وبراي سالمند به همراه دارند و يا چيزي را از او كم مي

ويژه اگر سالمند گروه به ؛تعادل مجدد رواني آنها نياز به تلاش زيادي دارد در اين شرايط بسياري از سالمندان وضعيت دشواري را بايد تجربه كنند و
  هاي منفي خود را حل كند. آن، هيجان با كمك ناراحتي خود را به زبان آورده و اجتماعي و حمايتي كافي نداشته باشد تا از اين راه غم و

آزار ديدن  رفته، بدرفتاري وغم عزيزان ازدست سكوت، سوگ و فعاليتي و، بيماري جسمي، بازنشستگي، كمييتنهاتوان بهسالمندان مي ةاز مشكلات عمد
 سايكوز.  مثل شكايت از فراموشي، افسردگي، اضطراب و علاوه با افزايش سن، مشكلات ديگري نيز ممكن است پديدار شوند،توسط ديگران، اشاره كرد. به

اندركاران بهداشتي كه با اين گروه دست ةكلي پزشكان وشناسان و روانن، رواناخودكشي در سالمندان از موضوعات مهمي است كه مشاور: 3نكته 
  ع در اين خطر بزرگ، واقف باشند.سري ةمداخل اند، بايد به اهميت تشخيص وسني در تعامل

 :سالمندآزاري خانگي

 ،سالمند )رسيدگي نكردن بهاز ( هاي آن به شكل غفلتاي دارد سالمندآزاري است. نمونهفردي ويژههرگونه بدرفتاري از طرف كسي كه با سالمند رابطه بين
روحي،  از جمله آزار جسمي و ؛شودار مورد بدرفتاري با سالمندان گزارش ميهز 600مريكا ساليانه اكند. در مشكلات زيادي را براي سالمند ايجاد مي

  ).آزادي فردي و بيان، حق استقلال و تحت نظارت كسي و يا سازماني نبودن(حقوق آنها  ضاستفاده مالي و نقسوء

 يك از موارد انتقال در اواخر عمر، معمولاً به سازگاري كمتري نيازمند است؟كدام :1مثال  
  تغييرات شغلي) 1
  خالي شدن خانه از فرزندان پس از ازدواج آنها) 3

  عزا و سوگ) 2
  اقامت در مراكز سالمندان) 4

 :و  لي در سنين بالا، مرگ، عزا و سوگچهار مورد از انتقال در اواخر عمر كه به بيشترين سازگاري نيازمندند عبارتند از: تغييرات شغ»  3«گزينه  پاسخ
 سالمندان. اقامت در مراكز

  

 ترس از پيري

اين  ) ازFreidan( فريدن. حال پير شدن هستند، ممكن است احساس خوبي نداشته و از پير شدن بترسند و تلاش كنند تا آن را انكار كنند افرادي كه در
 ةفرهنگ ما دربار ها وگويد، آنچه پژوهشواقعيت است. او مي كند و به معناي نوعي ناهمخواني بين افسانه وياد مي رازگونگي سنپديده، تحت عنوان 
 گردد. موجب توقف رشد انسان مي گويند و باور دارند كه حقيقت دارد، متفاوت است وكنند، با آنچه كه سالمندان از اين دوره رشدي ميسالمندي بيان مي

 :چگونگي مقابله با پديده رازگونگي سن

تا  كندهاي زندگي او به ما كمك ميهمصاحبه با سالمند و كندوكاو بيشتر در تجرب .سي بيشتر سالمند بپردازيدبراي از بين بردن پديده رازگونگي سن، به برر
هاي مثبت پيري براي او روشن شود. البته نبايد از نظر دور داشت كه نظر، زمينهتبادل با بحث و هاي منفي پير شدن از نگاه او بيشتر پي برده وبه جنبه
 كنند. تر ميهاي منفي را پررنگهاي دوران پيري و در بعضي موارد افسردگي، جنبهاسترسهاي بد، تجربه

 مشاوره با سالمندان

توانند سالمندان را درك سلامت رواني آنها ارتباط دارند، نياز به آموزش دارند. بسياري از اين افراد نمي ةاكثر افرادي كه به هر شكل با سالمندان در زمين
ن بهداشت رواني ممكن است مايل به كار با سالمندان نباشند، كه از ابسياري از متخصص ،توانند با آنها كار كنند. از طرف ديگرهمين علت نميكنند و به 

ي ن بهداشت رواناخصصمطرح شده است. آنها بر اين باورند كه بعضي از مت پالوينوو  آنجلوكولاست كه توسط  گذاريسندرم سرمايهجمله علل آن، 
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جامعه سهم مثبتي  ترها احتمالاً درزيرا جوان ؛اندگذاري كردهوقت و انرژي خود را در جاي بهتري سرمايه ،كنند اگر با افراد جوان كار كننداحساس مي
به  است ممكن كنند وگذاري ميسوددهي جوانان براي جامعه سرمايه درمانگراني كه چنين نگرشي دارند، روي برگشت سرمايه و مشاوران و .خواهند داشت

   .احتمال تغيير در سالمندان اندك است و يا وجود ندارد غلط فكر كنند كه امكان و
 در نتيجه فاصله گرفتن رواني توجهي به سالمندان از طرف متخصصان بهداشت رواني، ترس غيرمنطقي آنان از پير شدن ودليل ديگر بي

)Psychological distancing (اندركاران بهداشت توجهي دستاين ترس غيرمنطقي ايجاد شده است. دليل آخر براي كم ةت كه در نتيجاز افراد پير اس
مثلاً هرگونه  د؛شوند، اشتباه گرفته شوهايي كه به پيري ربط داده ميبا ساير عارضه كه مشكلات اين گروه سني ممكن استرواني به سالمندان اين است 

 لزايمر نسبت دادن. مشكل در سالمند را به بيماري آ

اي خاص در سالمندي مرحله .عنوان افراد بزرگسال استآميز با سالمندان مورد نياز است، برخورد با آنها بهمهمي كه براي يك مشاوره موفقيت ي ورويكرد كل
آزادي  ان استفاده كند، سالمند احساس راحتي وهاي اصلي در مشاوره با سالمندرشد مداوم است. وقتي درمانگر از مهارت هكنندمنعكس زندگي انسان است و

  سازگاري با اين دوره دارد، كسب كند. ةشود تا به كندوكاو در مشكلات خود بپردازد و درك بهتري از معضلاتي كه در زمينكند و علاقمند ميبيشتري مي
شماري در هاي فردي بيلزوماً به آموزش اضافي نياز نيست. ويژگي ه؛ گرچهاي فردي معيني داردكار با افراد سالمند كاري تخصصي است كه نياز به ويژگي

 اي داراي اقتدار، فهميده، خردمند وهعنوان شخصيتاي بهكه جوان بودن مشاور يكي از آنهاست. غالباً مشاوران تا اندازه باشدار با افراد سالمند مطرح ميك
كنند. اين شيوه كار مشاوران شناسند و بارِ شنيدن رازهاي نهفته آنها را تقبل ميراجعان را ميگيرند و ترس و درد ماعتماد مورد توجه قرار ميقابل

  اند و صلاحيت مكفي براي انجام كار را دارند. اي است كه قبلاً مهارت لازم را در مشاوره كسب كردهباتجربه
رند كه مشكلات مرتبط با سن پيري را دارند و در حال كنار آمدن با شرايط آنها بهتر است؛ زيرا داراي والديني پي ميانسالي، انتخاب مشاوران طور كلبه

هاي نخستين دانشگاهي تا از اين طريق بتوانند با برخي از قوانين سخت و محكمي كه در آموزش اندپذيري بالايينيازمند انعطاف(والدين) هستند. مشاوران 
كنند، نياز به شكيبايي هنگامي كه مراجعان سالمند را در بيمارستان و يا در خانه آنها ملاقات مي ويژهبه؛ به آنها آموخته شده است، خود را سازگار كنند

  شناسي است. هاي رواناي پر از نظريهتر از كلهبسياري دارند. وجداني آرام به همراه مهرباني و شكيبايي باارزش

6گيرند كه افراد از سناي قرار مياند، اما در طيف گستردهسالمندي، افراد بازنشسته هشاور: غالب مراجعان م4نكته   9تا بالاي شوند.سال را شامل مي   
   ها:موقعيت

رود، به جاي اينكه مراجع درخواست ديدن مشاور را كند. قات مراجع ميشايد كمي عجيب به نظر آيد كه در اين نوع مشاوره، در اكثر موارد، مشاور به ملا
ها يا سراي سالمندان مورد مشاوره قرار گيرند؛ حتي اگر آنها قدرت حركت نيز داشته باشند، مشاور براي هاي خود، بيمارستانممكن است مراجعان در خانه

كه معمولاً در كار مشاوره  ي براي مرزهاي مراجعان محسوب شودي و خانگي ممكن است تهديدشود. ملاقات بيمارستانسازي مراجع خود پيشقدم ميآماده
  با سالمندان كاملاً طبيعي است. 

مراجعي را ملاقات كنيد كه بينايي يا  ل مشاوره فاصله بگيريد. ممكن استتر است كه از قوانين خشك و معموبخشدر برخي از موارد، زماني كار شما درمان
 شمردهو  آهستهي خود را تا حدي از دست داده باشد؛ بنابراين، بهتر است در جايي بنشينيد كه شما را ببيند نه اينكه سايه شما را نظاره كند. شنواي

  كنيد.  هم بسيار مهم است؛ البته توجه داشته باشيد كه فرياد نكشيد، اگر مطلبي را گفتيد كه مراجع متوجه نشد، بهتر است آن را تكرار سخن گفتن
كارگيري اصطلاحات كاملاً جديد و مدرن پرهيز نمايد. هنگام ملاقات و برخورد با مراجع بهتر مشاور بايد بيان خود را مطابق با بيان مراجع تغيير دهد و از به

خود بنشيند. تماس چشمي ممكن  بر روي صندلي خاص بايد ، حتي اگر نور اتاق متغير باشد. مراجع نيزمشاور هميشه در جايي مشخص بنشينداست كه 
  در هر جلسه مشاوره بدون توجه به سن، مراجع ممكن است زماني كه گفتن مطلبي براي او دشوار باشد، صورت خود را برگرداند.  ؛ بنابرايناست خوب يا بد باشد

درماني و ويژه براي روايتهاست؛ بهاز بهترين گزينه هاي سالمندان يكيگروهي براي كار در خانه ههرچند تأكيد، بيشتر بر مشاورة فردي است، مشاور
نفس بهها، مراجعان اين فرصت را دارند كه به يكديگر كمك كنند و هنگام كار ممكن است اعتمادپردازي، نقاشي، موسيقي و اجراي نمايش. در گروهخاطره

ها به منظور اجراي مشكلات فردي و جمعي را ه تلقي كرد كه تعامل بين افراد در گروهنامعنوان يك نمايشتوان بهآنها نيز افزايش يابد. مشاورة گروهي را مي
  سازد. تسهيل مي

 :هاي اصلي در ارتباط بهتر با سالمندانمهارت

 :خاطر داشته باشيدبا سالمندان موارد زير را به براي داشتن ارتباط بهتر

  .د كلماتي كه موجب خجالت او شود، خودداري كنيدسالمند را با اسم و فاميل او صدا كنيد و از كاربر -1
  .گفتگو را به زباني روشن بيان كنيد از سالمند اجازه بگيريد و علت مصاحبه و ،قبل از شروع صحبت -2
  .حوصله سالمند را در نظر بگيريد قبل از شروع مصاحبه توان و -3
  .كاربرد جملات طولاني خودداري كنيد ز صحبت تند وشمرده حرف بزنيد و ا ،از جملات كوتاه و روشن استفاده كنيد -4
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  نهمفصل 

  »اي و عملي در مشاورهبرخي مسائل حرفه«

داشته و در جهت انجام يا مديريت آنها  در نظركه هر مشاوري بايد آنها را  اشاره خواهد شد اي و عملي در مشاورهدر اين فصل، به برخي از مسائل حرفه
ري سوابق جلسات مشاوره، آرامش مشاور، نظارت و آموزش مداوم، و پژوهش اين مسائل در چهار قسمت مشتمل بر آرايش اتاق مشاوره، نگهدا .اهتمام ورزد

  گيرند.و ارزشيابي مورد بحث قرار مي

آرايش اتاق مشاوره   
 

رمي، كند تا احساس راحتي نمايد. علاوه بر احساس گشود و به مراجع كمك مياي را موجب ميشده، احساس گرم و دوستانهيك اتاق مشاورة خوب طراحي
  اي جدي، مفيد باشد.اي آراسته شده باشد كه براي كار حرفهگونهخوشايندي و راحتي، اتاق مشاوره بايد به

كنيد و احتمالاً مراجع شما نيز در آن احساس آرامش عنوان يك مشاور اتاقتان را با سليقة خود درست كنيد، به اين صورت در آن احساس راحتي ميبه
دار و راحت براي شما و مراجعتان همراه با ساير وسايل مناسب براي يك دفتر كار مهيا باشد. همچنين هاي دستهآن است كه صندليل آهخواهد كرد. ايد

  هاي كتاب براي يك كتابخانه تخصصي مورد نياز خواهد بود.يك ميز تلفن، قفسة بايگاني همراه با قفسه
اي كه هر يك از آنها مقابل آن قرار گرفته است براي كنند؛ بنابراين زمينهرا به يكديگر نگاه مي در طول يك جلسة مشاوره، مراجع و مشاور بيشتر وقت

اي كه مراجع گونهدار باشد با فضايي كافي ميان آنها، بهروي هم اما اندكي زاويههاي مراجع و مشاور روبهآرامش بسيار مهم است. بهتر اين است كه صندلي
  وصي او مورد تجاوز قرار گرفته است.احساس نكند كه حريم خص

وضوح بر روي آن تمركز كنند احتمالاً بهبسيار مطلوب است كه در هر اتاق مشاوره يك تختة سفيد داشته باشيم. مراجعاني كه غالباً به شيوة بصري عمل مي
آورند. گاهي اوقات فهرست آورده شود، آگاهي بيشتري به دست ميصورت هاي آنها در آنجا بهحلكنند و اگر عبارات مهم روي تخته نوشته شود و اگر راهمي

كند. يك تختة سفيد مخصوصاً براي كمك به مراجع براي طور تشبيهي موقعيت او را توصيف ميكه به بيان شود تواند از طريق طرحيمشكل يك مراجع مي
عنوان كمك براي انجام وظايف آموزشي و اجرايي كه تواند بهگيرد. همچنين، مييمبارزه با عقايد غيرمنطقي يا ساخت عبارات منطقي مورد استفاده قرار م

  مورد استفاده قرار گيرد. ،گيرندعنوان بخشي از وظايف خود در نظر ميمشاوران ناگزير به
اجتناب است كه برخي مراجعان گريه كاغذي داشته باشيد. اين يك امر غيرقابلدسترس يك جعبة دستمالهميشه در اتاق مشاورة خود در يك محل قابل

  دهد. هاي غيرضروري نجات ميدسترس آنها را از آشفتگيهاي قابللكنند و اين دستمامي
تلفن شوند يا اجازه وارد اتاق ميزنند يا بيوسيلة اشخاصي كه در ميصدا باشند. بهتر است كه فرايند مشاوره به اي مناسب، ضدگونههاي مشاوره بايد بهاتاق

  قطع نشود. ،كنندغيرضروري مي

هاي شخصي خود، محيط مناسبي ايجاد كند كه در كارگيري ايدهدهد كه خلاق بوده و با به: آراستن اتاق مشاوره به مشاور اين فرصت را مي1نكته 
  آن مراجعان احساس آرامش كرده و كار مفيدي انجام دهند.

 ؟نيستگزاره صحيح  كدام :1مثال  
  اي جدي، مفيد باشد.اي آراسته شده باشد كه براي كار حرفهگونه) اتاق مشاوره بايد به1
  ترين وجوه مشترك در سلايق مراجعان درست كرده و آرايش كند.) مشاور بايد سعي كند اتاق خود را طبق معيارهاي استاندارد و باتوجه به مهم2
  هاي كتاب براي يك كتابخانه تخصصي مورد نياز است.يز تلفن، قفسة بايگاني همراه با قفسه) در يك اتاق مشاوره، يك م3
   دار باشد.اما اندكي زاويه ،روي همهاي مراجع و مشاور روبه) بهتر اين است كه صندلي4
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 :كنيد و احتمالاً مراجع شما نيز احساس راحتي مي عنوان يك مشاور اتاقتان را با سليقة خود درست كنيد، به اين صورت در آنبه»  2«گزينه  پاسخ
دار و راحت براي شما و مراجعتان همراه با ساير وسايل مناسب براي يك دفتر كار هاي دستهآن است كه صندلي آلايدهدر آن احساس آرامش خواهد كرد. 

  مهيا باشد.

جلسات مشاوره    نگهداري سوابق (يادداشت هاي)
 

ها و جزئيات روزانة هر جلسة اما نگهداري يادداشت ،دانندفرسا مياري مربوط به مشاوره را كاري سخت و طاقتبسياري از مشاوران وظايف اجرايي و اد
كه تمامي اطلاعات مربوط به  نويسي بلافاصله پس از جلسة مشاوره انجام شود؛ يعني هنگاميمشاوره، ارزش اين كار را دارد. بهتر اين است كه گزارش

  اند.تازه است و ساير عوامل هنوز فرصت دخالت نيافته موضوع، در ذهن مشاور
  هاي زير باشد:تواند شامل بخشهاي هر جلسة مشاوره مييادداشت

  تاريخ جلسة مشاوره؛ -1
  اطلاعات واقعي كه توسط مراجع ارائه شده است؛ -2
  جزئيات مشكلات، موضوعات يا مسائل دشوار مراجع؛ -3
  مشاوره؛ هايي در مورد فراينديادداشت -4
  هايي در مورد نتيجة جلسه؛يادداشت -5
  هايي در مورد اقداماتي كه مشاور انجام داده است؛يادداشت -6
  شده؛هايي در مورد هر يك از اهداف شناسايييادداشت -7
  هايي در مورد هرگونه قرارداد ميان مراجع و مشاور؛يادداشت -8
  د جلسات بعدي رسيدگي گردد؛هايي در مورد موضوعاتي كه در باييادداشت -9

  هايي در مورد احساسات خود مشاور در رابطه با مراجع و فرايند مشاوره؛يادداشت -10
  پاراف يا امضاي مشاور. -11

مالاً بيشتر خواهد بود. مشاور با انجام تأثير جلسات مشاورة بعدي احت ،: اگر مشاور هر بار قبل از ملاقات با مراجع كارت اطلاعات را بخواند2نكته 
  هاي غيرضروري تلف نكند.مصاحبه خود را با مراجع هماهنگ كرده و زمان را بيهوده براي تكرار موضوع كاري قادر است تا از همان ابتدا چنين

 بهترين زمان جهت نگارش گزارش جلسة مشاوره كدام است؟ :2مثال  
  حين انجام مشاوره) 1
  ز و به همراه گزارش ساير جلساتپايان رو) 3

  بلافاصله پس از جلسة مشاوره) 2
  هر زمان كه مشاور تمركز، آرامش و فرصت كافي جهت نگارش داشته باشد.) 4

 :وع، در كه تمامي اطلاعات مربوط به موض نويسي بلافاصله پس از جلسة مشاوره انجام شود؛ يعني هنگاميبهتر اين است كه گزارش»  2«گزينه  پاسخ
 اند.ذهن مشاور تازه است و ساير عوامل هنوز فرصت دخالت نيافته

 آرامش خود مشاور  
  

تواند براي ديگران اثربخش باشد. براي آنكه يك مشاور حال اي دارد؛ زيرا اگر او حال خوشي نداشته باشد احتمالاً نميالعادهآرامش خود مشاور اهميت فوق
  د مشكلات شخصي خود را با رضايت خاطر حل نمايد.خوشي داشته باشد باي

كاري موجب شوند. فرسودگي كاري ميهاي اخير روشن شده است كه در بعضي مواقع همة مشاوران دچار احساسي موسوم به فرسودگي در سال
كاري مشكل عمومي ضر اين مطلب كه فرسودگي درمان است. در حال حاراحتي قابلشود و اگر در مراحل اولية آن شناخته شود، بهازكارافتادگي مي

  است.  آگاه بودن از علائم آنمشاوران است، قبول عام يافته است، و اولين قدم در مقابله با اين حالت 
توانند با كه نميكنند تدريج احساس ميكنند، معمولاً از لحاظ جسماني، عاطفي و ذهني خسته هستند. آنها بهكاري را تجربه ميمشاوراني كه فرسودگي 

زور كار كردن برايش سخت است. شوق و اشتياق او رو شوند. يك مشاور ممكن است احساس كند از لحاظ فيزيكي ضعيف شده است و بهمراجع ديگري روبه
ود. استعداد او براي ابتلا به شدرد، اختلالات پوستي، فشارخون بالا و دردهاي كمر و گردن مبتلا ميشود و به علائم جسمي از قبيل سردرد، دلكم مي
  يابد.ها افزايش ميهاي ويروسي و ديگر عفونتبيماري

هاي منفي نسبت به مراجعان پيدا كند و آنها را به دليل اينكه براي خودشان مشكلاتي به وجود كاري دارد ممكن است نگرشمشاوري كه فرسودگي 
تدريج روابط مانند اشيا بنگرد. بهعنوان انسان، بلكه بهد غيراخلاقي مراجعانش كند و به آنها نه بهآورند سرزنش كند. او حتي ممكن است شروع به تهديمي
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كننده خواهد شد. مشاور هيچ رضايتي از كارش انگيز، فعالانه و خلاق باشد، بسيار خستهجاي اينكه جالب، چالششود و مشاوره بهآور مياي رنجمشاوره
آيد. داشتن چنين عقايد كند به وجود ميبت به كارمندان، مربيان و بقية همكاران و حتي نسبت به سازماني كه در آن كار ميهاي منفي نسندارد، نگرش

  كاري است.ترين علامت فرسودگي غلطي در فرايند مشاوره، بزرگ
نفس او نزول گونه كه عزتدهد. همانتأثير قرار ميحتهاي مختلف زندگي شخصي مشاور را تكاري اين است كه از راهانگيز فرسودگي يكي از نتايج غم

  گيرند.رود و بقية مردم آماج احساس خشم، ناكامي، درماندگي و نااميدي او قرار ميكند، روابط شخصي او از بين ميمي

ي كار، شوق و اشتياق اولية مشاور جايگزين احساساتي مانند كننده است. در فرسودگبراي يك مشاور بسيار ناراحت : احساس فرسودگي3نكته 
  شود.مي … احساسي، ناكامي و ناراحتي وركود، بي

اي فردي است. اين رابطه عبارت است از رابطهاي ميانرسد كه اين حالت نتيجة فشار رواني رابطة مشاورهكاري چيست؟ به نظر ميعلت اولية فرسودگي 
  گيرنده است.كننده و مراجعي كه عمدتاً كمكي كه عمدتاً كمكنامتعادل، بين مشاور

هاي آنها گوش دهد و به مراجع هيجاني خود بپيوندد، احتمالاً خودش در مراجعان اغلب در موقعيت هيجاني بالايي هستند و اگر مشاور با همدلي به صحبت
هاي كنند، بيشتر در معرض خطر هستند و بايد احتياطثراً با مراجعان هيجاني كار ميگيرد. مشاوراني كه اكمعرض ابتلا به موقعيت هيجاني مراجع قرار مي

  كاري انجام دهند.ويژه را براي جلوگيري از فرسودگي 
هيجاني مصون توانيد در كنار مراجع گام برداريد و براي اينكه خودتان را از ابتلا به موقعيت شما از راه تجربه ياد خواهيد گرفت كه چطور با همدلي مي

  توانيد براي مدت كوتاهي از مراجع فاصله بگيريد و پشت سر او راه برويد و سپس بيشتر خود را به مراجع نزديك كنيد.داريد، مي
رايند استفاده كنيد. اين ف گرد تجسميعقبايد، از روش شويد بيشتر از حد دچار دردهاي هيجاني مراجع شدهكه متوجه مي در جلسة مشاوره هنگامي

كشد و ضرورتي ندارد بيش از اين مدت باشد. اين روش يك روش تجسمي است كه فرد خود را درون يك حباب گرد، بيش از يكي دو ثانيه طول نميعقب
از آن نفس آرامي  سازد و فقط او قادر به ديدن آن و جواب دادن به اين احساسات است. پسكند كه اين حباب او را از هيجانات جدا ميپلاستيكي تصور مي

  كند.جا ميترتيب فرد، خود را از موقعيت هيجاني خطرناك به يك موقعيت آرام جابهايندهد و بهكشيده و به بدن خود آرامش مي
كنند و مل ميزايي را تحنهايت استرسهاي بيزمان سروكار دارند، اغلب گراخودكشي مراجعانيا  خشنو  مراجعان عصبانيي كه با اباتجربهمشاوران 

كند؛ زيرا در طول كار روزانه هيچ نوع كاري نزديك مياند. همچنين جدا بودن و تنها كار كردن، مشاور را به خطر فرسودگي بيشتر مستعد فرسودگي كاري
  كند.حمايتي از جانب همكاران دريافت نمي

كند كه اي را قبول كنيم. اين جمله به سلامت ما كمك مين چنين دورهافتد و ضروري است كه پيش آمداي اتفاق ميصورت دورهكاري بهفرسودگي 
كند كه چه چيزي در اي، يك مشاور به حقيقت اعتراف ميبا بيان چنين جملة ساده». دهمكاري را تشخيص ميآها، من شروع علائم فرسودگي «بگوييم: 

  هاي ضروري از خود نشان دهد.العملمقابل مشكلات، عكس حال اتفاق افتادن است و سپس اين قدرت را پيدا خواهد كرد كه در
يافتن خود به كار گيريد تا دوباره شوق و اشتياقي كه در ابتداي كار ترين عمل را براي بازديد، مناسبهر وقت از احساس فرسودگي كاري خود آگاه ش

عنوان يك توانيد تا پايان عمر بهع به ارزنده ساختن خود بكنيد، در آن صورت ميمشاوره داشتيد، بازيابيد. اگر اين كار را بارها و بارها انجام دهيد و شرو
  مشاور به كار خود ادامه دهيد.

  كاري مشاوران آورده شده است:در زير پيشنهاداتي براي مقابله با فرسودگي 
  علائم آن را بشناسيد؛ -1
  با يك نفر راجع به احساسات خود صحبت كنيد؛ -2
  ريزي كنيد؛ا دوباره برنامهكارهايتان ر -3
  كارهاي اضافي خود را كم كنيد؛ -4
  از تعطيلات خود استفاده كنيد؛ -5
  از روش كسب آرامش و مراقبه استفاده كنيد؛ -6
  از خودبياني مثبت استفاده كنيد؛ -7
  انتظاراتتان را از خودتان پايين بياوريد؛ -8
  انتظاراتتان را از مراجعان خود كم كنيد؛ -9

  رديفان و همكاران خود پايين بياوريد؛انتظاراتتان را از هم -10
  انتظاراتتان را از سرپرست خود كم كنيد؛ -11
  به خودتان اجازه دهيد كه از زندگي لذت ببريد و احساس خوشي داشته باشيد؛ -12
  ان خود بپردازيد؛زماني كه سر كار نيستيد، با استفاده از توقف فكر به مبارزه با نگراني دربارة مراجع -13



   
  

313  مباني راهنمايي و مشاوره  كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه 

   
  همدفصل 

  »خلاق در مشاورها«
ملاحظات اخلاقي در مشاوره   

  
بايد حقوق مراجع را تشخيص دهند و در رابطه با آنان اصول اخلاقي را  هاي اخلاقي دارند. آنهاو مسئوليتمشاوران مانند ساير افراد متخصص، تعهدات 

رود مشاوران دارا باشند و در برخورد با مراجعان به ي و اخلاقي است كه انتظار مياهاي حرفهرعايت كنند. منظور از تعهدات اخلاقي آن جنبه از صلاحيت
  كار بندند. 

اي و رابطه كند اين است كه مشاور بايد با شناخت كاملي از اهميت و حساسيت حقوق مراجع، اخلاقيات حرفهاصل اساسي كه از الزامات اخلاقي حمايت مي
  دي يا فرهنگي، در زندگي مراجع عمل كند.هاي فرميان ضوابط اخلاقي و ارزش

ها مورد احترام و حمايت قرار گيرد، كه اين كار تنها توسط مشاوراني كه از خود نسبت به اصلي اين است كه انسان بايد هميشه در تمامي زمان ةقاعد
  .شودمراجعان صداقت، يكپارچگي و عينيت نشان دهند، عملي مي

اي برخورد كند كه انتظارات خاصي را ايجاد كند و آنگاه رفتاري مغاير و ناهماهنگ با اين انتظارات را پيش گيرد، رفتار معمولاً هرگاه مشاور به شيوه
كند، هرگاه و رازداري متقابل بنا مي ا عملي با تأكيد بر اعتماد، توجهصورت كلامي يگيرد. براي مثال مشاوري كه موقعيت مشاوره را بهغيراخلاقي شكل مي

اي كه ايجاد كرده، عمل كرده است. مراجعان اين هاي اجتماعي ديگري ارزش بيشتري قائل شود، برخلاف انتظارات اوليهداً در عوض اين موارد براي نقشبع
  در مشاوره باشد. نبود هويت شغليكه ممكن است علت آن شمارند، درحاليغيراخلاقي مي ناهماهنگي در رفتار را
اي هاي اخلاقي خاصي دارند. در تربيت مشاوران ايجاد و تقويت قضاوت سالم و صحيح، جايگاه ويژهفراد متخصص، تعهدات و مسئوليتمشاوران مانند ساير ا

ا نههاي كاربرد و اجراي آقرار دارند. در برنامة آموزشي مشاوران، بايد سمينارهايي دربارة اصول اخلاقي و روش مسائل اخلاقي در درجة اول اهميتدارد و 
گذرانند، بايد به مسائل اخلاقي حساسيت داشته و در برخورد با هر مشكلي آن را ده شود. دانشجويان رشتة مشاوره هنگامي درس مشاورة عملي را ميگنجان

  با مسئول كارورزي خود در ميان بگذارند و كمك بخواهند.
  هاي اخلاقي است.عد تعهدات و مسئوليتاي مشاور در بوظيفه اخلاق حرفه تريناي، مهمعمل به اخلاق حرفه :1نكته 

اخلاق حرفه اي در مشاوره   
  

اي مشتاق، به كه يك گروه حرفه ها قرار دارند. هنگاميموردتوافقي از ارزش ةاي از رفتار هستند كه برمبناي مجموعضوابط پيشنهادشده شاملاخلاقيات، 
هاي حاكم را به قالب ضوابط اخلاقي درآورد كه كند، بايد ارزشاي از عموم مردم سروكار پيدا ميملاحظهبا اطمينان و اعتماد قابل زند كهفعاليتي دست مي

  رود، سازمان دهد.مردم مي ةبتواند به انتظاراتي كه از رفتار اعضاي آن با يكديگر و با عام
  اول از ماهيت حرفه يا شغل به دست آمده است.  ةاي كه در وهلرفهقوانين اخلاق ح ةاي عبارت است از مجموعاخلاق حرفه
شناسي، قوانين اي مشاوره و رواناي، پديد آوردن قوانيني مبتني بر اخلاق در شغل موردنظر است. در اخلاق حرفهاخلاق حرفه ةترين وظيفاولين و مهم
  .شودهاي مربوط ابلاغ ميضاي نهادها يا انجمناي به اعهاي اخلاقي و حرفهنامهاي از طريق نظاماخلاق حرفه

  مدوني از استانداردهاي اخلاقي براي متخصصاني كه مسئوليت بهداشت رواني افراد را بر عهده دارند. ةعبارت است از مجموع اخلاقي ةنامنظام
  به تصويب مجلس شوراي اسلامي رسيد.  1382در سال  شناسي و مشاوره جمهوري اسلامي ايرانسازمان نظام روانقانون تشكيل  ايراندر 

هاي تخصصي، نظارت به كيفيت كار تخصصي و رسيدگي به جمله: تعيين حدود صلاحيت از .اين سازمان وظايف و اختياراتي با توجه به اهداف خود دارد
حيت احراز شغل مشاوره را براي افراد واجد پردازد و گواهي صلااي مشاوران مي. اين سازمان مرجعي است كه به بررسي صلاحيت حرفه … تخلفات و

  كند.شرايط صادر مي
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  اين سازمان وظايف و اختياراتي با توجه به اهداف خود دارد ازجمله: 
  هاي تخصصي و صدور شماره نظام پروانه كار براي اعضاي سازمان؛تعيين حدود صلاحيت -1
  اسان و مشاوران؛شننظارت بر كيفيت كار تخصصي و رسيدگي به تخلفات روان -2
  شناسان و مشاوره به هيئت دولت براي تصويب؛هاي خدمات روانپيشنهاد تعيين يا تجديدنظر در تعرفه -3
  شناسي و مشاوره؛ها و مهر شاغلين به روانتعيين ضوابط خاص صنفي مربوط به استاندارد كردن تابلوها، عناوين، سربرگ -4
هاي شناسان و مشاوران در جهت ارتقاي دانش رشتههاي بازآموزي و نوآموزي مستمر روانفناوري در اجراي برنامههمكاري با وزارت علوم، تحقيقات و  -5

  نامه مصوب دولت؛هاي علمي روز مطابق با آيينشناسي و مشاوره منطبق با پيشرفتروان
  حوادث و سوانح غيرمترقبه از طريق تشويق و بسيج اعضاي سازمان.شناسي و مشاوره به هنگام بروز ربط در ارائة خدمات روانهمكاري با مراجع ذي -6

 اي: هاي اساسي صلاحيت حرفهمؤلفه
اي مشاور را داشتن سه مؤلفة صلاحيت حرفه ولفلپذيرد. عنوان يك مشاور متخصص ميشود كه او جايگاهي را بهاي مشاور از زماني آغاز ميصلاحيت حرفه

  كند. تعريف مي پشتكارو  مهارت، دانشاساسي 
عيني براي ارزيابي نظريه و پژوهش  اي از استانداردها يا معيارهاي: مستلزم برخورداري از اطلاعاتي است كه هم فراگرفته شده است و هم مجموعهدانش

  جديد است.
  آميزي دارد.موفقيت هاي درماني بلكه در مداخلات درماني با مراجعان واقعي كاربردتنها در شناخت روش: اين مؤلفه نهمهارت
  گيرد.طلبد و نيازهاي مراجعان را مقدم بر نيازها يا علايق ديگران در نظر مي: توجه مداوم به نيازهاي مراجعان را ميپشتكار

  رعايت اصول اخلاقي زير براي مشاوران پذيرفته شده است:
  ند.دارر كار خود اي دمشاوران بالاترين ميزان صلاحيت را از نظر علمي و حرفهصلاحيت:  -1
  عهده دارند.اي را براي مراجعان برات مشاورهمشاوران مسئوليت تأمين بالاترين سطح ممكن خدممسئوليت:  -2
  دانند.آمده در فرايند مشاوره را محرمانه ميدستمشاوران رازدار مراجعان هستند و اطلاعات بهرازداري:  -3
رواني  -هاي رفتاريهاي معتبر و داراي استاندارد در ارزيابيان براي شناخت و كمك به مراجعان از ابزارمشاوراستفاده مناسب از ارزيابي رواني:  -4

  كنند.استفاده مي
  كنند.هاي اخلاقي و قانوني موردقبول اجتماعي را رعايت ميمشاوران نرمهاي اخلاقي و قانوني: رعايت نرم - 5
  كنند.گذارند و از آنان حمايت مياحترام مي مشاوران به مراجعانخير و صلاح مراجعان:  -6

هاي زير آموزش و تجربه براي احراز شغل مشاوره لازم است كه فرد داوطلب شرايط لازم را دارا باشد و مورد ارزيابي علمي قرار گيرد و حداقل در زمينه
  عملي كافي كسب كرده باشد:

 ةراهنمايي و مشاور -6راهنمايي و مشاوره تحصيلي؛  -5فنون مشاوره؛  - 4ياورانه؛  ةرابط - 3اعي؛ مباني فرهنگي، ديني و اجتم -2رشد و تكامل انسان؛  -1
  ارزيابي رواني؛ -12شناسي اجتماعي؛ آسيب -11شناسي رواني؛ آسيب -10هاي مشاوره؛ نظريه -9خانوادگي؛  ةمشاور -8گروهي؛  ةمشاور -7شغلي؛ 

  كارورزي. - 14روش تحقيق؛  -13
  هاي رواني بايد به نكات زير توجه كنند:هنگام استفاده نمودن از آزمون مشاوران در

  هاي روا و پايا استفاده كنند؛از آزمون -1
  گذاري آزمون داشته باشند؛كافي براي اجرا و نمره ةدانش و تجرب -2
  شونده هدف از آزمون را توضيح دهند؛براي آزمايش -3
  صي و محيطي بر آزمون توجه كنند؛در انجام آزمون به تأثير عوامل شخ -4
  در تعبير و تفسير آزمون به تأثير عوامل فرهنگي توجه نمايند؛ -5
  از نتايج آزمون براي شناخت و كمك به حل مشكل مراجع استفاده كنند. -6

  كند:صورت زير عمل ميئل ارزشي و اخلاقي بهطرف باشد. مشاور در هنگام برخورد با مساتواند بيها نمينظر تبادل ارزشاي از مشاوره ةمشاور در رابط
  گذارد؛مشاور به اعتقادات مراجعان احترام مي -1
 ،پس از ايجاد اعتماد .كندمطرح نمي شود، شود و موضوعي را كه ممكن است باعث رنجش مراجعانارزشي و اعتقادي مراجعان آگاه مي ةمشاور از پيشين -2

  بپردازد كه مراجع در برابر آنها حساس است؛ هاييتواند به طرح موضوعمشاور مي
  كند؛مشاور در كاري كه با نُرم اخلاقي جامعه سازگار نيست شركت نمي -3
  كند؛مشاور حقوق مراجع را رعايت مي -4
  كند.ارزشي و اخلاقي دارد و به آن عمل مي ةمشاور براي خود يك فلسف -5

  دهند. سلامت روان و سازگاري فردي و اجتماعي مراجعان را سرلوحة كار خود قرار مي: مشاوران 2نكته 
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ها و مشاغلي كه : مشاوران در هدايت تحصيلي و شغلي به ابعاد مختلف مراجعان و به نيازهاي اجتماعي توجه دارند و مراجعان را به رشته3نكته 
  شوند.تي آنان است رهنمون ميهماهنگ با خصوصيات شخصي

 ؟نيستهاي رواني درست كدام گزاره در مورد نكات موردتوجه مشاوران هنگام استفاده از آزمون :1مثال  
  ) در انجام آزمون به تأثير عوامل شخصي و محيطي بر آزمون توجه كنند.1
  ) از نتايج آزمون براي شناخت و كمك به حل مشكل مراجع استفاده كنند.2
  در تعبير و تفسير آزمون به تأثير عوامل فرهنگي توجه نمايند. )3
   زمون را براي مراجع توضيح ندهند.) ترجيحاً جهت جلوگيري از بروز اريب در نتايج، هدف از آ4
 :هاي رواني بايد به نكات زير توجه كنند:مشاوران در هنگام استفاده نمودن از آزمون»  4«گزينه  پاسخ  

  هاي روا و پايا استفاده كنند؛از آزمون -1
  گذاري آزمون داشته باشند؛دانش و تجربة كافي براي اجرا و نمره -2
  شونده هدف از آزمون را توضيح دهند؛براي آزمايش -3
  در انجام آزمون به تأثير عوامل شخصي و محيطي بر آزمون توجه كنند؛ -4
  وجه نمايند؛در تعبير و تفسير آزمون به تأثير عوامل فرهنگي ت -5
 از نتايج آزمون براي شناخت و كمك به حل مشكل مراجع استفاده كنند. -6

اصول اخلاق حرفه اي    
  

شناسي ، اساس بحث اخلاقي در روانوفاداريو  عدالت، نيكوكاري، رسانيآسيب عدم، ع)خودمختاري (يا احترام به استقلال مراجپنج اصل اساسي 
هاي اخلاقي و در هنگام مواجهه گيريپيشنهاد گرديد تا در هنگام اتخاذ تصميم چيلدرسو  بيوچمپو برپاية تحقيقات  چنركيو مشاوره است كه توسط 

دهند. يعني تا زماني كه با بحران از آنها استفاده شود. اين اصول ريشه در اخلاقيات مبتني بر عقل سليم دارند و ساختاري از وظايف را به تفصيل شرح مي
  شوند.هاي اخلاقي كافي شمرده ميبودن آنها ثابت نشده، براي حل دوراهي اشتباه

گيري در مورد خودشان آزاد معناي احترام به آزادي فطري و كرامت هر فرد است. همة افراد بايد در تصميم يا احترام به استقلال عمل به خودمختاري
درك است. وظايف مشاوران براي كسب رضايت آگاهانه و حفظ رازداري سادگي قابلاخلاقي به نامةباشند. ارتباط ميان احترام براي استقلال عمل و نظام

هاي تحقيق دربارة طور مشابه بسياري از جنبهطور مستقيم از اصل خودمختاري برگرفته شده است. بهگرفته در جلسة درمان، بهدربارة افشاسازي صورت
  ستقلال عمل ارتباط دارد.اخلاقيات به اصل خودمختاري و احترام به ا

شود كه براي مراجعان آسيبي هايي مياجتناب و استفاده از مداخلهترين اصل اخلاقي است و شامل پرهيز از خطرات قابلبنيادي رسانيعدم آسيباصل 
  شود ارجحيت دارد.منجر به آسيب ميشود. همچنين انجام ندادن كاري بر انجام دادن كاري كه نداشته باشد. مفهوم اجتناب در موقعيت گنجانده مي

اخلاقي شرايطي را  ةناماست. اصل نيكوكاري در نظام نيكوكاريمسئوليت كمك به جامعه در سطح مردم و به مردمي كه مراجع احتمالي باشند، از موارد 
اي علاوه بر د. براساس اصل نيكوكاري مداخلات مشاورهدهكند و رفاه جامعه را ارتقا ميصلاحيت خود مي ةدربر دارد كه مشاور را ملزم به كار در محدود

  د.منجابايد به انجام كاري مطلوب بي آسيب نرساندن به مراجع
اي از مردم را مورد توجه قرار دهند و در عمل حرفه ةخواند تا ارزشمندي هماي براي منصفانه عمل كردن است. اين اصل مشاوران را فرا ميوظيفه عدالت

اي كند تا از دسترسي عموم به خدمات حرفهنمايند. عدالت به معناي منصف بودن و عدم تبعيض است. اصل عدالت مشاوران را متعهد ميتعصب اجتناب 
  مطمئن شوند.

ري ناشي از شناسي است. وفاداپردازد. وفاداري وظيفهشده و راستي و درستي ميهاي دادهپنجمين اصل اخلاقي مشاوران است. وفاداري به وعده وفاداري
علاوه وفاداري الزامي است زيرا شود. بهاطمينان باشد، اعتماد غيرممكن مينقش اصلي اعتماد ميان مشاور و مراجع است. اگر كلمات يا اعمال مشاور غيرقابل

  پذيرند. مراجعان آسيب
ن ابزار در ارائة خدمات است. مراجعان انتظار دارند بتوانند به درماني است؛ زيرا ارتباط كلامي نخستيجنبة اساسي وفاداري در مشاوره و روان راستگويي

اعتماد، تمامي اقدامات مهم از بين خواهد رفت، اگرچه تأكيد بر اعتماد، اجتناب از گويند ايمان داشته باشند. بدون وجود مشاوران قابلآنچه مشاوران مي
  فريب ديگران است. 

  در مورد هريك، توضيحاتي داده شده است. كهي مطرح در مشاوره در زير آمده ترين اصول و موضوعات اخلاقبرخي از مهم
  مراجع؛ -هاي رابطة مشاورمحدوديت - 6ارجاع؛  -5صلاحيت مشاور؛  - 4مسئوليت مشاور؛  -3رازداري؛  - 2احترام به مراجع و استقلال او؛  -1
  قانوني.الزامات  -9اختتام مشاوره؛  - 8نمايي)؛ ارتقايي (خودبزرگ -خود -7
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