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  فصل اول
  مدیریت

  
  کلیات مدیریت

  

   تعریف مدیریت-1
هاي دسته جمعی براي رسیدن به اهداف مطلوب با حـداکثر   کردن، رهبري و کنترل فعالیت      کردن، هماهنگ    متشکل علم و هنر   ،»مدیریت«

  . کارآیی است
و به طور سیستماتیک روابط ) متدولوژي (توان آن را از طریق آموزش فرا گرفت و براساس روش شناسی علمی  است یعنی می  علممدیریت  
  . هاي سازمانی را مطالعه کرد بین پدیده
ي  هـاي مـدیریتی کـه در برخـی بـدون داشـتن سـابقه        »مهارت« است یعنی داشتن استعداد ذاتی و درونی در اجراء و بکارگیري      هنرمدیریت  

  ).هاي آموزشی مدیریت وجود دارد علمی و تحصیلی و گذراندن دوره
هایی بـا هـم بـه طـور کارآمـد جهـت دسـتیابی اهـداف          ریزي و نگهداري محیطی است که در آن افراد، در گروه       فرآیند طرح  ،»یتمدیر«

  .کنند انتخاب شده تلاش می
  .نی عبارتست از فرآیند کارکردن با دیگران و از طریق دیگران و استفاده کارآمد از منابع محدود براي تحقق اثربخش اهداف سازما،»مدیریت«
هاي سازمانی به نحو مطلوب از طریق استفاده مـؤثر و کارآمـد از     عبارتست از فرآیندي براي حل مسائل مربوط به تأمین هدف   ،»مدیریت«

  .منابع کمیاب در یک محیط در حال تغییر
  .داف تعیین شده تحقق یابد عبارتست از هماهنگی همه منابع و امکانات از طریق سازماندهی، هدایت و کنترل به طوري که اه،»مدیریت«
  .ترین نقش مدیریت است ترین وظیفه  و اصلی که مهم) هربرت سایمون(گیري است   همان تصمیم،»مدیریت«
  .ریزي، سازماندهی، هدایت و کنترل است فرایند برنامه ،»مدیریت «:»تعریف فرآیندي مدیریت«
  اثر بخشی«ـ 2»  کارآیی«ـ 1: از اجزاي جدا ناپذیر مفهوم مدیریت استهاي مدیریت دو واژه وجود دارد که گویا  در رشته: 1نکته«  

اثربخشی «یابی به حداکثر منافع با صرف حداقل منابع و       یا دست » کاري را خوب و درست انجام دادن است       «کارآیی به معناي    
  »به معناي انجام دادن کارهاي درست است

  

   وظایف مدیریت-2
  :ایف مدیریت نظرات مختلفی بیان شده است که عبارتند از درباره عناصر مدیریت و یا وظ

  (PO CCC): مدیر پنج وظیفه دارد:  الف ـ فایول
  ـ سازماندهی ـ هدایت ـ کنترل ـ هماهنگی  ریزي برنامه

  (POSDCORB): مدیر هفت وظیفه دارد: ب ـ گیولیک
  بندي   ـ بودجه دهی برنامه ریزي ـ سازماندهی ـ کارگزینی ـ هدایت ـ هماهنگی ـ گزارش

  ریزي ـ کنترل ـ هماهنگی ـ ایجاد انگیزه  برنامه: مدیر چهار وظیفه دارد:  ج ـ برچ
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  :توان دسته بندي کرد  طبقه می4اما بطورکلی وظایف مدیریت را در 
  فرآیند تعیین هدف و راه رسیدن به آن : برنامه ریزي) 1
   هماهنگی میان آنهاها وانجام تقسیم کار میان افراد گروه: سازماندهی) 2
  ایجاد نفوذ وانگیزش در افراد در جهت تحقق اهداف سازمان ): هدایت(رهبري ) 3
  ریزي و شناسایی انحرافات وانجام اقدامات اصلاحی  گیري عملکرد و مقایسه آن با اهداف و برنامه فرآیند اندازه: کنترل) 4
  اند از وظایف مدیریت قلمداد کردهرا . . . ) مالی، انسانی، (برخی بسیج منابع : 2نکته .  
  اند برخی تأمین نیروي انسانی را از وظایف مدیریت قلمداد کرده: 3نکته.  
  مفهوم دیگراثر بخشی دستیابی به اهداف سازمان است: 4نکته.  
  ـ منابع به منافع است مفهوم دیگر کارایی نسبت بازده به داده ـ خروجی به ورودي: 5نکته.  
  شود وري نامیده می جمع اثر بخشی وکارایی، بهره: 6نکته.  

  

  )ها براي کار کردن  دست،مغز براي فکر کردن( سطوح مدیریت -3
  :شود به سه سطح زیر اشاره می» سطوح مدیریت«بندي  معمولاً در طبقه

      ـ مدیریت عالی1
      ـ مدیریت میانی2
  ـ مدیریت عملیاتی3

  مدیریت عالی
. گیرنـد  هاي جامع و بلند مدت مشغولند و عملکرد واحدهاي اصلی سازمان را تحت نظر می ریزي ان زیادي به برنامه مدیران سطح عالی به میز    

کنند و بیشتر وقت خود را با مدیران هم سطح یا افراد خارج از  درباره موضوعات و مسائل کلان سازمان با مدیران سطوح پایین تبادل نظر می    
  .گذرانند رکنان میسازمان و اندکی را نیز با کا

  مدیران میانی
دهنـد   گـزارش مـی  » مدیریت عالی«این مدیران به طور مستقیم، به . کنند مدیران میانی مانند حلقه واسطۀ میان مدیران عملیاتی و مدیران عالی عمل می          

گیـري مـدیریت    زي اطلاعات بـراي تـصمیم  سا ها، آماده بیشتر وقت مدیران میانی صرف تحلیل داده    . و کارشان مدیریت و نظارت بر سرپرستان است       
  .شود ها و هدایت افراد براي رسیدن به اهداف سازمانی می ریزي فعالیت هاي عملی و برنامه ها و طرح عالی سازمان، تنظیم برنامه

کـه گـاهی هـشتاد درصـد      کنند، به طوري برخی از آنان بیشتر وقتشان را صرف جلسات می . کنند  مدیران میانی بیشتر اوقات به تنهایی کار می       
بقیـه وقـت مـدیران میـانی،     . پـذیرد  شود که به طور عمده در واحد خودشان و با همکارانشان صـورت مـی   وقت آنها صرف گفت و شنود می     
  .گردد معمولاً صرف مطالعه و مکاتبه می

  مدیریت عملیاتی
اغلب مجبورند که براي نظارت در رفت وآمد . شود کارشان میمعمولاً مدیران عملیاتی افرادي پرمشغله و مراجعه مکرر افراد موجب انقطاع        

هاي عملیاتی تفصیلی و کوتاه مدت واحد خود  هر چند برنامه. کنند این مدیران کارکنان خود را براي انجام کارهاي خاص، مأمور می     . باشند
  . کنند عه میریزي، گزارش نویسی و مطال کنند، ولی در مجموع وقت کمی را صرف برنامه را تنظیم می

 ـ            مدیران عـالی وقـت خـود را صـرف برنامـه           : توجه        ازماندهی و خیلـی کـم صـرف      ریـزي و کنتـرل و تـا حـدودي س
  اساساًَ به سازماندهی و کنترل مربوط است و نسبت به مدیران عـالی  » مدیران میانی«بر عکس کار    . کنند                   اجراي برنامه می  

   ـ عملیـاتی ـ عمـدتاً بیـشتر در     » مدیران خط اول«در نهایت . کنند ها را اجرا می ریزي کرده و تا حدودي هم برنامه کمتر برنامه                 
  .کنند ریزي و سازماندهی می ها بوده و نسبت خیلی کمی از وقتشان را صرف برنامه                  شغل مربوط، درگیر کار و اجراي برنامه
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  .درصد اختصاص وقت مدیر عملیاتی به فعالیتهاي مختلف در جدول زیر آمده است
  

  شود درصد زمانی که صرف آن می  نوع فعالیت
   %6/46  صحبت کردن
   %9/20  مشاهده کردن

   %6/9  حل و فصل کردن مسائل
   %9/6  قدم زدن

   %6/5  انتقال دادن به حمل اشیاء
   %9/2  دنخواندن و مطالعه کر

  %4/2  تلفن کردن
  %2/1  نوشتن
  %1  ایستادن

  %8/0  علامت دادن
  %6/0  شنیدن

  %4/0  نشان دادن
  %2/0  نشستن
  %100  جمع

  

   مهارت هاي مدیران-4
  :د ازهاي مورد نیاز مدیران عبارتن مهارت. توانایی ذاتی و یا اکتسابی فرد در انجام دادن کار با راندمان مطلوب): کاتز وکان(مهارت 

  ها و فنون  شامل روشها، دانش: فنی) 1
  توانایی کارکردن با افراد: انسانی) 2
  به صورت کل دیدن سازمان و هماهنگ کردن سازمان: ادراکی) 3
  سهم مهارتهاي مختلف در سطوح مختلف مدیریت مانند شکل زیر است: 7نکته:  

  
  
  
  

  مهارت انسانی درهمه سطوح برابر است: 8نکته.  
 گیري و یا اصولی مهارت طراحی، مفهومی، تصمیم: نامهاي دیگر مهارت ادراکی عبارتند از: 9ته نک  
  برند گاهی از مهارت سیاسی به عنوان مهارت چهارم مورد نیاز نام می: 10نکته.  
 دانند کدام است؟ نظران جدید مدیریت براي مدیران لازم می مهارتهایی که صاحب  :1مثال  

  نی، فنی، مهارت مفهومی مهارت انسا) 1
  گذاري  گیري، مهارت روابط متقابل شخصی، مهارت هدف مهارت تصمیم) 2
  مهارت طراحی، مهارت حل مسئله، مهارت انسانی، مهارت فنی ) 3
  مهارت هدفگذاري، مفهومی، انسانی، حل مسئله) 4
 1«گزینه : پاسخ«  

  فنی
  انسانی

  عالی  ادراکی
   میانی

  عملیاتی
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  هاي مدیران  ـ نقش5
ده نقش را براي » هنري مینزبرگ«نظران و محققین مدیریت به نام  یکی از صاحب. از رفتار مدیران است   » اتانتظار«، مجموع   »نقش«در واقع   

  .تبیین کرد» گیري تصمیم«و » اطلاعاتی«، »ارتباطی«مدیران تعریف و در سه طبقه شامل؛ 
  )متقابل شخصی(نقش ارتباطی 

  . باشد می»  رابط«و »  رهبر«، »رییس تشریفات« نقش؛ 3دهند که شامل   انجام میمدیران برحسب شغل و پست خود این نقش را»  ارتباطی«در نقش 
وظایف . دهند به عنوان یک مدیر واحد ـ قسمت، بخش، حوزه، کارهاي روزمره و جاري و اجتماعی را انجام می » رییس تشریفات«در نقش 

  .باشد تشریفاتی شامل بازدید، شرکت در مراسم و غیره می
اـرض، تـشویق و         مدیر محیط مناسبی براي انجام کار ایجاد می       ،  »رهبر«در نقش    اـهش تع اـمل حـل مـشکلات و ک کند تا کارکنان کارشان را انجام دهند کـه ش

  .باشد ایجاد انگیزه در افراد آگاهی دادن به کارکنان از نتایج کار آنان و مانند آن می
  .کنندگان و مشتریان تعامل دارند یان،  مدیران دیگر بخشها،  متخصصین ستادي،  عرضهدر مجموع مدیران با سرپرستان، کارکنان،  همتا» رابط«در نقش 

  نقش اطلاعاتی
، مدیران برحسب میزان تعامل با محیط خارج و داخل سازمان، در تناسب با دیگران و همکاران ستادي سازمان اطلاعات »اطلاعاتی«در نقش   

  .شود می» سخنگو«و » رسان اطلاع« کننده، نظارت«بیشتري را دارد که شامل سه نقش کلیدي، 
  .کند مدیر اطلاعات را به طور مستقیم و غیرمستقیم دریافت می» کننده نظارت«در نقش 
  .رساند مدیر اطلاعات را به اعضاي سازمان می» رسان اطلاع«در نقش 
  .رساند ن میهاي سازمان را به افراد داخل وخارج سازما ها و سیاست مدیر برنامه» سخنگو«در نقش 

  :گیري عبارتست از نقش تصمیم
  ـ مذاکره کننده   ـ تخصیص دهنده منابع  )آشوبزدایی(ـ حل کننده مسأله   )سوداگري(ـ کارآفرین 

  برد که هر یک  از این نقشها درخرده سیستم خاصی از سازمان کاربرد دارند هاي مدیریت را بصورت زیر نام می آدیزس نقش: 11نکته.  
  

  ها رده سیستمخ  ها نقش
  تکنیکی ـ اقتصادي  تولیدي
  انسانی ـ اجتماعی  ادغامی
  اداري ـ ساختاري  اجرایی
  اطلاعاتی ـ تصمیم گیري  ابداعی

  

  باشد  مدیر می… سوداگري، آشوبزدایی، تخصیص منابع ومذاکره اجزاي تشکیل دهنده نقشهاي :2مثال .  
  ل شخصیمتقاب) 4  ارتباطی) 3  اطلاعاتی) 2  گیري تصمیم) 1
  1« گزینه :پاسخ«  

  

  هاي مدیریت  نظریه
  

  :گردد  دسته طبقه بندي می4بطورکلی نظریه هاي مدیریت در 

  :هاي مدیریت نظریه

  تأکید بر کار، توجه به انسان اقتصادي، توجه به کارایی: ـ نظریه کلاسیک
  تأکید بر انسان، توجه به انسان اجتماعی: ـ نظریه نئوکلاسیک

  توجه به کل سازمان و محیط سازمان: ستمیـ نظریه سی
  ارائه نسخه صحیح مدیریت با توجه به شرایط: ـ نظریه اقتضایی
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   رونـد و برکاربردهـاي علمـی فنـون ریاضـی در حـل        کار می هاي علم مدیریت و تحقیق درعملیات اغلب به جاي هم به          واژه: 12نکته  
  :م مدیریت عبارتند ازمسایل مدیریتی تکیه دارند برخی از کاربردهاي عل

  ـ برنامه ریزي خطی                              3      ـ مدلسازي موجودي انبار 2ـ پیش بینی ریاضی                                1
  ـ شبیه سازي 6ـ مدلهاي شبکه                                        5                   ـ نظریه صف4

  .رویکرد کمی به مدیریت نیز نام دارند) پژوهش عملیاتی(یا تحقیق در عملیات علم مدیریت و 
  

  نظریه کلاسیک
  

سازمان ساختاري از روابط قدرت، اهداف، ارتباطات و عوامل دیگري است که بین افرادیکه بـا هـم   : تعریف سازمان در دیدگاه کلاسیک 
  .کنند وجود دارد کار می
  هاي خود قرار داده است و بدنبال حداکثر سود و کارایی است  اساس نظریه مکتب کلاسیک کار را:13نکته.  
  ؟مکتب کلاسیک برکدام مورد تکیه دارد: 3مثال  

  نظام) 4  ساختار) 3  کار) 2  انسان) 1
  2«گزینه  :پاسخ«  

کننـد بـه    لاسـیک اسـتفاده مـی   هـاي ک  سـابقه تـاریخی سـازمانهایی کـه عمـلاً از نظریـه      . نگرش کلاسیک قدیمیترین نگرش به مدیریت است 
مند وعلمی مدیریت عمدتاً به اوایل قرن بیستم  ، مطالعات نظام ولی. رسد ـ مثل مصر، روم، چین، یونان و ایران باستان ـ می  حکومتهاي باستانی 

  :گردد نظریه کلاسیک خود شامل سه نظریه به شرح زیر می. شود مربوط می
  

  شناس آلمانی  س وبر ـ جامعهماک: بوروکراسی
  :نظریه هاي کلاسیک  هنري فایول ـ مهندس معدن فرانسه : اداري

  فردریک تیلور: مدیریت علمی
  

  هاي نگرش کلاسیک به مفروضات زیر تکیه دارد  به طورکلی، نظریه:14نکته:  
یار و رهبري واحد براي تحقق هدف ـ سازمان رسمی که عبارت است از نظامی از فعالیتهاي هماهنگ شده و گروهی از افراد که تحت اخت          1

کنند سازمان رسمی عناصري مثل قوانین و مقررات، اسناد و مدارك، بودجه، محیط فیزیکی، شرح مـشاغل و سـاختار          مشترك همکاري می  
  .گیرد سازمانی را در بر می

 تخصص، اصل صف و سـتاد، اصـل حیطـه    اصل هماهنگی، اصل سلسله مراتب، اصل: ترین آنها عبارتند از  ـ اصولی ثابت و عام که عمومی      2
  .نظارت، اصل اختیار ومسئولیت

کنـد   هاي ماشین سازمان براي تأمین نیـاز مـادي اسـت و بـا تـوان خـود بـراي تـأمین هـدف سـازمان کـارمی            ـ انسان اقتصادي که پیچ و مهره 3
  .گیرد تصمیمات او مبتنی بر حداکثر طلبی است و عقلایی تصمیم می

  . دهد  که عامل مشترك بین کارگر و کارفرماست و تضاد منافع آنها را آشتی میـ تأکید بر کارایی4
  

  هاي کلاسیک اصول عام و ثابت در نظریه
  

نظریـه  . داننـد  هاي نگرش کلاسیک براساس اصولی استوارند که کلاسیکها آنها را ثابت و اجرا شدنی در انواع گوناگون سـازمانها مـی              نظریه
  . اند اند و به برخی از آنها تأکید ورزیده  اصولی را مطرحی کردهپردازان کلاسیک هر کدام

  . پردازیم در اینجا، به چند اصل که مهمتر و مورد نظر اغلب دانشمندان است می
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  :است از ترین اصول مورد قبول طرفداران نگرش کلاسیک عبارت عمومی
  )خواهید شنیداگر هر کسی ساز خود را بزند موسیقی دلنوازي ن(ـ اصل هماهنگی 1

هماهنگی یکی از اصولی است که مورد توجـه بیـشتر   . هدف عقلایی ساختار سازمان رسمی ایجاد هماهنگی براي تأمین هدف سازمان است        
اند ایـن دو   از پیروان نگرش کلاسیک، مونی و رایلی بیش از دیگران بر هماهنگی تأکید ورزیده. کنند دانشمندان است و درباره آن بحث می  

تنظیم گروه به منظور تـأمین وحـدت عمـل بـراي تحقـق      : دانند از نظر آنها هماهنگی عبارت است از مند هماهنگی را جوهره سازمان می    دانش
  .هدف مشترك

   )همه با هم برابر نیستند(ـ اصل سلسله مراتب 2
 اصل و به موازات رشـد عمـودي در سـازمانها    این. اصل سلسله مراتب با تقسیم کار و طبقه بندي وظایف و توزیع عمودي اختیار ارتباط دارد 

  .شود دو حالت زیر به وجود آید موجب می
  وحدت فرماندهی) الف

  سلسله مراتب محدود) ب
بـه  . شـود  همـاهنگی تـسهیل مـی   ) وحدت فرمانـدهی (در الگوي کلاسیک اگر فردي در نظام سلسله مراتب فقط به یک رئیس پاسخگو باشد        

  .دانند  راه ایجاد هماهنگی را ازطریق سلسله مراتب عمودي سازمان میعبارتی دیگر، کلاسیکها بهترین
تعیین دقیق ساختار سازمان روابط و نقـش افـراد سـازمان را در هـرم     . اصل سلسله مراتب واصل اختیار ومسئولیت اساس ساختار سازمان است    

کنـد سـاختار و سلـسله مراتـب       را از فـرد مـشخص مـی   سلسله مراتب روشن، روابط رئیس و مرئوس را تبیین، و چارچوب انتظارات سـازمان        
  .شود سازمان معمولاً با نمودار نشان داده می

  .اي از زمان تصویر اجمالی از استخوان بندي سازمان در لحظه: نمودار عبارت است از 
د وضـمن تعیـین جریـان ارتباطـات     کن ـ اي از اختیـارات و مـسئولیتها مـشخص مـی     نمودار سازمانی ارتباط مشاغل را با یکدیگر در قالب شبکه  

  .دهد و چه وظایفی بر عهده دارد دهد که هر عضو شاغل به چه کسی گزارش می رسمی بین فعالیتهاي اصلی و فرعی، نشان می
  !)کار را به کاردان بسپار(ـ اصل تخصص 3

پـذیر اسـت بایـد بـه      س تـا آنجـا کـه امکـان    کار هـر ک ـ . یابد با اصل تخصص یا تقسیم کار، تعداد فعالیتهاي تخصصی در سازمان افزایش می        
اصل تخصص لازمه کارایی سازمان واستفاده . وظایف مشخصی محدود شود و وظایف مرتبط به هم باید تحت رهبري یک مدیر تلفیق شود   

  .صحیح از نیروي انسانی آن است
  )هاي نگهبان هاي کار و مورچه مورچه: اند ها دو گروه مورچه(ـ اصل صف و ستاد 4

  . اصل را دو نفر از دانشمندان، به نامهاي مونی و رایلی، مطرح کردنداین
دسـته اول، وظـایف مربـوط بـه     : شـود  امور سازمان به دو دسـته تقـسیم مـی     . تشکیل وظایف صف و ستاد حاصل رعایت اصل تخصص است         

ش در دانشگاه؛ فعالیتهاي جوشکاري، پرسـکاري و  انجامد مانند فعالیتهاي آموز فعالیتهاي اصلی است که مستقیماً به تحقق اهداف سازمان می     
سازي، و فعالیت وصول مالیات در وزارت امور اقتصادي و دارایی، این گروه از فعالیتها را وظایف اجرایـی یـا      رنگکاري در کارخانه اتومبیل   

  .صفی و افراد و واحدهاي مسئول آنها را اعضاء یا واحدهاي صف می نامند
انـدازي و کمـک بـه فعالیتهـاي      و پشتیبانی است که با فعالیتهاي اصلی سازمان ارتباط مستقیم ندارد، بلکه براي راه      دسته دوم، وظایف کمکی     

به عبارت دیگر، افـراد  . اند شود، مانند امور پرسنلی، مالی، خدماتی، تحقیق و توسعه، و نظارت که همه وظایف صف پشتیبانی اصلی انجام می  
اطلاعات و رهنمودهاي مشورتی و کارشناسی به مدیران صف، آنها را براي رسـیدگی بـه امـور مربـوط بـه صـف         اند که با دادن       ستاد کسانی 

  .ستاد ممکن است به صورتهاي ستاد شخصی، ستاد عمومی، ستاد تخصصی، یا ستاد ویژه باشد. کنند کمک می
  )تواند لمس کند؟ هر دست چند کلید پیانو را می(ـ اصل حیطه نظارت 5

در حالی کـه محـدودیت تعـداد افـرادي کـه      . کنند شود که تحت نظر یک سرپرست انجام وظیفه می ت به تعداد افرادي اطلاق می  حیطه نظار 
مدیري بر آنها نظارت کند اصلی مسلم و عقلایی است، این تعداد در تمام شرایط یکسان نیست و در هر سازمان بر حسب مورد و بـه تبعیـت          

و قدرت رهبري، خصایص و تواناییهاي زیر دستان تنوع وظایف، قدمت سازمان و میزان تمرکز یا عدم تمرکـز        از عوامل مختلفی مانند شیوه      
  .کند سازمانی فرق می
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  )دستور دادن به زیردست، پاسخگویی به بالادست(ـ اصل اختیارات و مسئولیت 6
یاري در سطح عالی داشته باشـد و خطـوط روشـنی از آن    سازمان باید مرکز اخت . گیري و حق دستور دادن      اختیار عبارت است از حق تصمیم     

مرکز اختیار ممکن است یک شخص یا یـک گـروه باشـد خطـوطی کـه اختیـار را از       . مرکز به سوي سطوح پایین سلسله مراتب جریان یابد       
ن خط فرماندهی اسـت کـه از   این خطوط هما. دهد کند سلسله مراتب سازمان را تشکیل می هاي پایین منتقل می شخص یا گروه مختار به رده 

  .بالاترین نقطه هرم تا پایینترین آن بدون انقطاع امتداد دارد
  
  

  
  
  
  

  نظریه بوروکراسی 
  

  :کند که عناصر و وظایف آن به شرح زیر است  جامع شناس آلمانی از بوروکراسی به عنوان سازمان ایده آل خود یاد می» ماکس وبر«
  

  

  )تبدیل اهداف کلی به اهداف جزئی(راتب ـ سلسله م1
  )رسمیت زیاد(هاي اجرایی  نامه ـ قانون، مقررات، آئین2
  )مسیرهاي شغلی براي کارکنان(اي  هاي حرفه ـ قابلیت3
  ـ اختیار و قدرت قانونی4

  :عناصر بوروکراسی

  هاي شغلی ـ جنبه5
  

  

  ) تکراري و مشخص تقسیم شودهر شغل به وظایف ساده،(گرایی  تخصص: ـ تقسیم کار1
  ـ ساختار2
  .بینی به سازمان بدهد مدیر توان پیش: ـ پیش بینی3
  ـ رفتار عقلانی4
  ـ دموکراسی یا مردم سالاري5
  ـ تمایز میان زندگی شخصی و سازمانی 6

  :وظایف بوروکراسی

  ضابطه سالاري نه رابطه سالاري: ـ ماهیت غیرشخصی7
  

  ـ کاغذ بازي1
  )به اهداف ربطی ندارد، ذاتاً تمایل به گسترش دارد(ـ ساخت امپراتورگونه 2
  ـ هزینه کنترل و نظارت3
  پذیري ـ عدم انعطاف4
   ـ  انجماد شخصیت5
  هاي شخصی مدیر به جاي اهداف سازمان جایگزینی هدف): مرتون، سلزنیک، تامپسون( ـ جابجایی اهداف 6

  :نقاط منفی بوروکراسی
  )کارکرديتبعات غیر(

  بندي  هاي ناشی از طبقه ـ محدودیت7
  

  

  :نقاط مثبت بوروکراسی

  ـ حذف معیارهاي غلط از انتخاب کارکنان1
  ـ حمایت از کارکنان در برابر مدیر2
  بازي ـ زدودن پارتی3
  ـ امنیت شغلی4
  ـ کاهش ابهام از طریق وضع مقررات5
   ـ پاسخگویی از طریق سلسله مراتب6

  مسئولیت عبـارت اسـت از پاسـخگویی زیردسـت در          . اختیار همیشه باید با مسئولیت توأم و متناسب باشد        : توجه     
  ابل مقام مافوق با توجه به کاربرد اختیار تفویض شده وقتی کسی براي انجام وظیفه مشخصی مـسئولیت قبـول                      مق

  .کند باید براي انجام آن وظیفه اختیار کافی داشته باشد                می
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  ا به ساختار قدرت مبتنی بر سلسله مراتب در مدل بوروکراسی از کیست؟ منتهی شدن کاره:4مثال  
  پارسونز) 4  وبر) 3  مارکس) 2  فایول) 1
  3«گزینه : پاسخ«  
  دهد؟ کدامیک از ترتیب تئوریهاي مدیریت را نشان می: 5مثال  

  کلاسیک، نئوکلاسیک، مدیریت علمی) 2  مدیریت علمی، کلاسیک، نئوکلاسیک، سیستمی) 1
  مدیریت علمی، کلاسیک، اقتضایی، سیستمی) 4  ، اقتضایی کلاسیک، نئوکلاسیک، سیستمی) 3
  3«گزینه : پاسخ«  

  

  وبر متعقد بود سه نوع اختیار وجود دارد:15نکته .  
  .شود ها ناشی می پذیرش افراد واجد اختیار از رسوم و سنت: ـ اختیار سنتی

  .گیرد هاي شخص حکمران سرچشمه می اداري و اعتماد به تواناییپذیرش افراد از وف: ـ اختیار کاریزماتیک
  .شود پذیرش افراد از مقام دارنده اختیار که توسط مقررات محدود شده است ناشی می: ـ قانونی ـ اختیار عقلانی

  

  ها مانند سلطنت، قبیله: سنتی
  :قدرت از دیدگاه وبر  .باشد ناشی از ویژگیهاي شخصی می: کاریزماتیک

  .باشند ناشی از قانون و مقررات می: قانونی
  

   شود و به اعتبار سـمت اسـت کـه     هاي قانونی انتخاب و منصوب می  معتقد است مدیر یعنی فردي که بر اساس رویه:6مثال  
  کند؟         اعمال قدرت می

  سایمون) 4  فایول) 3  وبر) 2  مارکس) 1
  2«گزینه : پاسخ «  
  رز تفکر وبر در مورد بوروکراسی باید کدام تئوري را بررسی کرد؟براي شناخت ط :7مثال  

  سلطه) 4  انتظار) 3  صف) 2  موقعیت) 1
  4«گزینه : پاسخ«  

  

  شود کاري، کاغذبازي، دستگاههاي عریض و طویل و مسائل مانند آن می در تئوري بوروکراسی، اصل سلسله مراتب موجب دوباره: 16نکته.  
  نتقدین بوروکراسی کدام عامل موجب کاغذبازي و تشریفات است؟ از نظر م :8مثال  

  فرماندهی) 2  اصل سلسله مراتبی و نقش منفی آن در ارتباطهاي سازمانی) 1
  انجماد شخصیت) 4  گرایی و ایجاد محیط یکنواخت در مشاغل تخصصی تخصص) 3
  1«گزینه : پاسخ«  

  

 نکات دیگر در مورد بوروکراسی   
  . رساند ن معتقد است بوروکراسی امنیت شغلی را به حداکثرمیـ روبرت مورتو1
  .ـ گروه غیر رسمی در این سازمان جایی ندارد2
  )انجماد شخصیتی(شود  ـ بوروکراسی یک مدل ماشینی است و گاهی به عنوان سازمان بدون انسان از آن یاد می3
  )هاي مدیریت علمی و اداريدر مقایسه با تئوری(ـ این تئوري بیشتر بر سازمان تأکید دارد 4
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  .ـ منظور از استخدام در این تئوري جاي دادن فرد به صورت انحصاري در آن شغل است5
  .ـ در این تئوري جبران خدمت از طریق حقوق و دستمزد است6

  

  ؟کند وبر در الگوي بوروکراسی به استفاده از کدامیک از منابع قدرت تأکید می :9مثال  
  قدرت قانونی سنتی) 4  قدرت عقلایی سنتی) 3  قدرت عقلایی کاریزماتیک) 2  لاییقدرت قانونی عق) 1
  1«گزینه : پاسخ«  
  کند که عبارتند از  وبر سه نوع مشروعیت براي اعمال اقتدار شخصیتی معرفی می:10مثال:  

  کاریزماتیک، فنی، قانونی) 2  پاداش، تخصص، قدرت سازمانی) 1
  کاریزماتیک، سنتی، قانونی) 4  رابطه، پاداش، قانونی) 3
  4«گزینه : پاسخ«  
  این انتقاد بر نظریه بوروکراسی وبر وارد است؟: 11مثال  

  .داند هاي رسمی شده، ایجاد سازمان غیررسمی را اجتناب ناپذیر می وبر مجذوب جنبه) 1
  .داند یوبر مجذوب روابط گروهی شده و وجود سازمان رسمی را مانع توسعه روابط گروهی م) 2
  .توجه است هاي رسمی سازمان شده و به روابط غیررسمی بی وبر مجذوب جنبه) 3
  . دانست وبر مجذوب نیروي کاریزماتیک مدیر شده، قدرت قانونی را کافی نمی) 4
  3«گزینه : پاسخ«  

  
  )گرایان  نظریه اصول،نظریه فرایندي مدیریت(نظریه اداري 

  

  : است که وظایف مدیریت و اصول مدیریت را به شرح زیر بیان کرده استري فایولهنپرداز بزرگ این نظریه  نظریه
  اصول مدیریت فایول

  ـ تقسیم کار1
  ـ اختیار و مسئولیت2
  ـ انضباط3
  .هر زیردستی از یک بالادست باید دستور بگیرد: ـ وحدت فرماندهی4
  )وحدت جهت.( همه سازمان در راستاي یک هدف حرکت کنند:  ـ وحدت هدف5
   ـ حقوق و مزایاي کارکنان6
  )گیري در یک نقطه سازمان جمع شدن قدرت تصمیم(ـ تمرکز   7
  )ارشدیت( ـ سلسله مراتب 8
  ـ تقدم منافع سازمان بر منافع فرد9

  ـ استقرار مناسب10
  ـ عدالت و مساوات11
  ـ امنیت شغلی کارکنان         12
  ـ ترغیب وجلب مشارکت 13
  هی ـ روح اتحاد و کارگرو14
  داند ریزي سازماندهی، فرماندهی، هماهنگی وکنترل می  فایول وظایف مدیریت را شامل برنامه:17نکته.  



  10  مدرسان شریف  مدیریت: صل اولف  

  ارتباط بوروکراسی و نظریه اداري
  )اند هر دو کلاسیک. (ـ به شدت بهم مربوطند1
  .بیند ـ هر دو سازمان را بایدي و دستوري می2
  .ـ هر دو مدافع سازمان رسمی هستند3
  .و وظیفه مداري و سلسله مراتب را قبول دارندـ هر د4
  گوید راه رسیدن به آن سازمان به چیست؟ سازمان چگونه باشد، تئوري اداري می: گوید  ـ بوروکراسی می5
  . ـ بوروکراسی بر سازمان تأکید دارد و نظریه اداري بر اصول و وظائف مدیریت تأکید دارد6
  گردد؟ ریه مطرح می  اصل وحدت جهت در کدام نظ:12مثال  

  نئوکلاسیک) 4  کلاسیک) 3  سیستمی) 2  اقتضایی) 1
  3«گزینه : پاسخ«  

   اصطلاح   :18نکتهPOSDCORB پـذیري سـازماندهی،     وظائف مـدیریت و متعلـق بـه گیولیـک اسـت و بـه وظـائف برنامـه         درباره
  .پردازان نظریه اداري است ولیک نیز از نظریهگی. کند بندي اشاره می گیري، بودجه کارمندیابی، فرماندهی، هماهنگی، گزارش

  هنري فایول مدیریت را چگونه تعریف کرده است؟:13مثال   
1 (POSDCORB  
  ریزي، سازماندهی، فرماندهی، هماهنگی و کنترل بینی، برنامه پیش) 2
  ، هماهنگی و کنترل گیري، مدیریت منابع ریزي، تصمیم برنامه) 3
  بندي وکنترل زماندهی، بودجهتخصیص منابع، رهبري، سا) 4
  2«گزینه : پاسخ«  

  

  کند بندي می  دسته تقسیم6 فایول فعالیتهاي سازمان را به :19نکته:  
  ـ تأمینی6     ـ اداري5  ـ حسابداري4    ـ مالی3    ـ تجاري2  ـ فنی1      
  فایول معتقد است مدیر باید توانائیهاي زیر را داشته باشد: 20نکته:  
  ـ توانایی کاري2         جسمیـ توانایی1
   ـ تجربه5    ـ توانایی معلومات تخصصی4      ـ توانایی معلومات عمومی3
  از جمله موارد مطرح در نظریه اداري صف و ستاد است: 21نکته:  

  .واحدهایی که مستقیماً با هدف سازمان سرو کاردارند: صف
  .کنند واحدهایی که از عملیات صف پشتیبانی می: ستاد

  
  ه مدیریت علمینظری

  

پرداز بزرگ این نظریه است که به پدر مدیریت  نظریه فردریک تیلور. ـ اصلاح شغل به کمک روشهاي علمی از مفروضات این نظریه است
  :علمی مشهور است وي  اصول مدیریت علمی را به شرح زیر بیان کرده است

  

  اصول مدیریت علمی
  ـ گزینش علمی کارکنان2  )سرانگشتی(ی ـ جایگزینی روشهاي علمی بجاي روشهاي تجرب1
  ـ تقسیم کار مساوي میان مدیریت و کارکنان4      ـ همکاري صمیمانه مدیریت با کارکنان3
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  توجه به حداکثر تولید بجاي مقدار رضایتبخش تولید از موارد مطرح درنظریه مدیریت علمی است: 22نکته.  
  در مدیریت علمی مطرح شده است) اخت محركپرد(پرداخت مزد بر اساس قطعه کاري : 23نکته.  
  سرپرست داشته باشد8تیلور معتقد به سرپرستی ونظارت چند جانبه بوده و معتقد بود هرکارگر باید : 24نکته .  
  روشها و فنون مدیریت علمی بشرح زیراند: 25نکته:  

  .یابی م هزینهکاري، سیستم تنبیه و تشویق و سیست کارسنجی، زمان سنجی، شرح شغل، قطعه
  رود پذیر از نظریه پردازان این مکتب به شمار می  هنري گانت با سیستم جبران خدمت انعطاف:26نکته.  

  .ایجاد کردند» تربلیگ«هایی براي ارزیابی کاروزمان با نام  آنها نشانه. فرانک و لیلیان گیلبرت نیز از نظریه پردازان این نظریه هستند
  

  ؟ریت علمی بوسیله کدام اندیشمند آغاز شدنهضت مدی :14مثال  
  هنري فایول) 4  فردریک تیلور) 3  جورج تیلور) 2  آدام اسمیت) 1
  3«گزینه : پاسخ«  
  ریزي مسئولیت انحصاري مدیران است  در مدیریت علمی تیلور فکرکردن و برنامه:27نکته.  

  
  نظریه نئوکلاسیک

  

  .کند اي از انسانها که هدف مشترکی را دنبال می عهمجمو :تعریف سازمان از دیدگاه نئوکلاسیک
  شود گاهی اوقات نظریه روابط انسانی نیز گفته می: 28نکته.  

ایـن آزمـایش بـدنبال بررسـی     . انجام شـد » وسترن الکتریک«زمینه پیدایش این تئوري آزمایشات هاثورن بودکه توسط التون مایو در شرکت  
  .بودعوامل مادي بروي کارایی کارگران 

  
  
  
  

  

  اجتماعی«دانند و نئوکلاسیکها  می» اقتصادي«ها انسان را   کلاسیک:29نکته«  
  ـ نظم و ترتیب1
  ـ ساختار2
  :نقاط اشتراك کلاسیک و نئوکلاسیک  گرایی ـ تخصص3

  ـ عقلانی بودن4
  

  تیـ مدیریت مشارک3کاري  ـ گروه2ـ فرد 1: کند نظریه نئوکلاسیک سه جنبه را بررسی می
  

  شود و از نظریه پردازان این نظریه است  هوگو مانستربرگ، بانی روانشناسی صنعتی محسوب می:30نکته.  
   هـا، افـراط    را در روانـه شـدن کـارگران از کـشتزارها بـه کارخانـه      ) روابـط نهـضت انـسانی   ( گلرمن، علتّ شروع این نهضت      :31نکته

  .داند داران قیام و جنبش کارگري می کارخانه
  کاري از مسائل مطرح در این تئوري هستند  ارتباط متقابل افراد، گروههاي کاري، احساس فرد درباره گروه:32نکته.  

  نئوکلاسیک

  انسان اقتصادي

  کلاسیک

  انسان اجتماعی

   دو دسته گروه آزمایش و کنترل تقسیم شدند و اثر تغییر شدت نـور بـر کـارایی            در این آزمایش افراد به    : توجه     
  د  بنابراین آنها نتیجه ش  با کاهش وافزایش نور کارایی کارگران زیاد می       .                گروه آزمایش مورد بررسی قرار گرفت     

  )جنبه غیررسمی سازمان.(گرفتند علت افزایش کارایی کارگروهی است و بنابراین انسان موجودي اجتماعی است               
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  مدیریت مشارکتی از عناصر تئوري نئوکلاسیک است:33نکته .  

  انجام آزمایشهاي هاثورن از کیست و مربوط به چه تئوري است؟ :15مثال  
  نئوکلاسیک ـ تیلور) 4  کلاسیک ـ التون مایو) 3  سیک ـ التون مایونئوکلا) 2  کلاسیک ـ تیلور) 1
  2«گزینه : پاسخ«  

  کدام موارد مربوط به تئوري نئوکلاسیک است؟ :16مثال  
  گیري ـ سازمان غیر رسمی مشارکت در تصمیم) 2    انگیزش ـ انسان اجتماعی) 1
  همه موارد) 4    روابط انسانی ـ گروه کاري) 3
  4«زینه گ: پاسخ«  

  داگلاس مک گریگور یکی دیگر از نظریه پردازان این نظریه، انسانها را در دو طبقه :34نکته Y,Xکند  دسته بندي می:  
  .گیرد پذیرد، بوسیله زور و اجبار مسئولیت می  انسان از کار بیزار است، مسئولیت نمیxدر تئوري 
  .داند وخود رهبراست مسئولیت دارد، کار را تفریح می  انسان تنبل نیست، گرایش به یادگیري و yدر تئوري 

  نزدیک است…… و تئوري نئوکلاسیک به تئوري ……تئوري کلاسیک به تئوري  :17مثال .  
1(xx   2(yy   3(xy   4(yx   
  3«گزینه : پاسخ«  

 اند از نقطه نظر او مدیران چهار دسته. رنسیس لیکرت نیز از محققان نئوکلاسیک است و سیستم چهارگانه مدیریتی او معروف است: 35 نکته:  
  مدیریت مشارکتی) 4  اي مدیریت مشاوره) 3  خواه مستبد نیک) 2  مستبد اقتدارگرا) 1

  با مفروضات ریت  بر طبق نظریه لیکرت ویژگی کدام یک از سیستمهاي مدی:18مثالxدارد مطابقت :  
  4سیستم ) 4  3سیستم ) 3  2سیستم ) 2  1سیستم ) 1
  1«گزینه : پاسخ«  

   کرت لوین با نظریه پویایی گروهی و کریس آرگریس با نظریه رشد یافتگی و رشد نیافتگی از دیگر نظریه پردازان این نظریه هستند: 36نکته.  

  بشرح زیر است) بلوغ و عدم بلوغ( نیافتگی نظریه رشد یافتگی و رشد: 37نکته:  
  افراد بالغ  افراد نابالغ

  فعال  انفعالی
  مستقل  وابسته

  هاي مختلف رفتار به شکل  رفتار محدود
  علایق عمقی  علایق سطحی

  دور نماي بلند مدت  دورنماي کوتاه مدت
  پایگاه فرادستی  پایگاه فرودستی

  آگاهی بر نفس  نبود آگاهی بر نفس

 چستربارنارد معتقد است فعالیت غیررسمی هرگونه فعالیت مشترك بدون هدف آگاهانه است: 38کته ن.  
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  )مدرن(نظریه سیستمی 
  

  :اصلی سیستم عبارتند از پنج جزء 
   ـ محیط5  ـ پردازش4  ـ بازخور3  ـ خروجی2  ـ ورودي1

  .اند ن افراد براي اهداف معین با یکدیگر در تعاملسازمان فرآیندي ساختاري است که در آ :تعریف سازمان از دیدگاه سیستمی
   طبق این نظریه سازمان عبارتست از فرآیندي ساختاري که در آن افراد براي اهدافی معین در تماس متقابل بـا               : 19مثال   

          یکدیگرقرار دارند؟
  روابط انسانی) 4  نوین سیستمی) 3  نئوکلاسیک) 2  کلاسیک) 1
  3«گزینه : پاسخ«  

  .اند نشأت گرفته) زیست شناس(هاي برتالا نفی  که از اندیشه. جا طبقه بندي سیستمها از دیدگاه کنت بولدینگ است مهمترین بحث در این
  . نمودار سازمان مثل نقشه،. اند ترین سیستمها، سیستمهاي ایستا یا استاتیک ـ ساده1
  روشهاي اجرایی، ساعت :  گونه مانندـ سطح دوم، سیستمهاي دینامیک یا پویایی ساده یا ساعت2
  مانند ترموستات ـ سیستم کنترل هزینه ) سایبرنتیک(ـ سطح سوم، سیستمهاي فراخودکار 3
  ـ جوانه ) سلول(سیستم باز ساده : ـ سطح چهارم 4
  ـ نباتات و گیاهان) ژنتیک اجتماعی(گیاه :  ـ سطح پنجم 5
  حیوان: ـ سطح ششم6
  انسان: ـ سطح هفتم7
  )سازمان(ماع انسانی ـ اجت8
  ـ ماوراء الطبیعه9
   رود سـایبر نتیـک بـه پدیـدة      کردن بحث سایبرنتیک از نظریه پردازان نظریه سیستمی به شمار می آقاي نوربرت وینر با مطرح    : 39نکته

  .اصلاح کندتواند با دریافت فیدبک عملکرد خود را  پردازد و مهمترین بحث آن این است که سیستم می ارتباط و کنترل می
  کند در نظریۀ سیستمی ساختار پویا مدنظر است برعکس تئوري کلاسیک که ساختار ایستا را تأکید می: 40نکته.  
  عبارتند از) در نظریه سیستمی(پنج قسمت اصلی سازمان : 20مثال:  

  نویزفرستنده، گیرنده، محیط، پیام، ) 2  برنامه ریزي، کنترل، سازماندهی، بودجه، ارتباطات) 1
  فنی، مالی، اداري، تأمینی، تجاري) 4  داده، ستاده، فرآیند، بازخور، محیط) 3
  3«گزینه: پاسخ «  

  باشد کدام یک از سطوح سیستمی شامل قوانین استاتیک می :21مثال:  
  ساخت یا چارچوب) 4  سیستمهاي بازخورد) 3  ها ساعت گونه) 2  سایبرنتیک) 1
  4«گزینه : پاسخ«  

  :اند به دو دستهسیستمها 
  .اندو با محیط تعادل پویا دارند با محیط در تعامل: ـ باز1
  .اند با محیط به تعادل رسیده: ـ بسته2

  :باشد سیستمهاي باز ویژگیهاي زیر را دارا می
  اي  ـ طبیعت دوره4         ـ خروجی 3        ـ فرایند یا تبدیل کردن مواد و انرژي 2  ـ ورود مواد و انرژي 1
  ـ تمایز 8    ـ تعادل پویا با محیط 7            ـ باز خور6    نتروپی منفیـ آ5
  ـ سینرژي10    ـ هم پایانی 9
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   ی و کیفی سازمان متفاوت از مجموع ستاده    ستاده): هم افزایی یا تضایف   (سینرژي  : 41نکتههـا   داده تـک  هاي حاصـل از تـک   هاي کم
  .جزء بیشتر باشدتواند از جمع جزء  جمع فعالیت گروهی می. باشد می

  .)تواند یک تیم فوتبال پرستاره ناهماهنگ را شکست دهد یک تیم فوتبال بدون ستاره هماهنگ می(
  نباشد، این مسئله به چه مفهومی اشاره دارد؟4تواند   می2+2در ریاضیات سازمانی حاصل  :22مثال   

  عدم برابري) 4  بازخورد) 3  سایبرنتیک) 2  هم افزائی) 1
  1«گزینه : پاسخ«  
  کدام مورد در مورد سیستمهاي باز صادق نیست؟:23مثال   

  رسیدن به هدف از راه منحصر بفرد) 2    هم افزایی) 1
  هم پایانی) 4    پویایی) 3
  2«گزینه : پاسخ«  
  توان از راههاي مختلف به یک هدف واحد رسید که این امر هم پایانی نام دارد در سیستمهاي باز می: 42نکته.  

   داند؟  کنت بولدینگ کدام سطح را بسیار ساده و کدام را پیچیده می:24مثال  
  چارچوب ـ اجتماعی) 4  دینامیک ـ اجتماعی) 3  سایبرنتیک ـ دینامیک) 2  باز ـ اجتماعی) 1
  4«گزینه : پاسخ«  

   گویند می. . . . . علم ارتباط و کنترل موجودات زنده و ماشین را  :25مثال.  
  انتروپی) 4  سینرژي) 3  سایبرنتیک) 2  گونولیار) 1
  2«گزینه : پاسخ«  
   یعنی، در یک سیستم میل کلی به سمت آشفتگی و از بین رفـتن  . یکی از اصطلاحات مهم نظریه سیستمی، آنتروپی نام دارد      : 43نکته

کند از  یستم باز سیستم با جذب مواد و انرژي تلاش میدر یک س. اش بیشتر باشد  اش از ستاده    سیستم براي ادامه حیات، باید داده     . تعادل است 
  .آنتروپی جلوگیري کند این امر آنتروپی منفی نام دارد

  شود  از دیدگاه دیگر سیستم در دو دسته قطعی و احتمالی طبقه بندي می:44نکته :  
  .ستاده آن از قبل مشخص است:  سیستم قطعی

  .خروجی سیستم متغیر است: سیستم  احتمالی
  کنند علماي نظریه سیستم سازمان را بصورت یک کل نگاه می: 45نکته.  
  در هر سیستم : 46نکته:  
  .حداقل دو جزء وجود دارد: اولاً 
  .هر جزء حداقل با یک جزء دیگر ارتباط دارد: ثانیاً 
  .هرگونه تغییر در یکی از اجزاء به تغییر در کل می انجامد: ثالثاً 

  .یاتی متفاوتی از اجزاء داردمجموعه خصوص: رابعاً 
   در سیستم بسته حالت نهایی به شرایط اولیه سیستم بستگی دارد در حالیکه درسیستم باز حالت نهایی همیشه واحد اسـت کـه           : 47نکته

  .این امر هم پایانی نام دارد
   که در این صورت سیستم بزرگتر را سیستم تواند جزئی از سیستم بزرگتر باشد  محدوده سیستم قراردادي است هر سیستم می   : 48نکته

هـاي فرعـی گـوارش، گـردش      ها را سیستم هاي فرعی مانند انسان که خود یک سیـستم اسـت و داراي سیـستم         و بقیه سیستم  . اصلی می نامیم  
  .باشد می. . .  خون، اعصاب و 
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  کند یم میها  را به سه دسته فیزیکی ـ بیولوژیکی واجتماعی تقس جان بکت سیستم: 49نکته.  

   ریـزي وعملکـرد آگاهانـه انـسان      سیستم طبیعی سیستمی است که بر خلاف سیـستم مـصنوعی موجودیـت آن مـدیون برنامـه      : 50نکته
  )تقسیم بندي لازلو. (نیست

  کند هاي طبیعی را به سه طبقه تقسیم می لازلو سیستم: 51نکته.  
قلمرو علوم زیستی از سـلول شـروع وبـه    (سطح ارگانیک ) شود به ویروس ختم میقلمرو علوم فیزیکی از اتم شروع  و (سطح دون ارگانیک   

  )علوم اجتماعی از اکولوژي تا جامعه جهانی(ـ سطح فوق ازگانیک )شود پستانداران ختم می

  کند ـ انسانی تقسیم می لازلو سیستم مصنوعی را به سطوح فیزیکی، انسانی وفیزیکی: 52نکته.  

  طبیعیهاي سیستم: 53نکته  :  
  .ـ هماهنگ کننده است4     .ـ خودآفرینی دارد3  .کند ـ در محیط متغیر خود را حفظ می2      . ـ تقلیل ناپذیرند1
  

  نظریه اقتضایی
  

  . تنها یک بهترین راه حل وجود ندارد:حرف اصلی
  
  
  
   ارند شغل آنها غنی شـود، پـس   کردن شغل باید توجه داشت که برخی کارکنان دوست ند اي مانند غنی  در مسئله  :26مثال  

  :         براي همه کارکنان نباید یک جور رفتار کرد، این برخورد، برخوردي
  .اقتضایی است) 4  .سیستمی است) 3  .نئوکلاسیک است) 2  .کلاسیک است) 1
  4«گزینه : پاسخ«  
  مبناي تئوري اقتضایی تئوري سیستمی است: 54نکته.  

  :نظریات اقتضائی
  :کند یکی از نظریه پردازان نظریه اقتضایی است که سازمانها را  براساس تکنولوژي بررسی می: دـ وودوار1
  

  سبک مناسب مدیریت  مهارت مورد نیاز  تکنولوژي
  نئوکلاسیک  مهارت بالا  تک واحدي

  کلاسیک  مهارت پایین  انبوه
  نئوکلاسیک  مهارت نسبتاً زیاد  فرآیندي

  
  . هاي رهبري متناسب با شرایط کاري مدیریت را بیان نموده است ردازان نظریه اقتضایی است که سبکیکی دیگر از نظریه پ :ـ فیدلر2
  

  :شرایط
  :سبک مناسب

  کاملاً مطلوب
  )کلاسیک(

  نیمه مطلوب
  )نئوکلاسیک(

  شرایط نامطلوب
  )کلاسیک(

  

  بنابراین نظریه . شود بد و خوب در شرایط سنجیده می.  بد و خوب مطلق وجود ندارددر مدیریت: توجه    
  .                کلاسیک به معناي بد بودن و نئوکلاسیک به معناي خوب بودن نیست
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  آثار برخی از متغیرهاي متعدد اقتضایی در جدول زیر آمده است: 55نکته.  
  

  اثر  متغیر
  .گردد هرچه سازمان بزرگتر باشدنیاز به هماهنگی می  اندازه سازمان 

  .ساختار سازمان با تکنولوژي تکراري با ساختار سازمان با تکنولوژي غیرتکراري متفاوت است  تکنولوژي
  .طلبد عدم اطمینان محیطی سازمان پویا را می  محیط 
  .تفاوت دارند...  و  بلوغ، استقلالافراد از لحاظ تمایل به رشد،   هاي فردي تفاوت

  اند پردازان اقتضائی  برنز و استاکر با نظریه سازمانهاي ارگانیکی و مکانیکی از نظریه:56نکته.  
  سازمان ارگانیکی    سازمان مکانیکی

  کم  کنترل  شدید
  کم  تمرکز  شدید

  نئوکلاسیک  مدیریت  کلاسیک
  

  هاي جدید در تفکر سیستمی گیري جهت
  

  : این دو جریان فکري عبارتند از . هاي جدید سوق داده است صر حاضر دو جریان فکري تفکر سیستمی را به جهتدر ع
  ـ یادگیري سازمانی یا سازمان یادگیرنده1
  ـ نظریه آشوب 2

هـاي جدیـد    رت سازمانی است که در ایجاد، کسب، انتقال دانش، و اصلاح رفتار خود در واکـنش بـه دانـش و بـصی       : سازمان یادگیرنده   
  .مهارت دارد
  مهارت نیاز دارد5گاروین معتقد است سازمان براي استفاده از افکار جدید به :57نکته :  
        ـ حل مسئله 1
    ـ کسب تجربه 2
      ـ یادگیري از تجربه خود و تاریخ 3
      ـ یادگیري از دیگران 4
  ـ انتقال یا اجراء5
  برد  جزاي اصلی هر سازمان یادگیرنده را به شرح زیر نام میا) در کتاب اصل پنجم(پیتر سنج : 58نکته:  
  هاي قدیمی اندیشیدن  کنار گذاشتن شیوه: ـ مدلهاي ذهنی 1
  برخورد باز با دیگران : ـ مهارت شخصی 2
  توجه به کل سازمان : ـ تفکر سیستمی 3
  ها به صورت عملی  تعریف برنامه: ـ بصیرت مشترك4
  ها  همه براي اجراي برنامههمکاري : ـ یادگیري گروهی5

نظریـه  ) لورنزـ یـورك .(همانند نظریه یادگیري سازمانی بر تأثیر باز خور حاصل از محیط بر سیستمهاي سازمانی تأکید دارد      : نظریه آشوب 
کنـد    حرکت مـی ترین سیستمها در محدودة خاصی پردازان آن معتقدند که در میان رفتار ظاهراً تصادفی نوعی نظم وجود دارد و حتی آشفته        

  .شوند و ازآن خارج نمی
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  (TQM)مدیریت کیفیت جامع 
  

  . شود مدیریت کیفیت جامع اقدام هوشمندانه و مستمر در جهت تأمین اهداف سازمان است و در نهایت به رضایت مشتري ختم می
  : سه اصل اساسی آن عبارتند از

  کیفیتـ بهبود مستمر 3     ـ مشارکت کارکنان2    ـ رضایت مشتري 1
  : مهمترین اصطلاحات این حوزه عبارتند از

  .هاي مشتري و نیازمندیهاي فرآیند است  به خانه کیفیت نیز مشهور است و به دنبال ارتباط خواسته:(QFD)ـ گسترش عملکرد کیفیت 1
  . به معنی بهبود مستمر است:ـ کایزن2
  (PDCA)ـ چرخه دمینگ 3
  
  
  
  
  
  
  

  . نظافت، نگهداري، انضباط محیط کار است پاکیزگی، نظم، :5 Sـ سیستم 4
  .ریزي استراتژیک است شناسی براي برنامه  روش:ـ هوشین کانري5
  . تولید به هنگام و حداقل کردن موجودي انبار است:(JIT)ـ سیستم تولید به موقع 6
  . روشی براي بررسی علل خطا و شکست است:(FMEA)ـ تجزیه وتحلیل آثار خطا و شکست 7
  .هاي برتر صنعت و الگو گرفتن از آنها است  به معناي بررسی نمونه:(Benchmarking)ها  رداري از برترینـ الگوب8

  

  (Reengineering) مهندسی  مجدد
برخلاف کیفیت جـامع کـه   . اي سازمان است که توسط مایکل و چمپی مطرح شده است به معناي بازبینی رادیکال و بنیادي فرآیندهاي هسته     

  . سازد تمر تأکید دارد مهندسی مجدد بهبود یکباره را مطرح میبر بهبود مس
  مهندسی مجدد    مدیریت کیفیت جامع

  بهبود تدریجی
  اصلاح

  تدریجی
  

  بهبود رادیکال
  انقلاب
  بنیادي

  

  مدیریت فناوري اطلاعات
  

در ایـن بخـش بـه اختـصار     .  اسـت (ICT) یـا تکنولـوژي ارتباطـات و اطلاعـات      (IT)بدون شک عصر حاضر، عصر تکنولوژي اطلاعـات         
  . کنیم اصطلاحات این حوزه را تعریف می

  آوري اطلاعات و ارتباطات انجام کسب و کار با فن :(E – Business)ـ تجارت الکترونیکی 1

  :ـ مدلهاي تجارت الکترونیکی2
B2Bارتباط کسب و کار با کسب و کار   
C2B کسب و کار با مشتري ارتباط  
C2Cارتباط مشتري با مشتري   

  

  احیطر

  

  اصلاح
  

  اقدام

  

  کنترل
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  هاي اطلاعاتی ـ انواع سیستم3
  

  آوري اطلاعات عملیات جمع: (TPS)ها  ـ سیستم پردازش تراکنش
  سیستم پردازش شخصی و تهیه اسناد و مدارك: (OAS)ـ سیستم اتوماسیون اداري 

   براي مدیریت عملکرد سازمان TPSهاي  اده از دادهاستف: (MIS)ـ سیستم اطلاعات مدیریت 
  کمک به اتخاذ تصمیم در سازمان: DSSگیري  ـ سیستم پشتیبانی تصمیم

  (Enterprise)افزارهاي سطح بنگاه  ـ نرم4
  مدیریت تأمین کنندگان: (SCM)ـ مدیریت زنجیره تأمین 

  . سازد  سازمان را یکپارچه میرویکردي که همه فرآیندهاي: (ERP)ریزي منابع سازمان  ـ برنامه
  مدییرت مشتریان: (CRM)ـ مدیریت روابط با مشتریان 

  ها ها و تحلیل داده پردازش براي تمرکز روي داده: (OLAP)ـ پردازش تحلیلی آنلاین 
  

 نکات تکمیلی فصل اول  
  .شد شرط زیر برقرار با4پذیرند که  افراد زمانی دستور را می ):بارنارد( قانون پذیرش) 1

  .ـ دستور را در راستاي منفعت سازمان بدانند2  . ـ ارتباط را درك کنند1
  .ـ توانایی جسمی و ذهنی انجام کار را داشته باشد4  . ـ دستور با منافع فرد سازگار باشد3

  .دپذیرد که موقعیت را درك کند و دستور را ناشی از آن بدان فرد زمانی دستور را می ):فالت( قانون موقعیت )2
  :باید بصورت زیر باشد )فالت(هماهنگی ) 3

  ـ هماهنگی بصورت جریانی مداوم 2  ـ هماهنگی در مراحل اولیه 1
  ـ هماهنگی با بررسی اثر واحدهاي متقابل4  ـ هماهنگی با ارتباط واقعی و مستقیم 3

لازم باشد و کارایی افزایش یابد تمایل دارند پرسنل کار تمایل دارد در زمان خود گسترش یابد ـ مدیران بدون آنکه   :قانون  پارکینسون) 4
  .و تجهیزات را زیاد کنند

دهند و در واقع همان قانون لیوان نیمه پـر و   هایی مبتنی بر یأس و بدبینی ارائه می افراد منفی باف و بد گمان همواره تحلیل       :قانون مورفی ) 5
  .لی استگوید نصف لیوان خا که فرد منفی باف می. نیمه خالی است

  .یابند  افراد تا سرحد بی کفایتی در سازمان ارتقاء می:اصل پیتر) 6
هـر  » بهتـرین راه «اي مطرح کـرده و براسـاس نگـرش     یکی دیگر از پیروان نظریه اداري در خصوص حیطه نظارت نظریه  :کلنل اورویک ) 7

طور که انگشتان نوازنده به تعـداد معـدودي از    قادي وي، همانبه اعت. کار، تعداد معینی زیر دست را براي هر نوع مدیریت توصیه کرده است     
به نظـر وي، هـیچ مـدیري    . تواند مسئولیت سرپرستی بیش از تعداد معینی از افراد را بپذیرد رسد، فکر و نیروي مدیر نیز نمی کلیدهاي پیانو می 

  .ی کندتواند به طور مستقیم کار بیش از پنج و حداکثر شش نفر زیردست را سرپرست نمی
 این دو دانشمند پیرو نظریه اداري د رکتابی به نـام اصـول سـازمان بـر اصـل سلـسله مراتـب تاکیـد دارنـد و آن را ابـزاري               :مونی و رایلی  ) 8

 دانند که فرایند هماهنگی را  در سازمان تأمین و ارتباط بالاترین مقام هماهنگ کننـده را بـا سـایر مقامـات در سـرتا سـر سـاختار بـر قـرار           می
  .کند می

که به مفهوم واگذاري اختیاري شخص از بالا دست به زیردست است، نتیجه ضروري اعمال قدرت و رهبري در سازمان  :تفویض اختیار ) 9
کند و ایـن بـه    با گسترش سازمان و از بین رفتن امکان رهبري رودررو، رهبر اختیاراتی مشابه اختیارات خود را به زیردستان واگذار می   . است
  .نامید» نمایندگی«توان آنها را  انجامد که می یل سازمانهاي فرعی میتشک

  ES 

  MIS   DSS 

  TPS   OAS 
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  :اند از روشهاي مهندسی عبارت. دهد ـ صنعتی و دو روش مدیریتی تشکیل می اساس  نظام تیلوریسم را دو روش فنی یا مهندسی) 10
  لوب ـ بررسی حرکات و زمان به منظور به دست آوردن استانداردهاي لازم براي بازدهی مط1
  براي مرتبط ساختن دستمزد کارگران با میزان بازدهی آنان ) قطعه کاري( ـ استقرار طرح کارمزدي 2

  : تیلور، علاوه بر روشهاي فنی، پیشنهاداتی را نیز براي تجدیدنظر در نحوه نظارت و سرپرستی مطرح کرد که عبارتند از
  ریزي از عملیات ـ تفکیک برنامه1
  ند جانبه ـ سرپرستی تخصصی یا چ2

  : مهمترین نتایج مطالعات هاثورن عبارتند از) 11
  شود نه برپایه قدرت جسمی  ـ سطح تولید به موجب هنجارهاي اجتماعی تعیین می1
  .ـ پاداشهاي غیر اقتصادي در ایجاد انگیزش و رضایت خاطر کارگران سهم مهمی بر عهده دارد2
شـود و آنـان در تـصمیمات سـازمان      ریت بـه کارمنـدان سـطوح پـایین توضـیح داده مـی      ـ رهبري آزادمنشانه که طی آن علت اقدامات مـدی    3

  .مشارکت کنند د رکارآمدي افراد نقش اساسی دارد
دهنـد نـه بـه صـورت      ـ کارگران در مقابل دستگاه مدیریت وهنجارها و پاداشهاي آن به صورت اعضاي گروهی همبسته واکنش نـشان مـی           4

  .افراد جداگانه
  . رسمی ونقش آن در تعیین و تنفیذ هنجارهاي گروهی اهمیت خاصی داردـ رهبري غیر5

گیري، متمرکز، مشاغل تخصصی و سرپرستی از نزدیک از  به عقیده داگلاس مک گریگور سازمان کلاسیک با ویژگیهایی مثل تصمیم   ) 12
 نامیده و آن را بـه شـرح زیـر    xت را نظریه مک گریگور این مفروضا. مفروضات دانشمندان کلاسیک درباره طبیعت بشر نشات گرفته است      

  : تبیین کرد
  .گریزد تواند از آن می ـ انسان معمولی ذاتاً از کار بیزاراست و تامی1
  .ـ انسان راباید با زور و اجبار، نظارت و هدایت، و تهدید وکوشش واداشت2
  .ریزان استدهد و از مسئولیت گ ـ انسان هدایت شدن را به قائم به ذات بودن ترجیح می3

 ورشته مفروضاتی را که سر آغازي براي نظریات جدید به شیوه رهبري منـابع انـسانی    yمک گریگور در مقابل مفروضات کلاسیک، نظریه        
  .  عبارت اندyمفروضات نظریه . بود پیشنهاد کرد

  .ـ انسان معمولی ذاتاً از کاربیزار است1
  .دار کردن فرد به کوشش نیستـ نظارت برونی و تهدید به مجازات تنها راه وا2
  .شوند ـ افراد با ارضاي نیازهاي برترشان ـ یعنی نیاز به موفقیت، احترام، خودیابی ـ به بهترین وجه برانگیخته می3
  .ـ انسان در شرایط مطلوب نه تنها از مسئولیت گریزان نیست بلکه در جستجوي آن نیز هست4
وغ، وقدرت سـازندگی و نـوآوري، درحـل مـسائل سـازمانی در سـطحی نـسبتاً بـالا و بـه صـورت           توانند از تخیل، نب   ـ همه مردم تاحدي می    5

  .گسترده استفاده کنند
او . نامید» فرایند امتزاج«توان آن را  موضوع سازمان را از دیدگاهی می نگرد که می» مرکز کارو مدیریت بیل«وایت بکی یکی از اساتید ) 13

مثـل رهبـر، منتقـد، فـردي درسـتکار،      (انی با استفاده از ابزارهاي رفتاري و موضعگیري در جایگاه مطلوبش فرد سازم: گوید در این نظریه می   
او امیدوار است سازمان را بـراي تـأمین هـدفهاي خـود کـه      . سعی دارد به نقش موقعیت سازمانی دلخواه خود دست یابد       . . .) فردي وفادار و    

تلاش فرد براي وسیله قرار دادن سازمان بـراي رسـیدن بـه هـدفهاي شخـصی را      . به کارگیرد . . . .عبارت است از امنیت، پیشرفت، عدالت و       
ازطرف دیگر، سازمان نیز قصد دارد با به کارگیري ابزارهاي شغل و وظیفه و با استفاده از الزاماتی مثل سـازمان       . گویند» فرایند فردي کردن  «

.  جریمه و پاداش فرد را در نقش مطلوب خویش قراردهد تا به هدفهاي خود نایل شودرسمی، سازمان غیر رسمی، جریان عملیات، و سیستم     
  .گویند» فرایند جمعی کردن«کوشش سازمان براي استفاده از وجود فرد براي تأمین هدفهاي خود را 
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د و سـازمان در فـردي و   فرایند امتزاج عبارت است از ترکیب فرایندهاي فردي کردن و جمعی کردن درصورتی کـه کوشـشهاي متقابـل فـر            
  .گیرند جمعی کردن همدیگر سازگاري پیدا نکنند، از هم فاصله و درتعارض قرار می

گـذرد یکـی از    گیـري در ذهـن تـصمیمگیري چـه مـی      کننـد کـه دریابنـد هنگـام تـصمیم      نظریه پردازان روان شناسی سازمانی تلاش می     ) 14
کنند بیش از آنچـه بـه حـداکثر سـود      تصمیم گیرندگان سعی می«: او معتقد است. تمشهورترین نظریه پردازان این گروه هربرت سایمون اس  

  .فکر کنند به تصمیم رضایت بخش بیندیشند
افتـد؛ یعنـی، تـصمیم     تصمیم عقلایی که در آن تمامی فرایندها براساس الگوي کامل و تحلیلی جریان یابـد، در عمـل، بـه نـدرت اتفـاق مـی            

  ». عقلایی بودن همیشه نسبی و محدود است:عقلانی در واقعیت وجود ندارد
  : سایمون محدودیتهاي موجود در تصمیمگیري عقلایی را درسه گروه طبقه بندي کرده است

  مهارتها، عادات وعکس العملها) الف
  انگیزشها، ارزشها و تمایلات فردي) ب
  اطلاعات و معلومات موجود) ج

هـاي عقلایـی وغیـر     لایی بودن را محدود و نـسبی احـساس کنـد و سـعی کنـد بـین جنبـه       گیر قلمرو عق شوند تصمیم این محدودیتها باعث می   
) در مفهـوم اقتـصادي  (الگوي ترکیبی به وجود آورد و به جاي جستجوي بهترین تصمیم ) و نیز بین انسان اقتصادي و انسان اجتماعی(عقلایی  

  . بخش کفایت کند به تصمیمی رضایت
  :ضاتی به شرح زیر بنا شده استنگرش نوکلاسیک بر پایه مفرو) 15

شود عبارت است از شکل تمام نماي رفتار واقعی اعضاي سازمان تـا آنجـا کـه     ـ سازمان غیر رسمی که در داخل سازمان رسمی تشکیل می 1
، روابـط  ارتباطـات اجتمـاعی، مراکـز قـدرت    : مظـاهر سـازمان غیـر رسـمی مـشتمل اسـت بـر       .  نباشد این رفتار واقعی با سازمان رسمی منطبق     

انـد، بـا    در نگرش نوکلاسیک فرض بر این است که سازمانها نظامهاي اجتماعی. گیري تخصصی، نفوذ ناشی از شخصیت و کانونهاي تصمیم      
آیـد کـه سـازمانها براسـاس      از مفهوم نظـام اجتمـاعی چنـین بـر مـی     . اند محیطه اجتماعی کنش و واکنش دارند و در حال تغییر وتحول دایمی  

  .این علایق مشترك اساس سازمان است. مانند آیند و باقی می  همه افراد آن به وجود میعلایق مشترك
هـاي ایـن بررسـیها وجـود      یکـی از یافتـه  . هاي اجتماعی فردو گروههاي کـار تأکیـد دارد   ـ انسان اجتماعی، بررسیهاي روابط انسانی بر جنبه      2

لت این تفاوتها و همچنین تغییرپذیر بودن فرد در گذشت زمان، رفتار انسان تفاوتهاي فردي و ضرورت شناخت ویژگیهاي هر فرد است، به ع  
در سازمان غیر قابل پیش بینی است منشاء رفتار انسان را باید د رعوامل شخـصیتی سـازمانی، اجتمـاعی و نیازهـاي درونـی و نظـام ارزشـهاي                

کـنش و واکـنش درون گروهـی، ارتباطـات مطلـوب، نحـوه       . فردي جستجو کرد یکی از عوامل مؤثر در رفتار انسان گروههـاي کـار اسـت               
  .وري گروه بسیار مؤثر است همکاري و هنجارهاي گروهی در اعتلاي روحیه و میزان بهره

اساس انگیزش در نظریه رفتاري نیازهاي . سازد ـ انگیزش عبارت است از حالتی در افراد که آنان را به انجام رفتار و عمل خاصی متمایل می3
  .تواند او را به کار و فعالیت ترغیب کند لا، یعنی نیازهاي اجتماعی و روانی است و مدیر با ارضاي آنها در هر فرد میسطح با

گیري، نظریه روابط انسانی بر اثر نتایج مطالعات هاثورن به ارزش و اهمیت مشارکت افراد در تصمیمگیري پـی بـردن    ـ مشارکت در تصمیم 4
ها و خط مشیها و روحیه افـراد را   جلب نظرافراد و مشارکت آنها در تعیین اهداف برنامه. وکلاسیک معرفی کردو آن را عنصر اصلی نگرش ن    

  .سازد عالیترین شکل مدیریت مشارکت جویانه مدیریت مبتنی بر هدف است ها و تحقق اهداف متعهد می کند و آنان را به اجراي برنامه تقویت می
هـایی    بـه طـرح نظریـه   1950آنکه منحصراً پیـرو نگـرش سیـستمی باشـند در سـالهاي قبـل از دهـه         سندگان بیتعدادي از دانشمندان و نوی ) 16

حال تعـدادي از ایـن نظرپـردازان را    . ها زمینه فکري نظریه سیستم را فراهم ساخت و به رشد و توسعه آن کمک کرد   که این نظریه  . پرداختند
  :کنیم معرفی می

  . پیرامون تبیین دنیاي واقعیات و تأکید بر ماهیت پویاي واقعیتهاي در تکوین نظریه سیستم مؤثر بوده استـ آلفرد کورزبیسکی نظریه او1
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ـ ماري پارکرفالت، تلاش فالت در ارائه الگوي مشخصی براي روابط فرد در سازمانهاي بازرگـانی بـر اسـاس الگـوي روابـط خـانوادگی و             2
  .نی نگرش سیستمی کمک کرده استبراي حفظ منافع فرد و سازمان به تقویت میا

داند که از تعاون و همکـار افـراد بـه منظـور بـرآوردن نیازهـاي فـردي و بـه          ـ چستر بارنارد، بارنارد سازمان را سیستم اجتماعی و پویایی می        3
  .هاي رسمی و غیر رسمی سازمان مبتنی است بینش او از سازمان بر تفاهم و سازش بین جنبه. آید وجود می

از طریق اطلاعات باز خورد، زمینه را براي علم فرمان شناختی ورشد و گسترش رایانه » ادارة سیستم«هاي وینر در باره  برت وینر، نظریهـ نور4
  .داند که بقایش به ارزیابی و اصلاح از طریق اطلاعات باز خورد بستگی دارد او سازمان را سیستم انعطاف پذیري می. فراهم ساخت

، این دو دانشمند و چند تن دیگر بررسیهاي را در زمینه فناوري در حال تغییر در صنعت استخراج زغال سنگ و تعـویض        ـ تریست و رایس   5
انجام دادند و نظریه مهم فنی ـ اجتماعی را پدیـد آوردنـد و سـپس تعریـف کلـی از سیـستم بـاز         »  انیدیان«هاي نساجی  طرح کار در کارخانه

الگـوي  «الگوي مطـرح شـده را   . وابسته بودند» موسسه تاویستاك لندن«ی که این بررسیها را انجام دادند به  مطرح کردند چون تمام دانشمندان    
  .اند نامیده» تاویستاك

محـیط فرهنگـی   . . . ) زمـین ،آب، هـوا و   ( محیط فیزیکی : ـ جرج هومنز به نظر هومنز، هر سیستم اجتماعی در محیطی سه وجهی قرار داد       6
  .دانش استفاده از ابزار تولیدي موجود( و محیط فناوري ). و هدفهاي جامعههنجارها، ارزشها (
و محاط در داخـل  . . .) گروهها، بخشها و (ـ پارسونز، تالکوت پارسونز سازمان را سیستمی اجتماعی متشکل از سیستمهاي فرعی گوناگون       7

منظور حفظ و بقاي خود باید در تـأمین چهـار نیـاز اصـلی تـلاش      به زعم وي هر سیستمی به     . شناسد  می) جامعه(سیستمهاي اجتماعی وسیعتر    
دو نیاز اول به ارتباط سیستم با محیطش و دو نیاز اول به ارتباط سیـستم بـا   . انطباق، نیل به هدف ، وحدت، و تداوم    : این نیازها عبارتند از   . کند

  .شود محیطش و دو نیاز دیگر به شرایط داخلی سیستم مربوط می
 درزمینه علوم سیـستمها و نظریـه سیـستم فعالیتهـاي خـستگی      1970 تا 1960بر دانشمندان بالا، نظریه پردازان دیگري طی سالهاي  علاوه   ) 17

برتالانفی، سایمون، بولدینگ، چرچمن، آکاف، فاگون، بیر و میلر، در میان این افراد نقـش بـر   : اند از تعدادي از آنها عبارت . ناپذیري کردند 
به اعتقـاد  . راه را براي تحلیل سیستمی سازمان بازکرد» نظریه عمومی سیستمها«او با طرح . ین نظریه سیستم از بقیه مهمتر است     تالانفی در تکو  

  .او، جزء وکل، هر دو، اهمیت دارد و ماهیت کل با مجموع ماهیتهاي اجزاي تشکیل دهنده آن متفاوت است
  خلاصه نتایج بررسی وودوآرد) 18

  

  تولید فرآیندي  تولید انبوه  سات داراي تولید سفارشیموس  ابعاد ساختار
  مبهم  روشن  مبهم  خط فرماندهی
  مبهم  کاملاً متمایز  غیر متمایز  صف و ستاد
  محدود  وسیع  محدود  حیطه نظارت

  براساس هدف  براساس جریان عملیات  براساس هدف  تقسیم بندي ادارات
  زنده و پویا  ماشینی و ایستا  زنده و پویا  مجموعه

  

  :خلاصه نظریه چاندلر در نمودار زیر نشان داده شده است) 19
  روش مؤسسه  کند تعیین می  کند تعیین می

  
  نوع فعالیت

  
  نوع ساختار و
   شیوه مدیریت

  

  .پارسونز و گلدنر در انتقاد به بوروکراسی معتقدند میان مدیریت بر اساس تخصص و مدیریت بر اساس انضباط تضاد وجود دارد) 20
  .داند فایول نظریات خود را جهان شمول می) 21
او فرض کرد در هر وضعیتی دونیروي سوق دهنده و باز دارنده وجود دارد و تعادل . تحلیل میدان نیرو توسط کرت لوین ابداع شد) 22

  .شود که این دو نیرو با هم برابر گردند زمانی ایجاد می
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  .شوند الا تفویض میبارنارد معتقد است اختیار از پایین به ب) 23
  .کنتز معتقد است جنگلی از تئوریهاي مدیریت وجود دارد) 24
  مدیریت موفق و مؤثر یعنی کسب اهداف سازمانی یا چیزي بیش از آن ) 25
  .مثالهایی از سیستمهاي قطعی و احتمالی، ساده و پیچیده در جدول زیر آمده است) 26

  

  پیچیده  ساده  نوع سیستم
  کامپیوتر  ماشین حساب

  قطعی
  موشک قاره پیما  ضبط

  احتکار در بازار بورس  پرتاب سکه به هوا
  احتمالی

  مغز انسان  پرتاب تاس
  

  : بندي اولیه خود شش مکتب مدیریت را شناسایی کرد کنتز در طبقه) 27
  ـ کمی و مقداري 6         گیري  ـ تصمیم5      ـ نظام اجتماعی 4  ـ رفتار انسانی3    ـ تجربی 2  اي ـ فرایندي یا وظیفه1

  .کند بندي می ویلیام اسکات مکاتب مدیریت را به شرح زیر طبقه) 28
  ـ سیستمی 3        ـ نئوکلاسیکها    2   ـ کلاسیکها1

کند او براساس دیـدگاه سیـستمهاي بـاز و بـسته و همچنـین نـوع رفتـار انـسان          ریچارد اسکات سازمان را به چهار گونه یا نوع تقسیم  می   ) 29
  .دهد طبقه بندي خود را شکل می) طقی یا اجتماعیمن(

  ـ فایول ـ وبر تیلور  رفتار منطقی با نگرش بسته : گونه اول
  سیستمهاي بسته

  مایو ـ مک گریگور  رفتار اجتماعی با نگرش بسته : گونه دوم
  وودواردـ پرو  رفتار منطقی با نگرش باز : گونه سوم

  سیستمهاي باز
  مارچ و اولسون ـ پفر و سایرین  تماعی با نگرش باز رفتار اج: گونه چهارم

  

  .دهند کویین و همکارانش چارچوب واحدي از سیر تحولات مدیریت ارائه می) 30
   

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  پذیري و آزادي عمل انعطاف

  کنترل و عدم انعطاف

توجه به محیط بیرونی سازمان
توجه به محیط درونی سازمان  

  

مکتب روابط 
  انسانی

مکتب سیستمی 
  اقتضایی

مکتب 
  گرایی اصول

مکتب عقلایی 
  سازمان

  ه و روحی
  وابستگی 
  سازمانی

خلاقیت و 
  نوآوري

رشد و 
  جذب منابع

کارائی و 
  وري بهره

تبعیت از 
هاي  هدف

  مشخص 

ثبات و 
  کنترل

  تعیین دقیق 
  ها  مسئولیت

  و وظایف

  مشارکت

ه و  بسوي توسعبسوي توسعه و تغییر   بسوي عدم تمرکز
  بهبود منابع انسانی
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  .گیرند کند که در مناطق هشتگانۀ شکل فوق قرار می اي  را معرفی می گانه کویین و همکارانش همچنین نقشهاي هشت) 31
  )در رشد جذب منابع( ـ نقش مذاکره کننده 2    )در خلاقیت و نوآوري(  خلاق ـ نقش ابداعگر و1
  ریزي   ـ نقش هدایت کننده و برنامه4        ـ نقش محرك تولید و خدمت 3
  ـ نقش ناظر و ارزیاب 6          ـ نقش هماهنگ کننده 5
  ـ نقش روحیه آفرین 8        ـ نقش تسهیل کننده و روابط گروهی 7

آموزیم چگونه بـه متغیرهـاي ممکـن     در یادگیري تک حلقه می. یادگیري تک حلقه و یادگیري دو حلقه  :نوع استیاد گیري بر دو  ) 32
  .هاي حاکم را تغییر دهیم و وضعیت را متحول سازیم آموزیم چگونه متغیر پاسخ دهیم تا ثبات حاصل شود در حالی که در یادگیري دو حلقه می

  : زیر استمراحل یادگیري دو حلقه به شرح ) 33
  فرایند احساس و درك محیط و گردآوري اطلاعات : 1مرحله 
  مقایسه اطلاعات با نرمهاي عملیاتی : 2مرحله 
  .مطرح ساختن این سؤال که آیا نرمهاي عملیاتی درست هستند: 3ـ1مرحله 
  انجام اقدامات اصلاحی : 3مرحله 

  .ا ندارد ر3ـ1یادگیري تک حلقه داراي مراحل فوق است اما مرحله ) 34
  : هایی نیز در نظر گرفته شده است براي سازمان استعاره) 35

  نظریات فرهنگ سازمانی : ـ استعارة فرهنگ2        نظریه کلاسیک : ـ استعارة ماشین1
  سایبرنتیک : ـ استعارة مغز4      سازمان ارگانیک : ـ استعارة موجود زنده3
  نظریه سیستمی: پدیدة دگرگون شوندهـ استعارة 6        گروه اندیشی: ـ استعاره زندان روح5
  نظریه تعارض: ـ استعارة نظام سیاسی8      نظریه بوروکراسی : ـ استعارة ابزار سلطه7

  : امري و تریست چهار نوع محیط را به شرح زیر تعریف کرده اند) 36
  بدون تغییر و همگن: ـ آرام تصادفی1
  اي  دات و فرصتهاي خوشهنسبتاً بدون تغییر اما داراي تهدی: اي  ـ آرام خوشه2
  .بین سازمانهاي رقابت وجود دارد: العملی  ـ ناآرام عکس3
  محیط پویا و پر تغییر : ـ پر آشوب4

  : کنند کاتز و کان پنج خرده سیستم را براي سازمان معرفی می) 37
  تأمین ورودي و فروش خروجی : ـ حمایتی2      هاي اصلی سازمان  انجام وظیفه: ـ تولید ـ فنی1
  .پردازد به آن چه سازمان باید باشد می: ـ تنظیمی4        قابلیت پیش بینی سازمان : ـ نگهداري3
  کنترل وهماهنگ سازي سازمان : ـ مدیریتی5

   

  : شمارند  گانۀ سازمان کمال یافته را چنین بر می8پیترز و واترمن ویژگیهاي ) 38
  ـ ایجاد ارتباط نزدیک با مشتري2            ـ تعصب به عمل 1
  ـ افزایش بهره وري 4         آفرینی  ـ تمایل به استقلال و کار3
  ـ تکیه بر مزیت رقابتی 6          ـ برخورد شفاف و ارزشی 5
  ـ حفظ توأمان انعطاف پذیري و عدم انعطاف 8      ـ استفاده از شکل ساده و ستاد کوچک 7

  .بع استکارآفرینی فرآیند شکار فرصتها بوسیله افراد بدون در نظر گرفتن منا) 39
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آفرینی وجود دارد در رهیافت محتوایی صفات مشخـصه کارآفرینـان ماننـد نیـاز بـه توفیـق         دو رهیافت محتوایی و فرایندي نسبت به کار       ) 40
در رهیافت فراینـدي بـر کارکردهـا و فعالیتهـاي     . شود طلبی، تمایل قبول مخاطره، مرکز کنترل درونی، روحیۀ خلاق و تحمل ابهام اشاره می            

  .شود فرینان تأکید میکارآ
  :روشهاي تحقیق در مدیریت عبارتند از) 41

        ـ مطالعه سرگذشت و قضاوتهاي افراد 1
  ـ مطالعه موارد خاص در سازمان 2
          ها  ـ جمع آوري منظم داده3
  ـ مطالعه آزمایشگاهی 4
  )بهترین نوع تحقیق است( ـ بررسی میدانی 5

  

  :داند سب براي شناخت سازمان است این مدل سازمان را داراي هفت عامل مییکی از مدلهاي منا :»S«مدل هفت ) 42
  ـ کارکنان 4    ها  ـ سیستم3    )استراتژي( ـ راهبرد 2    ـ ساختار 1
    ـ سبک 7    ـ ارزشهاي مشترك 6    ـ مهارتها 5
  

  جدول مندلیف مدیریت) 43
تـوان جـدول زیـر را      مسائل اجتماعی تقسیم کرد و بر این اساس میتوان در دو حوزه توجه به مسائل اقتصادي و      عموم مسائل مدیریت را می    

  .شکل داد
  

  مسائل اجتماعی  کانون توجه  مسائل اقتصادي
  کلاسیک 

  از بالا به پایین، داخل
  مکانیکی
  دستوري

  شدید
  جانبه رسمی، عمودي، یک

  رسمی
  کم

  عینی
  کار محافظه

  شدید 
  براي مردم

  مخرب
  نیازهاي زیستی

  زیاد
  مأموریتی

  مدیریت
  ریزي برنامه

  سازماندهی
  رهبري
  کنترل

  ارتباطات
  گروه

  خلاقیت و نوآوري
  بعد از دیدگاه بارل و مورگان

  کسب سازماندهی
  تمرکز

  گیري تصمیم
  نگاه به تعارض

  انگیزش
  رسمیت
  فرهنگ

  نئوکلاسیک
  از پایین به بالا، خارج

  ارگانیکی
  تفویض
  منعطف

  غیررسمی، موازي، دوجانبه
  غیررسمی

  زیاد
  هنیذ

  لیبرال
  کم

  با مردم
  سازنده

  نیازهاي خودشکوفایی
  کم

  پذیري انعطاف
  

گویـد راه   گوید همه عوامـل را در نظـر بگیریـد و نظریـه اقتـضایی مـی       این جدول نشان می دهد چه چیزهایی وجود دارد، نظریه سیستمی می 
  .مناسب شرایط را انتخاب کنید
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  سبک مناسب مدیریت
  

  .وفق و مؤثر یعنی کسب اهداف سازمانی یا چیزي بیش از آنمدیریت م) 44
  (.successful Mng)... توبیخ، حقوق و : فراهم ساختن حداقل کار مورد قبول با استفاده از امکانات مدیریتی مانند: مدیریت موفق) 45
  .هاي افراد  درصد توانایی90 الی 80به کارگیري : مدیریت موثر) 46
  :یریت از همه منظر قابل بررسی استاخلاق در کار مد) 47

  )بشر(ـ رویکرد حقوق اخلاقی 3    ـ رویکرد عدالت2    )سودمندي(ـ رویکرد مطلوبیت 1
  : رویکرد حقوق اخلاقی) 48

  ـ مالکیت خصوصی6     ـ آزادي بیان 5      ـ آزادي وجدان   4    ـ خلوت3ـ صداقت         2  ـ حیات و امنیت1
  :رویکرد عدالت) 49

  ـ اصل وظیفه طبیعی3ـ اصل انصاف       2 عدالت توزیعی     ـ اصل1
  

 نظریات اقتصاد محور
  )کلاسیک(

 نظریات اجتماع محور
  )نئوکلاسیک(

   توجه به سازمان و محیط
  )نظریه سیستمی(

  تناسب دادن سبک مدیریت با شرایط
  )نظریه اقتضایی (
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  بندي شده فصل اول هاي طبقه تست

  

 175آزاد ـ (       باشد؟ ـ جایگزینی اصول علمی به جاي محاسبات سرانگشتی مربوط به نظریات کدام یک از افراد زیر می(  
  تیلور ـ مدیریت علمی) 4  یریت اداري مد فایول ـ) 3  وبر ـ بوروکراسی) 2  ها مینتزبرگ ـ نقش) 1
 275آزاد ـ       (                   :ـ وحدت فرماندهی یعنی(  

  ایجاد هماهنگی بین منافع فردي و گروهی) 1
  .شود پاسخگو بودن در مقابل نتایج انجام کار به یک نفر مربوط می) 2
  .اختیار دستور دادن به کارمند باید مختص یک مدیر باشد) 3
  .راي برنامه واحد باید یک مدیر واحد وجود داشته باشدبراي اج) 4

 3 75آزاد ـ       (           . است………ـ سیستمی که با محیط خود به تعادل رسیده باشد(  
  سیستم فرعی) 4  سیستم قطعی) 3  سیستم باز) 2  سیستم بسته) 1
 475آزاد ـ  (        دهد؟ ؤسسه قرار میترین هدف م هاي زیر به حداکثر رساندن سود را مهم ـ کدام یک از دیدگاه(  

  مدیریت بر مبناي هدف) 4  ها کلاسیک) 3  هاي نوین نظریه) 2  ها نئوکلاسیک) 1
 575آزاد ـ  (        .که بر هر گروه و فرد تفویض شده تعریف نمود. . . . . توان از طریق  ـ صف و ستاد را می(  

  عملکردها) 4  امتیازات) 3  اختیارات) 2  وظایف) 1
 675آزاد ـ  (            هاي موجود به کدام یک از موارد زیر قابل اطلاق است؟ ترین سیستم ـ پیچیده(  

  سیستم ساختاري) 4  سیستم تولیدي) 3  سیستم اداري) 2  سیستم اجتماعی) 1
 7 77آزاد ـ (           در مفهوم خردگرایی سازمانی، مترادف چیست؟» نسبت بازده به منابع مصروفه«ـ(  

  بندي بودجه) 4  کارگزینی) 3  کارایی) 2  اثر بخشی) 1
 8 77آزاد ـ (                                 اثر کیست؟   » اصول مدیریت علمی«ـ(  

  فایول) 4  میلر) 3  وبر) 2  تیلور) 1
 9 77اد ـ آز(       مبتنی بر چیست؟  » بشر معمولی ذاتاً از کار بیزار و تا حد امکان از کارکردن گریزان است«ـ فرض(  

  Yتئوري ) 4  نظریه مازلو) 3  نظریه پیوستگی) X  2تئوري ) 1
 10 77آزاد ـ (                   است؟   » سیستم باز«ـ کدام از مشخصات(  

  گرایش در جهت تعادل پویا) 2    اتلاف منابع) 1
  اقدامات بدون هدف براي حفظ وضع موجود) 4    نظمی و اختلال بی) 3
 11     هاي سازمان با حداقل هزینه و جلوگیري از عواقـب نـامطلوب           تحقق هدف «ناظر به   » مدیریتاصول  «ـ کدام یک از«  

  )78آزاد ـ       (                               است؟
  حیطه نظارت) 4  تعادل) 3  کارایی) 2  تخصص) 1

 12    عواطـف انـسانی،  به مدیریت از طریق قانون و مقرارت بدون توجه بـه احـساسات و   » کدام نظریه پرداز زیر«ـ در مدل  
  )78آزاد ـ                        (                              زیاد تکیه شده است؟

  موتن) 4  وبر) 3  مازلو) 2  ارگریس) 1
 1379آزاد ـ      (                   نگاه کرد؟توان نمیها از چه منظوري  ـ  به سیستم(  

  جمع اجزا) 4  والحالت رسیدن به ز) 3  تناسب اجزا) 2  حالت رسیدن به کمال) 1
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 1480آزاد ـ (                 هاي زیر می باشد؟ ـ تعریف و مدیریت کدام یک از گزینه(  
  مدیریت علم و هنر است، براي انجام کارهاي سازمان) 1
  .گیرد مدیریت فرآیندي است که فکر انجام کارهاي سازمان به وسیله فردي به نام مدیر صورت می) 2
  .گیرد ه از طریق آن انجام امور به وسیله افراد دیگر صورت میمدیریت فرآیندي است ک) 3
  .باشد هاي بالا نمی تعریف مدیریت هیچ یک از گزینه) 4
 15 80آزاد ـ (           اي از کارکنان را بر عهده دارد؟  عده………ـ یک مدیر عملیاتی مدیري است که(  

  هدایت و رهبري مستقیم) 4  کنترل و نظارت مستقیم) 3  سازماندهی) 2  برنامه ریزي) 1
 16 80آزاد ـ (               هاي زیر است؟ در سازمان کدام یک از گزینه» مسئولیت«ـ تعریف(  

  مسئولیت عبارت است از داشتن سرپرستی و اختیارات در سازمان) 1
  .مسئولیت عبارت از داشتن مدیریت و رهبري در سازمان است) 2
  .دهد تا از عهده کارهایی که به آنها واگذار شده است برآیند ق قانونی که مدیر سازمان به افرد میمسئولیت یعنی قدرت، اجازه و یا ح)  3
  .مسئولیت عبارت از مودر سئوال و بازخواست قرارگرفتن در مقابل اختیاراتی است که به فرد واگذار شده است) 4
 17 ـ آنتروپی(Entropy)80آزاد ـ       (         . در سیستم است……… وجود آمدن  یعنی به(  

  ارتباط) 4  اشکال) 3  (Sinergy)سینرژي ) 2  (Energy)انرژي ) 1
 18 نظریه ـx و y80آزاد ـ (                    مدیریت است؟  از کدام دانشمند(  

  ماري پارکرفالت) 4  برتالنفی) 3  هرزبرگ) 2  مک گریگور) 1
 19 در واژهـ کدام یک از دانشمندان زیر وظایف مدیران را POSDCORB80آزاد ـ  (          : کرد خلاصه(  

  لیلیان گیلبرت) 4  لوترگبولیک) 3  هنري فایول) 2  فردریک تیلور) 1
 2080آزاد ـ (                 هاي بوروکراتیک به چه صورت است؟ ـ ساختار سازمان(  

  تأکید بر قوانین و مقررات و فنون نظارت است، به دقت و صراحت) 1
  و قرطاس بازيرابطه سالاري است ) 2
  کاغذ بازي است و تأکید بر ارتباطات غیررسمی) 3
  .تأکید بر عدم تمرکز و ویژه سالاري است) 4
 21 کـدام ابـزار  «هاي تجزیه و تحلیل شبکه، تجزیه و تحلیل ریسک و تئوري تصمیم آماري؛ مربوط بـه اسـتفاده از        ـ تکنیک  

  )82آزاد ـ (                                     است؟» گیري         تصمیم
  نظریه مشارکتی) 4  برگزینه سازي) 3  اي نظریۀ محاسبه) 2  تحقیق در عملیات) 1
 22                   گذارنـد،  ـ توانایی مدیر در تشخیص عواملی که محیط خارجی سیستم را تشکیل داده و بر محـیط داخلـی آن اثـر مـی  

  )82آزاد ـ (                 است؟ » چه نوع مهارتی«         مستلزم برخورداري وي از 
  عام) 4  اداراکی) 3  انسانی) 2  فنی) 1
 23ـ توجه به کدام ویژگی سیستم، فکر ایجاد تغییر و ارائه نوآوریهاي جدید را در سازمانها مطرح و جدي نموده است؟  

  )82آزاد ـ ( 
  حالت رسیدن به فنا) 4  تناسب اجزا) 3  حالت رسیدن به تعادل) 2  بازده) 1
 2483آزاد ـ (                                              اقد چه حالتی هستند؟ـ سیستمهاي باز ف(  

    تعادل همیشه در تغییر ) 2    رسیدن به کمال) 1
  پیروي از یک نقشه معین و الزامی ) 4    رسیدن به فنا ) 3
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  بندي شده فصل اول هاي طبقه پاسخنامه تست

  
د و نظریه مدیریت علمی مربوط به جایگزینی اصول علمی به جاي محاسبات سرانگـشتی و  باش تیلور، پدر مدیریت علمی می »  4«ـ گزینه   1

  .تجربی است

  
یعنی به هر کارمند یـک  .  است(unit of cmomand)وحدت فرماندهی فایول اصول مدیریت را بیان کرد و یکی از آنها »  3«ـ گزینه 2

  .تواند دستور دهد مدیر می

  
  .سیستمی که با محیط خود به تعادل پویا رسیده باشد، سیستم باز است. با محیط خود به تعادل رسیده باشد بسته استسیستمی که »  1«ـ گزینه 3

  
  .داند ترین هدف مؤسسه می دیدگاه کلاسیک حداکثرسازي سود را مهم»  3«ـ گزینه 4

  
  :توان شناسایی کرد   صف و ستاد را به دو طریق می»2«ـ گزینه 5

  .تیاراتی که به این واحدها تفویض شده استالف ـ میزان اخ
  .ب ـ نقش این واحدها در رسیدن به هدف اساسی مؤسسه

  
  .ها است ترین سیستم هاي اجتماعی پیچیده بندي بولدینگ از سیستم، سیستم طبق طبقه»  1«ـ گزینه 6

  
  . میزان رسیدن به اهداف استاثربخش. کارایی نسبت بازده به منابع یا نسبت ستاده به داده است»  2«ـ گزینه 7

  
  .  اصول مدیریت علمی را تیلور بیان کرده است»1«ـ گزینه 8

  
 انـسان از کـار بیـزار و در    X در دیدگاهی در مورد انسان است که توسط مک گریگور بیان شد طبـق تئـوري  Y و Xتئوري »  1«ـ گزینه  9

  .داند  انسان کار را مانند تفریح میYتئوري 

  
  .سیستم باز با محیط خود به تعادل پویا رسیده است»  2«ـ گزینه 10

  
  . اصل کارایی به تحقق اهداف سازمان با حداقل هزینه ناظر است» 2«ـ گزینه 11

  
  . وبر مدل بوروکراسی را ارائه کرد که مدلی مبتنی بر عقلانیت، قانونی و مقرارت است» 3«ـ گزینه 12

  
  .توان نگاه کرد ر جمع اجزا نمیها از منظ  به سیستم» 4«ـ گزینه 13

  
  .گیري، تخصیص منابع است   مدیریت علم و هنر تصمیم»1« ـ گزینه 14
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  .  مدیران عملیاتی رهبري سیستم کارکنان را برعهده دارند»4«ـ گزینه 15

  
  .  مسئولیت مورد سئوال قرارگرفتن است در ازاء اختیارات»4«ـ گزینه 16

  
  .نظمی نظمی در سیستم است و آنتروپی منفی جلوگیري از بی ایجاد بی  آنتروپی »3«ـ گزینه 17

  
  . را ارائه داده استY وX  مک گریکور نظریه  »1«ـ گزینه 18

  
  . است متعلق به لوترگیولیکPOSD CORB  »3«ـ گزینه 19

  
  .شوند   سازمانهاي بوروکرات بر مبناي قانون و مقرارت بنا نهاده می»1«ـ گزینه 20

  
  .ریزي خطی اشاره دارد   تحقیق در عملیات که مکتب کمی در مدیریت است به تجزیه و تحلیل شبکه، تئوري، سف، برنامه»1« گزینه ـ21

  
  .ها و تهدیدات محیطی مهارت اداراکی نیاز دارد   توانایی تشخیص قسمت»3«ـ گزینه 22
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  آزمون فصل اول
  

 1 تمرکز دهد. . . . . . . ـ مکتب روابط انسانی متعقد بود مدیریت باید توجه خود را به.  
  متغیرهاي فیزیکی ) 4  مشتریان ) 3  افراد ) 2  تشکیلات ) 1
 2ست؟ باز، مستلزم ایجاد چه نوع آنتروپی ا ـ بر قراري و حفظ نظم در سیستم  
  عادي ) 4  خنثی ) 3  مثبت ) 2  منفی ) 1
 3هاي مدیریت ایفاي نقش متقابل شخصی پیش نیاز ایفاي کدام نقش است؟ ـ در نظریه نقش  
  نقش تولیدي) 4  نقش ابداعی ) 3  نقش تصمیم گیري ) 2  نقش اطلاعاتی) 1
 4 شود می. . . . . و افزایش شدن کار . . . . . ـ رعایت اصل تخصص گرایی در سازماندهی و طراحی شغل موجب.  
  جزء ـ کارایی ) 4  جزء ـ اثر بخشی ) 3  علمی ـ کارایی ) 2  علمی ـ اثر بخشی ) 1
 5 ـ کاربرد این اصل عملاً با مشارکت کارکنان در تصمیم گیري تناقص دارد؟  
  اصل وحدت فرماندهی ) 4  اصل حیطه سرپرستی ) 3  اصل تمرکز ) 2    اصل تخصص ) 1
 6کینسون ـ به رغم پار:  
    وري به اضافه کارایی  اثر بخشی یعنی بهره) 1
  .بسیاري از مدیران در عوض توجه به هدفهاي سازمانی به هدفهاي مخفی توجه دارند) 2
  .تفاوت مدیریت و رهبري در کوشش براي تحقق اهداف سازمانی است) 3
  .رهبر موفق، موثر هم است) 4
 7طوح مختلف مدیریت عالی ومیانی وعملیاتی مشترك یا دیگران است؟ـ سهم کدامیک از مهارتهاي زیر در س  
  هدفگذاري ) 4  فنی ) 3  انسانی ) 2  ادراکی ) 1
 8ـ تنها عامل تولید است که چگونگی استفاده از دیگر عوامل تولید در سازمان به آن بستگی دارد؟  
  مدیریت ) 4  سرمایه ) 3  تکنولوژي ) 2  اطلاعات ) 1
 9است؟. . .  دهد سیستم  مل تنظیم وکنترل درجه حرارت را به صورت خود کار انجام میـ ترموستات که ع  
  سایبرنتیکی مکانیکی ) 4  ناشناخته ) 3  بسته ) 2  اجتماعی ) 1
 10ـ در نظریه اقتضایی انگیزش کارکنان با نیازهاي رشد و کمال در مشاغل ساده احساس :  
    . کنند نارضایتی می) 2    . کنند رضایت می) 1
  .کنند سازمان به آنها توجه کافی کرده است می) 4  . کنند سهولت و سادگی در کار می) 3
 11ها شامل قوانین استاتیک است؟ ـ کدام سطح از سیستم  
  ساخت یا چارچوب ) 4  سیستمهاي بازخور ) 3  ها  ساعت گونه) 2  سایبرنتیک ) 1
 12  سنل غیر لازم و تجهیزات بیشتر دارند بدون آنکه کارایی زیاد شود در ـ اینکه مدیران برخی از سازمانها تمایل به افزون پر

  کدام  مورد بحث شده است؟
  اصل شناخت منابع ) 4  قانون پارکینسون ) 3  اصل استثناء) 2  اصل پیتر ) 1
 13دانست؟ ـ بولدینگ کدام سطح را بسیار پیچیده می  
  چارچوب) 4  اجتماعی ) 3  سایبرنتیک ) 2  باز ) 1
 14هاي مختلف به یک هدف برسند چه نام دارد؟ ها قادرند از راه که سیستمـ این  
  هم پایانی ) 4  هم افزایی ) 3  تعادل پویا ) 2  آنتروپی ) 1
 15ـ سازمان ساختاري است که افراد بر اساس آن درجهت تحقق اهداف در تعاملند در کدام نظریه است؟  
  نئوکلاسیک ) 4  کلاسیک ) 3  اداري ) 2  سیستمی ) 1
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 16ـ مکتب کلاسیک بر کدام مورد تاکید دارد؟  
  نظام ) 4  کار ) 3  ساختار ) 2  انسان ) 1
 17ـ اصل وحدت جهت درکدام نظریه مطرح شده است؟  
  نئوکلاسیک ) 4  کلاسیک ) 3  سیستمی ) 2  اقتضایی ) 1
 18ـ در طبقه بندي بولدینگ سطح دوم شامل کدام سیستم است؟  
  ساختار ) 4  سایبرنتیک ) 3  ) ونهساعت گ( متحرك ) 2  یاخته ) 1
 19 است. . . .  مناسب تولید ) ارگانیک( ـ بر اساس تحقیقات انجام شده ساختار زیستی.  
  فرایندي و واحد ) 4  فرایندي و انبوه ) 3  خط مونتاژ) 2  انبوه ) 1
 20ـ کدام نشان دهنده تفکر اقتضایی است؟  
  .یز به ساختار بستگی داردهمه چ) 2  .همه چیز به تکنولوژي بستگی دارد) 1
  .یک بهترین راه حل منحصر به فرد وجود ندارد) 4  .یک بهترین راه حل به سازمان و محیط بستگی دارد) 3
 21باشد؟ ـ آزمایشات هاثورن زمینه پیدایش کدام تئوري می  
  اقتضایی) 4  سیستمی ) 3  نئوکلاسیک ) 2  کلاسیک ) 1
 22است. . . . .  ـ انسان در تفکر نئوکلاسیک موجودي.  
  خود شکوفا) 4  سازمانی ) 3  اقتصادي ) 2  اجتماعی ) 1
 23ـ مهمترین فعالیت سازمان از دیدگاه فایول چیست؟  
  تأمینی ) 4  حسابداري ) 3  اداري) 2  فنی ) 1
 24ـ هر فرد باید از یک مافوق دستور بگیرد؟ چه اصلی است؟  
  سله مراتب سل) 4  تمرکز ) 3  وحدت فرماندهی ) 2  وحدت جهت ) 1
 25 باید استفاده کند. . . . از سبک مدیریت . . . . ـ طبق مطالعات وود وارد سازمان با تولید.  
  ـ کلاسیک  فرآیندي ) 4  انبوه ـ سیستمی ) 3  فرآیندي ـ نئوکلاسیک ) 2  انبوه ـ نئوکلاسیک ) 1
 26 باشد می. . . .  و . . . .  ـ افراد در نظریه رشد یافتگی علایق.  
  عمقی ـ منفعل ) 4  سطحی ـ منفعل ) 3  عمقی ـ فعال  ) 2   سطحی ـ فعال )1
 27ـ نمایش ترسیمی روابط متقابل اشخاص در یک گروه اجتماعی چه نام دارد؟  
  اي  خطاي کلیشه) 4  مسیر بحرانی ) PERT  3) 2  سوسیوگرام ) 1
 28ـ دستیابی به اهداف سازمان با صرف کمترین منابع :  
  MBO) 4  اثر بخشی ) 3  ریزي اقتضایی  رنامهب) 2  کارایی ) 1
 29ـ قانون پذیرش از کیست؟  
  وبر) 4  مایو ) 3  بارنارد ) 2  فالت ) 1
 30ـ وحدت جهت و وحدت فرماندهی توسط کدام محقق بیان شده است؟  
  تیلور) 4  وبر ) 3  فالت  ) 2  فایول ) 1
 31ـ کدام متعلق به نظریه مدیریت علمی است؟  
  وحدت فرماندهی ـ انضباط ـ تمرکز ) 2  مرکزـ سلسله مراتب تقسیم کارـ ت) 1
  هاي غیر رسمی  توجه به گروه) 4  تقسیم کارـ مساوي میان مدیر و کارکنان ) 3
 32ـ قطعه کاري در کدام نظریه مطرح شده است؟  
  بوروکراسی ) 4  نئوکلاسیک ) 3  کلاسیک اداري ) 2  مدیریت علمی ) 1
 33اند؟ هاي مدیریت کدام ـ مهارت  
  ـ تولیدي ـ اجرایی  ابداعی) 2  اطلاعاتی ـ ارتباطی ـ تصمیم گیري) 1
  عالی ـ میانی ـ عملیاتی ) 4  انسانی ـ ادراکی ـ فنی ) 3
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 34هاي ابداعی و ادغامی توسط کدام محقق بیان شده است؟ ـ نقش  
  فایول ) 4  تیلور) 3  آدیزس ) 2  مینتزبرگ ) 1
 35هـا   شهاي علمی ـ وحدت فرماندهی ـ توجه به گروه غیر رسمی بترتیب در کدام نظریـه   ـ جایگزینی روشهاي تجربی با رو

  آمده است؟
  کلاسیک ـ نئوکلاسیک ـ اقتضائی ) 2  ـ سیستمی  ـ مدیریت علمی اداري) 1
  ـ نئوکلاسیک  مدیریت علمی ـ اداري) 4  ـ کلاسیک  ـ مدیریت علمی اداري) 3
 36 یابند چه اصل است؟ مان ارتقاء میکفایتی در ساز ـ افراد تا سرحد بی  
  اصل تعهد ) 4  اصل شایسته سالاري ) 3  اصل پیتر) 2  اصل پارکینسون ) 1
 37اند فعالیت کرده. . . . باشند و در زمینه  می. . . .  ها نظریه پرداز نظریه  ـ گیلبرت.  
  مدیریت علمی ـ کارسنجی و زمان سنجی ) 2  اداري ـ اصول مدیریت ) 1
  مدیریت علمی ـ انگیزش کارکنان ) 4  ـ وظایف مدیریت  اداري) 3
 38 بوده است. . . .  و عملکرد . . . . ـ هنري گانت با ابداع نمودار گانت از نظریه پردازان.  
  نئوکلاسیک ـ مایو ) 4  بوروکراسی ـ وبر )3  اداري ـ فایول ) 2  مدیریت علمی ـ تیلور) 1
 39 جزو کدام فعالیت است؟ـ تولید ، ساخت محصول، ارائه خدمات  
  ایمنی ) 4  حسابداري ) 3  بازرگانی ) 2  فنی ) 1
 40ـ احساس وحدت و یگانگی ـ ابتکار عمل ـ استقرار مناسب:  
  .جزو اصول مدیریت فایول است) 2  .جزو اصول مدیریت علمی فایول است) 1
  .جزو اصول مدیریت تیلور است) 4  .جزو اصول مدیریت علمی تیلور است) 3
 41 ـPOSDCORBـ بوروکراسی ـ کارسنجی؟    
    .هر سه در نظریات کلاسیک مطرح شده است) 1
    .هرسه در نظریات نئوکلاسیک مطرح شده است) 2
  .بوروکراسی در نظریات کلاسیک و بقیه در نظریه نئوکلاسیک مطرح شده است) 3
4 (POSDCORBسیستمی مطرح شده است در نظریه .    
 42جموع اجزاء بیشتر جمع تک تک اجزاء است؟ـ در یک سیستم باز، م  
  هم پایانی ) 4  سینرژي ) 3  آنتروپی مثبت ) 2  آنتروپی منفی ) 1
 43 دارند. . . .  و تمرکز . . . .  ـ سازمانهاي ارگانیکی کنترل.  
  بیشتر ـ بیشتر ) 4  ـ کمتر  بیشتر) 3  ـ بیشتر  کمتر) 2  ـ کمتر  کمتر) 1
 44ظریه اقتضایی است؟ـ کدام دانشمند متعلق به ن  
  استاکر ) 4  مایو ) 3  فایول ) 2  وبر ) 1
 45ـ مبناي نظریه اقتضایی چه نظریه است؟  
  مدیریت علمی ) 4  سیستمی ) 3  نئوکلاسیک ) 2  کلاسیک ) 1
 46ـ کدام مطالعات زمینه شکل گیري نهضت روابط انسانی در مدیریت شد؟  
  آزمایشات پیتر ) 4  العات پارکینسون مط) 3  مطالعات هاثورن ) POSDCORB  2مطالعات ) 1
 47ـ روبرت مرتون معتقد بود در این نوع سازمان امنیت شغلی حداکثر می شود؟  
  ارگانیک ) 4  نئوکلاسیک ) 3  دموکراسی ) 2  بوروکراسی ) 1
 48است. . . . ، مدلهاي شبکه مربوط به  ریزي خطی، شبیه سازي ـ برنامه.  
  نظریه اقتضایی ) 4  نظریه سیستمی ) 3   علم مدیریت) 2  مدیریت علمی ) 1
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 49ـ کدام جزو عوامل اقتضایی سازمان است؟  
      I /  تکنولوژي    II /   محیط            III  /  اندازه سازمان  
1 (I   2  (III , I  3 (III , II  4 (همه موارد  
 50 ـ کدام نظریه و نظریه پردازان درست است؟  
  التون مایو : اریزماتیک ـ قانونی استاختیار بر سه نوع سنتی ـ ک) 1
  وبر : تصمیم کار مساوي میان کار مند و مدیر ) 2
  بارنارد : هرگونه فعالیت مشترك بدون هدف آگاهانه گروه غیر رسمی است) 3
  تیلور: هاي سازمان فنی، بازرگانی، مالی، حسابداري، اداري و تامینی است  فعالیت) 4

 51از مدیران شامل کدامیک از موارد زیر است؟                         ـ مهارت انسانی موردنی  
  داشتن تصویر کلی و توانایی حل مسئله ) 1
  شناخت عناصر مهم در وضعیت و فهم روابط بین عناصر ) 2
  ها  دانش و فن در ارتباط با روشها فرایندها و رویه) 3
  .س آزادي و امنیت کنندایجاد محیطی که کارکنان براي بیان عقایدشان احسا) 4

 52       دهد با تعداد مـسئولیتهایی کـه یـک مـدیر دارد مبـین       ـ کاهش تعداد کارهایی که هرکس در محدودة معینی انجام می
                                                                           کدام اصل است؟                                            

  تفویض اختیار) 4  سلسله مراتب) 3  انضباط) 2  تقسیم کار) 1

 53 توان ملاحظه کرد می. . . . . ـ فرآیند آموختن چگونه آموختن را در یادگیري          .   
  مبتنی بر بازخور) 4  ـ پاسخ محرك) 3  اي دو حلقه) 2  اي  تک حلقه)1

 54 سازمان استدر . . . .  در مدیران مرتبط با مکتب . . . .  ـ نقش       .                            
 ـروابط انسانی) 4  روحیه آفرین ـ روابط انسانی) 3  روحیه آفرین ـ سیستمی) 2  ـ سیستمی گر  ابداع)1   هدایت کننده 

 55 ـ مهارتهاي لازم براي مدیران عالی عبارتند از:          
  مهارت ادراکی کم، مهارت فنی کم، مهارت انسانی زیاد) 2  دمهارت ادراکی زیاد، مهارت فنی کم ، مهارت انسانی زیا) 1
  مهارت ادراکی متوسط، مهارت فنی زیاد، مهارت انسانی متوسط) 4  مهارت ادراکی کم، مهارت فنی زیاد، مهارت انسانی زیاد) 3
 56ـ نظریه عمومی سیستمها براي اولین بار چه کسی مطرح شد.      
  سایمون) 4  کیولی) 3  بارنارد) 2  برتالانفی) 1

 57ـ این جمله یاد آور کدام مورد زیر است.  
  ».کند تا کل زمان موجود براي تحققش را مصرف کند کار آنقدر گسترش پیدا می     «

  فقدان کارایی نیروي انسانی) 4  قانون پارکینسون) 3  قانون بازده نزولی) 2  اصل پیتر) 1

 58در چیست؟                                           بندي بولینگ تفاوت سطح ششم و هفتم  ـ در طبقه  
  احساس در سطح ششم و خودآگاهی در سطح هفتم) 2  ادراك در سطح ششم و احساس در سطح هفتم) 1
  احساس و ادراك در سطح ششم و بازخور درسطح هفتم) 4  باز خور در سطح ششم و احساس در سطح هفتم) 3

 59 نامند می. . . اي کل سازمان در تشخیص موقعیت و جایگاه عملکرد خود در سازمان را مهارت مهارت و قدرت درك پیچیدگیهـ.                           
  مدیریتی) 4  فنی) 3  انسانی) 2  ادارکی) 1
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 60 ؟گویند  می. . . .  ـ  توانایی انتقال اطلاعات، تعبیر و تفسیر اطلاعات و ایجاد نوعی کنترل خودکار را   
  سیستم پویاي ساده) 4  سیستم سایبرنتیک) 3  سیستم اجتماعی) 2  ستمهاي بازسی) 1

 61 شود می. . .  باشد ساختار . . . . ـ دستاوردهاي وودوارد نشان داد هرچه تکنولوژي            .  
  تر پیچیده تر ـ کوتاه) 4  تر ـ بلندتر پیچیده) 3  تر تر ـ مسطح دستی) 2  تر ترـ مسطح ساده) 1

 62ر نوع طرح تحقیقاتی مشهور در مطالعات علوم رفتاري عبارتند از ـ چها:             
  قضیه اداري ـ تحقیق میدانی ـ تحقیق آزمایشگاهی و تحقیق تجربی ) 1
  گیري و تجربه  تحقیق تجربی ـ تحقیق آزمایشگاهی ـ نمونه) 2
  واحد آزمایش ـ واحد کنترل ـ قضیه اداري ) 3
  گر ـ کشف حقایق در زندگی سازمانی مطالب از دیدگاه مشاهدهمطالعات آماري ـ نگارش ) 4

 63اند؟           ـ سه نوع مهارت انسانی که کاتز براي موفقیت مدیران در صحنه ارتباطات سازمانی قائل است کدام  
 ـ مطالعاتی ـ ادراکی) 2  ـ اصلاحی ادارکی ـ سیستمی )1   دراکی ـ تشخیصیدرونی ـ ا) 4  شخصی ـ هدایتی ـ اصلاحی) 3  شخصی 

 64ها، مدیریت را در یک جمله تعریف نماییم ـ در صورتی که بخواهیم با آخرین یافته:  
  طراحی سازمان و انتخاب مدیران مناسب سازمان) 2  هنر کارکردن توسط دیگران) 1
  .ه باشد وجود داشتPOSDCORBایجاد وضعیتی که درآن ) 4  گیري و اجراي تصمیم شرکت دادن افراد در تصمیم) 3

 65ترین تعریف براي کلمه سیستم در موضوع مدیریت کدام است؟ ـ  جامع  
  سیستم عبارت است از مجموعۀ واحد یا کل متشکل از اجزاي مربوط به یک سازمان ) 1
  .دکن اي از اجزاست که با ارتباط وهمبستگی متقابل مجموعۀ واحد را تشکیل داده و نقش معینی را ایفا می سیستم مجموعه) 2
  .شود سیستم عبارت است ا ز تعدادي روش وابسته به یکدیگر که با اجراي روشهاي مزبور اهداف سازمان تأمین می) 3
سیستم عبارت است از مجموعۀ واحد متشکل از دو یا چند قسمت جزء یا سیستم فـردي کـه بوسـیله مرزهـاي شـناخته شـده از سیـستم          ) 4

  .شود بزرگتر محیط خود جدا می

 66 بین اثر بخشی و کارایی چیست؟ـ فرق                                    
  قابل مقایسه نیستند زیرا کارایی از جنس اجرایی است واثر بخشی از جنس تصمیم گیري ) 1
  اثر بخشی مقایسه تصمیم با هدف است و کارایی مقایسه عملکرد با استاندارد) 2
  و کارایی مقایسه تصمیم با هدف اثر بخشی مقایسه عملکرد با استاندارد است ) 3
  .فرق چندانی ندارد) 4

 67     ـ ایجاد هدف دراز مدت براي شرکت جزء کدام سطح مدیریتی است؟   

  ریزي برنامه) 4  عملیاتی) 3  استراتژیک) 2  فنی) 1

 68کدام عبارت صحیح است؟                                                                     ـ   
  .اي براي مدیر الزامی است داشتن صفات ویژه) 2  .مدیرت نوع خاصی از رهبري است) 1
  .هاي رهبر است هاي درونی از ویژگی استفاده از انگیزه) 4  .هاي راهبري و کلان به عهده رهبر است برنامه ریزي) 3

 69شود؟  ران به ترتیب کم و زیاد میـ چنانچه درهرم سازمانی از پایین به بالا حرکت کنیم چه مهارتهایی در مدی  
  انسانی ـ فنی) 4  ـ اصولی انسانی) 3  فنی ـ انسانی) 2  فنی ـ اصولی) 1



  35  مدرسان شریف  سازمان و مدیریت  

 70ـ نظریه عمومی سیستمی :  
  .هاي عمومی فلسفه سیستمی در جهان واقعی است بکارگیري جنبه) 1
  .نظریۀ جامعی است که مبین ارتباطات کلی جهان تجربی است) 2
  .گیرد می است که بطور عمومی مورد استفاده قرار میهمان نظریۀ سیست) 3
  .استفاده از ویژگیهاي خاص نظریه سیستمی و انطباق آن با شرایط عمومی پدیده مورد بررسی است) 4
 71اند؟ اي دانسته ـ در کدام یک از نظریات مدیریتی انسان را موجودي تک انگیزه  
  اکارمندگر) 4  نئوکلاسیک) 3  اقتضایی) 2  کلاسیک)1
 72ـ در نظریه سیستمی آنتروپی منفی:        
  .مترادف مفهوم نظم است) 2  .مترادف مفهوم بی نظمی است)1
  .آید اي است که تغییرات در آنتروپی سیستم پدید تمی مرحله) 4  .آید اي است که تغییرات در آنتروپی سیستم پدید می مرحله) 3
 73ـ تحقیق در عملیات به کدام مکتب نزدیک تر است؟               
  علم مدیریت) 4  کلاسیک) 3  رفتاري) 2  عملیاتی) 1
 74پرسنل را نادیده گرفته بود. . . . .  هاي نگرش مدیریت علمی تیلور این بود که نیازهاي  ـ یکی از محدودیت.   
  اقتصادي) 4  اجتماعی) 3  فیزیکی) 2  منطقی) 1
 75 با کدام مفهوم مرتبط است؟ـ این نظریه که عملکرد کل بزرگتر از اجزاء آن است  
  سیستم بسته)4  هم افزایی) 3  مرز سیستم) 2  زیر سیستم) 1
 76  مدیریت ـMIS یعنی . . . . .                                      
    مدیریت نظامهاي کامپیوتري) 2    مدیریت نظام اطلاعات )1
  عاتی و خدماتیمدیریت نظامهاي خودکار اطلا) 4  مدیریت نظامهاي خودکار تولیدي) 3
 77  ـTQMیعنی :  
  مدیریت کیفیت اثربخش) 4  ور مدیریت کیفیت بهره) 3  مدیریت کیفیت جامع) 2  مدیریت فناوري اطلاعات )1
 78 ـERPچیست؟   
  تجارت الکترونیکی) 4  ریزي منابع سازمان برنامه) 3  مدیریت روابط با مشتریان) 2  مدیریت زنجیره تأمین )1
 79ط سازمان با سازمان در تجارت الکترونیکی است؟ کدام مدل ارتباـ  
1(CB2  2(CC2  3(BC2  4(BB2  
 80 تأکید دارد.. …… و کیفیت جامع بر تغییر ………مهندسی مجدد بر تغییر ـ.  
  تدریجی ـ بنیادي) 4   بنیادي ـ تدریجی)3  مستمر ـ تدریجی) 2  تدریجی ـ مستمر  )1
  


