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  فصل اول
  »انگیزش: مقدمه و بنیادهاي تاریخی«

  زشیانگ فیتعر

است  این تصور عام هکننددادن مشتق شده است. مفهوم کلی جنبش (تحرك) منعکسمعنی حرکتبه movere لاح انگیزش از فعل لاتینطاص
رغم وجود این مفهوم عام، تعاریف کامل کنیم. علیکند تا تکالیف خود را است که ما را به جنبش و تحرك وادار و کمک می که انگیزش چیزي

خواهیم بگوییم که انگیزش در قالب حاضر میحالنظر وجود ندارد. درمورد ماهیت دقیق آن توافقمتعددي از انگیزش به عمل آمده و در
  سازي شده است.وماي از باورها و عواطف مفهها و مجموعههاي رفتاري به محركنیروهاي درونی، صفات پایدار، پاسخ

چرا یک انسان یا حیوان به شیوه خاص « پرسیم کهاین سؤال را می کههنگامیانگیزش کوششی در جهت توضیح چرایی رفتار است. مفهوم 
چرا این « »؟کندگذاري نمیآموز روي این درس خاص سرمایهچرا دانش« »؟دهدچرا کودك به این موضوع توجه نشان نمی« »؟کندرفتار می

  ایم.در واقع در مورد انگیزش آنها سؤال کرده، »؟شخص با این شدت در پی این عمل است
تعاریف اشاره  براساس». شودمحور برانگیخته و حفظ میي که طی آن فعالیت هدففرایند«ست از ا انگیزش عبارت هشده دربارتعریف عام ارائه

  توان گفت: شده در مورد انگیزش می
  د است و نه یک فرآورده (محصول).ینانگیزش یک فراـ 1
  توانیم آن را از رفتارهایی مانند انتخاب تکالیف، تلاش، استقامت و گفتار فرد استنباط کنیم.اما می ؛توانیم انگیزش را مستقیماً مشاهده کنیمما نمیـ 2
  کنند.اهدافی است که محرك و جهت عمل آن را فراهم می هبرگیرندانگیزش درـ 3
  .دهندایی هستند که رفتار را نیرومند ساخته و به آن انرژي میفرایندهـ 4
  دهند.فرایندهایی هستند که رفتار را هدایت کرده و به آن جهت می ـ5
  شوند.فرایندهایی هستند که باعث نگهداري و تقویت رفتار میـ 6
شود فرد با ایجاد نوعی تنش یا اجبار، به است که باعث میهاي اصلی قنگیخته شده از طریق نیازها یا سائوضعیت درونی ذهن یا احساس برا ـ7

  عمل کردن واکنش نشان دهد. 
اي انتخابی براي رضایت از نیاز مربوط و یک فعالیت هدفدار است که تا رسیدن به هدف دنبال این فرایند آمادگی براي پاسخ دادن به شیوهـ 8

  لکه در تداوم، استمرار و حفظ رفتار هم نقش کلیدي دارد.شود بشود. انگیزش، نه تنها باعث شروع رفتار میمی
  کند.از یک انگیزه خاص کمک می یشنا که دستیابی به هدف به کاهش تنشحالیشود، دریراتی در ماهیت و شدت انگیزه مییتغییر هدف باعث بروز تغ ـ9

  شود.نظر گرفته مییک پاسخ یا تمایل یاد گرفته شده و نیز یک تمایل درونی در به عنوان  ـ10
  اند.بینی رفتار تدوین کردهپردازان براي فهم، تبیین و پیشهاي فرضی هستند که نظریهسازه ـ11
گیرد. فعالیت ذهنی میبرانگیزش، مستلزم فعالیت جسمانی یا ذهنی است. فعالیت جسمانی تلاش، پشتکار و سایر اعمال آشکار را در ـ12

  گیرد.میبرسایر اعمال شناختی را در ها، حل مسائل، سنجش پیشرفت وگیرياندهی، نظارت، تصمیمطراحی، تمرین و تکرار، سازم
  تواند بر چیستی، زمان و چگونگی عملکرد و یادگیري اثر بگذارد. انگیزش با یادگیري و عملکرد رابطه متقابل دارد. انگیزش می ـ13
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ر یزیرا مستلزم قبول مسئولیت براي تغی ؛. آغاز حرکت یک هدف مهم و اغلب دشوار استشودشده فراخوانده و حفظ میفعالیت برانگیخته ـ14
  هاي انگیزشی نسبت به تداوم عمل شدیداً حساس هستند.و برداشت نخستین گام است. اما فرایند

 نیست؟ هاي تعریف انگیزش صحیحکدام گزینه در مورد مؤلفه :1مثال  
  مستقیم و از روي رفتارهاي آشکار فرد تشخیص داد.توان به طور غیرانگیزش را می) 1
  انگیزش نیازمند فعالیت جسمانی و ذهنی است. )2
  شود.محور مطرح میفعالیت هدف هانگیزش به عنوان فرآورد )3
  تواند بر چیستی، زمان و چگونگی عملکرد و یادگیري اثر بگذارد.انگیزش می )4
 :شود.محور برانگیخته و حفظ میاست و نه یک فرآورده یا محصول. طی این فرایند، فعالیت هدف انگیزش یک فرایند »3«گزینه  پاسخ  

 

به این صورت که انگیزش را  ،تر از انگیزش دانستتوان انگیزه را دقیقروند. با این حال، میانگیزه و انگیزش، غالباً به صورت مترادف به کار می
رود. اشاره به رفتار انسان به کار میدر  را علت اختصاصی یک رفتار خاص به حساب آورد. اصطلاح انگیزه بیشترعامل کلی مولد رفتار، اما انگیزه 

ها تواند به کار رود. برخی هدفل، کاربرد اصطلاح انگیزه در مورد حیوانات جایز نیست و اصطلاح غریزه در مورد حیوانات بیشتر میسبه نظر را
ها از این جهت مورد توجه هستند که ها جنبه درونی دارند. هدفخارجی داشته و انگیزه هها جنبکه هدفحالیدر ،نندداها یکی میرا با انگیزه

  .کنندهاي فرد را ارضا آورند تا انگیزهوضعیتی را به وجود می

 است؟ حیصح زشیو انگ زهیانگ میدر مورد مفاه نهیکدام گز :2مثال  
  .انگیزش، عامل کلی رفتار و انگیزه عامل اختصاصی رفتار است )2  .با مفهوم انگیزش استمفهوم انگیزه کاملاً معادل ) 1
  .رودانگیزه براي اشاره به رفتار انسان و حیوان به کار می )4  .تر از انگیزه استانگیزش دقیق )3
 2«گزینه  :پاسخ«   

 

ي فطري یا هاهدهند. انگیزمی را به فطري و اکتسابی نسبت هاه، انگیزبنديسیمدر انسان دشوار و متعدد است. در یک تق هاهانگیزبندي طبقه
 یی هستند که براساس فرآیندهاي زیستی ـ شیمیایی موجود زنده استوارند و اساساً فطري بوده و از یادگیري متأثرهاهاولیه (یا ناآموخته) انگیز

ي اکتسابی یا ثانویه (یا آموخته شده) هاهي فطري یا اولیه هستند. انگیزهاهزشوند. گرسنگی، تشنگی و انگیزه جنسی از جمله انگینمی
تأثیر عوامل محیطی و اجتماعی است و یادگیري در آنها نقش اساسی دارد. پیشرفت، پیوندجویی و هایی هستند که ظهور آنها تحتهانگیز

شوند. می براساس خاستگاه و منشأ آنها به درونی و بیرونی تقسیم هاهگیزي اکتسابی یا ثانویه هستند. انهاهقدرت، از جمله نیازها یا انگیز
ي بهینه و تسلط یافتن هاو در انجام این کار، جستجو کردن چالش هاگرایش فطري پرداختن به تمایلات و به کار بردن توانایی انگیزش درونی،

  شود که از خود آن فعالیت جداست.  می پاداش و...) ناشی و پیامدهاي محیطی (تقویت، هابرآنهاست. انگیزش بیرونی از مشوق
   یلیو عملکرد تحص يریادگیبا  زشیانگ هرابط

آموزانی که براي آموخته تأثیر بگذارد. دانشها، راهبردها و رفتارهاي پیشتواند هم بر یادگیري جدید و هم بر عملکرد مهارتانگیزش می
 ؛کندکه اعتقاد دارند به یادگیري آنها کمک میبپردازند هایی کنند به فعالیتین آمادگی را پیدا میشوند، ایادگیري موضوعی برانگیخته می

اشت برداري براي تحصیل مطالعات دی و تکرار و تمرین آنها براي یادگیري، یادشمانند توجه دقیق به آموزش، سازماندهی ذهنی محتواي آموز
  کنند.لب آموزشی را درك نمیاکه محتوا یا مطز دیگران هنگامیبعدي، بررسی سطح درك خود و کمک خواستن ا

کنند. آنها ممکن است طی تدریس کلاسی یافته عمل نمینظام ،هاي یادگیري خودانگیزه براي یادگیري در تلاشآموزان بیدانش ،در مقابل
کارهاي  ههدف کار کنند یا همروه امکان دارد نامنظم و بیتوجه باشند، فاقد سازمان بوده و مطالب درسی را مرور و تکرار نکنند. این گبی

  اند از دیگران کمک نخواهند.که مواد تدریس شده را نفهمیدهممکن است بر سطح درك خود نظارت نکنند یا هنگامی ؛مرتبط را انجام ندهند
هاي ضمن آموزش در فرایند ش نیز به عنوان فعالیتآموزش نشان داده شده است و اهمیت جایگاه انگیز هگانابعاد یا مراحل سه 1- 1در شکل 

  .شودیادگیري به وضوح دیده می
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  مراحل آموزش 1-1شکل 

شناسی انگیزش و یادگیري ضمن آن به روان هاي پیش از عمل آموزشی ودوم یا فعالیت هشود که در مرحل، ملاحظه می2-1همچنین در شکل 
   شود.اجعه میرم

                     
 
 
  
 
 
 
 
  
  
  
 

  ی آموزشمالگوي عمو 2-1شکل 

 رد؟گیینظر قرار مآموزش مد یعموم يدر کدام مرحله از الگو زشیانگ یشناسروان یبررس :3مثال  
  از عمل آموزش و ضمن آن یشپ )2  از عمل آموزش  شیپ) 1
  پس از عمل آموزش )4  ضمن عمل آموزش  )3
 :ي عمومی آموزش) را ملاحظه کنید.(الگو 2-1شکل »2«گزینه  پاسخ  

  سطح انگیزش 
گرایش بادوام و گسترده براي  انگیزش عمومی براي یادگیري، ،»یفبرو« هانگیزش در دو سطح قابل بررسی است: عمومی و اختصاصی. به گفت

  هاریکسون همخوانی دارد. جنب هاي مربوط به یادگیري است. این معناي انگیزش با مفهوم سازندگیتلاش در کسب دانش و تسلط بر مهارت
هاي مدرسه، در دانشگاه، در محیط کار و موقعیت هدور طولد، در وانگیزش عمومی ایجاد شکه هنگامیزیرا  ؛بسیار مهم است	»دوام بودنبا«

چند هر ،درسی دارد هنامزیرا انگیزش عمومی نقش میانبر زدن را در بر ؛ز اهمیت استئحا» گسترده«زندگی واقعی ادامه خواهد یافت. ویژگی 
  انگیزش مثبت نوعاً فراتر از یک موضوع کلاسی خاص است. .ممکن است از یک کلاس تا کلاس دیگر تفاوت داشته باشد

  1مرحله 
 پیش از عمل آموزش

  2مرحله 
پیش از عمل آموزش 

 و ضمن آن

  3مرحله 
عمل  ضمن

  آموزش

  4مرحله 
پس از عمل 

 آموزش

  گزینش و تدوین
 هاي آموزشیهدف

  هايتعیین ویژگی
 ورودي یادگیرندگان

  شناسیمراجعه به روان
  انگیزشیادگیري و 

و استفاده از آن براي 
ـ  بهبود فرایند آموزش

 یادگیري

انتخاب و 
ها کاربست روش

و فنون مناسب 
 آموزش

انتخاب و اجراي 
و فنون  هاروش
سنجش  بمناس

 و ارزشیابی 

شروع واحد 
 آموزش 

پایان واحد 
 شآموز

  وملز بازگشت به مرحله اول و اجراي مجدد تمام مراحل در صورت

 هاي ضمن آموزشفعالیت هاي پس از آموزش فعالیت

هاي فهد
یتربیت  

هاي ویژگی
 آموزاندانش

اهمیت 
 مفاهیم

باط ضان
 آموزش

 ارزشیابی

آموزش 
 مؤثر

 هايویژگی
 معلمان

پردازش 
 آگاهی

هاي روش
  آموزشی

فرایند  انگیزش
  یادگیري

 آموزشپیش از هاي فعالیت
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دهد و معمولاً وابسته به عوامل بیرونی است. تفاوت آموز نیرو میانگیزش اختصاصی براي یادگیري، به یادگیري یک درس خاص از سوي دانش
درازي از تجربیات با مدرسه و کلاس درس  هآموز است و حاصل تاریخچنوع انگیزش در این است که انگیزش عمومی در درون دانشاین دو 

توان آن را با به کار بردن دارد. این انگیزه بیشتر در کنترل معلم است و میبستگی اما انگیزش اختصاصی بیشتر به معلم و محتواي درس  ؛است
ها و یر کند. این شباهتیطلبد تا تغر نیست، وقت و تلاش بیشتري را مییقابل تغیچه غیری اگرمیر داد. انگیزش عمویغراهبردهاي خاص ت

  ها در جدول زیر آمده است. تفاوت
  

  میزان ثبات  منبع  نوع انگیزش
  انگیزش عمومی

  انگیزش اختصاصی
  یادگیرندهخود

  معلم و موضوع درس
  ثابت در طول زمان

  ستگی به معلم و موضوع داردب - یداراناپ

 ؟شودیمطرح م یتحت چه عنوان ،يریادگیمربوط به  يهامهارت کسب دانش و تسلط بر جهت تلاش در يبادوام و گسترده برا شیگرا :4مثال  
   یاجتماع زشیانگ )4     یعمل زشیانگ )3    یاختصاص زشیانگ )2    یمعمو زشیانگ) 1
 :ادامه خواهد یافت. هاي زندگی واقعی،می، وقتی ایجاد شود در طول دوره مدرسه، در دانشگاه، در محیط کار و موقعیتانگیزش عمو »1«گزینه  پاسخ  

  
  هاي انگیزشکنش
  دهند:سه کنش یا عمل مهم انجام می ،هاشناسان بر این باورند که انگیزهروان

  فتارتوجه و راهنمایی ر ـ3       ـ انتخاب پاسخ2        تأمین انرژيـ 1
سازند. وقتی موجود زنده به علت ارضا نشدن یک کنند و فرد را به فعالیت وادار میها انرژي لازم رفتار را تأمین میانگیزه :تأمین انرژيـ 1

) همچنان فعال انگیزد، بلکه او را تا رسیدن به هدف (ارضاي نیازه تنها او را به فعالیت برمیناین هیجان  ،شودانگیزه دچار اضطراب و هیجان می
انگیزد و هرچه بیشتر فعالیت آموزان باشد، همیشه آنها را به فعالیت برمیدارد. بنابراین هرگاه یادگیري موضوعی مورد نیاز دانشنگه می

  شوند. زیرا به هدف خود نزدیک می ؛برندکنند بیشتر لذت میمی
مثلاً  ؛شودموجود می ههاي گوناگون، موردي را برگزیند که موجب ارضاي انگیزها یا فعالیتخشوند که فرد از میان پاسها سبب میانگیزه :انتخاب پاسخـ 2

که وقتی کتابی را براي چنان ،انتخابی دارد هکند. رفتار انسان جنبزیبایی آن بیشتر توجه می هدوست است، در هر چیز به جنبیی که بیشتر زیباکسی
هاي دیگر کتاب، یک ادراك ها نسبت به قسمتکنیم و ادراكهاي مربوط به آن منظور و هدف را ملاحظه میخوانیم، ابتدا عبارتمنظور خاصی می

  .خوانیمکنیم، فقط اجزاي مربوط به موضوع را به دقت میمعینی را در آن جستجو می همربوط به موضوع یا مسئل هکه مادسطحی است و هنگامی
تر این است که آن فعالیت به یک هدف معین متوجه ارزشتر و باودن شخص کافی نیست، بلکه مهمفقط فعال ب :وجه و راهنمایی رفتارـ ت3

هاي دروس براي همین معلوم و روشن نبودن هدف ،دهندهاي درسی در مدارس ما نتیجه نمیتوان گفت علت اینکه بیشتر فعالیتباشد. می
خواهد شد که با کوشش مداوم براي رسیدن به یک هدف معین و روشن همراه  آموزان است. یعنی یادگیري وقتی سودمندمعلمان و دانش

آموزان عملی آنچه که دانش هها و هدف نهایی خود ارتباط برقرار کنند و معلم نیز فایدآموزان و دانشجویان باید بین خواندهباشد. بنابراین دانش
  م نماید.بگیرند را برایشان روشن و معلو خواهند یادو دانشجویان می

 ؟رودینمبه شمار  زشیانگ هايجزء کنش نهیکدام گز :5مثال  

  رفتار ییوجه و راهنما )4     انتخاب هدف )3     انتخاب پاسخ )2      يانرژ نیتأم) 1
 :ه و راهنمایی رفتار.توج - 3انتخاب پاسخ،  - 2ـ تأمین انرژي، 1دهند: ها سه کنش مهم انجام میطبق نظر محققان، انگیزه »3«گزینه  پاسخ  

  هاي انگیزششاخص
  هاي رفتاري نشان داده شده در جدول زیر قابل استنباط است.ند که وجود انگیزش از شاخصابیشتر متخصصان موافق
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  ارتباط با انگیزش  شاخص (نشانگر)
  .انتخاب تکلیف در شرایط آزادانه، شاخص انگیزش براي عملکرد است  انتخاب تکالیف

  شاخص انگیزش است. ـ ویژه روي مواد درسی دشواربه ـیاد تلاش ز  تلاش
  .با انگیزش بالا ارتباط دارد ـ شودواجه میمفرد با موانع که وقتیویژه به ـ کار طولانی مدت  پشتکار (مداومت)

  دهند.انتخاب، تلاش، پافشاري و پشتکار، پیشرفت در انجام تکلیف را افزایش می  پیشرفت
وضع انگیزشی آنها است. این موضوع  دهندهنشانکنند، انتخاب آنها آموزان انتخابی میتکالیف یا علایق است. وقتی دانشیک شاخص انتخاب 

دهند) گویند که انجام میدهند (یا میآموزان درون مدرسه و در وقت آزاد خارج از مدرسه انجام میشاخص مهمی براي معلم است. آنچه دانش
  آنها است. هنشانگر علاق ،ها انتخاب کنندعالیتتوانند از بین فو می

موضوع یادگیري مهارتی است، تلاش  کهزمانیتلاش است. یادگیري غالباً آسان نیست. براي تکالیف حرکتی، تلاش فیزیکی است.  شاخص دوم
زیرا همچنان  ؛ها استبه مهارت عنوان شاخص انگیزش فقط محدودرود. سودمندي تلاش بهشمار میشناختی شاخص مناسبی براي انگیزش به

  تواند با تلاش کمتر عملکرد بهتري داشته باشد.فرد می ،یابدکه مهارت افزایش می
بر است و رود. پشتکار به دلیل اینکه یادگیري اساساً کاري زمانتکلیف، شاخص سوم به شمار می براي انجام دادنپشتکار (مداومت) یا صرف زمان 

گیرند. همانند انگیزش بهره می هاز اهمیت خاصی برخوردار است. پژوهشگران عموماً از پشتکار به عنوان یک سنج ،همراه ندارد لزوماً موفقیت را به
کند، آنها آموزان بهبود و ارتقا پیدا میهاي دانشکه مهارتفقط به مهارت محدود است. همچنان تلاش، سودمندي پشتکار به عنوان یک سنجه،

  رود.ترین عامل به شمار میخود را به صورت بهتر و در زمان کمتر انجام دهند. پشتکار هنگام یادگیري و برخورد با موانع مهمتوانند کار می
آموزانی که درگیر شدن در مستقیم انگیزش در نظر گرفت. احتمالاً دانشتوان به عنوان یک شاخص غیرآموزان را میدر نهایت، پیشرفت دانش

دریافت که  »شانک«یابند. به سطوح بالاتر پیشرفت دست می ،دهند و پشتکار دارندتلاش خود را افزایش می و کنندتخاب مییک تکلیف را ان
مسائل بیشتري را هنگام پس آزمون یا  ،تلاش و پشتکار است) هکنند(که منعکس کنندچه کودکان مسائل بیشتري را طی آموزش حل هر

  پیشرفت). هنند (یک سنجکی حل میتآزمون نهایی به درس

 ؟شودینممحسوب  زشیکدام مورد به عنوان شاخص انگ :6مثال  
  ارکپشت )4        پاداش )3            تلاش )2             فیانتخاب تکال) 1
 :هاي انگیزش عبارتند از: انتخاب تکالیف، تلاش، پشتکار و پیشرفتشاخص »3«گزینه  پاسخ  

 

 ؟است هافقط محدود به مهارت زش،یانگ هايدام شاخصک يسودمند :7مثال  
  شرفتی/ پفیانتخاب تکال )4              شرفتیپشتکار/ پ )3  تلاش / پشتکار )2          / تلاش فینتخاب تکالا) 1
 :د را بـه صـورت بهتـر و در زمـان     توانند کار خـو کند آنها می، بهبود و ارتقا پیدا میآموزاندانشهاي همچنان که مهارت »2«گزینه  پاسخ

  کمتر انجام دهند.
 

اما معمولاً ترکیبی از مشکلات بیشتر شایع  ،کندهاي مختلفی بروز میها و اندازههاي سرماخوردگی به شکلمشکلات انگیزشی مانند نشانه
کنند. به این هایشان عمل نمیلاً در سطح تواناییشود، آنها معموآموزان با معلمان ناهمساز میهاي انگیزشی دانشگیريجهت کههنگامیاست. 
شوند. مشکلات شود درگیر نمیهاي یادگیري که باعث افزایش یادگیري میگویند، زیرا آنها در آن نوع از فعالیتمی» آموزانکَم«آموزان دانش

  شوند.آموز ظاهر مینظر از علل آنها معمولاً در رفتار دانشانگیزشی صرف
  کند:توصیف می ،هاي انگیزشی مربوط به یادگیري مورد استفاده قرار گیرندعنوان شاخصتوانند بهالگوي رفتاري را که می پنج »مائر«
  جهت توجه و فعالیتـ 1

نجام کنند و یا تکلیفی را براي اافراد به چیزي توجه میکه وقتیشود. فرد به انگیزش مربوط می» جهت توجه و فعالیت«مائر عقیده دارد که 
  کنند، با توجه به این الگو داراي انگیزش هستند.دادن انتخاب می
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  پافشاريـ 2
  شود.عنوان یک شاخص رفتاري براي انگیزش او محسوب میشود، اغلب بهطول مدتی را که یک شخص در یک فعالیت درگیر می

  سطح فعالیتـ 3
علاقگی روي تکلیفی کار کنند. سطح فعالیت نیز از روي علاقه یا از روي بیتوانند سطح فعالیت فرد یک شاخص رفتاري انگیزش است. افراد می

  شود.به سطح انگیزش افراد مربوط می
  انگیزش مداومـ 4

دهند به نظر آورند و افرادي که به میل خودشان تکلیف انجام میهاي بیرونی آشکار مجدداً به انجام کار روي میافرادي که بدون وجود مشوق
  بسیار برانگیخته هستند. رسد کهمی

  عملکردـ 5
تکلیف دشوار باشد که وقتیکند، آموزي که با علاقه روي تکلیف کار میاي پیامد چهار عامل توصیف شده در بالاست. دانشعملکرد، تا اندازه

آموزي که از تکالیف اجتناب انشبدون شک نسبت به دآموز این دانش .شودهاي بیرونی درگیر تکلیف میکند و بدون وجود مشوقپافشاري می
خواهد داشت. به هر حال، یک  يکشد، یادگیري و عملکرد بهترآسانی دست از کار می بهدهد یا علاقگی انجام میورزد، کارها را از روي بیمی
رغم تلاش زیاد بعضی نیز علیآموزان بدون تلاش زیاد عملکرد خوبی دارند و بعضی از دانش ؛کامل بین انگیزش و عملکرد وجود ندارد هرابط

آموزان داراي هم دانش آموزان داراي عملکرد بالا وواقع، هم دانشکرد باید تمایز قائل شد. درانگیزش و عمل بین بنابراین ؛عملکرد پایین دارند
  عملکرد پایین، باید براي مشکلات انگیزشی مورد توجه و بررسی قرار گیرند. 

 شود؟ داده می» آموزانکم«ه کدام دسته از افراد، عنوان به لحاظ انگیزشی ب :8مثال  
  .که سطح هوشی پایینی دارند افرادي )2  .کنندشان عمل نمیکه در سطح توانایی ) افرادي1
  .آموزندهاي بیرونی میفقط تحت تأثیر مشوق که افرادي )4  .افرادي که دچار اختلال یادگیري هستند )3
 :شود، آنهـا معمـولاً در سـطح    هاي معلمان، ناهمساز میگیريبا جهت آموزاندانشهاي انگیزشی یريگجهت کههنگامی »1«گزینه  پاسخ

هاي یادگیري که باعـث افـزایش یـادگیري    از فعالیت زیرا در آن نوع ،گویندمی» آموزانکم«آموزان شنکنند. به این دانمیهایشان عمل توانایی
  شوند.درگیر نمی ،شودمی

 

 دهند نمایـانگر  آورند و به میل خودشان تکلیف انجام میهاي بیرونی مجدداً به انجام کار روي میکه بدون وجود مشوقافرادي :9مثال
   کدام شاخص رفتاري انگیزش هستند؟

  سطح فعالیت )4  مداومانگیزش  )3  پافشاري   )2  ) جهت توجه 1
 :ال، بیانگر انگیزش مداوم است.ر صورت سؤهاي ذکر شده دویژگی »3«گزینه  پاسخ  

  هاي تحصیلی مختلفانگیزش و مشکلات آن در دوره
وسال هاي بعدي متفاوت است. شکست بیشتر کودکان کم سنابتدایی (مثل آمادگی و کلاس اول) نسبت به سال هآموزي در اوایل دورعلل کم

هاي تحصیلی تجربه ندارند. بعضی از موقعیت این کودکان معمولاً دریف است. در انجام مؤثر تکلیف مدرسه، نارسیدگی و اجتماعی شدن ضع
شدن توسط کودکان دیگر یا به احاطه این دلیل که به ؛پرت هستندمیز بنشینند یا خیلی از آنها حواس توانند پشتآنها بیش از چند دقیقه نمی

تواند ناشی از نارسیدگی آنها باشد. بعضی از کودکان روي تکالیف ت توجه دارند که میاینکه به مشکلا دلیل هاي زیاد عادت ندارند یا بهفعالیت
دهند روي کند مهم است. آنها ترجیح میاند که کارکردن روي تکالیفی که معلم تعیین میزیرا هنوز متقاعد نشده ؛کنندمدرسه کار نمی

آموزان، پذیرش آموزش ترمی به جاي فعالیت اختیاري نیاز به زمان دارد. ز دانشکنند. براي بعضی اتکالیفی کار کنند که خودشان انتخاب می
د به آنها یادگیرندگان مشتاق و داراي اعتما هتقریباً هم ،هاي اولیه در پیروي از دستورات و انجام تکالیف مشکلاتی دارنداگر چه کودکان در سال

واقعی) از اعتماد به نفس دارند. از کلاس اول و سوم به بعد، بعضی از (و گاهی غیر سال، سطوح بالاییوسننفس هستند. نوعاً کودکان کم
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شوند هایی میشوند و در نتیجه، درگیر فعالیتهاي یادگیري مضطرب میدهند، در زمینهکم اعتماد به نفس خود را از دست میکمآموزان دانش
سال با وسنلات سازگاري بسیاري از کودکان کمند. بدین ترتیب، اگرچه انواع مشککل و یادگیري از یادگیري جلوگیري میسهیکه به عوض ت

  شوند.رود، لیکن مشکلات دیگري ظاهر میگذشت زمان و کسب تجربه در موقعیت مدرسه از بین می
پیامدهاي جدي به بار آورند. در  توانند براي رفتار و یادگیري افراد،دبیرستان مورد توجه قرار نگیرند، می هاگر مشکلات انگیزشی در دور

توانند از تکالیف زیاد فرار کنند، مشکلات چون آنها نمی ؛درسی خود حق انتخاب کمتري دارند هآموزان در برنامتحصیلی، دانش ههاي اولیسال
آموزان در تعیین نوع و رستان، دانشدبی هشود. در دورریزي ظاهر میتوجهی، اضطراب زیاد و برونکم، کم انگیزشی آنها غالباً به صورت تلاش

تر حتی آموزان بزرگتوانند تمام دوران تحصیل را در یک رشته ادامه دهند. دانشسطح دشواري دروسشان حق انتخاب دارند و حتی می
اضی اعتماد به نفس ندارد وسال در درس ریسنکه کودك کمحالیبنابراین در ،یر رشته داده یا حتی از مدرسه ترك تحصیل کنندیتوانند تغمی

ا اگر اعتماد به نفس کودك یتر ممکن است که درس ریاضی را انتخاب نکند آموز بزرگریاضی را فراموش کند، دانشممکن است انجام تکالیف 
لات انگیزشی اغلب هاي مقابله با مشکیابد، روشطور که حق انتخاب افزایش میتر خیلی پایین باشد، از مدرسه ترك تحصیل کند. همانبزرگ

هاي تحصیلی پایین از رشد مشکلات انگیزشی پیشگیري و در صورت بروز به است که از ابتدا در دوره شوند. به همین دلیل، بهترشدیدتر می
   سرعت آنها را حل کرد.

 وسال در انجام مؤثر تکالیف مدرسه، به چه علت است؟سنشکست بیشتر کودکان کم :10مثال   
  نارسیدگی و اجتماعی شدن ضعیف )2  ماد به نفس) عدم اعت1
  کاري و تلاش کماهمال )4  بروز اضطراب و هیجانات منفی )3
 :وسال در انجام مؤثر تکلیف مدرسه، نارسـیدگی و اجتمـاعی شـدن ضـعیف اسـت. ایـن       سنشکست بیشتر کودکان کم  »2«گزینه  پاسخ

میـز بنشـینند یـا خیلـی از آنهـا       تواننـد پشـت  دارند. بعضی از آنها بیش از چند دقیقـه نمـی  هاي تحصیلی تجربه نموقعیت کودکان معمولاً در
اینکه به مشکلات توجه دارند  دلیل هاي زیاد عادت ندارند یا بهشدن توسط کودکان دیگر یا فعالیتاینکه به احاطهدلیل  به پرت هستند؛حواس
   تواند ناشی از نارسیدگی آنها باشد. که می

 

  هاي سنجش انگیزش روش
  .ها اندازه گرفتدهیگزارشبندي توسط دیگران و خودهاي مستقیم، درجههاي متنوع مانند مشاهدهتوان با استفاده از روشانگیزش را می

  مستقیم  اتمشاهد 
  شوند.شش و پشتکار اطلاق میهاي رفتاري انتخاب تکالیف، اختصاص کوهاي مستقیم به نمونهمشاهده

هاي شخصی از مداخله ها ساده و خالص بوده واین رفتارها نشانگرهاي معتبر انگیزش هستند و این اعتبار تا زمانی وجود دارد که مشاهده
گر را به تواند مشاهدهشدن مشاهدات انجامیده و نحال، تمرکز صرف بر اعمال آشکار ممکن است به سطحی گر در امان باشند. با اینمشاهده

 ،عنوان مثالبه ؛گیرندبنایی رفتار برانگیخته را نادیده میهاي شناختی و عاطفی زیرریشه و اساس انگیزش برساند. مشاهدات مستقیم، فرایند
ملاً متفاوت باشد. این اما دلایل هرکدام براي تلاش کردن کا ،آموزان ممکن است سطوح نسبتاً بالاي تلاش را نشان بدهندچند نفر از دانش

  تلاش دارند آنها را درك کنند. ،ل بیانگر فرایندهاي عاطفی و شناختی مهمی هستند که پژوهشگران انگیزشیدلا
  بندي توسط دیگراندرجه

انگیزش آنها آموزان را که هاي مختلف دانشگران (مانند معلمان، والدین و پژوهشگران) ویژگیگیري این است که مشاهدهروش دیگر اندازه
دهد که کتاب بخواند یا با کامپیوتر کار کند؟ یک فرد چقدر براي آموز بیشتر ترجیح میبندي کنند (به عنوان مثال، آیا یک دانشاست درجه

  .کند؟)حل مسائل دشوار تلاش می
آموزان درمورد کنند تا دانش تر عملنیآموزان عیگران درمورد دانشاین است که امکان دارد مشاهده بندي توسط دیگرانیک امتیاز رتبه

شود تا فرایندهاي انگیزشی که بنیاد رفتارها هستند تعیین بندي توسط دیگران تلاش میدهی). غالباً در رتبهگزارشخودشان (یعنی در خود
ها توسط دیگران بیش از بنديحال، رتبهنعیآید که از مشاهدات مستقیم قابل حصول نیستند. درهایی از این ابزار به دست میشوند و لذا داده
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ضمن اینکه در مشاهدات مستقیم نیازمند استنباط است. قضاوت در مورد سطوح درگیري شناختی، علاقه به یادگیري و امثالهم دشوار است. 
سازنده عمل  صورت انتخابی وکه حافظه بهر بسپارد. از آنجا دهند به خاطآموزان انجام میگر ناچار است آنچه را دانشبندي دیگران، مشاهدهرتبه
بندي توسط دیگران، معمولاً در پژوهش آموزان نباشند. با وجود این، رتبههاي دانشهاي معتبري براي ویژگیها شاخصبنديکند، امکان دارد رتبهمی

  شود. مستقیم قابل دستیابی است افزوده می هاهدهاي آن به بخشی از اطلاعات که از طریق مشروي انگیزش مورد استفاده قرار گرفته و یافته
  دهیخودگزارش

صداي بلند و  هاي برانگیخته شده، تفکر باها، یادآوريها، مصاحبهمورد خودشان است. پرسشنامهقضاوت و بیانات افراد در هدهی دربرگیرندخودگزارش
 ههایی به فرد ارائه داده و دربارا پرسشیها مواد اند. پرسشنامهی مرتب شدهدهی هستند که از مصنوعی به طبیعگفتگوها انواع ابزارهاي خودگزارش

شوند و میزان و مدت آن سؤال شود. که در آن درگیر میهایی گویان در مورد انواع فعالیتکنند. امکان دارد از پاسخهایش از او سؤال میراعمال و باو
  دهند. جواب می(تشریحی)، هاي باز پاسخکنند یا به سؤالبندي میهاي عددي درجهقیاسً احساسات و باورهاي خود را روي م آنها معمولا

مربوط  هشود و آنها باید به پرسشنامه یا مصاحبدر آزمون فرافکن که نوع خاصی از پرسشنامه است تصاویري مبهم و نامشخص به افراد ارائه می
هاي اساسی خود قرار هاي شخصیتی و تخیلات و انگیزهکه مردم تحت تسلط ویژگیهاي فرافکن بر این فرض استوارند پاسخ دهند. آزمون

ها و تخیلات خود را شیار، انگیزههدهد تا به صورت نیمههاي عینی شده و اجازه میاد مبهم به آنها موجب کاهش گرایشدارند. ارائه تصاویر و مو
 (TAT)شوند. آزمون اندریافت موضوع گذاري میهاي اساسی ثبت و نمرهت انگیزهها براي تعیین نوع و قدربه موقعیت فرافکنی کنند. پاسخ

گیرد. فرافکن معروفی است که براي سنجش انگیزش پیشرفت مورد استفاده قرار می هشخصیت طراحی شده بود، سنج هکه با هدف مطالع
تر یا هشیارتر هاي شناختیکه اندیشهحالیدر ،سنجدهاي ضمنی را میانگیزه TATي هاکنند که سنجهپیشنهاد میهاي اخیر بیشتر پژوهش

  سنجند.هاي خودگزارشی به بهترین شکل مینامند، پرسشنامهاسنادي میهاي خودرا که محققان، انگیزه
  مصاحبه  

گوید. طی مصاحبه، دهد و او به صورت شفاهی پاسخ میکاتی را به پاسخگو ارائه میها یا نگر، پرسشنوعی از پرسشنامه است که در آن مصاحبه
در یادآوري  کنند.خود را مشخص می ههاي مورد استفادآموزان براي هر بافت، روششوند و دانشهاي یادگیري متفاوت توصیف میبافت

کنند تا افکار کنند و تلاش میشود. سپس آنها به نوارها نگاه میبرداري میعملکردشان فیلماز کنند و افراد روي تکلیفی کار می برانگیخته شده
 رخود را درباره نکات مختلف به یاد آورند. در یادآوري برانگیخته شده از طریق پیوندزدن افکار به رفتارهاي خاص، نیازي به اعمال فشار ب

است، اگر با فاصله زمانی  گویان استوارخاطرات پاسخ در عین حال، چون برنیست.  شانبراي قضاوت درمورد رفتارهاي معمولشوندگان آزمون
  نظر مشکل داشته باشند. برداري انجام گیرد، افراد ممکن است در یادآوري مطالب موردزیاد از فیلم

  صداي بلند تفکر با
گران، خود را با صداي بلند بیان کنند. مشاهده هايآموزان در حین کار روي یک تکلیف، افکار، اعمال و هیجانبه این معناست که دانش

   کنند.گذاري مین وجود بیانات مرتبط با انگیزش نمرهیسازي را ثبت و براي تعیکلامی
  گفتگو

آموزان کنند یا معلم و دانشآموزان روي یک تکلیف کار میکه دانشاي بین دو یا چند شخص است. پژوهشگر ممکن است همچنانمکالمه 
  کنند، مکالمه را ثبت کند و براي تعیین بیانات انگیزشی تحلیل کند.وضوعی بحث میروي م

گیري و مسئله اندازه فانتخاب ابزار باید هماهنگ و متناسب با هد آید.شمار نمیبهترین ابزار به دهی به خودي خودخودگزارش ههیچ سنج
آمد و مناسب هستند. اگر پژوهشگران به بررسی رد درسی) زیادي تا حدي کارها براي پوشش دادن به موضوعات (مواپژوهشی باشد. پرسشنامه

 هشیارنیمهدهند تا به صورت هاي فرافکن به افراد امکان میها ابزار بهتري هستند. روشمصاحبه ،مند باشندعمیق احساسات و باورها علاقه
شود تا افکاري را که به کلیف یادآوري برانگیخته شده از افراد خواسته میها و تخیلات خود را به موقعیت آزمون فرافکنی کنند. در تانگیزه

کند. موجود) را آزمون می کردن با صداي بلند افکار فعلی (در حال حاضر /در مقابل، روش فکر .آوري کنندیاداند هنگام کارکردن داشته
  آورند.میهاي منحصر به فردي براي بررسی الگوهاي تعامل فراهم گفتگوها فرصت
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 هاي اساسی خـود  انگیزه هاي شخصیتی و تخیلات وها بر این فرض استوارند که مردم تحت تسلط ویژگیکدام دسته از آزمون :11مثال
   قرار دارند؟

  هاي فرافکن آزمون )4  آزمون پیشرفت  )3  آزمون استعداد  )2  آزمون هوشی  )1
 :بـه صـورت   دهد تا هاي عینی شده و اجازه میارائه تصاویر مبهم به افراد، موجب کاهش گرایشهاي فرافکن، در آزمون  »4«گزینه  پاسخ
  کنند.  فرافکنی یتعها و تخیلات خود را به موقهشیار انگیزهنیمه

 

 تا افکار خـود   کنندسنجش انگیزش، افراد با نگاه کردن به نوارهاي فیلمبرداري شده از کارهاي خود، تلاش می هدر کدام شیو :12مثال
   نکات مختلف را به یادآورند؟ هدربار

   مشاهدات مستقیم هشیو )4  تفکر با صداي بلند هشیو )3  یادآوري برانگیخته شده  هشیو )2  آزمون فرافکن) 1
 :شود. سپس افـراد بـا   میبرداري کنند و از عملکردشان فیلمدر شیوه یادآوري برانگیخته شده، افراد روي تکالیفی کار می »2«گزینه  پاسخ

  ت مختلف را به یاد آورند.ره نکاکنند تا افکار خود درباها تلاش مینگاه کردن به آن فیلم

  هاي تاریخی انگیزشنظریه   

  هاي رفتاري و شناختینظریه
تغییر در نرخ، فراوانی وقوع یا هاي رفتاري انگیزش را رود. نظریهدهد موضوعی اساسی به شمار میآن انگیزش رخ می هفرایندي که به واسط

چون آنها  ،هاي تاریخی انگیزش رفتارگرا هستندمحیطی است. بیشتر دیدگاههاي دانند که تابعی از رویدادها و محركشکل رفتار (پاسخ) می
  کردند.می تشریح هاي قابل مشاهدهانگیزش را در قالب پدیده

هاي شناختی در اهمیت کنند. اگرچه نظریههاي ذهنی، پردازش اطلاعات و باورها تأکید میهاي شناختی بر نقش علیّ ساختاردر مقابل، نظریه
  القول هستند، توافقی درمورد اینکه فرایند مهم است وجود ندارد.هاي شناختی متفقفرایند

 شود؟از نظر یک رفتارگرا، انگیزش توسط چه چیزي تعریف می :13مثال  
  ارزش رفتار )4  پردازش رفتار )3  علت رفتار  )2  ) نرخ رفتار1
 :دانند. بالا رفتن احتمال وقوع پاسخ به رخ، فراوانی وقوع یا شکل رفتار مینهاي رفتاري، انگیزش را تغییر در نظریه »1«گزینه  پاسخ

  به همراه خواهد داشت.  وقوع آن چه چیزي را  اینکهشود یا محرك در آینده، تابعی است از اینکه تا چه حد پاسخ با محرك همراه می
 

 کنند؟هاي انگیزشی بر نقش علی ساختارهاي ذهنی، پردازش اطلاعات و باورها تأکید میکدام نظریه :14مثال  
  اجتماعی )4  شناختی )3  گري تحلیل روان )2  ) رفتاري 1
 :آن هايکنیم بلکه نتایج (بازدهمستقیماً مشاهده نمی ما آن را .هاي شناختی، انگیزش حالتی درونی استاز دید نظریه »3«گزینه  پاسخ (

   .کنیمرا مشاهده می

  
  شد.بررسی می ) غرایز2) اراده / خواست و (1همانند امروز موضوع مطالعاتی مجزایی نبود. انگیزش در قالب دو مفهوم (انگیزش در آغاز قرن بیستم، 

  اراده / خواست
مورد اینکه اراده یک شناسان و فلاسفه درمیان روان عمل استفاده از خواست است. در است و اراده دف شخصیمیل، خواسته یا ه همنعکس کنند خواست

ش از جمله افرادي بودند که اَ و محصول سایر فرایندهاي ذهنی (احساسات، ادراکات) است توافقی وجود ندارد. وونت، جیمز اینکهفرایند مستقل است یا 
د که براي رسیدن به وشزیرا محدود به اجراي اعمالی می ؛دادکل، اراده دیدگاه ناقصی در مورد انگیزش ارائه میطوراند. بهي کردهپردازباره نظریهدر این

  اهمیت انگاشته شده بود.ها مورد غفلت قرار گرفته یا بیهدف مطرح شده بودند. چگونگی تدوین اهداف توسط انسان
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  زغرای
دهند (مثل رقابت، تقلید، خشم، نفرت، ز یا تمایلات فطري تأکید داشت که خود را در رفتار نشان میی بر غرایانگیزش هدیگر دیدگاه اولی

توانند تغییر ز میاندازي غرایهاي) راهمعتقد بود که تمام رفتارها غریزي هستند. وي اعتقاد داشت اهداف (موضوع »دوگالمک«همدردي). 
انگیزند، درنهایت خود هاي مدرسه به اهداف یا رویدادهایی که کنجکاوي کودکان را برمیزدن فعالیت ونداز طریق پیکنند. به عنوان مثال، 

 هتوانند تغییر کنند که در این حالت غریزشوند آنها میتوانند غریزه کنجکاوي را برانگیزانند. وقتی چند غریزه همزمان فعال میها میفعالیت
  نوعی ناهماهنگی است.  هثلاً کنجکاوي در مدرسه اگر با اضطراب یادگیري همراه شود، منعکس کنندیک ترکیب است. م رحاصل نمایانگ
کم اهمیت انگاشتن نقش یادگیري  ،رفتارها به عنوان رفتار غریزي هبندي هماما به لحاظ علمی، طبقه ،هاي غریزه جذاب هستندبا اینکه نظریه

کامل انگیزش باید بتواند علل عمل، عوامل متعامل  هشود. یک نظریو یادگیري کجا آغاز می پذیرداست و مشخص نیست غریزه کجا پایان می
  تغییر آن را تعیین کند. هبا آن و نحو

 ها غریزي هستند؟اشت که تمام یادگیريدکدام محقق عقیده  :15مثال   
  اَش )4  لدوگا مک )3  وونت )2  ) جیمز1
 :د بود تمام رفتارها غریزي هستند. غریزه، آمادگی بـراي عمـل بـه طـرق خـاص نیسـت، بلکـه عناصـر         معتق لدوگا مک» 3«گزینه  پاسخ

هـاي ناشـی از   گردد. عنصر عاطفی به هیجانز برمیي ارضاي غرایاهگیرد. عنصر شناختی به آگاهی از روشبرمیشناختی، عاطفی و عملی را در
   موضوع (هدف) غریزه است. غریزه اشاره دارد و عنصر عملی، تلاش براي رسیدن به

  فروید هنظری
نیازهایی  کهزمانید. انداشت که نیروهاي درونی افراد مسئول رفتار آدمی کرد. او باوروانی تلقی میرانگیزش را به عنوان انرژي فرا »فروید«

شوند. کاهش نیاز، دهند، ارضا میرا کاهش مینیازها از طریق تغییر شکل یافتن به رفتارهایی که آنها  شود.وجود داشته باشد انرژي ایجاد می
اي است که از طریق آن فشار ناشی زا و نامطبوع است. هدف انرژي، ارضاي آن است. موضوع آن وسیلهزیرا افزایش انرژي، تنش ؛بخش استلذت

  د. کنشود و منبع به فرایندي بدنی اشاره دارد که انرژي را فعال میاز نیاز کاهش یافته و ارضا می
کند بلکه رانند. سرکوب، انرژي را حذف نمیاي ناشناخته میعلاوه انرژي ممکن است سرکوب شود. به این معنی که افراد فشار را به نقطهبه

  دهد.رنجوري) نشان میهاي تحریف شده (مانند رفتارهاي روانانرژي سرکوب شده خود را به شکل
 اینکهاما، فرض  ؛ببرند با علوم معاصر هماهنگی داردتوانند به آنها پیو افراد نمیرفتار ناخودآگاهانه هستند فروید مبنی بر اینکه ابعاد تفکر و  هعقید

  هاي شخصی و عوامل محیطی است.گیرند به معناي کم اهمیت شمردن شناختبیشتر انگیزش افراد از فشارهاي درونی عمدتاً ناخودآگاه ریشه می

 کرد؟تحت چه عنوانی مطرح میفروید، انگیزش را  :16مثال   
  سائق )4  انرژي  )3  فرامن  )2  ) غریزه 1
 :کرد.وانی تلقی میرفروید انگیزش را به عنوان انرژي فرا» 3«گزینه  پاسخ   

  
 ترین عیب مفهوم انگیزش در نظریه فروید چه بود؟عمده :17مثال  

  زغرایتوجه صرف به نقش  )2  ) غفلت از توجه به نقش هیجانات1
  غفلت از توجه به نقش اهداف )4  کم اهمیت شمردن عوامل شناختی و محیطی )3

 :گیرنـد، نقـش عوامـل    ناخودآگـاه ریشـه مـی   از بیشتر انگیـزش افـراد از فشـارهاي درونـی عمـدتاً       اینکهفروید با فرض » 3«گزینه  پاسخ
   هاي شخصی و عوامل محیطی را کم اهمیت شمرد.شناخت


