
  
  

 

 دكتري يكمدرسان شريف رتبه   1   درس عمومي (زبان انگليسي)

 

 
   1400 دكتري گروه علوم انساني آزمون سؤالات و پاسخنامه 

   زبان عمومي
  

PART A: Grammar  
Directions: Choose the word or phrase (1), (2), (3), or (4) that best completes the blank. Then, mark the 
correct choice on your answer sheet.  

 1- You can skip around within a section, so answer the questions that are easiest for you, ......... the more 

difficult questions for the end. 
1) by saving 2) saving 3) it saves 4) save 

 2- While Marion Park is still the largest park, it is no longer as popular as ......... 

1) it was once 2) once was 3) once was it 4) was once 

 3- Coffee seems to be one of the world’s biggest and most enduring passions, as coffee houses continue to 

pop up on every corner, ......... beans from multiple exotic and sometimes completely unfamiliar locations. 
1) each one sports  2) sporting each one  
3) each one sporting   4) in each one of which it sports 

 4- ......... of metal, this mechanism is approximately the size of a shoebox. 

1) To be made 2) Having made 3) Made 4) Been made 

 5- The process by which a hostile or unsuitable environment is transformed into ……. is called 

terraforming. 
1) sustaining one that human life 2) one that can sustain human life 
3) that of one to sustain human’s life 4) that one is sustained by humans’ life 

 6- In the case of humans, when a person becomes infected and the resistant bacteria set up home in the 

gut, the sufferer has two choices: ......... 
1) you should look for help or stay at home 2) whether look for help or stay at home 
3) looking for help or stay at home 4) look for help or stay at home 

 7- Regularly taking part in a demanding and potentially dangerous activity leads to enhanced physical 

conditioning, ......... speed of thought and reaction time. 
1) which improve  2) which it improves  
3) as well as improved  4) in addition to improve 

 8- In 1900, this area had a combination of residential and industrial features, but by 1935 the industrial 

features ......... . 
1) had disappeared 2) would disappear 3) to have disappeared 4) was disappearing 

  
 

PART B: Vocabulary  
Directions: Choose the word or phrase (1), (2), (3), or (4) that best completes the blank. Then, mark the 
correct choice on your answer sheet.  

 9- The ......... of a second row of houses on Bayley Street and the removal of the railway line made room 

for a spacious park and children’s play area. 
1) deficiency 2) demarcation 3) deterrence 4) demolition 

 10- The coach knows the sport inside out, and we treat her with the respect she ......... . 

1) exposes 2) deserves 3) diffuses 4) reminds 
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 11- The virus remains ......... in nerve tissue until activated. 

1) innate 2) harmful 3) dormant 4) diverse 

 12- In order to cut costs, my boss has asked me to eliminate all positions that are not ......... to day-to-day 

operations. 
1) indispensable 2) indeterminate 3) incompatible 4) indiscriminate 

 13- In Hank’s family, the genetic factors of ......... must be strong because most of the members live to be 

over ninety years of age. 
1) prosperity 2) longevity 3) perception 4) anticipation 

 14- The amount of air coming from the vents is ......... and not nearly enough to cool the room. 

1) exceptional 2) terrestrial 3) momentous 4) negligible 

 15- The cup warmer will allow your beverage to ......... its temperature for at least an hour. 

1) retain 2) reverse 3) rotate 4) regress 

 16- Glenn’s lack of ......... of the guitar is what caused his audience to leave the recital during the 

intermission. 
1) impact 2) reception 3) mastery 4) performance 

 17- The newspaper’s crossword puzzles are definitely .........., although they get harder as the week goes 

on, and Saturday’s puzzle is a real brainteaser. 
1) flexible 2) soluble 3) tangible 4) demanding 

 18- It is rumored that dogs have a great ......... for cats, yet Lois’s two dogs and three cats get along 

famously. 
1) compromise 2) antipathy 3) consequence 4) hesitation 

 19- Given how hot it had been all day, someone was bound to ......... the idea of going swimming. 

1) provoke 2) apply 3) confirm 4) broach 

 20- Because the scientist knew his solution was not evident, he tried to offer his investors a ......... 

alternative so they would continue to fund his research. 
1) derivative 2) plausible 3) customary 4) puzzling 

 

PART C: Reading Comprehension  
Directions: Read the following two passages and decide which choice (1), (2), (3), or (4) best answers each 
question. Then mark the correct choice on your answer sheet.  

PASSAGE 1: 
    The most basic definition of work is “energy and effort expended in performance of a task.” Essentially, all jobs 
and tasks require you to spend energy and effort in some form, be it physical or mental. But even at this crude and 
simple level, work has an appreciable effect on the brain that can, and probably does, make us happier. Copious 
evidence shows the more physically active you are, the better your brain works. Makes sense; the brain, a 
biological organ, needs energy and nutrients (more than other organs). Increased physical activity strengthens and 
improves the heart, reduces fat and cholesterol, speeds up metabolism, all of which improves the supply of blood 
and nutrients to the brain, increasing its ability to do ... anything, really.  
   Physical activity seems to have an even more “direct” effect on the brain, by increasing output of Brain Derived 
Neurotrophic Factor, BDNF, a protein that stimulates growth and production of new brain cells. This could 
explain the many reported neurological benefits of physical activity, such as enhancing learning ability and 
memory, increased hippocampal volume and higher levels of gray matter throughout the brain. Studies also 
suggest that children who engage in more physical, sporting activity often do better on academic tests.  
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 ان عمومي پاسخنامه زب 

 

 دستور زبان بخش اول:

تـان را روي  ) پاسخي را انتخاب كنيد كه به بهترين نحو جاي خالي را پر كند. آنگاه پاسـخ 4) و (3)، (2)، (1هاي (در سؤالات زير، از بين گزينه
 پاسخنامه علامت بزنيد. 

  . تر را براي آخر بگذاريدتر شروع كنيد و سوالات سختنها رد شويد. بنابراين با سوالات آسانتوانيد بدون پرداختن به بعضي از سوالات از آمي  »2«ـ گزينه 1
  امري هستند، مد نظر است.  يزير كه از نوع جمله (independent clause)واره مستقل در اين تست تركيب دو جمله توضيح:

Answer the questions that are easiest for you. 
Save the more difficult questions for the end.  

  به صورت زير به هم وصل كنيم:  andف ربط واره را با حرتوانيم اين دو جملهمي
… answer the questions that are easiest for you, and save the more difficult questions for the end.  

رود. (به عنوان يك قانون به خاطر كاماي قبل از جاي خالي كنار مي )1( يباشد. گزينه and saveصورت  شود چون بايد بهرد مي )4( يپس تا الان گزينه
ي كردن دارد كه كاما، به صورت هم زماني ارزش بررس )3( يگزينهشوند، انتخاب نكنيد.) شروع مي toيا  byهايي را كه با كلي، هيچ وقت بعد از كاما گزينه

را به فعل  ingرا حذف كنيم ولي بايد  andتوانيم در جمله بالا كلمه . مي)2( يرسيم به دليل صحيح بودن گزينهباشد. اما مي Itبه صورت  itو  نقطه
save  مبحث وجه وصفي زياد داريم) توياضافه كنيم: (شبيه به اين تست  

… answer the questions that are easiest for you, saving the more difficult questions for the end. 
  

  ديگر محبوبيت گذشته را ندارد.  ،باشدبا اينكه پارك ماريون همچنان بزرگترين پارك مي  »1«ـ گزينه 2
  ي بايد با يكي از موارد زير پر شود: در اين تست قصد داريم محبوبيت كنوني پارك ماريون را با محبوبيت آن در گذشته مقايسه كنيم. بنابراين جاي خال :توضيح

While Marion Park is still the largest park, it is no longer as popular as it was once.   
While Marion Park is still the largest park, it is no longer as popular as it once was.   
While Marion Park is still the largest park, it is no longer as popular as was it once.   

 صحيح است.  1ي به ساختار موازي نياز داريم، فقط گزينه as …asهمچنين چون بعد و قبل از تركيب 

  
خورند و هر يك شهر به چشم مي تمام نقاطا در هشاپرسد قهوه يكي از مهمترين و ماندگارترين علايق جهان است چون كافيبه نظر مي  »3«ـ گزينه 3

  آورند. قهوه را از چندين محل ناآشنا و عجيب مي
   oneتركيب نادرستي است چون بعد از  each one beans)، 2ي (در گزينهشود چون مثال بارزي از حشو است. به راحتي رد مي )4(: گزينه توضيح

  بيايد.  beanبايد اسم مفرد 
توان بيايد. حتي مي ingنظر است. در نتيجه در جاي خالي ابتدا بايد فاعل و سپس فعل مد فاعل غيريكسانتركيب و تلفيق دو جمله با  ساساًدر اين تست ا

  . يعني به صورت زير:آورد withحرف  each از و يا قبل را حذف كرد oneدر اين مورد كلمه 
….as coffee houses continue to pop up on every corner, (with) each (one) sporting beans  

  مثال بيشتر: 
Passengers traveled in a variety of stagecoaches, the best of which had four benches, each holding three persons.  

  

  ه يك جعبه كفش است. از فلز ساخته شده و تقريبا به انداز دستگاهاين   »3«ـ گزينه 4
  . در واقع اين تست در ابتدا به صورت زير بوده:  ايمشبيه به اين تست به وفور آورده ،هاي وصفي و بدلدر مبحث كوتاه كردن گزاره توضيح:

This mechanism, which is made of metal, is approximately the size of a shoebox.  
  يك عبارت وصفي بسازيم:  which isتوانيم با حذف اكنون مي

This mechanism, made of metal, is approximately the size of a shoebox.  
  توانيم به قبل فاعل ببريم: عبارت وصفي بالا را مي

Made of metal, this mechanism is approximately the size of a shoebox.  
  

   . شودتبديل ميپذير زيستسازي، يك محيط خشن و نامناسب به محيطي زميني يهدر پروس  »2« ـ گزينه5
كه فعل گزاره وصفي است و  transform. يكي فعل بينيمدر صورت سوال، دو تا فعل مينادرست است.  that of oneعبارت  )،3ي (در گزينه توضيح:

به عنوان فعل اصلي به كار  is sustained حذف كنيم چون هم را )4(توانيم گزينه با اين حساب مي است. كه فعل اصلي صورت سوال callديگري فعل 
 كند. جمله را ناقص مي )1(. و نهايتاً گزينه قط و فقط يك فعل اصلي داشته باشدبايد فهر جمله  دانيم؛ در حالي كه ميرفته
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در خانه بماند و يا اينكه از  يا، تنها دو راه پيش روي خود دارد: خانه كندري مقاوم در شكم او و باكتزماني كه شخصي داراي عفونت باشد   »4«ـ گزينه 6
  ديگران كمك بگيرد. 

از چون قبل  . دوماً(چه ... چه) whether …orبا  ؛ نهeither …orدهند يا با نشان مي orيا حق انتخاب را با  choiceدر زبان انگليسي  اساساً توضيح:
). همچنين وقتي دو ساختار با حرف ربط 2 ينيست (علت نادرست بودن گزينه whetherاز دو نقطه استفاده شده، ديگر نيازي به كاربرد جاي خالي 

ست هم به اين دليل نادر )1(موازي نيست. گزينه  stayبا  looking، )3(شوند، بايد ساختار موازي رعايت شود اما در گزينه به هم وصل مي orساز همپايه
  استفاده شود.  he/sheاز  youدر صورتي صحيح است كه به جاي  )1(نيست. در واقع گزينه  a personضمير مناسبي براي اسم  youاست كه 

  
  شود. تفكر و واكنش انسان مي كي بدن و بهبود سرعتيطور بالقوه خطرناك باعث بهبود شرايط فيزشركت كردن در يك فعاليت سخت و به  »3«ـ گزينه 7

يعني  ،) باشدingاگر قرار باشد فعل بيايد، بايد به صورت اسم جراند (فعل  in addition toشود كه بعد از به اين دليل رد مي )4( يگزينه توضيح:
improving2( ي. گزينه( بارزي از حشو است چون  نمونهwhich  وit  را با هم به كار برده. گزينه)هم نادرست است چون بايد به صورت )1  

which improves  صحيح است كه در اينجا قبل  كاملاً )3(باشد. گزينهas well as  (علاوه بر، و) عبارتenhanced physical conditioning   
  تواند جفت خوبي بسازد. مي improved speed of thoughtرا داريم كه با 

  
  آمد. ديگر يك منطقه صنعتي به شمار نمي 1935سال  درهاي مسكوني و صنعتي بود، اما داراي ساختمان 1900اين منطقه در سال   »1«گزينه  ـ8

دارد نياز  wereبه فعل  industrial features). همچنين 3(رد گزينه  toبه فعل نياز داريم نه مصدر با  ،الؤدر صورت س butخاطر كاربرد  به توضيح:
  ). 2صورت گرفته خبر دارد، نيازي به ساختار آينده در گذشته نيست (رد گزينه  ياينكه چون نويسنده از واقعه ).  نهايتا4ًرد گزينه ( wasنه 

  واژگان بخش دوم:
ي خـالي را پـر كنـد. آنگـاه     ) پاسخي را انتخاب كنيد كه به بهترين نحو جا4) و (3)، (2)، (1هاي (دستورالعمل: در سؤالات زير، از بين گزينه

 تان را روي پاسخنامه علامت بزنيد. پاسخ

 . كرد فراهم بازيشهر و پارك ساخت براي را مناسبي فضاي ، آهنراه خط انتقال يلي وبِ خيابان در دوم رديف هايخانه تخريب  »4«ـ گزينه 9

  ) تخريب4  ي        بازدار) منع،3 مرزتعيينگذاري،) علامت2  ) نقص، كمبود           1
  

  آن باشد.  شايستهگذاريم كه ورزشي دارد و ما طوري به او احترام مي يآن رشته معلومات زيادي ازمربي   »2«ـ گزينه 01
  ، يادآوري كردنياد آوردن) به4  ، پراكندن) پخش كردن3 ) شايسته بودن2 افشا كردن)1

  
  ماند. باقي مي غيرفعال هاي عصبيدر بافتاين ويروس تا زمان فعال شدن،   »3«ـ گزينه 11
  ) گوناگون4  ) خاموش، نهفته، غيرفعال3 بار) مضر، زيان2 ) ذاتي، دروني1

  
  حذف كنم.  را ضروري غير يشغل عناوين، هابراي كاهش هزينه از من خواستهرئيس شركت   »1«ـ گزينه 21
  ملاحظه، آشفته، بيتبعيضاز) خالي4  ) ناسازگار، نامناسب3 نشده) نامعلوم، تعيين2  ناپذير) ضروري، جدايي1

  
  كنند.از نود سال عمر ميدر خانواده هانك قوي هستند زيرا اكثر اعضاي خانواده او بيش  طول عمر فاكتورهاي ژنتيكي  »2«ـ گزينه 31
  ) طول عمر، عمر طولاني2  ) موفقيت، شكوفايي1
  بيني، انتظار) پيش4  ) آگاهي، ادراك3

  
  . اق كافي نيستبوده و براي خنك كردن ات ناچيزميزان هواي خروجي از دريچه بسيار   »4«ـ گزينه 41
  ) ناچيز، جزئي4  ) مهم، خطير3 ) دنيوي2  العاده) استثنائي، فوق1

  
  . حفظ كندشود كه نوشيدني شما حداقل يك ساعت دماي خود را كن فنجان باعث ميدستگاه گرم  »1«ـ گزينه 51
  روي كردن) پس4  ) چرخاندن، چرخيدن3 ) وارونه كردن2 ) حفظ كردن1

  
  نوازي او را ترك كردند. تك اجرايپايين گلن به گيتار،  تسلطحضار در زمان تنفس (فاصله بين دو اجرا)، به علت   »3«ـ گزينه 61
  ) اجرا، عملكرد4  ) خبرگي، تسلط3 ) پذيرش، قبول2 ) تاثير، برخورد1

  
 ها بيشتر شده طوري كهشويم، پيچيدگي جدولتر مينزديكهفته هر چه به آخر هر چند  هستند، حلقابلهاي اين روزنامه قطعاً جدول  »2«ـ گزينه 71

  باشد. جدول روز شنبه بسيار دشوار مي
  ) سخت، دشوار4 ) ملموس3 شدنيحل، حل) قابل2 ) منعطف1
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  دولتيمديريت سؤالات  
  

ها و مباني مديريت نظريهآمار و كاربرد آن در مديريت، مباني سازمان و مديريت، اصول و مباني مديريت از ديدگاه اسلام، مجموعه دروس تخصصي (
  )گذاري دولتيمشيها و مباني خطدولتي، نظريه
 1د (نما)، ضريب چولگي و ضريب تغييرات متغيرـ مx و 2، 6، به ترتيب/ 2 است. واريانس متغير آن، كدام است؟  

1 (2  2 (4  3 (1   4 (16  

 2 تصادفي يك توپ از كيسه عدد آن قرمز است. به طور  4توپ وجود دارد كه  9عدد آن قرمز است و در كيسه دوم  3توپ وجود دارد كه  8ـ در كيسه اول
  ؟ شده قرمز باشد، كدام استكه توپ انتخابكنيم. احتمال اينكنيم. سپس، از كيسه دوم به طور تصادفي يك توپ انتخاب مياول انتخاب و به كيسه دوم اضافه مي

1 (3
8    2 (7

16   3 (15
24   4 (9

16   

 3 ،است. احتمال اينكه يـك مشـتري ناراضـي، از مشـتريان سـاعت      25ـ درصد مشتريان ناراضي از خدمات يك بانك7 1     داخـل ايـن بانـك
7و احتمال اينكه يك مشتري از مشتريان ساعت 3%باشد، 1،6%، از مشتريان ناراضي باشد  شـده بـه   است. احتمال اينكه يك مشتري انتخاب

7طور تصادفي، ناراضي يا از مشتريان ساعت 1 باشد، چند درصد است؟  
1 (35  2 (5   3 (6   4 (65   

 4ـ اگر̂1 برآوردگري نااريب و̂2 براي پارامتر3برآوردگر اريب (با اريبي ( باشند، كارايي نسبي 9و  16هاي به ترتيب با واريانس̂1نسبت به̂2 ،
  كدام است؟

1 (3
4   2 (8

9   3 (9
8   4 (4

3   

 5 ،است؟ نادرستـ كدام مورد  
  درست است، بيانگر توان آزمون است. H1در حالي كه H) احتمال پذيرش1
  درست است، بيانگر خطاي نوع اول است. Hدر حالي كه H) احتمال رد فرض2
  نادرست است، بيانگر خطاي نوع دوم است. Hدر حالي كه H) احتمال پذيرش فرض3
  نادرست است، بيانگر فاصله اطمينان است. H1در حالي كه H) احتمال پذيرش4

 6 ينان دو انحراف معيار براي ميانگين جامعـه اي با انحراف معيار مشخص، فاصله اطمتايي از جامعه36ـ بر اساس نمونه تصادفي( a)   1 1 2  
  است؟ aمحاسبه شده است. انحراف معيار جامعه، چه ضريبي از

1 (1  2 (2  3 (3  4 (6  

 7 انحراف معيار متغير«ـ ادعا شده استx  تايي از اين جامعه نرمال انتخاب شده است. 16ر بررسي اين ادعا، نمونه تصادفي به منظو». است 4حداكثر
شـده، فرضـيه پژوهشـي در    هاي انتخاببه صورت زير باشد، به ازاي چه مقاديري براي واريانس نمونه 2اگر سطح زيرِ منحني دنباله سمت راست توزيع

  شود؟تأييد مي 9%سطح اطمينان
1 (s /2 8 5                            2 (s /2 9 6  

  

3 (s /2 26 7                          4 (s /2 23 5  
 8 :1به منظور بررسي اين ادعا به طور تصادفي». روستايي با هم برابر نيستپراكندگي هزينه خانوارهاي شهري و «ـ ادعا شده است  خانوار شهري و

وردنظر به در سطح معناداري م Fها محاسبه شده است. اگر سطح زير منحني دنباله سمت راست توزيعهاي آناند و هزينهخانوار روستايي انتخاب شده 8
  پذيرفت؟ تواننميصورت جدول زير باشد، به ازاي چه مقاديري براي آماره آزمون، ادعا را 

 
1 (/ F /  12 6 9   
2 (/ F /  14 6 9  
3 (/ F /  14 6 1  
4 (/ F /  16 6 1 

/ / / /
df

/

 95 9 1 5

15 7 8 22 25
16 8 5 9 23 26

    
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 9خواهيم ميانگينـ ميk هـاي  ها با هم مساوي است را با يكديگر مقايسه كنيم. در صورتي كـه از هـر جامعـه، نمونـه    جامعه نرمال كه واريانس آن
  تايي انتخاب كرده باشيم، آمارة آزمون مناسب، داراي كدام توزيع است؟nتصادفي
1(n ,k(n )F  1 1   2(k ,n(k )F  1 1 3(n ,n(k )F  1 1   4 (k ,k(n )F  1 1  
 10ـ به منظور بررسي رابطه خطي بين متغير مستقلx و متغير وابستهy،1   هـا  خـاب شـده اسـت كـه بـر اسـاس آن      نمونه به طـور تصـادفي انت
yداريم،  2 3 92،xy  82،y  8،b  aو 3  e(S. خطاي معيار برآورد7   رابطه بين اين دو متغير، كدام است؟ (

1 (2 3   2 (3  3 (2 2   4 (2  

 11شود؟مراتب سيستم بولدينگ محسوب مييك از سطوح سلسلههاي كدامها، ارتباطات و ارزش از مشخصهـ نقش  
  ) ژنتيكي ـ اجتماعي4  ) سازماني اجتماعي3  ) متعالي2  ) انساني1
 12 به ترتيب، جزو كدام متغيرهاي محرك نوآوري است؟»وفور منابع«و » ر بين واحدهاارتباطات زياد د«ـ ،  

  ) ساختاري ـ ساختاري4  ) منابع انساني ـ فرهنگي3  ) منابع انساني ـ ساختاري2  ) فرهنگي ـ ساختاري1
 13ر تمامي اعضاي گروه به صورت مستقل از يكديگر، سازي مشاركت برابچهره و فراهمبهـ كاهش اثرات خجالتي بودن افراد در جلسات گروهيِ چهره

  گيري گروهي است؟هاي بهبود تصميمبه ترتيب، از اهداف كدام روش
  ) نردبان تاشو ـ دلفي4  ) توفان فكري ـ گروه اسمي3  ) دلفي ـ پرسش جدلي2  ) نردبان تاشو ـ گروه اسمي1
 14تر است؟يب، كدام سبك رهبري مناسبطبق نظريه اقتضايي فيدلر، به ترت 4و  7هاي ـ در وضعيت  

  گرا ـ كارگرا) رابطه4  گراگرا ـ رابطه) رابطه3  ) كارگرا ـ كارگرا2  گرا) كارگرا ـ رابطه1
 15شود؟ـ در كدام مكتب مديريتي، به انعطاف و محيط بيروني تأكيد مي  

  ) روابط انساني4  ) عقلايي3  ) سيستمي اقتضايي2  گرايي  ) اصول1
 16شكلي اشاره دارد؟ها در درون يك صنعت، به كدام نوع همجاد كردن ديدگاهي مشترك از جهان پيرامون توسط سازمانـ اي  

  ) تقليدي4  ) كاركردي3  ) اجباري  2  ) هنجاري  1
 17؟كدام اصل سازمان يادگيرنده اشاره دارددهند، به ها و باورهايي كه افراد براي هدايت اقدامات و معنابخشي به تجربيات خود مورد استفاده قرار ميـ ايده  

  ) بينش مشترك4  ) مدل ذهني3  ) تفكر سيستمي2  ) سرآمدي شخصي1
 18ها است؟گيرد، بيانگر كدام كاركرد سازمانـ آنچه كه در مؤسسات تربيتي و آموزش و پرورش صورت مي  

  ) مديريتي4  ) انطباقي3  ) نگهدارنده جامعه2  ) توليدي1
 19؟هاي نوآورانه به دست آورندگيري از روشكنند بهترين پاسخ را با بهرهبرند و سعي ميگيري، مديران از حلّ مسئله لذت ميسبك تصميم ـ طبق كدام  

  ) مفهومي4  ) رفتاري3  ) آمرانه2  ) تحليلي1
 20دانش متخصصان نياز دارد و بايد .......... را در پيش گيرند.هاي متنوع به هاي يكنواخت به ساختار ........... نياز داشته، در حالي كه فناوريـ فناوري  

  ) غير متمركز ـ تفويض اختيار محدود2    اي) غير متمركز ـ رويكرد شبكه1
  ) متمركز ـ تفويض اختيار4  پذيري كمتر) ثابت ـ انعطاف3
 21؟بخشدكند و راهبرد شركت را در محيط رقابتي ارتقا ميبه جامعه منتقل مي ساز راهاي زنجيرة ارزشـ از طريق كدام نوع مسئوليت اجتماعي، سازمان فعاليت  

  ) استراتژيك4  ) ارادي3  ) اقتصادي  2  ) واكنشي1
 22؟ردتوسط قرار داـ در كدام نوع تغيير، به ترتيب، ظرفيت بالقوه براي مقاومت در برابر تغيير، بالا است و درجه پيچيدگي، هزينه و عدم اطمينان در سطح م  

  ) بنيادي ـ نوآورانه بنيادي4  ) انطباقي ـ نوآورانه بنيادي3  ) نوآورانه بنيادي ـ نوآورانه2  ) نوآورانه ـ بنيادي1
 23شود؟اي داشته و غيرمنطقي است، به كدام دليل مقاومت فردي مربوط ميـ اگر به نظر برسد كه تغيير، حالت سليقه  

  ) ناخرسندي از آغازكنندگان تغيير4  هاز ناشناخته) ترس ا3  ) ادراك گزينشي2  ) حفظ قدرت1
 24گيري، بر پايه كدام مورد، بنيان نهاده شده است؟گيري شهودي به عنوان يكي از انواع تصميمـ تصميم  

    ) تجربه، احساسات و قضاوت2  ) احساسات، عواطف و ذهن ناخودآگاه 1
  ف و تفكر آگاهانه) اخلاقيات، عواط4  ) تفكر آگاهانه، تجربه و قضاوت3
 25مراتب سازماني (ترين كار ويژه سلسلهـ اصليOrganizational  hierarchyكدام مورد است؟ ،(  

  ) تعيين كارراهه شغلي كاركنان4  دهي رسمي) تعريف روابط گزارش3  دهي ساختار سازمان) شكل2  ) كنترل عملكرد مديران سازمان1
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  دولتيمديريت پاسخنامه  
  

 

ها و مباني مديريت آمار و كاربرد آن در مديريت، مباني سازمان و مديريت، اصول و مباني مديريت از ديدگاه اسلام، نظريهمجموعه دروس تخصصي (
  )گذاري دولتيمشيها و مباني خطدولتي، نظريه

MOلهطبق اطلاعات صورت مسأ »2«ـ گزينه 1  6،SK  CVو 2 / 2 باشد، اكنون براي محاسبه واريانس از دستورميMO
SK

 


 

CVو



 كنيم:استفاده مي 

  

MO
SK

CV /

                                
  

2
62 6 2

5 6 2 2 4
2 5

   

  
باشد. بنابراين احتمال شود يا قرمز است يا رنگ ديگر ميتوپي كه از جعبة اول انتخاب مي  »2«ـ گزينه 2

  هاي مطلوب برابر است با:خواسته شده با توجه به حالت

      3 5 5 4 35 7
8 1 8 1 8 16  

  

  
7و پيشامد مشتري از ساعت Aخدمات بانك را باپيشامد ناراضي بودن مشتري از   »3«ـ گزينه 3 1 را باB دهيم. طبق اطلاعات صورت نشان مي

P(A)مسأله / 25 وP(A | B) / 3 وP(B | A) / 6 لذا با استفاده از قانون احتمال جمع داريم:باشدمي .  
P(A B) P(A) P(B) P(A B)      

P(A B) P(A B)
P(B | A) / / / P(A B) /

P(A) /
      6 6 6 1525

     


   

P(A B) /
P(A | B) / / P(B) /

P(B)
     153 3 53

   


   

P(A  در نتيجه داريم: B) / / / /   25 5 15 6       
  

 ها صحيح نيست.كدام از گزينهـ هيچ4

̂1 برآوردگر نااريب براي ،است پس  مقدار اريب̂1  .است  
̂2برآوردگر اريب براي  باشد. همچنينمي 3با مقدار اريبيˆVar( ) 1 )Varˆو 16 ) 2   برابر است با: ̂2نسبت به ̂1است. اكنون كارايي نسبي 9

ˆ ˆMSE( ) Var( ) ( )
ˆ ˆMSE( ) Var( ) ( ) ( )

ÂLÄnH nHk£¶
ÂLÄnH nHk£¶

      
   

2
2 2

2 21 1

9 9 9
16 9 2516 3

   

  صحيح اعلام كرده است.) را 3ها صحيح نيست؛ اما سازمان سنجش گزينه (كدام از گزينهبا توجه به توضيحات فوق هيچ
  

  شود:خطاي نوع اول، دوم و توان آزمون به صورت زير تعريف مي  »1«ـ گزينه 5
  H ) رد |درست استP(H     

H )قبول |رد استP(H    
P(Hرد فرضيه نادرست(  H )قبول |رد است* P(H   1    

  
  

3 قرمز  
5رنگ ديگر 

(I)

4 قرمز  
5رنگ ديگر 

(II)
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  توان گفت:باشد ميبراي ميانگين مي كه فاصله موردنظر دو انحراف معياربا توجه به اين  »3«ـ گزينه 6

x
n

a a a a
n

       2 362 32 2  

  

صورتفرضيات مورد بررسي به  »4«ـ گزينه 7
i

H :

H :

 
  

4
4

 به معلومات سؤالباشد و با توجه ميn 16 و% 1 9  است و فرضيه پژوهشي

  شود كه:زماني تأييد مي

  /
(n )S ( )

(n ) ( ) S / /
           


2 22 2 2 2
12

1 22 41 15 22 23 46 23 515    

  
محاسباتي در بازة اطمينان ناحيه پذيرش  Fشود كهدانيم كه فرضيه صفر زماني تأييد ميمي  »1«ـ گزينه 8

  قرار بگيرد. يعني داريم:
 باشد:مي زيربه صورت  Hبنابراين ناحيه پذيرش

F F (n , n ) F ( , ) /     1 2
2 2

1 1 9 7 6 9  

F طور داريم:و همين F (n ,n ) /
F (n ,n ) F ( , ) /    

      1 21 2 1 1 12
2 2

1 1 11 1 127 9 6 9    

  
kز واريانس آماره آزمون داراي توزيع فيشر بادر آنالي »4«ـ گزينه 9 1 وk (n )1 درجه آزادي است. يعني(k , k(n ))F  1 1.  

  
yمدل رگرسيوني برآورد شده به صورت  »2«ـ گزينه 10 a bx x   7   و از طرفي داريم: باشدمي 3

e
SSE SST SSR y ny b( xy nx y)

S
n n n

       
  

2 22
2 2 2   

  نماييم. بنابراين داريم:بنابراين در رابطه فوق هر كدام از عبارات كه در صورت سؤال داده نشده را محاسبه مي

y x x x x             

1
1 137 3 8 7 3 3 1 3


 


   

yهمچنين  8 81



e  بنابراين در كل داريم: 

( ) ( ( )( ))
S

  
  


2

13 92 1 64 3 82 1 8 723 91 2 8
   


   

eS  بنابراين داريم:  9 3   
  

هاي هر هاي گوناگون ارائه داده است. در اين سلسله مراتب، ميزان پيچيدگي سيستمبندي سيستممراتبي را براي طبقهبولدينگ سلسله  »3«ـ گزينه 11
كند؛ در حالي كه سطوح بعدي، هر يك خصوصيات وانين سطوح پيشين در سطوح بعدي نيز صدق ميهاي سطح پيشين بيشتر است و قسطح از سيستم

  خاصي دارند كه طبقات پيشين فاقد آنها هستند. اين سطوح عبارتند از: 
باشد كه در تمام سطوح مي استاتيكشود و شامل تمامي قوانين مربوط به نيز ناميده مي هاسطح ساخت يا چارچوب: اين سطح، سطح ساختارهاي ايستا ـ1

  .هاست، از نظر ساخت، تابع قوانين سطح اول است. مانند نقشه يك زمين يا يك نمودار سازمانياند. حتي انسان كه خود از سطح هفتم سيستمبالاتر نيز صادق
هاي اي از سيستميافتهو تحليل نظام: در اين سطح تجزيه ها، پويايي ساده يا مكانيكي)گونههاي متحرك ساده (سطح ساعتـ سطح سيستم2

شود، مانند حركت دوچرخه، حركت موتورهاي بخار و حركت منظومه شمسي. بيشتر شده مشاهده ميتعيينگيرد و حركاتي از پيشپوياي ساده صورت مي
  باشند.مي صيات اصلي اين سطحكننده خصوقوانين ديناميك توجيهگيرند. هاي علوم فيزيك، شيمي و اقتصاد در اين سطح قرار مينظريه
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هايي كه توسط سيستم هاي بازخور):هاي سايبرنتيكي (سطح سازوكارها و مكانيزم كنترل خودكار و خود تنظيم يا سيستمـ سطح سيستم3
، جوستهدفن سطح، رفتار سيستم هاي قاره پيما. در ايتوانند تعادل خود را حفظ كنند، مانند ترموستات و موشكشوند و ميمكانيزم بازخورد كنترل مي

و ادامه عمليات در مسير از پيش تنظيم شده است. نكته  سيستم ارتباط و كنترل، لازمه حفظ تعادلها، تواند تغيير هدف بدهد. در اين سيستمولي نمي
ان) توسط خود سيستم و بدون دخالت عوامل مهم اين است كه عمل ارتباط (مثل انتقال درجه حرارت در ترموستات) و كنترل (از طريق قطع و وصل جري

  ترين مصداق اين سطح است. ساده ترموستاتهاي اين سطح، انتقال و تبادل اطلاعات است. گيرد. از ويژگيخارجي انجام مي
طبقه به  اين ها يا ساختار خودنگهدارنده):ياختههاي قادر به توليدمثل، تكهاي خودكفا، سيستمهاي باز (سيستمسطح سيستم ـ4

باشد كه مي هاي بازاولين سطح سيستميابد. اين سطح، هستند، اختصاص مي مرز جدايي موجود زنده از جماداي يا سلولي كه هاي ياختهسيستم
  شود.توسط پديده حيات از سطوح قبلي متمايز مي

مشخصه  نماد اين سطح گياه است. طح ژنتيك):هاي تكاملي رستني (سطح ژنتيكي ـ اجتماعي، سطح گياه، سطح نبات يا سـ سطح سيستم5
ها و همچنين تفكيك دقيق بين ژنوتيپ (شامل كل تركيب ژنتيكي شخص) و فنوتيپ (خصوصيات قابل مشاهده يا صفت اين سطح تقسيم كار بين سلول

  اند.ريزي شدهكويني برنامههاي مورد نظر در اين سطح، مراحل مشخصي به صورت تهمچنين در دوره زندگي سيستميك ارگانيسم) است. 
حركت و احساس از طريق  گرايانه، خودآگاهي،تغييرپذيري، رفتار غايتسطح ششم، دنياي حيوانات است كه ويژگي آن  هاي حيواني:سطح سيستم ـ6

تي مخصوصي نظير چشم و گوش بوده، از هاي اطلاعاهاي اين سطح از تحرك و خودآگاهي بيشتري برخوردارند و داراي گيرندهاست. سيستم هاي طبيعيگيرنده
 .هندسيستم اعصاب و مغز نيز برخوردار هستند؛ بنابراين قادرند كه اطلاعات را گرفته، تعبير و تفسير كرده و نسبت به آن واكنش مناسب نشان د

» توان كسب آگاهي خود«ند كه بر هاي اين سطح، مخلوقاتي هستها خودآگاه هستند؛ در واقع سيستم: اين سيستمهاي انسانيسطح سيستم ـ7
ها هايي است كه رسيدن به آنانسان علاوه بر هدف جو بودن، كمال جو نيز هست و به دنبال مطلوب». تواند بداندداند كه ميمي«وقوف دارند؛ يعني انسان 

اني است)، شعور و بصيرت است. خودآگاهي انساني مشكل و گاهي محال است. ويژگي عمده انسان، خودآگاهي هوشيارانه (كه متفاوت از خودآگاهي حيو
هاي داند. گيرندهداند كه ميداند، بلكه ميتر بوده و علاوه بر آن داراي كيفيت انديشمندي است. يعني نه تنها كه مينسبت به خودآگاهي حيواني پيچيده

ها به يكديگر، و قدرت تشخيص و تحليل علامات و اطلاعات و ربط آنرسند و انسان با ادراك بعد زمان اطلاعاتي در اين سطح به حد تكامل خود مي
  كند. سازد و جهان پيرامونش را درك ميتصويري از محيط براي خود مي

ها تحت تأثير عواملي نظير شود. اين سيستمهاي سازماني مياين سطح شامل سيستم هاي اجتماعي):هاي اجتماعي (سازمانسطح سيستم ـ8
  گيرند. هاي شناخته شده قرار ميترين سيستمها، در شمار پيچيدهها، تاريخچه، فرهنگ و آثار هنري قرار دارند. اين دسته از سيستمقشها، نارزش

  دهد، كند و به سيستم اجتماعي شكل ميها، انسان نيست، بلكه نقشي است كه انسان در سيستم اجتماعي بازي ميگونه سيستمدهنده اينواحد تشكيل
اي از يابد. سطح سازمان اجتماعي مجموعهكند و در اين راستاست كه سازمان معنا ميدر سازمان اجتماعي يكي نقش رهبر و ديگري نقش پيرو را ايفا مي

 اند. هاي ارتباطي با يكديگر پيوند خوردههايي است كه از طريق كانالنقش

هاي اي قرار دارند كه گيرندهها در مرتبه: اين سيستمها (سطح متعالي)اي ناشناختهالطبيعه، نمادي و مجرد دنيهاي ماوراءسطح سيستم ـ9
ها و حوادثي مانند مرگ ها راه يابد؛ از اين رو ماهيت پديدهها نيست و انسان از طريق دانش نتوانسته است به آن، قادر به گرفتن اطلاعات از آناطلاعاتي بشر

  براي او مبهم مانده است. 
سروكار دارند. سه سطح بعدي از » طبيعي ـ فيزيكي«هاي فيزيكي و مكانيكي هستند، با علوم مهم آن است كه سه سطح اول كه مشتمل بر سيستم نكته

هاي سه سطح آخر شوند. سيستمشناسي، جانورشناسي و پزشكي محسوب ميشناسي، گياهاند و قلمرو زيستهاي بيولوژيكي و زيستي تشكيل شدهسيستم
ها، حكايت از آن دارند كه هاي نظري در نظريه سيستميز با علوم انساني، اجتماعي، رفتاري، هنر و مذهب سروكار دارند. شواهد تجربي و پيشرفتن

  اند.اي به هم پيوسته دارند و به ترتيب پديدار شدهرابطه» اجتماعي ـ فرهنگي«و » زيستي«، »طبيعي ـ فيزيكي«هايسيستم
  دارد و برخي مباحث نظري نيز اخيراً در سطح سوم مطرح شده است؛  نظري و تئوريكي مطرح در علوم اجتماعي هنوز در سطح دوم قراربيشتر تمهيدات 

علوم اجتماعي مربوط به سطح هشتم است. مباحث نظري مطرح شده در خصوص تئوري  اين در حالي است كه موضوعات و مباحث مطروحه در حوزه
هاي حاصله در علم مديريت، گيري در شرايط عدم اطمينان و پيشرفتهاي تصميمتعادل و رشد، فرايند ارتباطي، ساختار سازماني، هايسازمان، سيستم

  گيرند. بنابراين وكار داريم كه در سطح هشتم قرار ميها سرها و سازمانهنوز از سطح سوم و چهارم فراتر نرفته است؛ در حالي كه ما با شخصيت انسان
  و تا رسيدن به اين سطح از توانايي فاصله بسيار زيادي دارد.  نداردهاي سطح هشتم را به نياز پاسخگوييبراي  علم مديريت توانايي كافي
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  هاي علميرشته  هانمونه  هامشخصه  عنوان سطح سطوح

  هاچوبها و چارساختار  1

  ايستا 
  الگوي كيهاني
  شناسيعناوين و اصطلاح

  بنديههاي طبقسيستم

  پل، كوه، اتم،
ها،  ها)، نقشهها (اسكلتكالبد

ها و ها، شاخصجغرافيا، فهرست
  هاكاتالوگ

  عناصر توصيفي علوم

  هاگونهساعت  2

  شدهحركات از قبل تنظيم
  ايهاي چرخهرويداد

  حركت ساده و منظم (يا منظم شده)
  تعادل يا حالات توازن

  منظومه شمسي،
  هاي سادهماشين

  ا قرقره) و(ساعت ي 
  هاهاي متعادل اقتصادنظام

فيزيك، علم نجوم، 
  مهندسي

  هاي كنترلمكانيزم  3

  بستهكنترل دور 
  خودكنترلي
  بازخورد

  انتقال اطلاعات

  ترموستات،
  هوموستاسيس،

  و آتوپيلت
  سايبرنتيك

  هاي بازسيستم  4

  از نظر ساختاري خودنگهدارنده
  تبديل مواد

  دهندهنهاده نيرو
  مثلتوليد

  ياخته،
  رودخانه،

  و آتش (شعله)
  تئوري سوخت و ساز

هاي ژنتيكي ـ سيستم  5
  اجتماعي

  ها ها و ياختهاجتماع سلول
 اجزاي كنشي 

  ها)تقسيم كار (ياخته
  ها و وابستگي متقابل آنها به همتفكيك قسمت
  اساس نظم و نسقي منظمرشد بر

  شناسيگياه  گياهان

  حيوانات  6

  تحرك
  خودآگاهي

  هاي حسي تخصصيكنندهدريافت 
  عصبي كاملاً توسعه يافتهسيستم 
  هاي دانش (تصوير ذهني)ساختار

  شناسيجانور  پرندگان و جانوران

  هاانسان  7

  شعور 
  بصيرت 
  دانش 
  زبان

  خود هشياري
  هاظرفيت توليد، جذب و تفسير نماد

  احساس گذر زمان

شناسي، زيست  حيات انساني
  روانشناسي

8  
ماعي ـ هاي اجتسيستم

 فرهنگي (انسان
  اجتماعي)

  ها نقش
  ارتباطات 

  ها ارزش
  معنا

  كودك، خانواده، مهد
  هاوكارباشگاه و كسب

شناسي و تاريخ، جامعه
  شناسيمردم

هاي متعالي و سيستم  9
  امور ماوراءالطبيعه،  ناپذيرهاي گريزناشناخته  فوق طبيعي

  شناسيمتافيزيك و زيبا

فلسفه، دين، 
و متافيزيك 
  زيباشناسي

  »چارچوب علم از نظر بولدينگ«
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  هايي است كه در سه دسته قابل بررسي هستند:  فرايند نوآوري نيازمند محرك هاي نوآوري عبارتند از:محرك» 4«ـ گزينه 12
هـاي  ـ متغيرهاي فرهنگي: پذيرش ابهام، تحمل موضوعات غيرعملي، كنتـرل 2.  ـ متغيرهاي ساختاري: ساختار ارگانيك، وفور منابع، ارتباطات زياد در بين واحدها1

  . ـ متغيرهاي منابع انساني: تعهد بالا به آموزش و توسعه، امنيت شغلي بالا، وجود افراد خلاق3بيروني كم، تحمل ريسك، تحمل تضاد، تمركز بر نتايج. 
  

  گيري گروهي عبارتند از: تصميمهاي روش» 1«ـ گزينه 13
است كه از فشارهايي كه بر اعضاي گروه جهـت   گيري گروهي  است و مقصود اينهاي متداول تصميميكي از روشـ توفان مغزي (روش توفان فكري): 1

ي براي تقويت انرژي خلاقانـه يـك گـروه اسـت.     گردند. روش هاي ابتكاري و خلاقحلارائه راهآيد بايد كاست و اجازه نداد عواملي مانع از وارد مي سازش
  ها بدون ترس از انتقاد ديگران است.حلهدف اين تكنيك ترغيب افراد براي بيان راه

  .  گيرد و اعضا آزادي عمل در ارائه نظر دارنداي روشن توسط رهبر گروه صورت مينفر تشكيل شده كه بيان مسئله به شيوه 6الي  5روش توفان مغزي از 
  يند توفان فكري يا توفان مغزي داراي چهار قاعده اصلي است: فرا
 هاي ديگران در حين ارائه نظرات اجتناب از نقد ايده 
 ها، حتي پيشنهادهاي ناپختهدر ميان گذاشتن ايده 
 هاي پيشنهادي  استقبال از ارائه پيشنهادهاي بيشتر و پر و بال دادن به ايده 
در سال» هاس«و » هاسنلوپ« 2   كنند:  ميلادي، جلسات توفان مغزي را به سه دسته تقسيم مي 7

دهـد و  شـده گـوش فـرا مـي    هاي تمامي اعضا در خصوص مسئله تشريحهاي مجزا است. در اين ساختار، رهبر تيم به صحبتاولين نوع توفان مغزي، نشست
  د.  كنهاي حاصل از گفتگوها تنظيم ميفهرستي واحد از ايده

صورت كنند و اين افكار بهرسد را ابراز ميكنندگان، افكار و پيشنهادهايي كه به ذهنشان مينوع دوم توفان مغزي، جلسات آزاد است. در جلسه آزاد، مشاركت
  ها ممكن است داراي ابهاماتي باشند. شود. اگرچه ايدهوار گردآوري ميفهرست

ها عـاري از  آيند و ايدهريزي شده هستند كه به دقت به اجرا درميهاي برنامهاست. جلسات ساختاريافته، نشست نوع سوم توفان مغزي، جلسات ساختاريافته
  هرگونه ابهام هستند.

كنند و ديدگاه خود را بـر ديگـران غالـب    كه تنها تعداد كمي از افراد در گروه بحث ميزماني ـ روش مبتني بر ايجاد گروه اسمي (روش گروه اسمي):2
صـورت  سازي مشاركت برابر تمامي اعضـاي گـروه بـه   كنند، جلسات مباحثه گروهي غيراثربخش خواهد بود. روش گروه اسمي با ايجاد ساختار براي فراهميم

  سازد.مستقل از يكديگر، اين مشكل را برطرف مي
شوند ولي هـر كـدام بايـد بـه     صورت فيزيكي در جلسه حاضر مي گيري حق بحث، صحبت يا تفسير ندارند. اعضا بهدر اين روش، افراد گروه به هنگام تصميم

صـورت  دهد گرد هم آيند ولي هركس بايـد بـه   نمايند. مزيت عمده اين روش عبارت است از اينكه به گروه اجازه ميگيري عمل صورت مستقل در تصميم
  ايجاد رابطه متقابل يا تعامل مطرح نيست.ا مسئله گيري اين است كه در اينجهاي ديگر تصميمو تفاوت آن با شيوه مستقل بينديشد

  فرايند مربوط به تكنيك گروه اسمي شامل هفت مرحله است.
 :كند. افراد اجازه بحث ندارند. رهبر گروه مسئله را تعريف مي تعريف مسئله 
 كند. اغذ يادداشت ميهاي خود را حول مسئله موردنظر بر روي ككننده در گروه، ايدههر عضو مشاركت ها:ايجاد ايده 

 :كند.سياه ثبت ميها را بر روي تابلو يا تختهكند. رهبر گروه ايدههايش را در گروه مطرح ميهر عضو گروه ايده نظرخواهي از كليه اعضاء 
 پردازند.هاي خود ميتبيين ايده پذيرد و هروقت كه نياز باشد، افراد به تشريح ودر اين مرحله بين اعضاي گروه، بحث آزاد صورت مي ها:پالايش ايده 

 هـايي كـه   حـل اهگيـري، ر كننـد. در پايـان رأي  بنـدي مـي  صورت انفرادي بهترين راهكارها را بر روي يك ورقه رأي مخفي رتبهافراد به گيري اوليه:رأي
 گردند. دارند، حذف مي تريميانگين پايين













 

 تعريف مسئله

 هاايجاد ايده

 از كليه اعضانظرخواهي 

 هاپالايش ايده

 گيري اوليهرأي

 شدهتعديليهاارزيابي ليست ايده

 گيري نهاييرأي



  

 

91 دروس تخصصـي  دكتري يكمدرسان شريف رتبه 

 كنند. مانده از يكديگر پرسش ميهاي باقيحلاعضاي گروه در خصوص راه شده:تعديل هايارزيابي ليست ايده 

 اي كـه بـالاترين رأي را در بـين اعضـاي گـروه      شوند. ايـده بندي ميها براساس درجه اهميت رتبهگيري مخفي ديگر، ايدهدر يك رأي گيري نهايي:رأي
 بر بودن آن است. ترين عيب اين روش، زماند. مهمشوعنوان راهكار نهايي انتخاب ميكند، بهكسب مي

نفر اطراف يك ميز كه به  50گيري گروهي ميزگرد از راه دور است، حدود جديدترين روش در تصميم هاي الكترونيكي):ـ ميزگرد از راه دور (ملاقات3
هاي الكترونيكي گمنامي، سـرعت و  مزيت عمده گروهباشد. ها خالي است و تماس فقط از طريق كامپيوتر مينشينند، همه صندليشكل نعل است مي

  صداقت در بالاترين حد خود است و سرعت بالاست. صداقت است.
 اين روش مشابه روش اسمي است،شود. كار گرفته مياي كه بايد با نظر كارشناسي حل و فصل شوند، بهفن دلفي براي مسائل پيچيدهـ روش دلفي: 4

گيري با استفاده از ارائه پرسشنامه به هر فرد صورت و اعضاء حق تماس رو در رو را ندارند، تصميم فيزيكي اعضاء الزامي نيست حضوربا اين تفاوت كه 
فن دلفي روشي عالي براي يابد. انديشي به حداقل ممكن كاهش ميضايعه گروهحل ارائه دهند. در اين روش، گيرد تا در مورد حل مشكل راهمي

  ها از كارشناسان در مناطق مختلف جغرافيايي است.گردآوري ايده
صورت بـالقوه در افـراد   چهره است كه بهبهرويي و خجالتي بودن افراد در جلسات گروهي چهرههدف اين روش كاهش اثرات كمـ تفكيك نردبان تاشو:   5

كننـدگان  هاي افراد توسط نقطه نظرات مباحثـه اي كه به ايدهگونهد، بهشونگيري اضافه ميدر هر مرحله از فرايند تصميم وجود دارد. اعضاي گروه يكي يكي
  شود.اي وارد نميقبلي خدشه

گرانه (دفـاع  فكري گروهي و خطاهاي شناختي عبارتند از: روش جانبداري حيلهسازي تكدو شيوه براي خنثيگرانه و پرسش جدلي: ـ جانبداري حيله6
  شيطاني) و پرسش جدلي.

گرانه آيد، رويكرد جانبداري حيلهوجود ميكه اعضاي گروه تمايلي به جر و بحث ندارند و نوعي خفقان در گروه بهزمانيگرانه: جانبداري حيلهالف ـ روش  
ئـه شـده   ارا حـل طـوري كـه يـك فـرد در نقـش مـدافع، از راه      دهد. بهايستد و فرايند نقادي در گروه را سامان ميروشي است كه در مقابل چنين جوي مي

كند با فهرست نمودن معايب و ايرادات راهكار مذكور، دلايل و توجيهـات خـود   آميز سعي ميكند؛ در طرف مقابل، فردي ديگر با روش شيطنتجانبداري مي
   نمايد. را در مخالفت با گزينه مورد نظر ابراز 

شـود و از  ست. در اين روش، يك مسئله به دو گروه از افراد داده مـي روش پرسش جدلي يك گام جلوتر از شيوه دفاع شيطاني اب ـ روش پرسش جدلي:  
حل را براي مسئله انتخاب نمايند. سپس مدير مربوطه به استدلالات هر گروه در خصـوص  ها را مورد بررسي قرار داده و يك راهشود تا گزينهآنها خواسته مي

آميـز،  كشاند. در طول اين مباحثات جـدل گر، با نقد گزينه انتخابي، گروه مقابل را به چالش ميدهد و در همين حين نيز گروه ديانتخاب راهكار گوش فرامي
  كند.ها آگاهي پيدا ميمدير به مخاطرات احتمالي و تنگناهاي مربوط به گزينه

  
بي موفقيت رهبري، رابطه ميان سبك رهبري و مطلوبيت وضـعيت محيطـي را   بر طبق نظريه رهبري اقتضايي فيدلر، وي در تلاش براي ارزيا» 4«ـ گزينه 14

بنـدي كننـد.   ورزي، رتبـه المقـدور بـدون غـرض   مورد مطالعه قرار داد. وي براي تعيين سبك رهبري، از مديران خواست تا كاركنان را طبق نظر خود و حتي
دسـت آوردنـد، در   اي كه بدين منظور تنظيم شده بـود بـه  ترين امتياز را از پرسشنامه ويژهمديراني كه ميان كاركنان تمايز و ترجيح كمتري قائل بودند، بيش

گـرا و  گرفتند. فيدلر دسته اول را مديران رابطهتري در نظر ميتر و مثبتمقايسه با مديراني كه امتياز كمتري كسب كرده بوند، عامه كاركنان را با ديد موافق
سازد. با توجـه  هاي شخصيتي او را آشكار مياميد. وي بر اين باور بود كه پرسشنامه مذكور، به جاي سنجش رفتار مدير، ويژگيدسته دوم را مديران كارگرا ن

  ».  تواند محيط را تغيير دهدتواند شخصيت و سبك رهبري خود را تغيير دهد، ولي ميمدير نمي«به اينكه 
  بل تبيين است: به نظر فيدلر، مطلوبيت وضعيت، با سه متغير زير قا

  احساس پيروان نسبت به رهبر، ميزان اعتماد و اطمينان كاركنان به مدير و درجه وفاداري آنان به وي   ـ رابطه رهبر و پيرو (قدرت و نفوذ شخصي رهبر):1
  ها آنميزان يكنواختي و تكراري بودن يا تنوع وظايف كاري، ميزان تعين و مشخص بودن يا ابهام  ـ ساختاريافتگي كار:2
  ها از مدير، ميزان قدرت تشويق و تنبيه مدير ميزان حمايت مافوق ـ قدرت منصب و مقام:3

توانـد از سـبك   شـده باشـد، مـي   دار انجام كاري معين و تعريفمندي از حمايت مديران مافوق، عهدهاگر يك مدير متنفذ و داراي قدرت شخصي، ضمن بهره
منـدي از حمايـت مـديران مـافوق،     همچنين اگر مديري مقبوليت و قدرت شخصي ناچيزي داشته باشد و بدون بهـره  رهبري آمرانه و دستوري استفاده كند؛

اي باشـد كـه مـدير ضـمن     كه اگر موقعيـت بـه گونـه   دار انجام كار نامعين و جديد گردد، مجبور است از سبك آمرانه و دستوري استفاده كند؛ در حاليعهده
ديران مافوق، با كاري نسبتاً معين سر و كار داشته باشد و از نظر قدرت شخصي و مقبوليت نيز در حد متوسـط ارزيـابي شـود،    مندي از حمايت نسبي مبهره

هـاي  گرا را در موقعيتهاي رهبري كارگرا و رابطهرو و مبتني بر روابط انساني استفاده كند. نمودار زير رابطه ميزان اثربخشي سبكبايد از سبك رهبري ميانه
  دهد.  مختلف نشان مي
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  سازي نظريه اقتضايي فيدلرنمودار مفهوم
  

اند تا تمامي اين نظريات را در يك مدل كوئين و همكارانش ضمن برشمردن سير تحولات مديريت و بررسي مكاتب مختلف مديريت كوشيده» 2«ـ گزينه 15
رسند، وجوه مختلف يك پديده واحد را چارچوب واحد نشان دهند. به زعم آنان اين مكاتب و نظريات كه ابتدا مستقل و متفاوت از يكديگر به نظر مي يا

يزان محور عمودي ماند. ها اجزاء يك كليت واحد و مكمل يكديگرند. كوئين و همكارانش دو محور را در مدل خود مشخص كردهكنند. آنتوصيف مي
محور افقي شود. آييم از ميزان انعطاف كاسته و به ميزان كنترل افزوده مي، بدين ترتيب كه هر چه از بالا به پايين ميدهدانعطاف و كنترل را نشان مي

ب روابط انساني در اين كنيد. به عنوان مثال مكت. در شكل، مدل تلفيقي كوئين و همكاران را ملاحظه مينشانگر توجه به محيط دروني و بيروني است
پذيري بالا، به محيط پذيري برخوردار بوده و بيشترين توجه را به درون سازمان معطوف كرده است. مكتب سيستمي با انعطافمدل از حداكثر انعطاف

  اند. خارجي سازمان توجه دارد و ساير مكاتب به همين ترتيب در نمودار نشان داده شده

  
 »ديريت مدل تلفيقي مكاتب م« 

ها ممكن است ابتدا براي ما گيرياند. اين جهتهاي مختلف مكاتب مذكور در مدلشود كه حاكي از گرايشگيري نيز مشاهده ميدر اين مدل هشت نوع جهت
  . ها نياز داردگيريد به اين جهتيابيم كه هر سازماني در دوران حيات خوها دقيق شويم، درميمتناقض و متضاد جلوه كند، اما اگر به عملكرد واقعي سازمان

تواند از ي كاركنان توجه دارد، نميكه نيازمند توسعه و تغيير است، ثبات و كنترل را نيز لازم دارد و در عين حال كه به روحيهفرضاً سازمان ضمن آن
  باشد: مي هاي هر مكتب به صورت زيربندي ويژگيدر اين طبقههاي مشخص و كارايي نيز غافل بماند. هدف

  توجه به محيط دروني سازمان و كنترل و عدم انعطاف است.گرايي ـ در مكتب اصول1
  ـ در مكتب عقلايي سازمان، توجه به محيط بيروني سازمان و كنترل و عدم انعطاف است.2
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  ضعيف   ضعيف  ضعيف ضعيف خوب خوب خوب خوب رابطه مدير با كاركنان (قدرت شخصي)

  كم  كم  زياد زياد كم كم زياد زياد  ساختاريافتگي كار 
  ضعيف   قوي   ضعيف قوي ضعيف قوي ضعيف قوي ها (قدرت منصب)مافوق رابطه مدير با

  
   ترند.ها موفقگرا در آنهايي كه مديران رابطه: وضعيت                    

  ترند. ها موفقهايي كه مديران كارگرا در آن: وضعيت                      
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  پذيري و آزادي عمل است.ـ در مكتب سيستمي و اقتضايي توجه به محيط بيروني سازمان و انعطاف3
  پذيري و آزادي عمل است.مكتب روابط انساني، توجه به محيط دروني سازمان و انعطاف ـ در4

هايي مختلف قائل است. به عبارت ي مكاتب را در قالب يك مجموعه ارائه داده و براي مدير، با توجه به اين مكاتب، نقشمدل تلفيقي مكاتب مديريت، كليه
اند به او هاي مختلف مديريتيهاي او كه برگرفته از نظريهي نقشهايي را ايفا كند و مجموعهب مختلف بايد نقشهاي مكاتديگر، مدير با استفاده از توصيه

  دهند.امكان عملكردي موفق مي
اي تحقـق  هاي مختلفند كه در هشت قسمت نمودار درج شده است. مـثلاً بـر  هاي هشتگانه منطبق بر گرايششود، نقشگونه كه در نمودار ملاحظه ميهمان

آفـرين را در  وري، مدير بايد نقش محرك توليد و خدمت را بازي كند، يا براي نيل به هدف ايجاد روحيه و تعلق سـازماني، نقـش روحيـه   هدف كارايي و بهره
  سازمان ايفا كند.

  ها و مكاتب مديريت بدين صورت ارائه شده است:ارتباط نقش
محرك توليد و سازمان، نقش عقلايي باشد. نقش مدير در مكتب مي كنندهمذاكرهو  خلاقو  داعگرنقش اب، سيستمي/ اقتضايينقش مدير در مكتب 

  باشد. مي گروهي روابط كنندهتسهيلو  آفرينروحيه، نقش روابط انسانيباشد. نقش مدير در مكتب مي ريزكننده و برنامههدايتو  خدمت
  باشد. مي كنندههماهنگو نقش  ناظر و ارزياب، نقش گرايياصولنقش مدير در مكتب 
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نقش
مذاكره كننده 

انعطاف پذيري

كنترل و عدم انعطاف

توجه به محيط
بيروني سازمان

توجه به محيط 
دروني سازمان

مكتب  روابط انسانيمكتب سيستمي اقتضايي

 مكتب اصول گراييمكتب عقلايي سازمان

نقش هاي مختلف مدير در ارتباط با گرايش هاي مختلف سازماني »«      
  

رشـد سـازماني    گـذارد. ها و الزام سازمان به انطباق با محيط به عنوان بهاي ادامه حيات، بر آن تـأثير مـي  محيط سازمان با تحميل محدوديت» 1«ـ گزينه 16
كند و همچنين براي آنها امكـان دسترسـي بـه    نفعان سازمان را تأمين ميهاي محوري است كه نيازهاي ذيجاد شايستگيها براي ايمحصول توانايي سازمان

  »تئـوري نهـادي  «باشـد.  باشـد، تئـوري نهـادي مـي    هـايي كـه دربـاره روابـط سـازمان ـ محـيط مـي         يكـي از تئـوري   سـازد. منابع محدود را فـراهم مـي  
(Institutional Theory)  نفعان توانند توانايي خود براي رشد و بقا در محيط رقابتي را از طريق ارضاي نياز ذيها ميپردازد كه سازمانموضوع مي اينبه

  فراهم سازند.
بـا   هـاي داخلـي خـود، بلكـه    هـاي گـروه  ها نه تنها با كشـمكش كرد كه سازمانشناس آمريكايي، فيليپ سلزنيك، به عنوان پدر تئوري نهادي ادعا ميجامعه
كنـد:  را بـدين صـورت تعريـف مـي     نهادينه شدنپرداز نهادي نوين، ريچارد اسكات، كنند. نظريههاي جامعه بيروني نيز، خود را سازگار يا منطبق ميارزش

ها و اقدامات اوقات، كنشگيرند. گاهي شوند و از جانب كنشگران و ديگران معاني مشترك به خود ميها (و اقدامات) تكرار ميفرايندي كه از طريق آن كنش
ا، شوند، زيرا قوانين و مقررات صريح براي تضمين تكرارشان وجود دارد (نفوذهاي قانوني و سياسي). گهگاهي الگوهاي فعاليـت بـه وسـيله هنجاره ـ   تكرار مي

  شـوند (نفوذهـاي اجتمـاعي).    ديگـر حمايـت مـي    شوند (نفوذهاي فرهنگي) و بعضاً از طريق شبيه بودن يا شبيه شدن به نهادها و انتظارات حمايت ميارزش
انـد القـا   داري را كه آگاهانه هماهنگ شـده هاي خشك و در ظاهر معنياي از فعاليتروحي و مجموعهاز ديدگاه سلزنيك، از اين لحاظ واژه سازمان، نوعي بي

كـه تـا حـد زيـادي     » نهاد«كند. به عكس شده است به ذهن متبادر مياي كاربردي و ابزاري منطقي را كه براي انجام كار طراحي وسيله» سازمان«كند. مي
  پذير است. گو و تطابقمحصول طبيعي نيازها و فشارهاي اجتماعي است، جانداري پاسخ

كنـد كـه   ي اثبات مـي نفعانشان به دست آورند. تئوري نهادها بايد پذيرش و مشروعيت لازم را از منظر ذيمنظور افزايش شانس بقا در حين رشد، سازمانبه
هـاي لازم در خصـوص افـزايش    يابـد، مهـارت  نفعان افزايش ميكنند كه ضمن آنكه مشروعيتشان در نزد ذيهايي در خود ايجاد ميها چگونه مهارتسازمان

س بقـا، بسـياري از مقـررات و    هـاي جديـد بـراي افـزايش شـان     كند كـه سـازمان  شود. تئوري نهادي همچنين استدلال ميكارايي فني نيز در آنها ايجاد مي
ها و هنجارها در محيط است كـه رفتـار جامعـه و    اي از ارزشكنند. محيط نهادي، مجموعههاي رفتاري را در محيط نهادي اطراف خود جستجو مينظامنامه

  دهند.سازمان را تحت تأثير قرار مي
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  شكلي يا فشار نهادي قابل تبيين است: شوند، در قالب سه نوع فرايند همها شبيه هم مياينكه چرا سازمان
 ـ وسـيله قـوانين و مقـررات    كند كـه فشـارها بـه   آيد كه يك سازمان، هنجارهاي خاصي را بدين خاطر اختيار ميوجود مي: زماني بهشكلي اجباريهم الف 

يابد، سازمان وابسـته احتمـالاً   ها به يكديگر افزايش ميازمانطور كه وابستگي سشود. همانطور عام بر سازمان تحميل ميها و جامعه بهدولتي، ديگر سازمان
  شود.هاي قدرتمندتر ميالوصفي شبيه به سازمانبه شكل زايد

 ـ آورند تا مشروعيت خـويش را افـزايش دهنـد.    برداري از ديگران روي ميها تعمداً به تقليد و كپيشود كه سازمان: زماني حاصل ميشكلي تقليديهم ب 
ويژه زمـاني كـه محـيط، داراي ويژگـي عـدم اطمينـان اسـت و        هاي موفق تقليد كند؛ بهمند است تا از ساختار و فرايندهاي سازمانان جديد علاقهيك سازم

  دهد تا بقاي خود را تضمين كند.سازمان جديد در تلاش است تا ساختار، استراتژي، تكنولوژي و فرهنگي را بيابد كه به آن اجازه مي
 ـ هـاي سـاير   آورند، چرا كه آنهـا از هنجارهـا، انتظـارات فرهنگـي و ارزش    سازي روي ميها به هماننددهد كه سازمان: زماني رخ ميلي هنجاريشكهم ج 

ازمان ديگر كنند. مديران و كاركنان اغلب از يك سازمان به سها و هنجارها را از طرق مختلف كسب ميها، ارزشپذيرند. سازمانها در محيط الگو ميسازمان
هـا همچنـين ممكـن اسـت     كننـد. سـازمان  هاي پيشين را به سازمان جديد وارد ميهاي كارفرمايان و سازمانشوند و با خودشان هنجارها و ارزشمنتقل مي

هـاي مشـترك و   نشسـت  هـاي صـنفي از طريـق   اي كسب نمايند. انجمـن هاي حرفهها را از طريق صنعت، اتحاديه و انجمنطور مستقيم، هنجارها و ارزشبه
ها در درون يك صنعت، ديدگاه مشـتركي  اي را به اعضايشان عرضه نمايند. به علت اين تأثير غيرمستقيم، سازمانهاي ويژهنشريات منتشره ممكن است ايده
  نمايند.از جهان پيرامون خود ايجاد مي

  

  دگيرنده از ديدگاه پيتر سنگه عبارتند از:اصول و اجزاي سازمان يا »3«ـ گزينه 17
بخشـي،  بخشـي بصـيرت فـردي، انـرژي    سازي و عمـق سرآمدي يا مهارت فردي به تعهد مستمر شخص در شفاف) مهارت شخصي (سرآمدي شخصي): 1

هـا، افـراد   تگي و مهارت است. در اين سـازمان شكيبايي ورزيدن و توانايي براي ديدن واقعيات همانگونه كه هستند، اشاره دارد. اين اصل چيزي فراتر از شايس
  طور باز با ديگران برخورد دارند.خودآگاه بوده، به

هـاي بيرونـي   تجليات شناختي از سيسـتم  هاي ذهني،گذارند. مدلهاي قديمي انديشيدن را كنار ميها، همه افراد شيوهدر اين سازمان هاي ذهني:) مدل2
هايي كه افراد براي هدايت اقداماتشان ها و باورهاي ذهني به ايدهسازند. مدلها را مشخص ميسائل مربوط به اداره سيستمهستند كه روابط علي ـ معلولي م 

  دهند، اشاره دارد.شان مورد استفاده قرار ميو معنابخشي به تجربيات
يم براي خلق نتايجي كه براي اعضايش كاملاً مطلوب و خوشايند سازي و توسعه ظرفيت يك تعبارت است از فرايند همراستاگيري تيمي و گروهي: ) ياد3

  كنند.هاي مورد توافق، همكاري ميها براي به اجرا در آوردن برنامههمه اعضاي اين سازمان  .است
ينكـه همـه اعضـاي ايـن     بينش مشترك، بينشي است كه اعضا در سرتاسر سازمان كاملاً نسبت به آن متعهد هستند. يعني ا ) بينش يا بصيرت مشترك:4

  كنند.پردازند و در مورد آنها توافق حاصل ميهاي عملي خود ميها به شناسايي و تعريف برنامهسازمان
اي كامـل از عناصـري كـه بـا يكـديگر      سازي در افراد براي بررسي يك مشكل در قالب مجموعـه تفكر سيستمي عبارت است از ظرفيت ) تفكر سيستمي:5

  كند.گيرند كه كل سازمان چگونه كار ميها ياد ميرند. در اينجا همه اعضاي اين سازمانارتباط متقابل دا
  

تـر  هايي از جامعـه بـزرگ  سيستمها را به عنوان خردهباشد كه سازمانشناسي داتيل كتز و رابرت كاهن ميها، نوعشناسي سازمانيكي از نوع» 2«ـ گزينه 18
 گيرند:ها قرار ميبندي سازمانداراي كاركردهايي هستند و اين كاركردها مبناي تقسيمرند كه براي دستيابي به هدف جامعه نگمي

 هاي بازرگانيخلق ثروت و يا خلق كالا و خدمات همچون سازمان الف ـ كاركرد توليدي يا اقتصادي:

 هاي درماني و آموزشيهاي عمومي همچون سازمانپذيري و مراقبتجامعهب ـ كاركرد نگهدارنده جامعه: 

 ها خلق دانش همچون دانشگاه ج ـ كاركرد انطباقي:

هـاي  هاي دولتي، ادارات پليس، احزاب سياسـي، سيسـتم  هاي حكميت، هماهنگي و كنترل منابع همچون سازمانفعاليتدـ كاركرد مديريتي ـ سياسي:  
 نفعيهاي ذقضايي و گروه

  

  گرث و همكارانش عبارتند از:گيري از ديدگاه مكهاي تصميمشيوه» 1«ـ گزينه 19
، بردباري ندارند و همواره در پي اطلاعات مبهمكنند در برابر كساني كه از اين شيوه استفاده مي گيري ارشادي (رهبري، دستوري يا آمرانه):ـ تصميم
گيـري و ارائــه   كننـد و بـه هنــگام تصــميم    ها بيـشتر به كارايي توجـه ميهستند. اين افراد از كارايي و منــطق بالايي برخوردارند. آن دانهبخر تصميمات

هـاي  عـمولاً به دورهدهند و مهاي ساده و روشن را ترجيح ميحلكنند، راهنمايند. اين افراد به سرعت عمل ميترين ميزان اطلاعات اكتفا ميحل به پايينراه
صورت پرخاشگرانه از موقعيـت خودشـان   كنند و بهكنند. مديران با سبك دستوري براي اخذ تصميم به مقررات و قواعد موجود اتكا ميكوتاه مدت توجه مي

  گيرند.براي دستيابي به نتايج بهره مي
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هاي پيچيده را مـورد ملاحظـه   حلبرابر اطلاعات مبهم از بردباري و شكيبايي برخوردارند، راهكنند در كساني كه از اين شيوه استفاده مي گيري تحليلي:تصميمـ 
گيري خواهند بيشتر در آن باره بينديشند. اين افراد داشتن اطلاعات قبل از تصميمبيشترند و مي كسب اطلاعاتبرند و در پي دهند، از حل مسئله لذت ميقرار مي

توانند خود را بـا شـرايط جديـد وفـق دهنـد.      كنند و ميگيري دقت فراوان ميگيرند. اين مديران در تصميمهاي زيادي را در نظر ميگزينهرا ترجيح داده، در نتيجه 
  .دست آورندهاي نوآورانه بهبرند و درصدد آن هستند كه بهترين پاسخ ممكن را از طريق استفاده از روشگونه افراد از حل مسئله لذت مياين

 ديدگاهي باز و دورنماي وسيعكنند داراي كساني كه از اين روش استفاده مي گيري نظري (تئوريك، الهامي، ادراكي، مفهومي يا اصولي):ميمـ تص
افـراد بـه    كننـد. ايـن  صورت خلاقانه عمل مـي هاي زيادي را مدنظر قرار داده و براي حل مسائل، بهحلهاي بسيار متعدد و راههستند. چنين مديراني، گزينه

  هـاي ابتكـاري و خلاقانـه توانـايي بـالايي دارنـد. ايـن افـراد درجـه تحمـل ابهامشـان بالاسـت،             حـل كنند و در امـر يـافتن راه  هاي بلند مدت توجه ميدوره
  گرايانه و هنرمندانه دارند و در نگاهشان به مسائل، رويكرد اجتماعي دارند. نگرش انسان
هـا و دسـتاوردهاي همكـاران و    هـا همـواره بـه پيشـرفت    كننـد. آن كنند با ديگران همكاري ميه از اين شيوه استفاده ميككساني گيري رفتاري:ـ تصميم

پذيرنـد و بـه نتيجـه جلسـات گروهـي، شـوراها و       گر نسبت به ديگران بـوده و پيشـنهادات را بـه خـوبي مـي     كنند، داراي روحيه حمايتزيردستان توجه مي
  است ولي در مقابل عدم اطمينان داراي تحمل كمتري است.  نحوه انديشيدن شهوديدهند. در اين شيوه، ها اهميت ميگردهمايي

  زياد    گيري                           الگوي سبك تصميم                               
  تحليلي  اصولي

  تحمل ابهام    
  ارشادي  رفتاري

  شهودي                  شيوه انديشيدن                 بخردانه (عقلايي)            كم                                              
  

يعنـي  رابطه بين ساختار و تكنولوژي، هميشه واضح و روشن نيست. براي بررسي اين موضوع، رابطه تكنولوژي با اجـزاي سـاختاري سـازمان    » 4«ـ گزينه 20
  كنيم:  پيچيدگي، رسميت و تمركز را بررسي مي

اي سـازمان بـه   اي كمتري موردنياز بوده و افراد حرفـه هاي حرفهاگر ميزان تكراري بودن تكنولوژي زيادتر باشد، تعداد گروه الف ـ تكنولوژي و پيچيدگي: 
شود. بـه مـوازات   راري به احتمال زياد، پيچيدگي سطح بالايي را سبب ميآموزش كمتري نياز دارند. عكس اين قضيه نيز صادق است. يعني تكنولوژي غيرتك

  يابد.  تر شدن كار، حيطه كنترل محدود شده و تفكيك عمودي افزايش ميپيچيده
  ود دارد. با بررسي پنج تحقيق عمده در مورد تكنولوژي، محققين دريافتند كه بين تكنولوژي و رسميت ارتباط مثبتي وج ب ـ تكنولوژي و رسميت:

هـاي  تواند ارائه شود ايـن اسـت كـه تكنولـوژي    كند. دليل منطقي كه ميرابطه بين تكنولوژي و تمركز، نتايج ناسازگاري ايجاد مي ج ـ تكنولوژي و تمركز: 
گيـري نيـز   ض اختيـار در تصـميم  كه تكنولوژي غيرتكراري بايد بيشتر متكي به دانش متخصصان باشد و تفويتكراري به ساختار متمركز نياز داشته، در حالي

هـاي كنتـرل   گيري متمركز، هـر دو مكـانيزم  شود و هم قوانين رسمي و هم تصميموسيله ميزان رسميت تعديل ميصورت گيرد. رابطه تكنولوژي و تمركز به
  ها را جانشين يكديگر كند. تواند آنهستند كه مديريت مي
با پيچيدگي كم و رسمي بودن زياد همراه است و تكنولوژي اگر رسميت كـم باشـد يـا تمركزگرايـي رابطـه       دهد كه تكنولوژي تكرارينتايج نهايي نشان مي

  مثبتي دارد. 
  

  ها عبارتند از: اجتماعي سازمان بندي مسئوليتانواع دسته» 4«ـ گزينه 21
هـاي اقتصـادي،   ها در قالب رويكرد دوبعدي بيروني ـ دروني و جنبـه  ليت اجتماعي سازمانهاي مسئوفعاليتبندي بر مبناي رويكرد دوبعدي: الف) دسته

  بندي شده است: اجتماعي و محيطي دسته
پذيري با تغييرات و مديريت اثربخش منـابع  مديريت توسعه منابع انساني، ايمني و سلامتي در كار، انطباقها: ـ بعد دروني مسئوليت اجتماعي سازمان1

  شود. و محيطي را شامل مي طبيعي
هـاي  كنندگان و مشـتريان، حقـوق بشـر و مراقبـت    گذاران، نهادهاي محلي، شركاي تجاري، عرضهسرمايه ها:ـ بعد بيروني مسئوليت اجتماعي سازمان2

  گردد. محيطي را شامل مي
  نمايند: دسته تقسيم مي ها را به دوپورتر و كرامر، مسئوليت اجتماعي سازمانبندي پورتر و كرامر: ب) دسته

نفعـان و نيـز   كه مشخصات آن عبارتند از فعاليت به عنوان يك شهروند سازماني خـوب تـوأم بـا مراقبـت اجتمـاعي ذي      ـ مسئوليت اجتماعي واكنشي:1
  هاي سازمان. بيني فعاليتسازي اثرات تخريبي موجود يا قابل پيشكمينه

ساز را به جامعـه منتقـل نمـوده و راهبـرد شـركت را در محـيط رقـابتي ارتقـا         هاي زنجيرة ارزشن فعاليتكه سازما ـ مسئوليت اجتماعي استراتژيك:2
  بخشد و داراي دو بعد است: مي

  گذارد. هاي عملياتي خود بر جامعه تأثير مييعني سازمان از طريق فعاليت الف ـ بعد درون ـ بيرون:
  گذارد.بيروني بر سازمان تأثير مي اينكه شرايط اجتماعي وب ـ بعد بيرون ـ درون: 

بندي شده است و بـه ترتيـب   ها در قالب هرم چهارسطحي تقسيمكه مسئوليت اجتماعي شركتها: پذيري اجتماعي سازمانج) مدل ارزيابي مسئوليت
  اجتماعي اخلاقي ـ مسئوليت اجتماعي ارادي.    ترين سطح به بالا عبارتند از: مسئوليت اجتماعي اقتصادي ـ مسئوليت اجتماعي قانوني ـ مسئوليتاز پايين
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  دولتيسؤالات و پاسخنامه مديريت ـ مديريت 

4140) ـ دكتري 2162كد (  

  گذاري دولتيمشيها و مباني خطها و مباني مديريت دولتي ـ نظريهنظريه
 41شود بيشترين رفاه و مطلوبيت براي شهروندان به كمك خود آنان فراهم آيد؟هاي مديريتي در بخش عمومي تلاش مييك از نهضتدر كدام ـ  

  مشاركتي) 4  رويكرد باز) 3  ارزش عمومي) 2  ايشبكه) 1

 42هايي دارد؟مدرنيسم، نياز به چه مهارتمدير دولتي در استفاده از دانش و خرد تحت مباني پست ـ  
  انتقادي و تفسيري) 4  فني و انساني) 3  ادراكي و قياسي) 2  انتقادي و تخصصي) 1
 43مراتبـي اسـت،   دون نياز به دسـتور سلسـله  بر گفتمان پوياي چندجانبه و هماهنگي ب ينخودتنظيم و چندمركزي كه مبت يستموقتي از يك س ـ

  كنيم، چه نظامي مورد نظر است؟صحبت مي
  خودكفايي حكمراني) 4  نهادگرايي جديد) 3  ايحكمراني شبكه) 2  حكمراني چندسطحي) 1

 44شود؟رو ميسازي در افزايش كارايي بخش عمومي، با كدام چالش روبهادعاي خصوصي ـ  
  نامحدود است. ،) بازار بخش عمومي2  است.سياسي  ،) بازار بخش عمومي1
  ) بخش عمومي به دنبال كارايي نيست.4    كارايي نيست. ،) رقابت موجه3

 45گيرندگان از خدمت است؟دهندگان و بهرهتر ميان ارائهآفرين و سادههدف كدام نوع سازمان، ايجاد تبادلات ارزش ـ  
  ت عموميخدما) 4  پلتفرمي) 3  ايشبكه) 2  ايمبادله) 1

 64چرخه موضوع ـ توجه«ارتباط نظريه  ـ «(Issue attentioncycle)توان تحليل كرد؟مشي را در قالب كدام گزاره ميآنتوني داونز با پنجره خط  
  ) در فرصت مطلوب بايد سريعاً اقدام كرد.1
  گيري مؤثر است.) پنجره باز بر نوع دستور كار تصميم2
  شود.موجب بازشدن يك پنجره مي ) تغيير افراد كليدي3
  حلي در دسترس نيست.شود كه هيچ راهمشي به اين دليل بسته مي) گاهي پنجره خط4
 47تر است؟هاي عمومي، وجود كدام موارد زير، اساسيمشيآميز خطبراي اجراي موفقيت ـ  

  اده سياسي ـ ظرفيت اداريار) 4  سياست ـ اداره) 3  بخش خصوصي ـ بخش دولتي) 2  قانون ـ بوروكراسي) 1

 48اگر ارزش محوري نظام اداري، عدالت اجتماعي باشد، نقش غالب دولت در اداره جامعه چه خواهد بود؟ ـ  
  مجري) 4  خادم) 3  دارسكان) 2  راهبردشناس) 1

 49گيرد؟خود مي چه شكلي به »آزادي عمل اداري«در نهضت خدمات عمومي جديد،  ـ  
    ) در چارچوب قوانين موجود2  هاي دولتيفريني در سازمان) معطوف به كارآ1
    ) رقابتي4  ) محدود به همراه قبول مسئوليت اداري3

 50تر است؟هاي زير، جامعيك از دوگانهاي اداره امور عمومي، كدامبراي تحليل نظريه ـ  
    ) دموكراسي ـ بوروكراسي2    ) دولت ـ جامعه1
    ) ارزش عمومي ـ ارزش خصوصي4  ت ارزشي) عقلانيت ابزاري ـ عقلاني3

 51ها متفاوت است؟هاي اداره امور عمومي با ساير نظريهيك از نظريهشناسي كدامانسان ـ  
  دموكراتيك) 4  خدمات عمومي جديد) 3  جديد) 2  سنتي) 1
 52لي عقلانيت ارزشي، مكمل نحوه عمل آن است؟هاي مديريتي در بخش دولتي، عمدتاً پايبند به عقلانيت ابزاري است ويك از سبككدام ـ  

  مديريت ارزش عمومي) 4  حكمراني عمومي) 3  گراحكمراني كل) 2  تلفيقي) 1
 35داريدر فرايند سازمان ـ(Organizationship) اند؟در بخش دولتي، عناصر اصلي كدام  

    ) حكمراني ـ مديريت ـ عمليات2    مشي ـ راهبرد ـ رويه) خط1
  هاي مليّ ـ اهداف مليّ) فلسفه سياسي ـ ارزش4  هاها ـ دستورالعمل) مقررات ـ تاكتيك3
 54اند؟گذاري در ايران كدامترين سازكِارهاي قانونبراساس قانون اساسي، اصلي ـ  

  ) رهبري و مجلس شوراي اسلامي2    ) مجلس شوراي اسلامي1
  س شوراي اسلامي و مجمع تشخيص نظام) مجل4  پرسي عمومي) مجلس شوراي اسلامي و همه3



  

 

157 دروس تخصصـي  دكتري يكمدرسان شريف رتبه 

 55ترين چالش فراروي مديريت در بخش دولتي ايران چيست؟بنيادي ـ  
    ) كيفيت پايين مقررات اداري2    زدگي بوروكراسي) سياست1
  سازي افراطي و تنزل نهادي مديريت دولتي) خصوصي4  هاي دولتيتفاوتي نيروي انساني سازمان) بي3
 56ري نهضت خدمات عمومي جديد چيست؟پيام محو ـ  

  هاي ديالكتيك خدمت و حكومت) درك چالش2  رسانيهاي فناورانه جديد خدمت) تأكيد بر پيشرفت1
  ) توجه به منزلت مهم شهروندي و حقوق عامه4  جاي فرمانرواييرساني به) تأكيد بر خدمت3
 57 اند؟هاي اداري و حكمراني كدامسيستمماندگي هاي تودرتوي عقبهاي باطل و لايهمنشأ چرخهـ  

  ) نفوذ خارجي و الگوهاي اداري تقليدي2  ) عدم پيروي از سازوكار بازخورد مناسب1
    ) الگوهاي وارداتي اداره حكمراني4  ) فقر اقتصادي، سياسي و فرهنگي3
 58منظور از الكترونيسم در اداره چيست؟ ـ  

  ) فاجعه رسوخ فناوري هوش مصنوعي به اداره اشاره دارد.2  الكترونيكي است.هاي ) نگاه شبه ايدئولوژيك به قابليت1
  ) مفهومي شبيه حكومت الكترونيك است.4    ) اشاره به دولت الكترونيك دارد.3
 95بخش دانش اداره امور عمومي موردنظر رادشلدرزعناصر دستگاه تحليلي مباني هويت ـ(RaadSchelders) ؟اندكدام  

  انداز) چگونگي، چرايي و ماهيت چشم2  ) چرا، كجا، چگونه و در كدام عرصه1
  ) چيستي، كيستي، چرايي و چگونگي در دانش اداره امور عمومي4  كننده دولت و چرايي آن ) كيستي اداره3
 60گيري نهضت مينوبوروك در چيست؟اهميت شكل ـ  

    نديشي در اداره امور عمومي) بازا2  گرايي افراطي) گذر از مرحله مديريت1
  ) توسعه نگاه ديالكتيك به اداره امور عمومي4  دار غرب در حكمراني) فهم سنت ريشه3
 61گذاران از مدل تغييرات جزيي و تدريجي، كدام مورد است؟مشيعلت اصلي استفاده خط ـ  

  شدهقبلي و نيل به يك تصميم نسبتاً آزموده ) استفاده از تجارب2  هاي اجتماعيمشي) نبود اجماع در مورد برخي خط1
  هاي سياسيگذاريمشيبخشيدن به فرايند خط) كمبود زمان و سرعت4  هاي ممكن در شرايط بحرانيحلسازي دستيابي به راه) ساده3
 26كدام مورد، بيانگر تعريف چارچوب تحليل و توسعه نهادي ـ(IAD) است؟  

 ل و موازيني براي تحليل مسائل پيچيده و بغرنج) اصو1
  هاي سياسييافته براي همگرايي در اتخاذ تصميم) نهادگرايي بسط2
  ) نهادي كه از جامعيت كافي براي حل مسائل مختلف و متنوع برخوردار است.3
  سازد.گذاري را ممكن ميمشياي مختلف علمي براي خط) يك نقشه چندوجهي كه ارتباط بينِ رشته4
 63كند؟گذاري مانع ايجاد ميمشيرفته، در كدام مرحله فرايند خطدستهاي ازهزينه ـ  

  يابي) مسئله4  يابيحل) راه3  ) ارزشيابي2  ) خاتمه1
 46هاي كوچكيزگذاران به پيرومشيجويي براي كدام نوع مسائل، خطدر چاره ـ(Small wins) برند؟مي ها بهرهو از آنكنند مهم اتكا مي  

  ) عوارض ناشي از مشكلات بنيادي2  وجود آمده در زمان بحران) مسائل به1
    ) مسائل بغرنج و پيچيده4    حل علمي) مسائل فاقد راه3

 65موجب چه مشكلي خواهد شد؟» مشياجراي خط«و » هاتحليل داده«گذاري، جدايي بين مرحله مشيدر فرايند خط ـ  
  شود.وضوح تعريف و مشخص نمي) مسئله و مشكل به2  شود.يابي دقيق اجرا ميسر نمي) ارز1
  پذيرد.مشي با تأخير و كندي صورت مي) اجراي خط4  شود.اثر مي) نظر علمي در مقابل اظهارنظر قانوني بي3

 66وجود دارد؟ مشي عموميتجويز خط هايمشي عمومي و معيارچه تفاوتي بين معيارهاي ارزشيابي خط ـ  
  محور، ولي معيارهاي تجويز خنثي هستند.) معيارهاي ارزشيابي ارزش1
  كه معيارهاي تجويز پسيني هستند.) معيارهاي ارزشيابي پيشيني، در حالي2
  كنند.كنند، ولي معيارهاي تجويز فرايند را مشخص ميگيري مي) معيارهاي ارزشيابي عملكرد را اندازه3
  روند.كار ميگر بهنصورت آيندهشوند، ولي معيارهاي تجويز بهنگر استفاده ميصورت گذشتهبي به) معيارهاي ارزشيا4
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  گذاري دولتيمشيو مباني خط هاها و مباني مديريت دولتي ـ نظريهنظريه
رود كه تمامي شهروندان جامعه به خدمات عمومي دسترسي داشته باشند و در عين حال در پارادايم مديريت ارزش عمومي انتظار مي»  2«ـ گزينه 41

كننده خدمات هاي عرضهيم از سوي شبكههاي دولتي يا غيرمستقصورت مستقيم از سوي سازمانرساني بهامكان حق انتخاب در برخورداري از نحوه خدمات
هاي دولتي از انگيزه و روحيه رود كه مديران و كاركناني شايسته، توانمند و پاسخگو در سازمانعمومي فراهم گردد. در مديريت ارزش عمومي انتظار مي

ناسبي برخوردار باشند. در اين پارادايم بيشترين رفاه و بالايي براي خدمت در بخش عمومي برخوردار و در عين حال از شرايط حقوقي و مزاياي رفاهي م
  شود.مطلوبيت براي شهروندان به كمك خود آنان ايجاد مي

  
هاي ترتيب نظريهپذير تبديل كند. بدينهاي انتقادي اين است كه جامعه امروزي را به جامعه عقلاني، انساني و اصلاحهدف نهايي نظريه»  4«ـ گزينه 42

ها در آن اند كه انسانگرايانه دارند و در پي شناخت و حذف علل و عواملي هستند كه موجب بروز و ايجاد ساختار اجتماعي شدهيكردي اصلاحانتقادي رو
ذاكره و مدرنيسم نفي عقلانيت انساني و دادن اختيار، استقلال و آزادي در قالب گفتمان و مكه هدف پستشوند. درحالياسير بازيگران قدرت و ثروت مي

صورت اجتماعي باشد. در تفسيرگرايي، دانش بهگرايي، دروني ميشناسي ذهنيتطور كلي ايجاد نظم است. رويكرد نمادين ـ تفسيري داراي هستيبه
لتي در استفاده از دانش و اي از واقعيت وجود دارد. واقعيت به معنا و توافق ما نياز دارد. مدير دوشده، دانش نسبي است نه مطلق. تفاسير چندگانهساخته

  هاي انتقادي و تفسيري نيازمند است.مدرنيسم به مهارتخرد مباني پست
  

هاي غيرانتفاعي) است كه در هاي مستقل (و همچنين آژانساي منتخب، پايدار و ساختاريافته از شركتاي شامل مجموعهحكمراني شبكه»  2«ـ گزينه 43
پايان با شرايط احتمالي محيطي و هماهنگي و حفاظت از تغييرات متقابل مشاركت دارند. اين قراردادهاي ضمني و بيايجاد محصولات يا خدمات براساس 

مراتبي دولت و هاي حاكميتي حداقل از سه طريق خود را از كنترل سلسلهآور هستند. به اين ترتيب، شبكهقراردادها از نظر اجتماعي ـ نه قانوني ـ الزام
عنوان يك سيستم خودتنظيم و چندمركزي در مقابل توان بههاي حكمراني را ميكنند. از نظر رابطه بين بازيگران، شبكهبازار متمايز مي تنظيم رقابتي
   مل دارند.هاي حكمراني شامل تعداد زيادي از بازيگران وابسته به هم هستند كه با يكديگر به منظور ايجاد يك نتيجه تعامركزي توصيف كرد. شبكهسيستم تك

  
سازي دارد. در اغلب مواقع، هاي دولت توانمند اين است كه قدرت نهادي و سياستي لازم را براي نظارت بر فرايند خصوصييكي از ويژگي»  1«ـ گزينه 44

خش خصوصي در كشورهاي گذارد. گاهي بسازي است. اين موضوع بر اينكه چه چيزي، چگونه و به چه كسي واگذار شود تأثير ميسياست محرك خصوصي
ها) برعهده گيرند. گذاري عظيم هستند (مانند زيرساختهايي را كه نيازمند سرمايهخواهند تأمين مالي پروژهتوانند يا نمييافته و در حال توسعه نميتوسعه

ها و مؤسسات ث افزايش كارايي داخلي بنگاهاگرچه واگذاري اين واحدها باع ،ها و مؤسساتي كه داراي شرايط انحصاري هستندسازي بنگاهخصوصيدر 
سازي در افزايش كارايي بخش عمومي با اين شود ولي ممكن است باعث كاهش كارايي تخصيص منابع در سطح كلان شود. لذا ادعاي خصوصياقتصادي مي

  چالش مواجه است كه بازار بخش عمومي، سياسي است.
  

براي گروه  تعداد در يك گروه (بازار)، ارزش را بازارهايي دوطرفه با دو گروه مجزا درنظر گرفت كه با افزايش) پلتفرم 2006آرمسترانگ (»  3«ـ گزينه 45
كند. در اثر اي، ارزش ايجاد مياي با دو گروه كاربر متمايز است كه از طريق اثر شبكهيابد. از نظر وي بازار دوطرفه، بستر اقتصادي واسطهديگر افزايش مي

هاي شود. هدف سازمانها، ارزش بيشتري براي كاربران پلتفرم ايجاد ميهاي بازخورد مثبت براي آنافزايش تعداد كاربران و افزايش چرخه اي باشبكه
  گيرندگان از خدمت است.دهندگان و بهرهميان ارائه آفرينفرمي، ايجاد تبادلات ارزشپلت

  
هاي عنوان مراحل اساسي چرخه حيات نهادها و سازمان)، شامل سه مرحله پيدايش، رشد و مرگ، به1967مدل چرخه حيات آنتوني داونز (»  1«ـ گزينه 46

هاي رهبر كاريزماتيك، شود: اعمال ايدهچهار روش انجام مياين گيري نام دارد، توسط يكي از دولتي بود. براساس تحليل ايشان، اولين مرحله كه شكل
يك نياز كه موجب تشكيل اين گروه شده بود، جدا شدن از بوروكراسي موجود و يا اعمال كردن يك سياست كاملاً براي پاسخ به  ي عملكردي خاصاجرا

  باشد.ها ـ پنجره فرصت (جان كينگدان) ميگذاري عمومي، مدل جريانهاي دستور كار در سياستجديد. در عين حال، يكي از مدل
ها با ها و تطبيق آنحلجريان سياسي توجه دارد. تلاقي و تلفيق اين سه جريان، باعث هماهنگي راهها و اين نظريه به جريان مسائل، جريان سياست

پذير نموده است. از نظر هاي قانوني، فرهنگي، اقتصادي و اجتماعي اين مدل را انعطافگردد. تأثير محيطها و عقايد عمومي و روحيه ملي ميسياست
نمايند و به اصطلاح پنجره اي كه باهم تلاقي ميبيش مستقل از يكديگر عمل نموده تا لحظهوسيرهاي جداگانه و كمگانه در مهاي سهكينگدان، جريان

  شود و در اين لحظه و در فرصت مناسب بايد سريعاً اقدام مناسب انجام گيرد. فرصت باز مي
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  دولتيسؤالات و پاسخنامه مديريت ـ مديريت 

4140) ـ دكتري 2162كد (  

» دوگان بزرگ سياست ـ اداره«مشي و اداره عمومي حول مطالعات علوم خط فرد همه دانش توليدي دربا توجه به ديدگاه حسن دانايي»  4«ـ گزينه 47
  . ثمره سياست، استها تجلي حضور اين دوگان اند، ولي محتواي آنصراحت ذكر نكرده. رويكردهاي اصلي به مطالعه اجرا، اگرچه بهاست متمركز بوده

به پايين اولويت را به منويات  رت ضمني متجلي است. رويكرد بالاصوهاي اجرا بههشمشي و ميوه اراده يعني ظرفيت اداري در چهار نسل پژويعني خط
كرد، رويكرد تركيبي به نقش هر دو در اجراي مشي تأكيد ميداد. رويكرد پايين ـ بالا بر نقش اداره (ظرفيت اداره) در اجراي خطسياست (اراده سياسي) مي

هاي عمومي مشيآميز خطاي موفقيتصورت ضمني تأكيد دارد. لذا اجربر نقش اين دو نقطه مرجع راهبردي بهو رويكرد چهارم هم  كردتأكيد ميمشي خط
  نياز اساسي دارد. »ظرفيت اداري«و » اراده سياسي«به 

  
  باشد. ري و مشاركت ميپذيهاي مورد تأكيد عدالت اجتماعي، انتخاب شهروندي، پاسخگويي و مسئوليتدر اداره دولتي نوين ارزش»  4«ـ گزينه 48

  عنوان مجري خواهد بود.نقش غالب دولت در اداره جامعه به
  

هاي مشترك است. در اين نهضت، كاركنان دولت به در نهضت خدمات عمومي جديد، مفهوم منافع عمومي نتيجه گفتمان پيرامون ارزش»  3«ـ گزينه 49
ها مشيو علاقه و شوق كمك به جامعه دارند. مديران و نيز كاركنان دولت در تدوين خط باشدشهروندان پاسخگو هستند. نقش دولت خدمت كردن مي

شوند. آزادي عمل اداري محدود به انداز جامعه و منافع عمومي مشاركت داده ميها، چشممشيكنند. ضمن اينكه شهروندان نيز در تدوين خطمشاركت مي
  باشد.همراه قبول مسئوليت اداري مي

  
تعقل يا عقلانيت ابزاري يا كاركردي، درپي هدفي خاص و به دنبال سود و فايده يك عمل است و معيارهايي چون كارايي و سودبخشي »  3«زينه ـ گ50

دي يا پايداري هاي بنياطلب است، اما تعقل جوهري يا ارزشي، بيانگر ارزشكارانه، حسابگرانه و فايدهدهد. عقل ابزاري، عقل كاسبمادي را موردنظر قرار مي
دهنده الگوهاي رفتاري مطلوب است، حتي اگر بازدهي اقتصادي درپي است كه با بصيرت و قدرت قضاوت صحيح، درپي خير و مصلحت آدمي و جهت

  د. اشبهاي اداره امور عمومي بسيار پركاربرد و جامع مينداشته باشد. اين دوگان در تحليل نظريه
  

باشد. اين ديدگاه در اداره دولتي نوين، عقلانيت محدود، ي در مديريت دولتي سنتي براساس عقلانيت اجمالي، انسان اداري ميشناسانسان»   1«ـ گزينه 51
ها)، در مديريت دولتي نوين و بازآفريني دولت، عقلانيت اقتصادي و فني، مشيها در حين اجراي خطها و نظرات بوروكراتعدم عقلانيت (دخالت دادن ارزش

هاي چندگانه عقلانيت (سياسي، اقتصادي و سازماني) طلبانه و در خدمات عمومي جديد، عقلانيت راهبردي، آزمونگيري منفعتان اقتصادي و تصميمانس
  ها متفاوت است.شناسي سنتي با ساير نظريهها، انساناست. در اين ديدگاه

  
كند: كنش عقلاني هدفمند، كنش عقلاني ارزشي، كنش عاطفي، كنش راي انسان معرفي ميچهار كنش ب» اقتصاد و جامعه«وبر، در كتاب »  2«ـ گزينه 52

معتقد است دو سنخ كنش عقلاني بيشتر وجود ندارد: كنش عقلاني معطوف به هدف و معطوف به ارزش. در مفاهيم وبري، در ابتدا  اودر عين حال  .سنتي
عقلانيت  ار مطرح گرديد. در ادامه جايگزينبعدها عقلانيت جديدي با عنوان عقلانيت مبتني بر باز عنوان يك منطق حكمراني مطرح بود؛عقلانيت اداري به

مشورت،  ت كهدهد. عقلانيت حكمراني جديد، عقلانيت ارتباطي و يا مشورتي اسهاي انساني بيش از پيش اهميت ميبازار، عقلانيتي است كه به ارزش
گرا، به عقلانيت ابزاري هاي اساسي آن است. لذا در حكمراني كلگيري از ارزشان متعدد در حل مشكلات و تصميمگويي، ارتباطات و مشاركت بازيگرپاسخ

  كننده آن است. توان گفت كه عقلانيت ارزش مكمل و تكميلهاي حكمراني ميشود ولي با توجه به ويژگيتوجه ويژه مي
  

بسته «دهند عبارتند از: بخش حكمراني با طراحي گانه را به هم پيوند ميوكارهايي كه عناصر سهداري مدعي است، سازنظريه سازمان»  2«ـ گزينه 53
ها و ها، روشرويه«؛ از طرف ديگر مديريت نيز از طريق توسل به انواع »انداز، رسالت، اهداف كلان، راهبردهاي كلانراهبردي سازماني مشتمل بر چشم

هم وابسته حكمراني، مديريت و عمليات را بخشي خود، كليت بههاي درونها و رويهعمليات سازمان نيز با توسل به روش؛ و از طرف ديگر همه »استانداردها
  دهند. انسجام بيشتري مي

  
گذاري قانونبراساس قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران، نمايندگان مجلس شوراي اسلامي در ايران كه همان قوه مقننه هستند وظيفه »  3«ـ گزينه 54

ترين توان گفت اصليشوند، لذا ميپرسي عمومي انتخاب ميرا برعهده دارند، در عين حال نمايندگان مجلس براي يك دوره چهارساله توسط مردم و در همه
  باشند.پرسي عمومي ميگذاري در ايران مجلس شوراي اسلامي و همهسازكِارهاي قانون

  
دهند. كليفورد و مداران از طريق آن كنترل خود را بر بخش دولتي افزايش ميدانند كه سياستزدگي را ابزاري ميت، سياستكليفورد و راي»  1«ـ گزينه 55

عنوان يك واژه فراگير تأثيرات متفاوتي از جمله تغيير در گيرد و بهكنند كه موضوعات متفاوت زيادي را دربر مياي تلقي ميزدگي را واژهرايت سياست
هاي سياسي، اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي و مديريتي زدگي بوروكراسي، منشأ بسياري از بداخلاقيشود. سياسترها، رفتارها و روابط را شامل ميساختا

  باشد.ترين چالش مديريت در بخش دولتي ميزدگي بوروكراسي بنيادياست. لذا سياست
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دسترسي به اطلاعات و آگاهي عمومي؛ انتخاب و توافق محوري؛ شفافيت؛ رسيدگي و جبران؛ عدالت  ابعاد خدمات عمومي نوين عبارتند از:»  4«ـ گزينه 56
پذيري؛ اثربخشي و كارايي و حاكميت قانون، دسترسي به اطلاعات و آگاهي عمومي حق اجتماعي شهروندان است. دسترسي به و انصاف اجتماعي؛ مسئوليت

ك مسئوليت سياسي است. در عين حال بايد شرايطي فراهم شود كه اين امكان را به شهروندان بدهد تا اطلاعات فقط موضوع حق فردي نيست، بلكه ي
محوري نهضت خدمات عمومي جديد، توجه به منزلت مهم شهروندي و حقوق عامه  لذا پيام گيري دولت آگاهي يابند،يند تصميممورد فرادر بتوانند 

  باشد.مي
  

ها ي تهيدستي، مستمندي و ... كه منشأ فقر مادي كميابي منابع، كالاها و خدمات است به نحو بهينه بين نيازهاي واقعي انسانفقر به معنا»  3«ـ گزينه 57
  باشد.هاي اداري و حكمراني ميماندگي سيستمهاي مختلف اقتصادي، سياسي و فرهنگي و ... دارد كه عامل اصلي عقبيابند. فقر حوزهتخصيص نمي

  
هاي الكترونيكي و مبتني بر وب براي ارائه خدمات مرتبط با كاركنان سازمان است. كارگيري فناوريمديريت منابع انساني الكترونيك به»  1« ـ گزينه58

هدايت شده و ها از طريق يك پشتيبان ها در سازمانهاي منابع انسانها و شيوهمشيها، خطمديريت منابع انساني الكترونيك راهي براي اجراي استراتژي
اي در پردازش اطلاعات، ارتباطات از راه دور و پردازش سيگنال طور گستردههاي مبتني بر فناوري وب است. از الكترونيك بهكامل از كانال آگاه با استفاده

تر بايستي كمك به فرايند بهتر و ايدئولوژيكها هاي الكترونيكي در اداره و سازمانشود. در عين حال، استفاده از فناوري و اطلاعات و سيستماستفاده مي
  هاي الكترونيكي.ها نمايد. لذا الكترونيسم در اداره يعني نگاه شبه ايدئولوژيك به قابليتسازمان

  
ها و دآوري پژوهشهاي انديشمندان است مبني بر اينكه رشته مديريت دولتي قادر به گرها و دغدغهاي از بحثبحران هويت شامل مجموعه»  4«ـ گزينه 59

عنوان يك رشته دانشگاهي منسجم و نسبتاً توان مديريت دولتي را بهكند كه: آيا ميها در چارچوبي منسجم از دانش نيست و اين پرسش را مطرح ميتئوري
ي، هنجاري و اعتماد به نفس، شناسي، مشروعيت، باورپذيرهاي پارادايمي، روشها محسوب كرد؟ رادشلدرز معتقد است بحرانمستقل از ساير رشته

اند. در سازي دانش در رشته گشتههاي بنيادين مفهومهاي مختلف بحران هويت در رشته مديريت دولتي هستند كه موجب بروز مشكلات و چالشجنبه
عمومي بايستي به چيستي، كيستي، چرايي و بخشي دانش اداره امور عمومي از نظر رادشلدرز ايشان معتقدند كه در دانش اداره امور ارتباط با مباني هويت

  بخشي به اداره امور عمومي ايجاد گردد. چگونگي توجه شود تا بحران هويت از پيش رفته و هويت

  
بود. اگرچه چندان جدي در زمينه اداره امور عمومي از آغاز، نهضت اداره امور عمومي نوين، به اعتقاد طرفداران و مخالفان آن تلاشي نه»  2«ـ گزينه 60
كه نتيجه كار منسجم پيروان آن باشد، ليك داشت. اداره امور عمومي نوين قبل از آنتوان گفت كه يك نهضت تشكيل داده ولي اين امر صرفاً جنبه سمبومي

ه سيراكيوز برگزار گرديد، آغاز شد. در مركز كنفرانس مينوبوروك دانشگا 1968حاصل كار ديگران بود، اداره امور عمومي نوين با كنفرانسي كه در اواخر سال 
گيري نهضت مينوبوروك نيز برگزار شده است. لذا دليل شكل 1988شود كه در سال اين كنفرانس هر بيست سال يكبار در همين محل برگزار مي

  باشد.بازانديشي در اداره امور عمومي مي
  

شود. در اين مدل، ، با اعمال تغييراتي جزئي نام برده مي»هاي گذشته دولتفعاليتتداوم «عنوان مدل تغييرات جزئي و تدريجي به»  2«ـ گزينه 61
گذاران عموماً مشروعيت مشيرسند. خطها به تصميمات جديد ميگيرد و با افزايش و كاهش در آنهاي جاري و گذشته ملاك عمل قرار ميبرنامه
كنند و به دنبال يك تصميم نسبتاً قبلي، نظر موافق دارند. در حقيقت از تجارب قبلي استفاده مي هايمشيپذيرند و براي ادامه خطهاي حاضر را ميبرنامه
  باشند.شده ميآزموده

  
هاي مختلف مديريتي را شكل دهند. ها و موقعيتتوانند سياستادي به دنبال اين است كه نهادها چطور ميچارچوب تحليل و توسعه نه»  4«ـ گزينه 62

هاي خاص را به ادي و پيامدهاي انتخاب جمعي در موقعيتمتغيرهاي نه اند معمولاً روابط موجود بينم كه براساس اين چارچوب انجام شدهتحقيقاتي ه
را صورت واقعي يا مجازي همديگر اي از افراد بهموقعيت اقدام است. يعني جايي كه مجموعه ،كشند. هسته اصلي چارچوب تحليل و توسعه نهاديتصوير مي

اي مختلف علمي براي بين رشته اتكه ارتباط كندرا ايجاد مي ادي يك نقشه چندوجهيدارند. چارچوب تحليلي و توسعه نه ملاقات كرده و باهم ارتباط
  .سازدگذاران را ممكن ميمشيخط

  
رفته هاي ازدستكنند. هزينهگيري حال يا آينده تغيير پيدا نمياند و با تصميمهايي هستند كه قبلاً انجام شدهرفته هزينههاي ازدستهزينه»  1«ـ گزينه 63

هاي ناشي از رد بهترين گزينه جايگزين در هنگام اخذ يك تصميم است. از منظر گري رفته به معني هزينهباشند. هزينه فرصت ازدستغيرقابل اجتناب مي
لذا  ؛»هاها يا سازمانها، برنامهمشيجه سنجيده با توقف كاركردهاي دولت، خطنتي«يعني  ،هاي بخش دولتيمشيبرور و پيتر دليون خاتمه دادن خط

  كند.گذاري مانع ايجاد ميمشيرفته در مرحله خاتمه خطهاي ازدستهزينه
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مان ناگزير از مواجهه با تغييرات آيند كه سازوجود ميها را كنترل كرد. مسائل بغرنج زماني بهتوان آنشوند، ولي ميمسائل بغرنج حل نمي»  4«ـ گزينه 64
ضرب هستند؛ شوند. همگي تكهايي كه براي مسائل بغرنج پيشنهاد ميحلبيني نشده باشد. مسائل بغرنج نقطه انتهايي ندارند؛ راههاي پيشدائمي يا چالش

  شود.هاي كوچك توجه ميدر مسائل بغرنج به پيروزي
  

است. از نگاه دويلدواسك، تجزيه و تحليل » شكستن به اجزاء«اي يوناني گرفته شده كه معناي آن از كلمه» تجزيه و تحليل«واژه »  3«ـ گزينه 65
مشي تكنيكي است كه ها را حل كرد و بايد انجام شوند. تجزيه و تحليل خطتوان آنمشي، شامل فعاليت يافتن مسائل و آن چيزهايي است كه ميخط
مشي سنجد. تجزيه و تحليل خطهاي عمومي را ميمشيزند و پيامدهاي خطكند، تخمين ميگيري ميها تصميما درباره آنسازد يها را كاربردپذير ميداده

مشي، دهد. در عين حال، اجراي خطشود، نشان ميعنوان نوعي شيوه عقلايي توصيف ميها را تحت آنچه معمولاً بهحلتلاش براي كالبدشكافي مسائل و راه
فاصله  مشيها و اجراي خطكه بين تحليل دادههاست. درصورتيگرفته براي رسيدن به آناي از اهداف و اقدامات انجاماملي و تكاملي بين مجموعهفرايند تع

  شود كه ديدگاه علمي در برابر اظهارنظر قانوني اثري نداشته باشد.بيفتد باعث مي
  

وسيله مراجع مشي كه بهمشي با نتايج حاصل از اجراي خطشده خطبينيت از: مقايسه اهداف پيشمشي عمومي عبارت اسارزشيابي خط»  4«ـ گزينه 66
مشي اجراشده، با اهدافي كه براي آن تعيين شده و تأثيري كه بر حل عنوان مقايسه نتايج خطتوان بهگيرد. ارزشيابي را ميدولتي يا غيردولتي صورت مي

توان اينگونه توصيف كرد كه در حقيقت كلمه تجويز مانند نوشتن نسخه است كه توسط مشي ميكرد. در تجويز خطمسئله عمومي خواهد داشت، تعريف 
صورت توان گفت كه معيارهاي ارزشيابي به. با اين توصيف مييابندميكرده و بهبود  عملطبق تجويز دكتر بيماران  .شوددكتر براي بيماران خود نوشته مي

  د. نگيركار مينگري را بهآينده لي معيارهاي تجويزو هستندنگر گذشته
  

عبارت ديگر روشي براي شود. بهتحليل حساسيت، به مطالعه تأثيرپذيري متغيرهاي خروجي از متغيرهاي ورودي يك مدل آماري گفته مي»  2«ـ گزينه 67
بيني كرد. است كه بتوان تأثيرات اين متغيرها را در خروجي مدل پيشيافته (سيستماتيك) صورت سازمانهاي يك مدل آماري بهتغيير دادن در ورودي

وكار شما در پرتو آن آينده در طول اي از فرضيات در مورد اينكه آينده چگونه خواهد بود و چگونه محيط كسبسناريونويسي عبارت است از ايجاد مجموعه
عبارت ديگر به معناي اقدام يا تقليد از يك وضعيت واقعي يا شي از يك سيستم يا بهسازي يك مدل با عملكرد صحيح بخزمان تغيير خواهد كرد. شبيه

اي از رياضيات است بيني اثرات بعدي (پيامدها) شرايط يا عوامل فرضي است. آمار رشتهاي براي يافتن دليل وقايع گذشته يا پيشاحتمالي زندگي يا واقعه
هاي مختلف سروكار هاي علم رياضي است كه با شانس وقوع پديدهكند. احتمال نيز يكي از شاخهها تمركز ميآوري، سازماندهي و تفسير دادهكه بر جمع

  سازي، آمار و احتمالات مواجه هستيم.مشي عمومي با تحليل حساسيت، سناريوپردازي، شبيهدارد. در مواجهه با عدم قطعيت در تحليل خط
  

گيرنـد. علـم سياسـت و    روي حكومـت قـرار مـي   هـايي كـه پـيش   تـرين گزينـه  ت بـه مهـم  است عمومي واكنشي اس ـنظر لاسول، سياز نقطه» 1«ـ گزينه 68
گيري براي بسامان كردن امور از سوي دولت و نهادهاي عمومي در يك جامعه است؛ لذا علم سياسـت هنـر كشـورداري اسـت. از نظـر      سياستگذاري، تصميم

اي است و شامل هفت مرحله: اطلاعات، تبليغ، تجـويز، اسـتدعا،   اي، تجويزي و چندرشتهصورت مرحلهگذاري بهمشيسازي براي فرايند خطلاسول ايده مدل
ها براي حل مسائل عمـومي اسـت و بـا علـم     هاي همه رشتهها و يافتهها، روشگيري از مدلمشي، ظرفيت بهرهكاربرد، خاتمه و ارزشيابي است؛ لذا علم خط

  باشند. است مترادف نميسياست كه هنر كشورداري 
  

نگري و يك نگري و گرايش به نتايج زودرس؛ جزئيگذاري عمومي عبارتند از: عدم تمايل به آيندهمشيبرخي از مشكلات و تنگناهاي خط»  3«ـ گزينه 69
انگاري و به و اطلاعات گذشته: گرايش به سادهگيري؛ تسري گذشته به آينده و تأكيد بر آمار هاي اطلاعاتي در تصميمگيري؛ نارساييبعدي شدن در تصميم

ها و فقدان بازخورد مشيگيري و اتكاي بيش از حد بر تجربيات فردي، عدم تمايل به اجراي خطهاي ساده رفتن؛ اعمال نظر شخصي در تصميمحلدنبال راه
مشي صوري و ظاهري، عدم آگاهي عامه مردم و ها، وضع خطناپذير بودن تصميمگيري، انعطافگذاري عمومي، عدم تمايل به تصميممشيفرايند خط
هاي تقنيني، مشيهاي مختلف است از جمله: خطبنديمشي داراي تقسيمهاي خطشناسيگذاري. در عين حال، گونهمشينقشي آنان در خطاحساس بي

بندي شود. همچنين در تقسيمتحليلي و تدبيري تقسيم ميمشي به سياست تشريحي، هاي خطبندي ديگري گونهاجرايي و قضايي. همچنين در طبقه
طور خلاصه عبارتنداز: تشخيص مسئله، تدوين، انتخاب، اجرا، مشي بهشوند. مراحل خطها به انضباطي، توزيعي و توزيعي مجدد تقسيم ميمشيديگري خط

شود اين است كه هردو در مشي به شكست نظري تعبير ميراحل خطمشي و نظريه مهاي خطشناسيارزيابي و اصلاح و تعديل سياست. آنچه در گونه
  اند. باشند و به يك نظريه عليّ تبديل نشدهتفكيك واقعيت و ارزش ناكام مي
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