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  فصل اول

 «مفاهیم ارتباط جمعی»
 

 مفهوم ارتباط (:1درسنامه )

 

 

ها انتقال افكار و مقاصد به ديگران غير ممكن پيش از مطالعه هر مبحث و موضوعي ابتدا بايد مفاهيم آن را شناخت. مفاهيم ابزار كار هستند و بدون آن

 (Communication)در زبان لاتين از كلمه « ارتباط». كلمه آورددست به اي از آنكنندهتعريف روشن و قانعتوان مياست. ارتباط نيز مفهومي است كه 

شود. كلمه از آن استنباط مي «بيان نمودن»، «پيوند دادن»، «منتقل كردن»، «گزارش دادن»همچون ي گوناگوني است و معانبه معناي اشتراك گرفته شده 

شود. استعمال مي اي پيوند دادن و ربط دادن، به صورت اسم مصدر به معناي بستگي، پيوند، پيوستگي و رابطهمصدر به معندر مقام فارسي زبان ارتباط در 

مفرد در حالت رود و ، به معناي مطالعه پيرامون ابزار و لوازم فني اين پديده به كار مي(Communications) صورت جمعكلمه ارتباط به

(Communication) فرستنده و گيرنده دارد(.ميان شود )اشاره به گردش پيام گيرنده منتقل ميبه پيام هندهديعني پيام از پيام 

 براي روشن شدن مفهوم ارتباط ذكر چند تعريف از آن ضروري است:

كلمه ارتباط معرف »كنند: يارتباط را اين گونه تعريف م« تئوري رياضي ارتباط»كلود شانون و وارن ويور، دو دانشمند آمريكايي در كتاب معروف خود به نام 

شود وجدان انسان در تواند انديشه ديگري را تحت تأثير قرار دهد. به عبارت ديگر ارتباط سبب ميه آن يك انديشه مياسطهايي است كه به وتمام جريان

تقد است عمل برقراري ارتباط نه تنها با نوشته و صحبت شانون معد كلو«. وجدان ديگران تصاوير، مفاهيم، تمايلات، رفتارها و آثار رواني گوناگوني پديد آورد

 باله، هنرهاي تصويري و تمام رفتارهاي انساني عملي است.رقص كردن بلكه با موسيقي، تئاتر، 

براي ايجاد ارتباط با  انسان . از ديد ويداندافكار و رفتارهاي انساني از يك شخص به شخص ديگر مي ،ادوين امري آمريكايي، ارتباط را فن انتقال اطلاعات

ه و لبخند به ديگران نشان خندد، شادي خود را با نگاانسان ميكه به طور مثال زمانيكند. هاي خود از وسايل گوناگون استفاده ميديگران و انتقال پيام

نويسد، مقصود نامه ميشخصي يا وقتي به  فهماندمي بيان خود را به اوگويد با بيان شفاهي، درستي مي« بخير صبح»به ديگران  كهيا اينكه زماني دهدمي

 .كندارتباط پيدا ميو با او  كندخود را به شكل كتبي بيان مي

حمل و نقل و هم وسايل انتقال افكار و  لهم براي وساي« ارتباطات»خود به اين امر اشاره دارد كه امروزه « ارتباطات»كتاب  ريموند ويليامز انگليسي در

 ،به جاي ارتباطاتبايد ها و كالاها انتقال انسان لمعتقد است براي معرفي وساي ويليامز .است شخيص آن را با دشواري همراه كردهرود كه تار مياخبار به ك

ه دارند، اختصاص به تأسيسات و وسايلي كه وظيفه انتقال افكار، اخبار و رفتارهاي انسان را بر عهد« ارتباطات»مفهوم استفاده شود و « حمل و نقل»كلمه 

 ها به كار رود.براي معرفي جريان انتقال و دريافت پيامهم « ارتباط»پديده  .داده شود

وجو براي دست يافتن به ارتباط جست»او براساس ديدگاه در زمينه ارتباط سخن گفت. سال پيش  0222نخستين فردي است كه ارسطو، فيلسوف يوناني، 

 «.ترغيب و اقناع ديگران استمنظور  بهكليه وسايل و امكانات موجود 

خواهيم با گيرنده پيام خود در گويد: در فراگرد ارتباط ما ميارتباط، تعريف ويلبر شرام تشابه زيادي با تعريف ارسطو دارد. شرام ميدر ميان تعاريف مختلف 

 يك مورد و مسئله معين همانندي )اشتراك فكر( ايجاد كنيم.

گويد گويد: هرگاه شخصي تحت تأثير اراده ديگري قرار گيرد، دومي با اولي ارتباط برقرار كرده است. نيوكامب با ذكر مثالي ميكامب ميدر همين مورد تئودور نيو

 كرده است. اش مجاز دانست، با همسايه خود به طور خودآگاه يا ناخودآگاه، ارتباط برقرار اي، انباشته شدن آشغال را در پشت حياط خلوت خانههرگاه همسايه

 داند.مي« كنش متقابل اجتماعي براساس پيام»جرج گربنر ارتباط را 

به اند. صورت گسترده مطرح كردهناع، همانندي و اشتراك فكر را بهله ترغيب، اقئشرام، گربنر، نيوكامب در تعاريف خود مس مانند ارسطو،انديشمنداني ه

 .اند، نه همه جوانبآن پرداختهها بيشتر به ارتباطات از جنبه روزمرگي واقع آن
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 :گويد، در تعريف ارتباط مي«شناسيشناسي زبانروان»در كتاب ميلر 

 .«شود، ارسال كنداي كه مقصد محسوب ميكنندهمي را از طريق كانال به دريافتدهد كه منبع پيام، علائمي روي ميارتباط هنگا»

 د:يوگ، اين چنين مي«اجتماع انساني»براونل در كتاب 

ردم در فراگرد مستقيم كه كاركردي است از همانندي م. شودچيزي به نمادها تبديل و از فردي به فرد ديگر منتقل مي ،در فراگرد ارتباط غيرمستقيم»

 .«شودنمادين انجام مي ، ارتباط بدون رسانهاز تجربه استنسبت به يكديگر و همانندي 

 لاسول است:هارولد اين تعريف مشابه تعريف  .ارائه كرده كه متعلق به هولت رينه هارت و وينستون استتعريفي  شهايجيمز واتسون در يكي از كتاب

 .«است بيني مصرف آن از سوي ديگران براساس همان كديك كد با پيش مبناياز طرف يك شخص برنمادي توليد محتوا ارتباط، فراگرد »

 جوي پاسخ گيرنده است.وگويد: برقراري ارتباط همان جستأكيد دارد و ميديويد برلو در تعريف ارتباط، بر پاسخ و بازتاب ت

به آن « سازمان اجتماعي»دركتاب  1121شناس آمريكايي است كه در سال ها متعلق به چارلز كولي، جامعهتعريفترين مناسبدر تعريف ارتباط، يكي از 

ها در مكان و زمان بر و تمام مظاهر فكري و وسايل انتقال و حفظ آنگيرد شكل مياساس آن مكانيسمي است كه روابط انساني برارتباط »ده است: شاشاره 

كه اخيراً در را آهن، تلفن، تلگراف و تمام وسايلي ها، چاپ، راه، طنين صدا، كلمات، نوشتههاچهره، رفتارها، حركت هاحالت ،. ارتباطيابدميپايه آن توسعه 

 «.گيردميدربر ،انداخته شدهراه غلبه بر مكان و زمان س

 :اند از، عناصر موجود عبارتدر تعريف كولی از ارتباط

 است. ، ارتباطـ مبناي اساسي روابط انساني1

 .گيردبرمبناي آن شكل ميكه روابط انساني است ـ ارتباط جريان خاصي 0

 است.يرهها و تصو، علامتهاهنمادگذاري كلم ،هاانسانميان ارتباط ايجاد ـ لازمه 3

 كند.را از شخصي به شخص ديگر يا گروهي به گروهي ديگر منتقل مي( هاتجربه و مانند اطلاعات، افكار)هموضوع روابط انساني  ،ـ وسيله انتقال4

در تعريف او اين است كه ارتباط مهم  مسائلاز آورد. بالقوه به حالت فعل در مي ارتباط، رابطه انساني را از حالت :گويدارتباط مي دربارهبر اساس آنچه كولي 

از  (لحن و ، صداهاهمانند كلمههاي مخصوص )با يك سري علامت ،هاي يك شخص كه منبع ارتباط هستندپيامي است؛ بر اين مبنا جريان خاصو مكانيسم 

 ،گيرندهپيام از سوي د و بعد از دريافت شول ميمنتق)كانال( از طريق مجراي سپس  .شودگذاري ميكننده پيام( نشانهگر يا تهيهطرف فرستنده )ارتباط

 شود.ارائه مي و در نهايت به مخاطبها به زبان عادي تبديل نشانه

هر  هاي مشابه استفاده كنند و آگاه باشند. از نظر لاسول درها از علائم مشابه با شيوهگويد: عمل ارتباطي ميان دو نفر، وقتي كامل است كه آنهارولد لاسول نيز مي

ـ چگونه 5گويد؟ ـ كجا مي4گويد؟ ـ به چه كسي مي3گويد؟ ـ چه مي0گويد؟ ـ چه كسي مي1ند از: اشود كه عبارتعمل ارتباطي، هفت پرسش مطرح مي

 گويد؟ـ با چه تأثيري مي7گويد؟ ـ براي چه مي6گويد؟ مي

گويد: نظر و استاد ارتباطات در تعريف ارتباط ميصاحبيستند. مهدي محسنيان راد، اند و جامع و مانع نپرداختهاز آن اي به جنبهارتباط از تعاريف يك هر

 ه پيام ايجاد شود، است.ي مورد نظر فرستندابا معن مشابهت معنا نكه در گيرنده پيامايگيرنده، مشروط بر به فراگرد انتقال پيام از فرستنده  ارتباط

هاي مختلف ارتباط شكل ،نشان دهيمMو معني متجلي شده در گيرنده پيام را با Mنده پيام را با براساس اين تعريف اگر معناي مورد نظر در فرست

 اند:گونهاين

M

M


1  ارتباط كامل 

M

M


1 ارتباط برقرار شده است اما كامل نيست.   ارتباط  

M

M


  عدم ارتباط 

M

M


1 ارتباط    هم ارتباط كامل ايجاد شده، هم ارتباط با خود ارتباط با خود

به  ارتباطكه طوري بهشود؛ ميكه آن پيام از يك منشأ به يك مخاطب منتقل كنند معرفي ميمفرد جرياني را در حالت « ارتباط»متخصصان كلمه  بيشتر

و در اين راستا روزنامه، سازمان راديويي و است هاي ارتباطي وسايل و روشنيز به صورت جمع « ارتباطات»كلمه  .چگونگي بيان مطلب به فرد است معناي

 روند.ها، از انواع ارتباطات به شمار ميخانه و مانند اينتلويزيوني، چاپ

 از شناسان دو نوعجامعه .كه در جريان ارتباط نقش و وظيفه مهمي دارند انتقال هستنداريف ارتباط حضور دارد، بحث وسايل يكي از مقولاتي كه در همه تع

 .است« هاي ثانويتكنيك»و « اييهاي ابتدجريان»كنند كه شامل: وسايل انتقال را از هم تفكيك مي
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هاست و در ارتباطات بيان لفظي است كه وجه مشترك تمام انسان و اره، نگاه، لبخند، تقليدمانند اشههاي ابتدايي همان رفتارهاي خاص ارتباطي نجريا

 د.م، شخصي و چهره به چهره حضور دارمستقي

اپ ي را به وسيله چهاي انتقال بيان )مانند خط و الفباي مورس( كه بيان شفاهمانند شيوهشكل گرفت؛ هاي ثانوي در مراحل خاصي از تمدن انساني تكنيك

يا و  كدام معنايي دارند(بوق، چراغ راهنمايي و ... كه هر ي كه در شرايط تكنيكي خاصي ايجاد شدند )صدايهايها و علامتمانند نشانههيا  دهندگسترش مي

 طي هستند(.هاي ارتباآهن، هواپيما، تلفن، تلگراف و ... كه حاصل پيامشوند )راهارتباط ساخته ميتسهيل وسايل خاصي كه براي همچون 

توان ريف مختلف ارتباط مياهاي زماني و مكاني رها كند. از تعهاي ثانوي آن است كه ارتباط را از قيد محدوديتچارلز كولي معتقد است بهترين نوع تكنيك

گيرد. هاي مختلف شكل ميالنتيجه گرفت ارتباط فرآيندي است كه اطلاعات، عقايد و افكار هم از طريق تماس مستقيم و هم از طريق مجراها و كان

 هدفي نهفته است.همواره شود و در برقراري ارتباط، اطلاعات از طريق ارتباط منتقل مي

 منظور از واژه  :1مثال«COMMUNICATION »(11)سراسري  ؟ است« ارتباط» يک از مدلكدام 

 هاي ارتباطي است.كلمه فوق به معناي وسايل و روش( 1

 م وسايل حمل و نقل زميني، هوايي، دريايي مانند اتومبيل كشي و هواپيما است.كلمه فوق به مفهو (0

  گردد.كلمه فوق به مفهوم وسايل ارتباطي و جرياني است كه ضمن آن يك پيام از يك منشأ به يك مخاطب منتقل مي (3

  گردد و به مفهوم چگونگي بيان يك مطلب است.كلمه فوق به معناي جرياني است كه ضمن آن يك پيام از يك منشأ به مخاطب منتقل مي (4

  :هـا،  هـا و كتـاب  هـا، نشـريه  منظور از ارتباط، روزنامه، مجله»الملل تحقيقات ارتباط جمعي در تعريف ارتباط آورده است: انجمن بين  «4»گزينه پاسخ

عهـده دارنـد و مطالعـات و    هـاي فـوق بر  را كه وسايل و فعاليتختلفي مخابرات، پست و ... است؛ همچنين ارتباط چگونگي توليد و توزيع كالاها و خدمات م

 گيرد.برميها را در ها و نتايج و آثار آنمتحقيقات مربوط به محتواي پيا

ان گفـت،  تـو شود و به زبان ساده مـي ارتباط: كلمه ارتباط به طور مفرد به معناي جرياني است كه ضمن آن يك پيام از يك منشأ به يك مخاطب منتقل مي

 ارتباط شامل چگونگي بيان يك مطلب به يك فرد است.

  

 پیام هدر يک پیام ارتباطی اگر معنی مورد نظر فرستند  :2مثالM پیام و متجلی شده در گیرندهM های زير است؟هيک از گزينباشد ارتباط كامل كدام 

 (11)سراسري  

1 )
M

M


 0)

M

M


1  3)

M

M


1   4)

M

M


1   

  :در فرستنده پيام را با اگر معني موردنظر   «0»گزينه پاسخM و معني متجلي شده درگيرنده پيام را باM  نشان دهيم، ارتباط وقتي به صورت كامل

ارتباط كامل                       برابر يك باشد.  Mبر  Mباشد يا به عبارتي، نسبت Mمساوي  Mبرقرار خواهد شد كه
M

M


1 

 تر از معني مورد نظر فرستنده پيام باشد، باز هم ارتباط برقرار خواهد شد اما، اين ارتباط كامل نيست.ده در گيرنده پيام كوچكاگر معني متجلي ش

ارتباط 
M

M


1 

عدم ارتباط       اگر معني متجلي شده در گيرنده پيام بر معني مورد فرستنده پيام برابر صفر شود، ارتباط برقرار نخواهد شد. 
M

M


  

  .توان گفت كه چنين وضعيتي عبارت است از ارتباط كامل به علاوه ارتباط با خودتر از يك فقط ميبزرگ Mبر Mدر مورد رابطه

ارتباط + ارتباط با خود 
M

M


1 

 پيوندد.اوقات به وقوع مياي گاهيچنين رابطه

  

 (11)سراسري  ؟  انداشاره كرده« مکانیسم ارتباط»نظران به يک از صاحبارتباط، كدام در تعريف :3مثال 

  ريموند ويليامز (4  گاودشالون (3 چارلز كولي (0 ويور وارن( 1

  :آيد و تمام مظـاهر  يده چارلز كولي در مورد ارتباط: ارتباط مكانيسمي است كه روابط انساني براساس و به وسيله آن به وجود ميعق  «0»گزينه پاسخ

هـن،  آها، چاپ، راهكند. ارتباط حالات چهره، رفتار، طنين صدا، كلمات، نوشتهها در مكان و زمان بر پايه آن توسعه پيدا ميفكري و وسايل انتقال و حفظ آن

 گيرد.تلگراف، تلفن و تمام وسايلي را كه اخيراً در راه غلبه انسان بر مكان و زمان ساخته شده است، در بر مي
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 (10)سراسري  يک مشکل ارتباطی واقعی مشکلی است كه ............. :4مثال 

 تنها با تلاش ارتباطي برطرف شود.( 1

 شود.تر برطرف ميبا تلاش ارتباطي سريع( 3

 ضعف ارتباط در بروز آن مؤثر است.( 0

 به خاطر فقدان ارتباط به وجود آمده است.( 4

  :شود.تر برطرف ميمشكل ارتباطي واقعي مشكلي است كه با تلاش ارتباطي سريع يك «3»گزينه پاسخ 

  

 (14)سراسري  ی:رويکرد در ارتباطات، ارتباط يعن بر اساس يک :5مثال 

 گیرد.ها يا عواطف از يک شخص يا گروه به ديگری كه عمدتاً از طريق ................................. صورت میها، نگرشاطلاعات، انديشه انتقال

 كلام چاپي يا شفاهي( 4 وسايل ارتباط جمعي( 3 روابط ميان فردي( 0 نمادها( 1

  :هـا از  ها، زماني كه انساندانند. به نظر آنتعريفي بسيار كوتاه، ارتباط را انتقال معاني يا پيام از طريق نمادها مي لاندبرگ، شراگ و لارسن در  «1»گزينه پاسخ

 اند، يعني اينكه در ارتباط با يكديگر هستند.  طريق نمادها به تأثيرگذاري بر يكديگر مشغول

  
 (14)سراسري  كنند؟موارد به طور مشترک عمل می در اعمال ارتباطی، كدام :6مثال 

 اعلام، اطلاع و فهميدن( 1
 دريافت، موافقت، مخالفت( 3

 ارسال، دريافت و بازخورد( 0
 گذاري، ارسال و پيگيريهدف( 4

  :هميدن يكي است.اعلام كردن يعني مطلع كردن و آگاه كردن كه با اطلاع به معناي آگاهي يافتن، درك كردن و ف  «1»گزينه پاسخ 

  

 (51)سراسري  ؟نیستكدام عبارت صحیح  :7مثال 

 ها بيشتر كنشي است.ارتباط رسانه( 1

 پذيري دارد.ل شود، ارتباط نيز چنين خصلت برگشتيتواند از مايع به يخ تبديل و دوباره به مايع تبدهمانگونه كه آب مي( 0

 دهد.تواند به سه شكل مايع، بخار و جامد باشد، به سه شكل كنش، كنش متقابل و تراكنش روي ميب كه ميارتباط نيز مانند آ( 3

 گير خوب نداريم، بلكه هر دو بايد خوب باشند تا ارتباط خوب داشته باشيم.گر خوب يا ارتباطدر ارتباط تراكنشي ارتباط( 4

  :پذيري ندارد.مايع به يخ تبديل و دوباره به مايع تبديل شود، ارتباط چنين خصلت برگشتتواند از گونه كه آب ميهمان «0»گزينه پاسخ 

  

 (15)سراسري  ستیزی در روابط شخصی، صحیح است؟كدام عبارت مربوط به منازعات و هم :8مثال 

  فقط مستقيم است. (1

 تواند سودمند باشد.مي( 3

 است.امري غيرطبيعي ( 0

 اي ارتباطي است كه داراي ابعاد و رويه است.پديده( 4

  :شـود،  منـد طـرح مـي   اي قاعـده تواند مثبت و سودمند هم باشد. خشمي كه بـه گونـه  ابراز احساسات منفي در طول مذاكره گاه مي  «3»گزينه پاسخ          

ي به منفعـت را در امـور   بخشي منفي احتمال دستيابرف به توافق باشد. به علاوه، گرچه اثرتواند راه مؤثري براي نشان دادن تعهد و وفاداري و نياز يك طمي

         سـتيزي گـاهي  تر اسـت. بنـابراين منازعـات و هـم    كند، اما نسبت به اثربخشي مثبت در امور و مسائل توزيعي مانند صفر و يك بهتر و مناسبمي تعاملي كم

 تواند سودمند باشد.مي
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 مفهوم اطلاع (:2درسنامه )

 

به جزء است يعني هر خبر  است. نسبت موجود بين ارتباط و اطلاع كل يا خبر يا آگاهي (information)ها، اطلاع گروه يكي از اشكال ارتباط بين افراد و

عنوان به .بدون آنكه اطلاعاتي رد و بدل شود ،توان ارتباط برقرار كرداين معني، كه مي يك نوع ارتباط است اما هر ارتباطي، اطلاع و خبر نيست. به و اطلاع

وضع هوا در اختيار افراد  ي است اما اطلاعي كه راديو دربارهها يك ارتباط معمولكنند، گفتگوي آنوضع آب وهوا صحبت مي همثال، وقتي دو نفر دربار

به منظور انتقال و انتشار بندي اخبار است كه منظور همان شكل« يافتهشكل»ي ابه معن« informa» «اطلاع»ه ر است. معادل لاتين كلميك خب ،گذاردمي

شود هاي انساني منتقل امروزه معناي آن از هر خبر و اطلاعي كه به افراد يا گروه .از نيمه دوم قرن نوزدهم رواج يافتمتأخر معناي در  «اطلاع» آن است.

يابد كه البته عمل تلويزيون و روزنامه( به جماعت انساني انتقال مي معناي خبرهاي وقايع جاري است كه با وسايل انتشار جمعي )راديو، فاصله گرفته و به

 بيني بودن آن بستگي دارد.. ارزش هر اطلاعي به ميزان تازگي و غيرقابل پيششودارتباط و انتقال اطلاعات را هم شامل مي

يك واقعيت، يك رويداد، يك پيشرفت جديد و بديع  هاطلاع نوعي ارتباط است كه در آن مطالبي دربار»گويد: س معروف فرانسوي ميشناجي فوليه جامعه

 كند:ميبيان . فوليه براي اثبات حرف خود، دو مثال را «ماندباقي مي« ارتباط»در حد همان « اطلاع»شود. بدون وجود اين عنصر بديع و نوظهور، گفته مي

اما  ،استگرفته  شكلعيت ارتباط ضكند. در اين واش با او صحبت ميبار درباره احساس خود به معشوقهمينكنيم جواني براي چندفرضثال اول: م

يك نشريه  عشق خود را در جايي ماننداحساس ، جوانگويد اگر احساس او آگاه بوده است. فوليه مياز از اين پيش شود، چون معشوقه اطلاعاتي منتقل نمي

 ايجاد شده است.« اطلاع»كرد، در آن صورت چاپ مي

بيان يك واقعيت است و اطلاعاتي رد و موضوع باران باشد، اين  هگوي آنها درباريدن ريزش باران هستند. چنانچه گفتگروهي از مردم در حال دمثال دوم: 

 ده است.شيني كند، اطلاعاتي منتقل باما اگر گوينده راديو يا تلويزيون وضع هوا را پيش .بدل نشده است

 ل شد كه شامل:ئتوان دو عنصر اساسي براي خبر يا اطلاع قابا توجه به معناي امروزي كلمه اطلاع، مي

اجتماعي و  كند و آن را در قلمرو امور جمعي،اين عنصر، هر نوع ارتباط مستقيمي مانند گفتگو و مكاتبه را از حوزه خبر خارج مي :ـ منتشر شدن )انتشار(1

 دهد. به اين معني كه خبر شخصي و خصوصي نيست.عمومي قرار مي

ها موضوع مطالعات ادبي، هنري و علمي هستند. هاي تكراري و مداوم، خبر نيستند زيرا اينـ نو بودن )تازگي(: با وجود اين عنصر، اطلاعات مربوط به گذشته يا فعاليت0

اي كسب شود، جنبه خبري دارد. ه قبلي و وقايع گذشته است و يا استمرار دارد، جنبه خبري ندارد. اما اگر درباره گذشته اطلاع تازهبنابراين اطلاعاتي كه درباره يك پديد

 گيرد.مي واحد ارزيابي قرار« اطلاع»تواند جنبه خبري داشته باشد. همين ميزان تازگي است كه تحت عنوان تنها يك فعاليت جديد يا يك واقعه و حادثه تازه مي

  
ا بار معمو ی و ا بار فور  و جديد 

  
ها تأخير اگر در انتشار آناخبار معمولي يا عادي، اطلاعاتي است كه درباره وقايع جاري است، در اين نوع خبر با وجود اينكه عنصر نو بودن اهميت زيادي دارد، اما 

 هاي بعدي منتشر كند.تواند آن را در شماره يا شمارها امروز منتشر نكند ميطور مثال اگر روزنامه، خبر معمولي رشود. بهروي دهد، مشكلي ايجاد نمي
ترين كالاها مانند سبزي و ميوه دشدنياخبار تازه و فوري، اگر بلافاصله منتشر نشود، براي روز بعد، ساعت يا حتي دقايق بعد از آن قابل استفاده نيست. اخبار تازه را به فاس

 لرزه، سقوط يك هواپيما و يا شروع جنگ.كند كه سريع منتشر شوند. مانند اخبار مربوط به زمينبودن و هيجاني بودن اين وقايع ايجاب مي اند. ناگهانيتشبيه كرده
هاي غير گيرد. رسانهميها را هم در بر شود بلكه اطلاعات يك فيلم، اسلايد، نوار تلويزيوني و كامپيوتري و همانند آنهاي چاپي نميمفهوم ارتباط، فقط شامل نوشته

اند. امروزه، هاند و در اختيار همگان قرار دادطوري كه اطلاعات را از انحصار نخبگان خارج كردهاند؛ بهكرده نوشتاري در زمينه انتشار اطلاعات، انقلابي عظيم ايجاد
د: تنها ميزان ناچيزي از اطلاعات دست اول است و بيشتر تصاوير ذهني و گويشناس آمريكايي ميرايت ميلز جامعهشوند. سياطلاعات بيشتر دست دوم محسوب مي

كنيم، مگر آنكه مطلبي درباره آن در دهد هم باور نميكه حتي گاهي آنچه را كه در مقابل ديد خودمان رخ ميكنيم تا جاييها كسب مياطلاعات خود را از رسانه
 دهند.دهند و معيار فهم ما را از واقعيت شكل ميها به تجارب ما سمت و سو ميم. او معتقد است: رسانهروزنامه بخوانيم يا در راديو و تلويزيون بشنوي

توان هر نوع توليد انساني را اطلاعات دانست، طوري كه ميبه ؛كندثري بازي ميؤعامل انساني نقش م ،توليد و تبديل اطلاعات به ابزار و تكنولوژيفرايند در 
نقش مهمي دارند. مغز آدمي توان انباشته كردن همه اطلاعات را ندارد، پس آن خت و تبديل و صنعت الكترونيك در نگهداري و انتقال زيرا ذهن در شنا

ه بتواند به اي باشد كهاي اطلاعاتي بايد به گونههاي اين نظامهاي اطلاعاتي و ارتباطي پيشرفته نياز دارد و ويژگيتوان فهميد كه امروزه اطلاعات به نظاممي
دست آورد، كننده تصميم گرفت كه اطلاعاتي را بهـ هر لحظه استفاده0كجا بيابد در كننده بگويد كه اطلاعاتش را ـ به استفاده1سه نياز عمده پاسخ دهد: 

 هاي او پاسخ دهد.كند بايد به درخواستكننده تعيين ميـ هر زمان كه استفاده3آن اطلاعات را به او برساند 
شود كه ها است. گزارش جديد باشگاه رم: قدرت در جايي متمركز ميمانده در نقش و جايگاه اطلاعات آنتوان گفت تفاوت كشورهاي پيشرفته و عقبمي

نگاهي به كاربردهاي  در راستاي تعريف ارتباط و اطلاع، بهتر است بخشد.بيشترين اطلاعات در آنجا وجود دارد و اين به كشورها توانايي تسلط بر ديگران را مي
 است.« علم سيبرنتيك»و « پردازياطلاع»، «تئوري اطلاع»بيندازيم. كاربردهاي علمي آن شامل: « تئوري اطلاع»علمي 

ي هاي بعد از جنگ جهاني دوم نظام علمي خاصپديد آمد و از سال« ارتباطات دور»براي استفاده در مسائل  1141اين تئوري در سال  ـ تئوری اطلاع:1
شود دست آوردن حداكثر اطلاع مورد استفاده واقع ميشود و مسائلي را كه براي بهپيدا كرده است و تحقيقاتي را كه براي سنجش مقداري اطلاع انجام مي

ا توجه به گيرندگان آن يا ايجاد يك پيام ب« بنديشكل»اطلاع به معناي محاسبه عددي امكانات متناوبي است كه به منظور  ،گيرد. در اين تئوريبر ميدر
 ها اهميت زيادي دارد.د و هماهنگي و ناهماهنگي آنشوانتخاب مي
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  دومفصل 

 «جمعی شناخت وسايل ارتباط»

 وسايل ارتباطی (:1درسنامه )
 

هاي انساني و غيرانساني موجود ي پديدهها، مورد بررسي قرار داد. همهها و واقعيتها را در چگونگي شناخت پديدهقبل از شناخت انواع وسايل ارتباطي، بايد نقش آن

ست و ها را در دست دارد. معرفت به معناي انعكاس اشياء در فكر آدميارند و اين انسان است كه نيرو و وسيله شناخت آندر جهان، جدا و مستقل از انسان وجود د

در هايي را كه تواند تصوير اشياء و پديدههاي عيني اشياء كه در خارج وجود دارند ميشود. فكر آدمي علاوه بر درك واقعيتدنياي بيرون در وجدان آدمي منعكس مي

ي طبيعي فكر( نياز صورت مطلق و تنها وجود ندارد و به زبان)مادهيك زمان معيني وجود خارجي ندارد و در ذهن انعكاس يافته است درك كند. اين فكر آدمي به

ـ 2ها است و باط و فهم متقابل بين انسانـ عامل ايجاد ارت5فاصله و فوري و آني وجدان انساني است. زبان داراي دو وظيفه اصلي است: دارد. زبان همان واقعيت بي

كند. به اين شكل است كه ما به مادي كردن ها، اعتقادها و باورهاي افراد امكان انتقال به ديگران را پيدا ميابزار فكر و بيان است و تنها به اين وسيله است كه انديشه

 شود.ها، روزنامه، عكس، راديو و تلويزيون انجام ميفي مانند بيان شفاهي، موسيقي، هنر، كتابهاي مختلپردازيم و اين كار با روشو قابل انتقال ساختن فكر مي

، وظايف هافرهنگي جامعه، مجموعه فعاليت همچون نوع تكنولوژي، وضعيت سياسي، اقتصادي، اجتماعي و سايل ارتباطي عناصر مختلف و مهميدر تاريخ و

وجود داشته  ها، طبقات و منافع معين در جامعه حضور دارندصورت گروههاي مختلف بهها و شكلدم كه در قالبمر و و نيازهاي وسايل ارتباطي و جامعه

، فكري و اجتماعي اما به موازات پيشرفت فرهنگيدر جوامع اوليه و با توجه به امكانات و نوع ارتباط افراد، فقط زبان و بيان شفاهي وجود داشته است، است. 

افراد براي ايجاد  گيرد وي و تصويري مانند خط هيروگليف مصري يا خط چيني و بعدها خط صوتي و الفبايي با حروف قراردادي شكل ميجوامع خط تجسم

و  وسايل ارتباط سمعي به وجود آمد وانقلاب عظيمي با اختراع صنعت چاپ  .برندارتباط و بيان مقصود خود علاوه بر بيان شفاهي از بيان كتبي نيز سود مي

 آوردند. اي در ارتباطات پديد، عصر تازهنقش دارند كه در انتقال سريع و مداوم اخبار و اطلاعات ساير وسايل ارتباطي تلويزيون و و بصري مانند راديو، سينما
  

 زبان و بیان شفاهی     
 

شناسند، عامل انتقال اطلاعات و ارتباط است. معدودي كه يكديگر را مي است كه در ارتباط مستقيم و چهره به چهره بين افراد« زبان»ترين وسيله ارتباطي كامل

گيرنده ابراز دهنده( را به پيام)پيام ي گويندهكند؛ به اين شكل كه از طرفي افكار و انديشهنقش منشأ و هم نقش مخاطب را ايفا مي زبان در اين نوع ارتباط هم

اما داراي  لاعات و ايجاد دوستي و تفاهم است،ترين وسيله و ابزار انتقال اطدهد. زبان عاليو به آن پاسخ ميگو است وكند و از طرف ديگر مخاطب گفتمي

 هاي زيادي در سرزميني وسيع بيان و ارسال كندتواند پيام و منظور خود را براي افراد و گروهكه منشأ ارتباط نمي محدوديت زماني و مكاني است به اين معني

ي انساني است امكان فراموشي، تحريف و تغيير آن چرخد و چون محدود به حافظهِدهان ميبهمحدوديت مكاني زبان شفاهي(. در اين حالت پيام دهاندليل )به

بدون مشخص بودن  شودسينه منتقل ميبهصورت سينهگيري شايعات در بين افراد است. همچنين پيام افراد در طول زمان بهوجود دارد و اين عامل اصلي شكل

شود. لابروير نويسنده هاي اجتماعي ميها، رسوم و سنتگيري افسانهو معتبر بودن يا نبودن منشأ آن و همين عامل )محدوديت زماني زبان شفاهي( باعث شكل

ايجاد شده در  يهاگاهي تغييرها و تحريف اين سخن او به اين دليل گفته شده كه .«حقيقت عكس شايعاتي است كه رواج دارند»گويد: فرانسوي قرن هفتم مي

ي دوندگان، وسيلههپيام ب هايي چون ارسالگيرد. درگذشته براي پوشاندن اين معايب از روشگفتار اوليه آنقدر زياد و فاحش است كه از حقيقت فاصله مي

 ها انديشه و معلومات انساني توسعه نيافت.ها، تا مدتبودن اين روشدليل عمومي نشد، اما بهطبل و آتش استفاده مي وسيلهسواركاران، اعلام اخبار به
  

 ی دستیخط و نوشته     
 

آمد، همچنين با  وجودها، بهها و جلوگيري از خطر تحريف و تغيير شكل آنها روي اجسام مختلف، امكان ايجاد ثبات در پياماختراع خط و نوشتن پيام با

هاي بعدي منتقل شد. طور صحيح و به دور از تحريف به نسلزيرا دانش انساني با استفاده از خط، به ،رو شديمطول زمان روبه رشد علوم و معارف مختلف در

 گيري و پيشرفت تمدن و فرهنگ جوامع نقش كليدي داشت.هاي مختلف شد و در شكلها و فرمانرواييعامل اختراع خط باعث تكامل و رشد امپراطوري
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گيرنده شد دهنده و پيامي انتقال پيام بين پيامخط، در كنار ارتباط مستقيم، ارتباط غيرمستقيم نيز شكل گرفت، به اين معني كه خط، واسطه و وسيلهبا اختراع 

نوشتن روي سنگ يا ديوار يا  هاي زماني و مكاني رها كرد. به اين معنا كه)مانند نامه كه از اشكال ارتباط غيرمستقيم است(. خط همچنين ارتباط را از محدوديت

هاي ديگر نيز ممكن كرد. اختراع كاغذ در كنار خط تحول عظيمي را ايجاد كرد و امكان ها و زماندرخت و ديگر اجسام امكان ارتباط را با افراد ناشناس در مكان

همچنين امكاني براي ابلاغ و انتقال صحيح و راحت آن را به افراد ديگر هاي دولتي ايجاد كرد و ها و قوانين دقيق و مشخص را براي دستورها و فرمانايجاد برنامه

ها و وجود آمدند كه اخبار و مسائل روز، داستانشد بهمي رسمي انجامنويسان رسمي يا نيمههاي خطي كه توسط خطفراهم كرد. بعد از مدتي، روزنامه

گرفت، قدمي ديگر در مي هاي ديواري كه به منظور مدح يا انتقاد يا ابلاغ اخبار مختلف صورتد روزنامهرساند. ايجاكننده را به اطلاع مردم ميهاي سرگرمحكايت

 نام داشت.« آكتاديورنا»ي ديواري كه روي ديوارهاي شهر قديم رم چسبانده شده، ي ارتباط بود. نخستين روزنامهراه توسعه

                   هاي بزرگ تهيه خبر هاست. مؤسسههاي اوليه و نبود عكس در آننويس بودن متن روزنامهها در دستهاي امروزي با نخستين روزنامهتفاوت بارز روزنامه

صورت اي خود را از اوايل قرن نوزدهم شروع كردند و قبل از اين تاريخ، خبرنويسان ذوقي، بنابر علاقه و كنجكاوي شخصي بهها( فعاليت حرفه)همان خبرگزاري

 ها بوده است.ها، همين خبرنويسيخواهان و طرفداران آنكردند. در فرانسه نيز تنها ابزار ارتباطي موجود بين آزاديبه كسب خبر و انتشار روزنامه فعاليت مي محدود

« عمومي بودن»و« هاند منظورگي آنچ»است(،  )براي فروش به عموم مردم بوده« هاماهيت تجاري آن»، «انتشار منظم»ها، هاي مهم نخستين روزنامهويژگياز 

 آيد.عطفي در تاريخ ارتباطات به شمار مي روزنامه نقش مهمي داشته و نقطه گيري نهاد و بنيانهاي تجاري قرن هفدهم، در شكلاست. خبرنامه
  

 چاپ )کتاب و مطبوعات(     
 

يكي و هاي مكانهاي معمولي و بعدها با روشصورت دستي و با روشست كه ابتدا بهدومين تحول بزرگ بعد از اختراع خط و تهيه كاغذ، صنعت چاپ در اروپا

 .انجام گرفتماشين  وسيله با حروف متحرك و به

وسيله كاغذ ها را بهشد و سپس آنشد. در مرحله بعدي، كلمات روي قطعات چوب حكاكي ميدر مراحل اوليه چاپ، كلمات روي گلِ حل و از آن آجر تهيه مي

1ها پيش در چين معمول بود و در سالكردند كه قرنكثير ميت كاغذ و مركب را ساخت. در آن زمان « آنولتسي»قبل از ميلاد، نخستين بار فردي چيني به نام  5

اوايل قرن دوازدهم ميلادي به تهيه كاغذ پرداختند. در هر كشوري به  ها درها و ايتالياييبهترين نوع كاغذ، پاپيروس مصري بود. در اروپا نيز نخستين بار اسپانيايي

ها پيشقدم هستند زيرا در اواخر ها و آلمانيكنند كه هلنديها معرفي ميهاي گوناگون صنعت چاپ توسعه يافت، اما در كشورهاي غربي، مخترع چاپ را اروپاييشيوه

لندي، چند كتاب با روش حكاكي حروف روي قطعات چوب، چاپ كرد. او بعدها با تهيه حروف متحرك از ه« لورنس يا نسزون كاستر»قرن چهاردهم ميلادي، 

آلماني، معروف به گوتنبرگ به همكاري « يوهان گنزفليش»چوب، يك دستور زبان لاتين چاپ كرد، كاستر سرانجام حروف متحرك فلزي ساخت. چندي بعد، 

پ نيز يك دليل تكميل و توسعه صنعت چاپ، مخترع آن معرفي و صنعت چاه چاپ انجيل اقدام كرد. گوتنبرگ بهحروف متحرك سربي را ساخت و ب« پترشوفر»

ها نقش مهمي را ايفا كرد و در ارتباط د كه توسعه آن در اواخر قرن پانزدهم و اوايل قرن شانزدهم ميلادي در پيشرفت علوم و انديشهشصنعت اروپايي تلقي مي

 به افزايش آگاهي و انتشار مطبوعات نياز دارد. هاي پستي،ها و ادارهش شبكهنمونه، گستر عنوانبهعظيمي ايجاد كرد. مستقيم تحول غير

كند هاي ارتباط فرهنگي جدا ميهايي كه روزنامه را از ديگر شكلآورد. ويژگيتوان يك نوآوري به حساب مي ،دليل كاركردي كه در جامعه داردروزنامه را به

شرايط سياسي، اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي جامعه تأثير روي  است كه اين عوامل «عرفي بودن» و« سودآور بودن»، «گرا بودنواقع»، «بودن گرافرد»

ها و فشارهاي راشيتها نيز به مانعهاي مسلط بود و قدرتبر ضد منافع قدرت هاآن زيرا مطالب ،ها از آغاز پيدايش مخالفان زيادي داشتدارند. روزنامه يمهم

 نامند.مي «ركن چهارم دموكراسي». به همين دليل مطبوعات را روي آوردندها مالي بر دست اندركاران روزنامه

 تري در مناطق مختلف منتشر شد.تر و عاميانهتر، عمليصنعت چاپ انقلابي بزرگ ايجاد كرد و با اختراع چاپ، آثار عرفي

 (5011)سراسري است؟ دیدگاه بندیکت اندرسون، کدام تأثیر فناوری چاپ از :1مثال 

 هاي بزرگگيري امپراطوريشكل (2 سازي صور نمادينكالايي( 5

 ( گسترش سوادآموزي و تقويت فردگرايي0 گيري اجتماع تخيلي و هويت ملي( شكل3

  :تخيلي و هويت ملي است.گيري اجتماع ثير فناوري چاپ از ديدگاه بنديكت اندرسون، شكلتأ «3»گزينه پاسخ  

  
 

 پسندترین ه عامهابداع مصاحبه خبری مربوط به روزنامه ............ در دهه ............ بود. ده سال از انتشارات این روزنامه نگذشته بود که تبدیل ب :2مثال

 (5011)سراسري و سودآورترین روزنامه آمریکا شد.

  5481( نيويورك هرالد ـ 0  5481( ديلي تلگراف ـ 3  5401( نيويورك هرالد ـ 2 5401گراف ـ ( ديلي تل5

  :انه نگذشته بود كـه تبـديل بـه    بود. ده سال از انتشار اين روزن 5401ابداع مصاحبه خبري مربوط به روزنامه نيويورك هرالد در دهه  «2»گزينه پاسخ

   مه آمريكا شد. ترين و سودآورترين روزناپسندهعامه
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 وسايل ارتباطی نوين )سینما، راديو و تلويزيون(    

 

هاي سنتي مانند ابزاري براي توزيع سرگرمي فيلم يم كه از لحاظ كاركرد و محتوا بديع نبود.هست رونوآوري تكنولوژيكي فيلم روبهدر اواخر قرن نوزدهم با 

. در تاريخ فيلم و سينما نقاط عطفي كردي متوسط پايين و كارگر شهري( را برآورده طبقه) هاي معينيو نياز طبقهبود موسيقي  و يشگويي، نماداستان

ـ 3. رعت بالااز مردم با سجمعيت وسيعي ـ توانايي رساندن پيام به 2ـ استفاده از فيلم براي تبليغات كه در خدمت مقاصد اجتماعي و ملي بود. 5وجود دارد: 

ي هنر فيلم و جنبش سينماي مستند اجتماعي. ايجاد ـ ايجاد چند مدرسه0ايجاد امكان براي دست بردن در واقعيت، بدون كاستن از باورپذيري آن. 

مؤثر پيام است. در دليل توانايي بالاي فيلم در جلب توجه و تصرف در اذهان عمومي است و همچنين توانايي آن براي انتقال سريع و هاي آموزشي بهفيلم

 و فيلم براي اهداف ترغيبي و تبليغي بود. ن اولويت داشتتاريخ سينما و فيلم، كاربرد آموزشي و تبليغاتي از آ

يازهاي رغم وجود شرايط اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي جديد، مطبوعات ديگر به تنهايي قادر به ارضاي نوار شدن جامعه و بهوعات و تودهگيري مطببعد از شكل

 كرد.هاي پهناور تأمين ميهاي دور و در سرزمينروزافزون ارتباطي و خبري افراد نبود، به همين دليل وسايل نويني ايجاد شد كه ارتباط فوري و مستقيم را از راه

ها قرار ماشين را ابزار توسعه ارتباطات و تكثير انتشار پيامصورت انسان با انسان بود اما بعد از صنعت چاپ، بشر قبل از اختراع صنعت چاپ، ارتباط به شيوه مستقيم و به

گيرد(، شونده صورت ميهاي خودكار و هدايتي دستگاهوسيلههاي ديگر همانند ارتباط انسان با ماشين، ارتباط ماشين با انسان، ارتباط ماشين با ماشين )بهداد و ارتباط

ل مورس شوند. ساموئعوامل اصلي محسوب مي ع چاپ، ايجاد وسايل برقراري ارتباط در فواصل دور بود. تلگراف و تلفن ازهاي مهم بعد از اخترانيز شكل گرفت. از تحول

لبه هاي زماني و مكاني ارتباط غها بشر توانست بر محدوديتتلفن را اختراع كردند. با اين اختراع 5481بل و توماس واتسون در تلگراف و الكساندرگراهام 5432در سال 

توانند از فواصل دور با يكديگر ارتباط مستقيم برقرار اي كه افراد ميكند و همچنين شرايطي را فراهم كرد كه امكان رودررويي براي ارتباطات دور نيز فراهم شد، به گونه

كه وسايل گيرد، درحاليصورت مي صورت غيرمستقيماين ارتباط بهكند اما ها، ارتباطات دور را ايجاد ميها و مجلهكنند. هرچند كه وسايل ارتباطي چاپي مانند روزنامه

 كنند و از اين جهت بر وسايل ارتباطي چاپي ارجحيت دارند.ارتباطي سمعي مانند تلگراف و تلفن ارتباط مستقيم را از راه دور فراهم مي

سيم و راديويي توسط گوگليلمو ماركني ايتاليايي پديد آمد. ظهور راديو، ط بيبا اختراع دستگاه ارتبا 5481 انقلابي بودند كه در سال تلگراف و تلفن، مقدمه

گرامافون و انحصار را از وسايل ارتباطي چاپي گرفت. اواخر قرن نوزدهم و اوايل قرن بيستم نيز در راستاي تكميل فن عكاسي و فيلمبرداري، ضبط صوت، 

بصري ـ  ، وسايل ارتباطي جديد مانند سينما و تلويزيون ظهور يافتند و به وسايل ارتباطي سمعيوسايل انتقال عكس و تصاوير متحرك از راه دورايجاد 

كنترل آن پرواز هواپيماها ي به واسطهكه  وجود آمدبود بههايي مانند رادار كه نمونه ارتباط انسان با ماشين . در اواسط قرن بيستم، دستگاهشدندمعروف 

ي مشاهدهكه گر الكترونيك هستند هاي حسابد، ماشينشوتباط ماشين با ماشين محسوب مييل ارتباطي كه نوعي ارهاي مهم وسا. از نمونهشدمي

ي نيمه گيرد كه درها صورت مياين نوع ماشيني واسطهبه  (هااز طريق ماهواره)هاي تلويزيون مستقيم مسافرت انسان به كرات ديگر آسماني روي صفحه

 اند.اند بلكه جانشين فكر و كار فكري او نيز شدهها، علاوه بر اينكه جاي بازوي انساني را گرفته. اين نوع ماشيند شددوم قرن بيستم ايجا

دانند كه مبدأ تحولات جديد در وسايل ارتباطي نوين بوده است. در نيم قرن گذشته، برداري عمومي از راديو ميرا تاريخ شروع بهره 5821اطي سال مورخان ارتب

هاي سياسي و اقتصادي مختلفي را هاي ارتباطي، دگرگونيرو هستيم، كه دگرگوني تكنيكگير شدن وسايل ارتباط جمعي روبهبعد از جنگ جهاني دوم، با جهان

و اين در حالي است كه در جوامع پديدآورده است. مطبوعات قرن هفدهم و هجدهم، با مبارزات ضداستبدادي و ايجاد توسعه و دموكراسي همراه و همزمان بود 

ترين نوآوري مشترك، داري در نوع اداره مطبوعات و نقش اجتماعي آن مؤثر بوده است. در بحث راديو و تلويزيون اصلياز اواسط قرن نوزدهم، رواج سرمايه

ي پخش گذاري، كنترل و اجازهولتي در مقرراتهاي دديداري( است. اين دو وسيله ارتباطي، با دخالت مقام يم حوادث در حال وقوع )شنيداري وگزارش مستق

« مركز ـ پيراموني»هاي مهم ديگر راديو و تلويزيون الگوي توزيع اقتصادي داشته است. از ويژگي رو هستند كه منشأ مختلفي مانند منافع دولتي و سهولتروبه

 ابراز عقيده و استقلال نسبي بيشتري برخوردارند. اما نسبت به مطبوعات از آزادي با مراكز قدرت جامعه پيوند دارد، آن است كه

 تفاوت عمده :3مثالweb2 باweb1 :(81)سراسري  در 

 هاي اجتماعي است.( استفاده از شبكه2 ( ايجاد تعامل با مخاطب است. 5

 نويسي است.  هاي اجتماعي و وبلاگكه( استفاده از شب0  خلق محتوي توسط مخاطبين است.  (3

 :بياييد همه چيز را از روي كاغـذ بـه   »گفت: ابداع شد، جنبشي به وجود آمد كه مي« برنزرلي»كه وب توسط آقاي  5848: از سال 5وب  «3»گزينه  پاسخ

محتواي ديجيتـالي تبـديل كننـد. جنـبش پرسـرعت ديجيتـالي        كردند محتواي كاغذي خود را بهها تلاش ميافراد و شركت«. اطلاعات الكترونيكي تبديل كنيم

طلاعات مختلف است كـه  صفحه حاوي ا هاشدن اطلاعات سبب شد كه كاربران امكان دسترسي به انبوهي از اطلاعات را داشته باشند. نتيجه اين حركت، ميليون

هرچند بايد توجه كنيـد كـه ايـن     .«كه در اينترنت نيست، وجود ندارد چيزي»ند: كنها براي تعريف آن از اين جمله استفاده ميامروز در دسترس ماست و خيلي

 هاي زيادي نيز ادامه خواهد داشت.حركتي نيست كه تمام شده باشد. ديجيتالي شدن اطلاعات همچنان با سرعت زيادي ادامه دارد و احتمالاً تا سال

كـم  كردنـد. از اينجـا بـود كـه كـم     حلـي پيـدا مـي   شد. بايـد راه ند كه خود يك مشكل محسوب ميرو شد: به تدريج كاربران با انبوهي از اطلاعات روبه2وب

 شود.هاي مختلف به زبان فارسي منتشر ميها و وبلاگسايتهر روز انبوهي از مطالب و اخبار در وب ،افزارهاي مبتني بر وب به كمك كاربران آمدندنرم

شود و محتـوا عمـدتاً در   در مورد تمامي محتوا توسط مخاطبان پر ميها يوتيوب است كه بارز اين تكنولوژيدارند. از نمونه  تعلق 2هاي جديدتر به حوزه وب تكنولوژي

 رسد.رهبران دخالت مديران به كمترين حد خود مي  2همين قدرت بالاي مخاطبان است كه در وب  2و وب  5اختيار مخاطبان است. تفاوت عمده بين وب 
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 (81)سراسري  باید بیشترین تولید داخلی را داشته باشد؟ کدام رسانه می :4مثال 

 هاي سايبر  ( رسانه0  ( مطبوعات 3 ( تلويزيون  2 ( راديو  5

 :هـاي مختلـف اعـم از    و تعـدد رسـانه  تنـوع   بيشترين مخاطب را دارد و با وجود هااي است كه نسبت به ساير رسانهتلويزيون رسانه  «2»گزينه  پاسخ

هـا و  شود. به همين خاطر است كـه صـاحبان آگهـي   رقيب محسوب ميچنان در سراسر دنيا يك رسانه جمعي مؤثر و بيهاي مجازي، ماهواره و ... همشبكه

در ايـن   هاي تبليغـاتي سيستم .ي خود را معرفي كنندهاكنند تا به واسطه اين رسانه فراگير جهاني، كالاها و توليدات كارخانههاي تبليغاتي سعي ميسيستم

درصددند تا در ساعاتي كه تلويزيون بينندگان بيشتري دارد، تبليغات كالاهايشان را به آن بسـپارند. از سـوي ديگـر،    آنها ، دارندباهم رقابت تنگاتنگي  زمينه

هـاي تلويزيـوني ميـزان    و همين باعث شده تا در كنار رشد كمي و رقمي شبكه شودهاي تبليغاتي تأمين ميبخش اعظمي از درآمد تلويزيون از طريق آگهي

، چنانچه اغلب بـا  بينيمدر آن ميرا كنيم، تبليغ انواع و اقسام كالا و پوشاك هاي مختلف را نگاه ميتبليغات هم افزايش پيدا كند؛ به صورتي كه وقتي شبكه

ن جاي اشكال دارد، مانند پوشك بچه، روغن، برنج و ... كه برند غيرايراني دارند و با آب و تاب و رنگ و لعاب ها و برندهاي تجاري غيرايراني هستند و همينام

شوند؛ بنابراين اين وظيفه تلويزيون است تا بستر فرهنگي استفاده از كالاهاي داخلي را فراهم كند و ميل و ذائقه جامعه زيادي به مخاطبان ايراني معرفي مي

 هاي ناظر براي جلوگيري از انحراف از مسير درست هميشه مهم و بنيادين بوده است.سمت سوق دهد و در كنار آن، نقش دستگاهرا به اين 

  

 (85)سراسري  ؟ درمورد آزادی بیان را چه کسی مطرح کرد« چاپ»اصطلاح  :5 مثال 

  ژوكورلويي  (0 جان ميلتون( 3 مالزري (2 ميرايو( 5

 :خطابـه  »ميلادي بـا نـام    5100خواه در سال اصطلاح چاپ در مورد آزادي بيان در نوشته معروفي كه )جان ميلتون( شاعر و نويسنده آزادي «3»گزينه  پاسخ

 تهيه كرد، منعكس شد.« درباره آزادي چاپ

 شود، صرف اين آزادي اساسي شد.عات ناميده ميو در فارسي طبع و مطبو press-eهاي لاتين مدتي بعد، دستگاه چاپ كه در زبان

  

 (85)سراسري  ؟   نیست« 2اینترنت»جزء اهداف اصلی  یک از موارد زیرکدام :6مثال 

  ( ترويج خدمات عمومي2  ( چندكاره بودن شبكه5

 لاعات( امنيت بالاي دريافت و اجراي اط0  ( افزايش پهناي باند اطلاعاتي3

  :براي سه منظور مهم طراحي شده است: «2اينترنت »توان گفت مي «2»گزينه پاسخ 

 (Securiety)( امنيت بالاي دريافت و اجراي اطلاعات 3   (Multi task)( چندكاره بودن شبكه 2    (Band width)( افزايش پهناي باند اطلاعاتي 5

 «2اينترنـت  »تـرين اهـداف   منـد هسـتيد. يكـي از مهـم    كنوني هستيد، حتماً از كندي سرعت اينترنت گلـه  اگر جزو كاربران اينترنتافزایش پهنای باند: 

يافته به كـاربران و  دستيابي به پهناي باند بيشتر براي كاربران است كه همزمان با افزايش سرعت دريافت و ارسال اطلاعات درخواستي، پهناي باند تخصيص

 كند.زايش پيدا ميمشتركان نيز در اين سرويس اف

 Screen saverكند، پشتيباني مي «2اينترنت »هاي كافي است كه شما با وصل شدن به آدرس يك پايگاه اينترنتي كه از پروتكلچندکاره بودن شبکه: 

افـزاري رايانـه شـما جهـت     ختبع س ـكنيد، به سـاير كـاربران اجـازه دهيـد كـه از منـا      دلخواه خود را نصب كرده و در مواقعي كه از رايانه خود استفاده نمي

بـر  هاي سنگين استفاده كنند؛ در حقيقت رايانه خود را در مواقع بيكاري وقف امور پژوهشي و تحقيقاتي كنيد تا شما نيز در پيشـرفت علـم نقشـي    پردازش

 رقيب تبديل كنيد.را به ابرقدرتي بي (pc)گي خود ها، رايانه خانافزاري ساير رايانهعهده داشته باشيد و نيز با ايجاد امكان استفاده از منابع سخت

هاي بخشي شدن آدرسبرطرف كند. با شش سعي كرده است تا حدودي مشكلات امنيتي موجود در اينترنت را «2اينترنت »: اجراامنیت بالای دریافت و 

 به عمل خواهد آمد. ها بالاتر خواهد رفت و از نفوذ هكرها نيز جلوگيرياينترنتي تا حدودي امنيت در شبكه

  

 (85)سراسري        ؟های زیر استیک از گزینهاند کدامهای دیجیتالی در اختیار انسان گذاشتههایی که رسانهعنوان یکی از فرصتمنظور از تمرکززدایی به :7 مثال 

  شود.سويه ميمنظور اين است كه امكان تعامل دوسويه جايگزين ارتباط يك (5

 دارها است.فتن فاصله و شكاف بين داراها و نمنظور از بين ر (2

  شوند.منظور اينكه تمام اطلاعات و اخبار بدون سازمان در سطح زبان منتشر مي (3

  هاي سنتي است. گيري انحصاري از سوي رسانهو مكان و از بين رفتن قدرت تصميممنظور غلبه انسان بر زمان  (0

 تـوان گفـت   مـي  .شوندشدند، حالا شنيده ميبه عبارت ديگر، صداهايي كه شنيده نمي ز بر مكان و زمان غلبه يافته است،انسان امرو «0»گزينه  سخ:پا

چـالش كشـيده شـده اسـت. قـدرت       مـدرن بـه  هـاي ديجيتـالي و پسـت   هاي حاكم سنتي با تمركززدايي شـديدتري در رسـانه  تمركزگرايي شديد در رسانه

 هاي سنتي نيز از بين رفته است.گيري در رسانهيمتصم
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 (85)سراسري  ؟  نیستشود های الکترونیکی که در اینترنت استفاده میی اصلی آدرسکدام نام جزء مشخصه: 8مثال 

 ( حوزه يا منطقه 0 ( ميزبان 3 كننده( استفاده2 ( سرويس5

  :شود، نيست.هاي الكترونيكي كه در اينترنت استفاده مياصلي آدرس يس جزء مشخصهسرو  «5»گزينه پاسخ 

  
 (82)سراسري  کودک از تلویزیون کدام عوامل دخیل هستند؟ بینی استفادههای شرام، لیل و پارکر در پیشطبق یافته :9مثال 

 عي و روابط اجتماعيسن و جنس، توانايي ذهني، هنجارهاي اجتما( 5
 سن، جنس، هنجارهاي اجتماعي و روابط عاطفي( 3

 سن، هوش، عادت به تلويزيون و محيط خانوادگي( 2
 سن، روابط اجتماعي، توانايي ذهني و رفتاري( 0

 :هنجارهاي اجتماعي  وانايي ذهني،ن عوامل سن و جنس، تبيني استفاده كودك از تلويزيوهاي شرام، ليل و پاركر در پيشطبق يافته «5»گزينه  پاسخ

 و روابط اجتماعي دخيل هستند.

  

 (83)سراسري  نگاری است؟تشخیص دادن خطا و انحراف و کشف حقیقت در حوزه وظایف کدام نوع روزنامه :11مثال 

 گرمدافعه( 0 تحقيقي( 3 عيني( 2 تشريحي( 5

 :نگاري تحقيقي است.وزنامهخطا و انحراف و كشف حقيقت در حوزه وظايف ر تشخيص دادن «3»گزينه  پاسخ 

  

 (80)سراسري  با چه اصطلاحی معرفی کرده است؟ نیل پستمن گسیختگی وقایع و رویدادها در تلویزیون را :11مثال 

 جهان موزائيكي( 0 تاريخ زدايي( 3 سازيتهي( 2 و حالا...( 5

  :آسا ارائه   ي برقاهاي الكتروني و به گونهي اين اعتراف است كه جهاني كه توسط رسانهدربرگيرنده« و حالا...»گويد: نيل پستمن مي  «5»گزينه پاسخ

اي         لـرزه و زمـين  گونه نظم و معني تهي است و دليلي براي جدي گرفتن آن وجود ندارد. هيچ قتل و جنايتي وحشـتناك نيسـت؛ هـيچ زلزلـه    شود، از هرمي
هاي خورده و زده شده، وجـود  بار و پرهزينه نيست؛ در فوتبال هيچ نسبتي در رابطه با گلاي خسارتكننده نيست؛ هيچ خطاي سياسيآفرين و نگرانفاجعه

ي انديشـه و  هـا را از ذهـن و حـوزه   ، آن...«لا و حـا »ندارد؛ هيچ گزارشي از وضع هوا آنچنان تهديدكننده نيست كه ضرورتي نداشته باشد گوينده بـا اعـلام   
 ما خارج نسازد.  خودآگاهي

ثانيـه( و لزومـي نـدارد     01ايد )جمعاً حدود كافي در مورد موضوع قبلي تأمل و انديشه كرده خواهد بگويد كه: شما به اندازهخبر مي گوينده...« و حالا »با عبارت 
ي ديگـر خبـري يـا يـك     ثانيه( و بالاخره اين كه از همين حالا توجه خود را به يك قطعـه  81ران باشيد )يعني بيش از كه خود را ناراحت كنيد و بيش از حد نگ

طور كه قبلاً نشـان دادم، ايـن امـر معلـول پيونـد      را آفريده است؛ بلكه همان...« و حالا »بيني البته اين تلويزيون نيست كه جهان .شعار تجاري معطوف داريد
 باشد، اما تلويزيون آن را تغذيه و بارور ساخت و سپس به بلوغ رساند اما بلوغي كه دچار انحراف تناسلي است؛ زيرا در تلويزيون تقريباًفوتوگرافي ميتلگراف و 

ي، هيچ وجه اشتراكي هر نيم ساعت با حادثه و مطلبي مستقل  از مطالب قبلي سروكار داريم كه به لحاظ محتوا و از نظر چارچوب و مواضع عاطفي و احساس
 آيد، ندارد. ريزي قبلي و نيز آنچه بعدها ميبا برنامه

فروشد، به اضافه اينكه تلويزيون بايد از عكس و تصوير سود جويد نه از يكي از دلايل اين امر اين است كه تلويزيون وقت و زمان را برحسب ثانيه و دقيقه مي
گردانند؛ لذا كنند يا از آن روي ميي خود هر زماني كه مايل باشند، تلويزيون را روشن ميبرحسب ميل و حوصلهكلمات و بالاخره به اين دليل كه بينندگان 

وجور اسـت.  اي واحد و جمعاي براي خود داراي رويدادي مستقل و مجموعهي هشت دقيقهاند كه هر قطعهها طوري ساخته و سازماندهي شدهي برنامههمه
 بعدي منتقل كند يا بدان مربوط سازد. اي به قطعههشت دقيقه كه از بيننده توقع آن رود كه فكر يا احساسي را از يك قطعهآيد به ندرت پيش مي

كه كساني  عنوانبهاند و طبعاً از آنان توقع دارند كه نقش خود را پيمان گويندگانبينندگان تلويزيون شريك و هم...« و حالا »ي مبتني بر فرهنگ در جامعه
اند، به خوبي اجـرا كننـد.   تر از اين مسائل آسوده ساختهترين ميزان وقار، خيال خود را از سروكار داشتن با مسائل عميق و درك عميقبا برخورداري از نازل

 كـه ديـده، قـرار داده اسـت؛    مطلبـي  العملي نشان دهد كـه گـويي خـود را درون واقعيـت     گير نخواهد شد و اتفاق نخواهد افتاد كه عكساي نيز غافلبيننده
اش ارتباط تلفني برقرار سازد، به اين دليل كه يكي از بازيگران روي صحنه گفته آيد تماشاچي تئاتر، سالن را ترك كند و با خانهكه هرگز پيش نميطورهمان

 وآمد است. است كه قاتلي در همسايگي شما در حال رفت
انسـجامي در   آنچنان ثبات و قوامي در طنين و تداوم وآنچنان جمعي )نظير فيلم( ما از كتاب و ديگر وسايل ارتباط به نظر من، جان مطلب در آن نهفته است كه

گسيختگي و عـدم ثبـات و دوام   هاي خبري آن نداريم ما آنچنان به بريدگي و از هممحتوا انتظار داريم كه چنين توقع و انتظاري را از تلويزيون، خصوصاً از برنامه
رود؛ يعنـي آنچنـان   دهيم كه از انساني بـا عقـل سـليم انتظـار مـي     العملي را نشان نميآن عكس...« و حالا »ي ايم كه نسبت به واژهر در تلويزيون خوگرفتهمستت

ي ديگر تا چند لحظه»گويد كه ناپذير است، به ما ميي خبر، كه همين الان به ما اطلاع داده بود كه جنگ اتمي اجتنابايم كه وقتي گويندهمسحور و مسخ شده
        هـا و  هـا و آشـفتگي  كـه چنـين پراكنـدگي    دهـيم و خسـارت و زيـاني   نشـان نمـي  واكـنش  « شوم؛ فعلاً چند مطلب و پيـام بازرگـاني بشـنويد    مجدداً ظاهر مي

كنيم؛ خساراتي كه به هـيچ وجـه قابـل ارزيـابي نيسـت و      ميبسيار عادي تلقي  سازند راديت و اعتبار جهان وارد ميبه تصورات و برداشت ما از ج هايناهمگوني
 ايم.ها بگوييم اغراق نكردههرچه از ميزان اين خسارت
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 (80)سراسري  های ثانوی در جریان ارتباطات کدامند؟تکنیک :12مثال 

 هاي جديد مجازي و ديجيتالرسانه( 5

 راديو و تلويزيون جمعي جديد مثلوسايل ارتباط( 3

 هاي ارتباطي نظير اشاره، نگاه، لبخند، تقليدجريان( 2

 كننده ارتباطاتهاي انتقال بيان و وسايل خاص تسهيلشيوه( 0

 :هاي ارتباطي:  تكنيك «0»گزينه  پاسخ 

هـا مشخصـه ارتباطـات    ه، لبخند، نگاه، تقليد، بيان و ... اين جريانمانند اشار هستند.ها مشترك هاي ابتدايي: رفتارهاي خاص ارتباطي كه ميان تمام انسانجريان الف(

 باشند.مستقيم و شخصي مي

               هـاي انتقـال بيـان    شـوند، ماننـد شـيوه   آينـد و در ارتباطـات غيرمسـتقيم و جمعـي اسـتفاده مـي      هاي ثانوي: در مراحل خاصي از تمدن انساني پديد ميتكنيك ب(

 هواپيما و ...(. ،آهن، تلفنشوند )راه، وسايل خاصي كه براي تسهيل ارتباطات ساخته مي(راهنمايي، صداي بوق ها )چراغها و علامت، نشانه)خط و الفباي مورس(

  

 (80اسري )سر و هویت ملی شد؟« اجتماع تخیلی»گیری یک از متفکران معتقد است فنّاوری چاپ، باعث شکلکدام :13مثال 

 بنديكت اندرسون( 0 هارولد اينيس( 3 والتر اونگ( 2 آنتوني گيدنز( 5

  :م حـل و هض ـ ايـن امـر بـه    نامـد، كمـك كـرد كـه     مـي « هاي چاپزبان»چه او كند كه مطبوعات چاپي به توسعه آناندرسون استدلال مي  «0»گزينه پاسخ

را « اجتمـاع تخيلـي  »بنـدي جديـد از   داري، امكـان صـورت  منجر شد. بنابراين، فناوري چاپ و اقتصاد سرمايهزباني قابل قبول  ن رمزهاي متفاوت زبان بومي درولهجه

 فراهم ساختند كه در آن، اجتماعات محلي به واسطه زبان مشترك و هويت ملي متحد شدند.

  

 (81)سراسري  آمریکا، موجب زوال دوران کودکی شده است؟از نظر کدام استاد ارتباطات، تلویزیون در جامعه  :14مثال 

 ديويد رايزمن( 0 ملوين دفُلر( 3 نيل پستمن( 2 جيمز كري( 5

  :اي از زندگي يك دوران كودكي و طفوليت مرحله»معتقد است: « ودكيزوال دوران ك»كتاب خود با عنوان  نيل پستمن در  «2»گزينه پاسخ

هـاي ايـن   نشيند كه در برنامـه هاي تلويزيون مييجابات ويژه خود را دارد، اما امروزه كودك در حالي به تماشاي برنامهانسان است كه اقتضائات و ا

هاي اخلاقي و... همگي پيوسته در ربايي، سرقت، برهنگي و سكس، ناهنجاريجعبه جادو، تفاوتي ميان كودك و بزرگسال وجود ندارد. خشنونت، آدم

رگسال به طور يكسان قرار دارند. ثمره اين وضع، اختلال و تزلزل دوران كودكي و عدم سپري شدن ايـن مرحلـه از زنـدگي    معرض ديد كودك و بز

 صورت طبيعي خواهد بود. به

مقولـه  هاي نوشتاري موجب بيداري و مورد توجه قـرار گـرفتن   شناسي امريكايي است، معتقد است كه صنعت چاپ و رسانهنويسنده كتاب حاضر كه جامعه

هاي تصويري باعث زوال و انقراض پرشتاب اين دوران گرديـده اسـت. وي در ايـن كتـاب درصـدد بررسـي و       در غرب شد. در مقابل، ظهور رسانه« كودكي»

 هاي اين مسأله است.موشكافي علل و ريشه

  

 (88)سراسري  مز کدام است؟دویی دارند. این دو ر کلمات در رادیو، رمز دو ـ :15مثال 

 معني صريح كلمه و معناي ضمني آن( 2 معناي كلمه به تنهايي و در متن گفتار( 5

  ( خود كلمه و صداي گوينده0  ( رمز آشكار و رمز پنهان3

  :خود كلمه و صداي گوينده است. شاملدويي دارند. اين دو رمز  كلمات در راديو، رمز دو ـ «0»گزينه پاسخ  
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 گذاری مجموعه وسايل ارتباط جديدنام (:2درسنامه )
 

 

را « مطبوعات» )بعد از جنگ جهاني دوم(، براي وسايل ارتباطي همان اصطلاح )بين دو جنگ جهاني( و توسعه تلويزيون هاي فعاليت راديوسالنخستين در 
طلبانه، نياز وسايل ارتباطي براي گيري مبارزات آزاديغيير شرايط اجتماعي و شكلبا ت .بردندكار ميشد، بهها و مجلات استعمال ميكه براي روزنامه

ديده « خطابه درباره آزادي چاپ»عنوان با « جان ميلتون»ي بار در نوشتهنخستين « چاپ» اصطلاح .برداري از حق آزادي بيان و عقايد افزايش يافتبهره
اند. با پيشرفت صنعت ي آزادي مطبوعات سخن گفتهوي، از جمله كساني بودند كه بعد از ميلتون دربارهشد. ميرابو خطيب فرانسوي و مالزرب قاضي فرانس
بردند. بعد از قرن بيستم با ايجاد و گسترش وسايل كار ميرا براي انتقال افكار و اخبار به« مطبوعات»چاپ و مطبوعات چاپي در قرن نوزدهم اصطلاح 

)سينما، راديو،  شباهت به لحاظ پخش اطلاعات و معلومات(، همان اصطلاح مطبوعات براي وسايل جديد) با روزنامه هاي آنارتباطي جديد و شباهت
براي « مطبوعات يا روزنامه گفتاري» ها، اصطلاحها و مجلهبراي روزنامه« مطبوعات نوشتاري» مثال در فرانسه، اصطلاح عنوانبهشد. تلويزيون( استعمال مي

مطبوعات »ها شد و به مجموع آنبراي سينما، استعمال مي« مطبوعات فيلمي»براي تلويزيون و اصطلاح « مطبوعات يا روزنامه تلويزيوني»ح راديو، اصطلا
بود ها نها، اصطلاح مطبوعات براي معرفي آني فعاليت وسايل ارتباطي جديد و تغيير ماهيت نقش و وظايف آنگفتند. با گسترش دامنهمي «سمعي و بصري

 خبري فاصله گرفتند. ماهيتهاي مختلف شدند و از هاي گوناگون و مهم در عرصهعاليتها داراي فچون هر كدام از آن
 كنند: ، دو هدف واحد را دنبال ميبا وجود تمايز)راديو، تلويزيون، سينما، مطبوعات(  وسايل ارتباطي بزرگ

 .به توسعه و تغيير است دليل تغيير نيازها و شرايط اجتماعي روي هستند كه اين روابط بهـ وسايل ارتباطي ابزار و وسيله اصلي روابط اجتماع5
 د.كنبراي بيان افكار و مقاصد خود و شناخت افكار و مقاصد ديگران تأمين ميرا ـ وسايل ارتباطي ابزاري هستند كه نياز افراد 2

 كنند. اجتماعي و شرايط اقتصادي و سياسي موجود ارتباط و سازش برقرار وسايل ارتباطي همواره در تلاش هستند كه بين وظايفدر واقع 
با توجه به وظايف ارتباطي اين وسايل و  كهطوريبه، وجود داردمتفاوتي  هايگذاري مجموعه وسايل ارتباطي نوين، در كشورهاي مختلف، نظردر بحث نام

 هايي چونها در جوامع انساني، صفتو با توجه به نقش آن آمد وجود به« وسايل خبري»و « ياروسايل انتش»چون  هاييانتشار اخبار و اطلاعات، اصطلاح
 در نظر گرفته شد.« جمعي»و « اجتماعي»، «ايتوده»
  

 ایوسايل ارتباط توده    
 

وسايل »راديو، تلويزيون، مطبوعات(، اصطلاح  محققان ايالات متحده آمريكا بعد از جنگ جهاني دوم براي يكجا معرفي كردن وسايل ارتباطي جديد )سينما،
زباني با آمريكا، است(. نخستين بار در كشورهاي آنگلوساكسون به علت هم mass mediaاي تر آن، وسايل تودهرا انتخاب كردند )ساده« ايارتباط توده

ماهيت و اهميت وسايل »اي با عنوان . پروفسور ژاك بوركن، در مقالهاي( رواج يافتي آن )وسايل تودهويژه شكل خلاصه، بهايوسايل ارتباط توده اصطلاح
شود كه يك اي زماني حاصل ميدهند. يك ارتباط تودهاي را تشكيل ميمطبوعات و راديو و تلويزيون، وسايل اصلي ارتباط توده»نويسد: مي« ايارتباط توده

 .«جانبه به گروهي كثير از افراد انساني عرضه شوديم و يكطور غيرمستقپيام عمومي به وسيله وسايل فني انتشاري به
 كنند:اي، موارد زير را ذكر ميمخالفان اصطلاح وسايل ارتباط توده

ف گيرنده پيام نيز گيرنده روابط متقابل وجود دارد و امكان پاسخ ارتباطي، از طردهنده و پيامكند، طوري كه ميان پياماي دوجانبه را معرفي ميـ كلمه ارتباط، رابطه5
شود. منتقدين ها از طرف فرستنده پيام منعكس ميموجود است، اين در حالي است كه ارتباط موجود در وسايل ارتباط جديد يك جانبه است و فقط نظرها و پيام

 ن آن است، به كار برده شود.، كه معرف يك جانبه بود«وسايل انتشاري يا خبري»اين اصطلاح معتقدند به جاي وسايل ارتباطي بايد اصطلاح 
اعتنايي، عدم سوادي، بيگويند با وجود برخي دلايل مانند ضعف قدرت مالي، بيها مياي بودن اين نوع وسايل است. آنها روي صفت تودهـ انتقاد ديگر آن2

گيرند. مخالفان اين اصطلاح به دليل معناي ار نميهاي انساني قري گروهدسترسي، عوامل اقتصادي، سياسي و اجتماعي، اين وسايل مورد استفاده همه
 كنند.دهد، كاربرد اين اصطلاح را نفي ميتحقيرآميز توده كه مردم عادي را در برابر خواص قرار مي

ها معتقدند وسايل ارتباطي آن نيست. آن اي بودني مردم، مانع تودهاند و معتقدند كه عدم استفاده همهاي، به اين انتقادها پاسخ دادهطرفداران وسايل ارتباط توده
اي را براي اين وسايل توان صفت تودهگيرد، پس ميها قرار ميشود و در معرض استفاده آنها عرضه ميهستند و هميشه به آن جا در دسترس عامههميشه و همه

تواند از محتوا و هاي گيرنده راديو و تلويزيون ميريد روزنامه يا روشن كردن دستگاهاي كه بخواهد با خمثال، هر شخصي، در هر جايي و هر لحظه عنوانبهكار برد. به
ها به دلايلي را براي اين وسايل ارتباطي به كار برند. همچنين آن« گيرتوده»هاي وسايل ارتباطي استفاده كند و باعث شده است كه برخي از متخصصان صفت برنامه

 دانند.اي را بر ديگر صفات مانند اجتماعي، عمومي يا جمعي، ارجح ميعدم همبستگي و پراكندگي مخاطبان اين وسايل، صفت توده چون فراواني تعداد، ناآشنايي،

 وسايل ارتباط اجتماعی     
 

اتيكان دوم انتخاب شده هستند. اين اصطلاح از طرف شوراي مذهبي و« وسايل ارتباط اجتماعي»مذهب ممالك غربي، از طرفداران اصطلاح  محققان كاتوليك

 شود.، به كار برده مي«ارتباط اجتماعي»يا اصطلاح « وسايل ارتباط اجتماعي»لاتين، اغلب اصطلاح  است و در كشورهايي مانند اسپانيا، پرتغال و كشورهاي آمريكاي

ي معنا و نقش خاص اين وسايل نيز پرداخته است، كلمه ، به توضيح5813شوراي مذهبي واتيكان دوم در پي انتخاب اصطلاح وسايل ارتباط اجتماعي در سال 

كند و ارتباط دائمي و آزاد، حق اساسي و اساس زندگي اجتماعي افراد است. صفت ارتباط در اين اصطلاح، انتقال، انتشار و توزيع پيام ارتباطي را مشخص مي

شوند و از طرف ديگر در پي كنارگذاشتن صفت توده به وسيع انساني در برگرفته مي هاي مختلف ودهد كه در ارتباط، گروهاجتماعي بودن از يك طرف نشان مي

 مسئوليت، پراكنده و بدون انديشه است.معناي افراد بي
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  سومفصل 

 «های تحولات تاريخ ارتباطاتنظريه»
 

 نظريه، نقش و اهمیت آن (:1درسنامه )  

 

 اند:اصلي تشكيل شدهبخش ها از دو است. نظريه «نظريه»صورت علمي درك كرد و تغيير داد، توان جهان را بهي آن ميواسطهكه به ركن اصلي هر علم

هاي موجود در جهان پذير كردن پديدهي ذهني دانشمندان براي فهمساختهبرهر نظريه و  ترين جنبهو اساسيمفهوم نخستين  الف( مفاهيم )مفهوم(:

 ند.كبيان مي را از واقعيتبخشي زيرا  ،بايد مفاهيم را ساخت حقيقتو ابزار جستجو و كاوش هستند. براي آغاز  است. مفاهيم، انتزاعي

 هاي مفاهيمنقش

، در به تفاهم رسيدبايد ي مفاهيم ها هستند. دربارهبلكه نمادي از آن ؛مفاهيم پديده نيستند مفهوم نقش ارتباطي است.ترين نقش مهم ـ نقش ارتباطي:1

 ني به اتفاق نظر رسيد.اذهالاصورت بينتوان بهغير اين صورت نمي

 نظم و انسجام بخشيد. هاتوان به جهان ادراكاست و با اين كار ميهاي تجربي روشي براي ديدن پديده هاي ديدگاهارائه ها:ی دیدگاهـ نقش ارائه2

 كنند.هايشان قابليت تعميم پيدا ميرسند و با اين روش يافتهبندي ميدانشمندان و محققان از طريق مفاهيم به نظم و طبقه بندی و تعميم:ـ نقش طبقه3

ها را بيني كاربرد دارند. مفاهيم شكل و محتواي نظريهكنند و در تبيين و پيشا عمل ميهمفاهيم در مقام اجزاي نظريه بيني:ـ نقش تبيين و پيش4

 دهند.تشكيل مي

دلايل وقوع  است قادر هاتعريف روابط بين متغيرها و ترتيب آنبه منزله د كه دهيدومين جزء هر نظريه را شكل متبيين و توصيف  توصيف و تبيين: ـب

 كند: گونه بيان ميپردازي در علوم انساني را اينجوليا وود، هدف نظريهد. ها را توضيح دهپديده

 شود.گام محسوب ميو نخستين بعد ذهني توصيف بر مبناي ـ توصيف: 1

 پردازد.ها ميها و چگونگي عملكرد آنبه درستي روابط علمي موجود در پديده تبيينـ تبيين: 2

 هاست.گرايان و ناشي از تبيين پديدهار تجربهك بيني و كنترلپيش بيني و كنترل:ـ پيش3

 شود.ها، براي انجام برخي اصلاحات و تغييرات مثبت اجتماعي تلاش ميدر برخي نظريه ـ اصلاح یا تغيير:4

 كند:يدو كليت را بيان م . هر نظريهداندتوصيف، تبيين و تغيير يك تجربه، پديده و رويداد ميدر راستاي ليتل جان، نظريه را تلاش 

 د.كننبخشي از آن را بيان ميبلكه فقط  ،ددهني واقعيت را نشان نميههمها نظريه .اندها انتزاعيـ نظريه1

 ي نگريستن واقعيت و اداره و مديريت آن است.شيوه ،گيرد. نظريه خود واقعيت نيست بلكهـ نظريه ساختاري است كه بر مبناي ذهن و عمل انسان شكل مي2

 ند از:كند كه عبارتميمورد اشاره  هشتوي درخصوص كاركرد نظريه به ي مفاهيم مفيد و مناسب است. است يكي از اهداف نظريه، ارائهجان معتقد 

به  و خلاصه كرداطلاعات و دانش را تنظيم و  توانمي بر مبناي نظريهصورت پراكنده وجود دارد. به اطلاعات در جهان ـ تنظيم و خلاصه كردن دانش:1

 .دهدقرار ميپيشين دانشمندان  هايهاي ناشي از نظرها و آگاهيتعميمبرمبناي خود را پژوهش ي بدين صورت كه هر محققي پايه .دانش كمك كردلق خ

 د.كنرا كمرنگ و محدود ميها تأكيد و برخي د، به اين صورت كه بر برخي جنبهكننظريه مانند نقشه عمل مي ـ تمركز:2

 د.پردازها ميهاي روابط انساندرك و بيان پيچيدگيبه  نظريه :هـ مشاهد3

 بيني كرد.پيش هاي مشابهاي آينده را در موقعيتهتوان حوادث و رويدادها، ميبا درك روابط پديده بيني:ـ پيش4
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 پردازند.براي شناخت بيشتر انسان ميمتن ها به كشف نظريه ـ كاوشگرانه:5

 .پي بردها بين افراد و پديده توان به ارتباطمينظريه با  .اي بحث، تبادل اطلاعات و انتقادات هستندمحلي برها نظريه ـ ارتباطي:6

 رفتاري خاص دست يافت. هايخصوصيتتوان به قضاوت و تأثير گذارند، ميها ميها در اختيار انسانبا شناخت و اطلاعاتي كه نظريه ـ كنترل:7

اين و  يافت هاي جديد براي زندگي دستبه راهتوان بهره برد. بر مبناي نظريه ميي رسيدن به پيشرفت و تحولات جديد توان از نظريه برامي ـ زایشي:8

 هاي حاكم بر فرهنگ افراد و جامعه است.و نگرش هابه معناي دادن قدرت مبارزه با تصور

 رد:اشمها چهار كاربرد اصلي را برميپردازد و براي نظريهها نيز ميها، به بررسي كاربرد آنگانه نظريههاي هشتاز بررسي نقش ليتل جان، بعد

ها به هاي مختلف قابل ديدن و تجربه است. پس نوع نگاه و تجربه ما از پديدهها و رويدادها به شكلكند ببينيم: دنياي پديدهـ نظريه به ما كمك مي1

 د.ستگي دارهم بها به نوع نگاه ما هاي ما بستگي دارد. نظريهنظريه

 كند ياد بگيرد و بداند خود عاملي براي جستجوي اطلاعات و رويدادهاي مختلف نيز است.كند جستجو كنيم: نظريه به انسان كمك ميـ نظريه به ما كمك مي2

 .به ما خواهد داد اشرايط رآن ارزيابي شرايط و نقد و بررسي  ها،واقعيتتوانايي نقد نظريه كند انتقاد كنيم: ـ نظريه به ما كمك مي3

 دهد.ارائه ميحل كند عمل كنيم: نظريه براي رويارويي با مشكلات و شرايط سخت، راهـ نظريه به ما كمك مي4

 نيز به بررسي فوايد و كاربردهاي نظريه پرداخته است، كه شامل: اسكيدمور

 ـ برانگيختن افكار جديد1

 ي الگوهايي از مسائل مورد بحثـ ارائه2

 هر نظريهتحليل و نقد با هاي بعدي و ايجاد نظريهـ طرح 3

 بخش فرضيات علمي جديد ـ الهام4

 نسبت نظريه و تجربه    
 

علم شامل مشاهده  «تجربي»ي . بهرهيابدتجلي نمي هاهها انتزاعي هستند و بدون تجربگذارد. نظريهفردي اثر مي هايهتجربه بر نظريه و نظريه بر درك تجرب

معاصر  فلسفهاما  ،دانندمي «هامَخلَْصِ داده»ويسم، نظريه را يپوزيت هاست. درآن شامل مفاهيم، قوانين و نظريه «تعبيدي»ها( و بهره و داده هاههداست )مشا

 د.داننظري را عامل پيشرفت علمي مي، مفاهيم ضمن مخالفت با آن علم،

بدين )« دهد.، گسترش ميكنيماز جهاني كه در آن زندگي ميرا درك ما ميزاني چه به نظريه  ره»شود كه ميبه اين گزاره منتهي آزمون نهايي هر نظريه 

 است(.ارتقاء يافته  نسبت به محيط زندگيما شناخت دانش و معنا كه به چه ميزاني 

 ترین جزء هر نظریه چيست؟ترین و اساسيمهم :1 مثال 

 ( تعميم نظريه4 ( مفاهيم نظريه3 ( تبيين نظريه2 ( توصيف نظريه1

 :كنندميانتزاعي خارج وضعيت نظريه را از  كهاي هر نظريه مفاهيم هستند ركن اصلي و پايه «3»گزينه  پاسخ. 

  

 (81)سراسري   گيرد.یند ........... كه براساس ........... شکل ميافکار عمومي برا :2مثال 

 نژادهاي قومي ـ نژادهاي ملي است (2   عمومي نژادهاي ملي ـ افكار (1

 ل مختلف اجتماعي در جامعه ـ نژادهاي قومي استمسائ (4 ل مختلف اجتماعي ـ سياسي در جامعهمسائ جامعه است ـ افكار (3

 :عي، سياسي، فرهنگي و ... است. جتمامقصود از افكار عمومي، ديدگاه عمومي افراد يك جامعه يا يك گروه پيرامون مسائل مختلف ا  «3»گزينه  پاسخ

رسند. در اين فراينـد  اي است كه در آن افراد يك گروه يا يك جامعه نسبت به مسائل اساسي و عمومي زندگي به درك معيني مييند پيچيدهدرحقيقت، فرا

 ينـد افكار عمـومي فرا  ن افكار عمومي را چنين تعريف كرد:توامطالب مياين شود. با توجه به ميهاي فكري جامعه ارتباط برقرار ميان نظرات فردي و جريان

 گيرد.اساس مسائل مختلف اجتماعي ـ سياسي در جامعه شكل مي افكار جامعه است كه بر
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 تحول تاريخي ارتباطات، رسانه و مدرنیته نظريات (:2درسنامه )
 

هاي د. از مؤلفههاي خاص خود را دارها و مشخصهيويژگيك  جوامع سنتي و مدرن است كه هرميان اجتماعي، تمايز  هاي رايج در علومبندييكي از تقسيم
دهد اين دو ديگر است. يك قرائت سنتي از درك مفهوم زمان و مكان نشان مييكدو از آن م زمان و مكان و جدايي درك مفهودر فهم جهان مدرن، بنيادي 

مدرن اند. در جهان اند، به قولي زمان با مكان وقوع پيوند داشته و كي با كجا هميشه در كنار هم بودهت مستقيم با هم مرتبط بودهصورمفهوم همواره به
. تيمهس مكان )از نظر بُرد(و زمان كه شاهد فشردگي يطوربهبه نوعي در هم تنيده شدند. و گسيخته از هم ارتباط زمان و مكان  (اواخر قرن بيستممتأخر )

 زير گذري كوتاه به آن خواهيم داشت.كه در گذاشتند وجود متعددي در اين مسير پا به عرصه هاي ارتباطات، نظريهدانش تحولات تاريخي همسو و همراه با 

  
هارو د اينی : سو یری ارتباطات 

  
هاي داراي سوگيري نسبت به زمان مانند او، رسانه ديدگاهاز  .مكان بوداي، معتقد به نوعي سوگيري نسبت به زمان و هاي ارتباطي و رسانههارولد اينيس براي فناوري

هايي كه وابسته . به گفته اينيس رسانهانددوامهاي داراي سوگيري نسبت به مكان مانند كاغذ و پاپيروس سبك و كمپوست، سفال و سنگ سنگين و ماندگار و رسانه
تنها قابليت توسعه در  ،هاي وابسته به مكان، سبك و قابل حمل هستند پساما رسانه ،روندسختي از بين ميد و بهانوام و سنگينبه زمان هستند مانند گفتار، باد

هاي بزرگ را مهيا كرده است، زيرا نخبگان محلي با وريگيري امپراتني دارد و قابليت شكلشده روي پاپيروس سوگيري مكاهاي نوشتهارند. به باور وي پياممكان را د
كاغذ، گفتگوي شفاهي اطق وسيعي ارتباط برقرار كردند و افكار و اطلاعات با ظهور حروف و نوشته )به تدريج( قابليت انتقال يافت. در حالي كه قبل از اختراع من

ها چگونه در هر دهد رسانهيح ميهاي اجتماعي مختلف پرداخته، بر اين مبنا وي توضها با نظموريبوده است )اينيس به مقايسه امپراتي مسلط در جوامع شيوه
جا كرد و اين مسئله در توان اصلاح و جابهاي با سوگيري زماني را نميهاي سنگين رسانهكارياند(. اينيس معتقد است كندهمرحله براي توسعه خود استفاده كرده

 شود.مع كوچك و پايدار ميحالي است كه منجر به پيدايش جواكند و اين دردوردست ضعيف عمل ميارتباط با مناطق 
ي كه رسانه سنگين براي طوربهانكاري دارد؛ و بر محيط فرهنگي، تأثير غيرقابلي ارتباطي، در گسترش و انتشار اطلاعات )در زمان و مكان( گويد: رسانهاو مي

نيس از طرح اين مباحث، نشان دادن اهميت ارتباطات در ي سبك، براي انتشار دانش در مكان مناسب است. هدف ايانتشار دانش در زمان مفيد است و رسانه
او  ديدداند. از محور، داراي ارتباط مستقيم ميگيري جوامع زمانزماني را با جهتهاي معطوف به سوگيري هاي فرهنگي است. او رسانهظهور و افول ويژگي

محور، جوامع مكان ،تكثير هستند. برعكستحرك و غيرقابلنگين، بادوام، بيس جوامعها در اين انهمحور، فرهنگ شفاهي دارند؛ بدين معنا كه رسجوامع زمان
داري، پيدايش نهادهاي سكولار، تخصص اي، پيدايش سرمايهها با كنترل اداري ـ منطقهپذير دارند كه استفاده از آنتكثير و انعطافهاي قابل انتقال، قابلرسانه

هاي جديد منتهي شده است. دليل هاي جديد به ظهور تمدندهاي سنتي، همراه بوده است. اينيس معتقد است فوايد رسانهفني و جدايي از توليد و بازتولي
ست. در حالي كه ا مريكاميلادي در آ 1449مطبوعات چاپي در مدعاي او، تحول تاريخي ارتباطات شفاهي به ارتباطات مكتوب با اختراع دستگاه چاپ و ظهور 

گيري مكاني، اما بعد از چاپ، انحصار شكسته و با جهت ،هاي زماني بودندگيريها داراي جهتو رسانه ر معرفت ديني به واسطه كليسا بودنحصاقبل از چاپ، ا
 كند:تقسيم ميمختلف ي اينيس، ارتباط و نظارت اجتماعي را به دو نوع ي ايدهجيمزكري، در خلاصه شود.تضعيف مي هاتمركز قدرت كشيش

وري و حاكميت ش منطقه و نظارت از تجارت، امپراتهاي وابسته به مكان همانند صنايع چاپ و برق، مرتبط با گستررسانه های وابسته به مکان:سانهـ ر1
 كند.فن و تخصص حمايت مي

كند. سنتي و مابعدالطبيعه حمايت مي گفتار از جوامع بسته، اختيارات و كتب، خطهمانند  زمانهاي وابسته به رسانه های وابسته به زمان:ـ رسانه2
 اند.ي اينيس پرداختهتأييد نظريهوالتروانگ و اندرسون از كساني هستند كه به طرفداري و 

جاي حس شنوايي و فرهنگ غالب شفاهي را گرفت و نياز به  هاي جديدهتجرب (ظهور چاپواسطه به )با ظهور فرهنگ باسوادي : »گويدوالتروانگ مي
هاي زباني متفاوت در زباني قابل قبول حل و ، لهجهصنعت چاپي با توسعه» :معتقد استاندرسون نيز  «نساني و استفاده از آن كاهش يافت.ي احافظه
 .«بان مشترك و هويت ملي، متحد شدندمختلف محلي با ز هاياجتماع

 (88)سراسري  اندیشه هارولد اینيس، درست است؟ خصوص كدام مورد، در: 3مثال 

 ها شدند.هاي داراي سوگيري مكاني، باعث تقويت و تمركز قدرت كشيش( رسانه1

 هاي داراي سوگيري زماني، منجر به پيدايش جوامع كوچك و پايدار شدند. ( رسانه2

 گيري جامعه مدرن كمك كردند. هاي خطي و گفتار، به شكلهايي مانند كتاب( رسانه3

 هاي بزرگ را فراهم آوردند. امكان برقراري امپراتوريهاي داراي سوگيري زماني، ( رسانه4

  :هاي داراي سوگيري زماني، منجر به پيدايش جوامع پايدار و كوچك شدند.اينيس، رسانه رولدها در انديشه «2»گزينه پاسخ 

  
 (1499)سراسري هي، چگونه بود؟در جامعه سنتي و نظام ارتباطات شفا« مکان»و « زمان»نسبت  :4مثال 

  ( زمان و مكان فشرده بودند.2  ( زمان و مكان از هم جدا بودند.1

  مكاني جدا بود.زماني از شرط هم( تجربه هم4 ( زمان و مكان با هم مرتبط بودند. 3

  :با هم مرتبط بودند. در جامعه سنتي و نظام ارتباطات شفاهي، زمان و مكان «3»گزينه پاسخ 
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 (1499)سراسري كدام عبارت، درباره اندیشه هارولد اینيس درست است؟: 5مثال 

 ها را ممكن ساختند.وريهاي جديد ارتباطي، ظهور امپراتنهرسا (2 هاي مصر و يونان، بر كلمات و واژگان شفاهي متكي بودند.وريامپرات( 1

 داري است.( چاپ و دريانوردي، محصول سرمايه4 ي جوامع سنتي مناسب بودند.هاي فاقد سوگيري، برا( رسانه3

  :ها را ممكن ساخت.وريتهاي جديد ارتباطي، ظهور امپرااز ديدگاه هارولد اينيس رسانه «2»گزينه پاسخ       

  
مارشال مك  وهان: رسانه،  یام است 

  
ايجاد شده اما  اگرچه تكنولوژي ذهن» :گويدميلوهان مك .، تأكيد فراوان دارده تلويزيونويژبه ،هاي جمعيرسانههاي فني بر پيشرفت لوهانمك مارشال

 «هوشمند يرسانه»عنوان از تلويزيون بهلوهان مكخواند. تكنولوژي را كمدي الهي ميوي  .«تكنولوژي زمان خويش است هانسان هر عصري، خود نيز زاييد

 است.بشارت الكترونيك  ،گاه و امواج آنپرستشون تلويزي ،لوهانبه گواه مك .كندياد مي

وسايل ارتباط  تأثيرگذار است، معتقد است:حسي انسان  فتار، تصور، سيستم اعصاب و ادراكدر ر هاهاي ارتباطي و انتقالي پيامهشيوبا بيان اينكه  لوهانمك

  د.گذارنبر فرهنگ مي يجمعي، عامل انتقال فرهنگ هستند و تأثيري عميق

داند. بر مبناي چهارچوب هاي تاريخي و اجتماعي ميرا عامل تحولهاي ارتباطي نظام ،«وسيله، پيام است»اينكه با عنوان در مشهورترين گزاره فكري  وي

اثر ماهيت بر ت جوامع اسبر اين باور لوهان در مقام عامل دوم است. مك« محتواي پيام»كننده و اول، تعيينعامل در مقام « نظام ارتباطي»لوهان فكري مك

 تر است.مراتب مهموسيله از محتواي پيام بهاساس همين استدلال براند تا محتواي ارتباط و وسايل ارتباطي شكل گرفته

حران فرهنگي هاي جمعي جديد، نوعي تعارض حاكم است. همين مسئله باش نيست، اما ادعا دارد ميان فرهنگ در حال زوال و رسانهوي منكر تناقض نظام فكري

يك از وسايل ارتباطي در امتداد يكي از هر كند و معتقد است:ي تحولات جوامع پيشين تأكيد ميحل بحران، بر مطالعهي راهلوهان در ارائهايجاد كرده است. مك

در امتداد « تلويزيون»و « گوش»در امتداد « ورادي»، «چشم»در امتداد « عكس»، «پا»در امتداد « دوچرخه»، «دست»در امتداد « سنگ»حواس آدمي است؛ چنانچه 

 كند:داند و از منظر حرارتي وسايل ارتباطي را به دو دسته تقسيم مياست. اين انديشمند كانادايي امتداد حواس آدمي را موجب تعادل حواس مي« چشم»

از نظر بر اين مبنا  ،د يكي از حواس داراي توصيف و تشريح هستندتنها در امتدا و سينما مانند راديو، عكس وسايل ارتباطي گرم ـ وسایل ارتباطي گرم:1

 د.كننطلب ميد و مشاركت كمتري را از انسان گيرنهاي زيادي را دربرميو دادهبيان مقصود كاملند 

 در كاربرد آن مشاركت زيادي دارد.دارد و انسان  وسايل ارتباطي سرد مانند خط تصويري، تلفن و تلويزيون توضيح و تشريح كمي ـ وسایل ارتباطي سرد:2

د. شوسواد معرفي ميجوامع گرم، جوامع اروپايي و جوامع سرد جوامع كم ؛ بر اين اساسكندلوهان جوامع را نيز به دو دسته گرم و سرد تقسيم ميمك

 حاكم است.ارتباطي مشخصي  كند كه در هر دوره نظام ارتباطي وسيلهلوهان تحول جامعه انساني را نيز به سه دوره تقسيم ميمك

شود كه در آن دريافت به صورت هاي ابتدايي فاقد كتابت ميشامل تمدن عصر ارتباط شفاهي :(ایزندگي دودماني و قبيله)ـ عصر ارتباط شفاهي 1

ها به ي تسلط بيشتري دارد. ارتباطكند اما براي ارتباط با ديگران، حس شنوايسمعي و شنيداري است. در اين دوره، انسان از هر پنج حس استفاده مي

گيرد، افراد با گروه اجتماعي خود يا همان قبيله خود پيوند نزديك دارند. جهان خارج به صورت صورت صميمانه، مستقيم و چهره به چهره صورت مي

ي و هويت شخصي خصوص ي شخصي،شود، زندگي مستقيم حل ميشود، زندگي جمعي است، مسائل با گفتگوطبيعي و مستقيم توسط انسان درك مي

لوهان اين دوره را، توانستند در يك ميدان عمومي جمع شوند و صدا و سخن يكديگر را بشنوند. مكافراد در هر قبيله به حدي بود كه مي وجود ندارد. تعداد

 خواند.مي «ايقبيله»و  «دودماني»دوران 

ع خط و ايجاد الفباي صوتي و كتابت، نوع ارتباط و محتواي تفكر بشري تغيير كرد و خود با با اخترا: (چاپي و جامعه فردگرا)ـ عصر ارتباط كتبي 2

 ،ها نيز توسط مجاري ارتباطي جديدگيرد و پيامبرتري حس بينايي نسبت به ساير حواس مواجه هستيم. در اين دوره دريافت پيام با حس بينايي صورت مي

و باعث  كندمي از جمع ايجاد نوعي انزواطلبي و جداييها نياز به تعمق زيادي دارد و ه همين دليل استفاده از آنب ،شوندمنتقل مي ،يعني كتاب و مطبوعات

 رسند.شوند و به هويت و زندگي شخصي و خصوصي ميشود و افراد از گروه و قبيله خود جدا مياي گذشته ميتضعيف نظام قبيله

شود و آموزش از انحصار نخبگان خارج مي گيرد.چاپ نوعي تمدن بصري شكل مي يابد و با اختراعدامه مياين وضعيت تا اختراع چاپ توسط گوتنبرگ ا

ها و جوامع يابد، مكاتب فكري گوناگون، مشاركت مردم در مسائل اجتماعي و سياسي، افتادن سرنوشت بشر به دست خودش، ايجاد فرهنگعموميت مي

گيري تمدن مدرن بوده ارتباط مكتوب، منشأ شكل :گويدمي لوهانمكرو هستيم. ها روبهوادآموزي و مانند اينهاي جديد با رشد روند سجديد، ذهنيت

، چاپ كتاب را سرآغاز عصر لوهانمكها را ايجاد كرده است. سازي فرهنگهمچنين سوادآموزي با امتداد حس بينايي در فضا و زمان، امكان همسان .است

همچنين به عصر گوتنبرگ نگاهي بدبينانه دارد و اختراع چاپ را يك گناه نابخشودني و اصلي  لوهانمكداند. معه مصرفي ميمصرف و اولين محصول جا

 هاي زندگي ماشيني و مكانيكي كرده است.اي و صميمانه خود دور كرده و او را گرفتار سختيزيرا انسان را از محيط قبيله ،داندانسان مي

 گويد: چاپ، يكداند. او ميي حس بينايي به ساير حواس ميكتابت و غلبه و اصلاحات مذهبي را ناشي از چاپ،گرايي گرايي، مليعقل لوهان، فردگرايي،مك

يكي از  مچنينه كنند.د و با متن ارتباط برقرار مينخوانها را ميتنها نوشته كه افرادي طوربهكند؛ است، جدايي و ناپيوستگي ايجاد مي« فردگرايانه»اوري فنّ

گويد: جدايي ذهن وجود آورد(. او ميگيري تفكر انتزاعي و سوژه انديشنده )كه افراد متفكر و معقول را بهاست، به معني شكل« گراييعقل»هاي چاپ، محصول

 و عين، محصول برتري حس بينايي است. 
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هاي گيرد، تبديل گويشاي شكل ميهاي ملي بر تعلقات محلي و قبيلهگرايش داند كه با غلبهرا نيز نتيجه چاپ مي« گراييملي»او همچنين ايجاد حس 

ها همه از نتايج چاپ پرستي و مانند اينها، حس ميهنها، ايجاد دولت ـ ملتمختلف به زبان واحد، ايجاد هويت واحد ملي، ارتقاي آگاهي ملي، كنترل حكومت

 داند.وناليسم عربي را مديون مطبوعات ميلوهان، اتحاد دنياي عرب و پيدايش ناسياست. مك

 هاي مذهبي و قرار گرفتن در اختيار همه مردم، ايجاد شد.، با تضعيف انحصار كليسا در غرب، با چاپ كتاب«اصلاحات مذهبي»

نجات  ي، بشر از بردگي ماشينماركن از اواخر قرن نوزدهم و با اختراع راديو توسط )كهکشان ماركني(:« دهکده جهاني»ـ عصر ارتباط الکترونيك و 3

اي گردد و نوعي قبيلهلوهان معتقد است: با وسايل ارتباطي جديد، حس شنوايي دوباره معتبر شد. جوامع به سوي جوامع ابتدايي فاقد كتابت، باز مييافت. مك

 ،گيرد. او در ميان وسايل ارتباطي جديدني شكل ميشوند و نوعي دهكده جهاها به هم نزديك ميگيرد. جوامع و ملتشكل مي شدن مجدد در سطح جهاني

اي كسب كرده است و نسبت به ساير وسايل، بر حواس بيشتري تأكيد العادهنقش مهمي قائل است كه با افزودن تصوير در كنار بيان، نفوذ فوق براي تلويزيون

وجود آمدن پديده هاي جديد باعث بهرسانه»لوهان معتقد بود: له درآورده است. مكها را به صورت قبياي است(. اين وسيله، انساندارد )سمعي ـ بصري ـ لامسه

تر روز كوچكبهها نياز دارند، در اختيارشان قرار خواهند گرفت. به اين ترتيب جهان بزرگ، روزبه گفته وي اطلاعاتي كه انسان «جهش اطلاعات خواهند شد.

 كنند، چنين وضعيتي را امكانات الكترونيكي فراهم خواهند كرد.هند گويي در يك قبيله زندگي ميها چه بخواهند و چه نخواشود و انسانمي

كرد با ايجاد لوهان تجسم ميگونه كه مكگيري دهكده جهاني، آنشكل»لوهان، معتقد است: راد ضمن تصديق دهكده جهاني مورد نظر مكمهدي محسنيان

قبل از آن تاريخ،  «آغاز شد. 1883سايت ياهو در و ايجاد وب 1881در « . ان. انسي»بكه تلويزيوني جهاني ، تأسيس ش1889اولين وب سرويس در سال 

گويد: نام دنياي جديد ميدرخصوص تغييرراد بود. محسنيانصورت گرفته هاي تلويزيوني، هاي پخش مستقيم برنامههاي پوشش با ماهوارهنخستين تجربه

ميلادي چون اصطلاح دهكده جهاني، ناظر بر انجام عملي نبود، از فعل جهاني استفاده كردند و ابزار آن را نيز  1889اوايل دهه  انديشمندان ارتباطات از»

 «فناوري اطلاعاتي ـ ارتباطاتي ناميدند.

 لوهانی مكانتقادات وارده بر نظریه

كند و معتقد به وحدت ميان شكل و محتوا و اهميت هر دوي به پيام را نقد مي بر شكل و عدم توجه او لوهانبيش از حد مكبرگ، تأكيد چارلز س. استاين

 :خواند و معتقد استكننده تكنولوژي را نوعي جبر تكنولوژي ميبر نقش تعيين لوهانمكحميد مولانا، تأكيد زياد  ها مكمل هم هستند.ها است و اينآن

 :دارددو ضعف دروني باره لوهان در اينمكنظر 

 داند و به نوع و چگونگي كاربرد آن و ارتباط آن با فرهنگ و جامعه توجه نكرده است.ها مينگرد و آن را معرف رسانهتنها به جنبه مادي و فني ميـ 1

ن نظريه به ديگر شواهد تاريخي تكيه كرده و پويايي لازم را ندارد و همچنين بيشتر متكي بر تجارب غربي است و براي گسترش دادن ايبه ديدگاه اين ـ 2

 شود.نقاط، با مشكل مواجه مي

و قسمت چپ،  دارددو قسمت مغز جنبه تخصصي متفاوت  :گويدهاي متفاوتي قائل است و ميهاي راست و چپ مغز، نقشكرههمچنين براي نيم لوهانمك

 محور است.عقلاني و تصويري راست، شهودي، غيرو نيمكرهمحور منطقي، عقلاني و زبان
 

 لوهاندوره مراحل متوالي زندگي اجتماعي از ديد مكسه 

 برهه زماني رسانه مسلط ي ارتباطيوسيله دوره
 ميلادي 1499 قبل از گفتار/ صدا بيان شفاهي اي )كهكشان شفاهي(قبيله

 ميلادي 1499ـ 1899 چاپ )نوشته( مكانيكي )ماشين( زدايي )كهكشان گوتنبرگ(قبيله

 ميلادي 1899 از بعد راديو و تلويزيون الكترونيكي شان ماركني(اي شدن مجدد )كهكقبيله
 
 

 لوهانهای مكایران در كهکشان

هاي متعدد آن، مواجه هستيم كه ريشه در زبان هند و اروپايي دارد و يكي از شاخهدر قرون مختلف هاي گوناگوني در ايران، با زبان ـ كهکشان شفاهي:1

خط در ايران، خط نخستين شد. كلامي فقط از ارتباطات شفاهي استفاده ميبر ارتباطات غيرعلاوهاختراع خط در ايران  زمانهاي ايراني است. تا زبان

. البته از خط تصويري، خط قراردادي و نمادي ايجاد شد ايلامي است. بعدخطوط ايران، خطوط پيشنخستين تصويري )خطوطي كه نوعي نشانه بود( و 

حالي است كه نخستين اين درنوشتند. بشري، خط سومري است. در ايران قبل از اختراع كاغذ، روي پوست درخت و حيوان مي يشدهترين زبان نوشتهكهن

 در چين بوده است. ها در ارتباط مكتوبتلاش

و « خوانيتعزيه»، «نقالي»، «چاووشي»جمعي مانند منابع در دست ايرانيان براي ورود به كهكشان گوتنبرگ محدود بود و تنها نوعي ارتباطات سنتي شبه

 وجود داشته است.« داريپرده»



 
 مباني كلي ارتباط جمعي
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سال(  189از اروپا ) ايران سه نسل بعد .هايي در سراسر اروپا شكل گرفتچاپخانه ، با اختراع گوتنبرگميلادي 1431 سال در ـ كهکشان گوتنبرگ:2

هاي با ماشين چاپ كوچكي كه از روسيه آورده بودند، كتاب ،ميلادي 1149قوم در  به اين عرصه قدم نهاد. اين «ارامنه اصفهان»توسط قومي كوچك به نام 

. در نهاداين كهكشان پا در نسل(  7ها )از اروپايي سال بعد 381برد و اما ايران هنوز در ارتباط شفاهي به سر مي ،كردندمذهبي را به زبان ارمني چاپ مي

 ها نيز پايين بود.ها را با قيمت بالا نداشتند و همچنين متوسط تيراژ كتابروزنامه سواد هم قدرت خريدد و افراد باسواد زياد بوراد بيدر ايران اف ،آن زمان

فرستنده  ميلادي 1849در ايران نيز در سال  .كار كرده ميلادي شروع ب 1829در سال  ،فرستنده راديويي جهان در لندننخستين  ـ كهکشان ماركني:3

با ارتباطي ي ورود با پول نفت تأمين شد. استفاده از اين وسيله هزينهالبته  ،ورود ايران به كهكشان ماركني استزمان فتاد و اين همان به كار ا راديويي

يزيون در فرستنده تلونخستين به تلويزيون هم رسيد.  مان فاصله كه به راديو دست يافت،منافاتي نداشت. ايران به هكاربرد آن سوادي يا هزينه پايين كم

 تأسيس شد. ميلادي 1848در ايران در  و آغاز به كار كرد ميلادي در انگلستان 1831در  ،جهان

اما  ،شودنيز شامل مي يت، شامل كيفيتبر كمّسال است كه علاوه 311رگ با غرب، طور كه ملاحظه شد، تفاوت سال توقف ايران در كهكشان گوتنبهمان

. هايي در ارتباطات انساني و اجتماعي در ايران شده استسال است. اين امر باعث ايجاد ويژگي 29ايران و غرب، تنها ان مياين فاصله در كهكشان ماركني 

بصري جديد  ايل سمعي ـنگاري و استفاده بيشتر از وسنامه و هاي مكتوب مانند روزنامه، مجله، كتابتوجهي به پيامان نمونه، عدم توجه به سواد، كمعنوبه

 ند راديو و تلويزيون است.مان

 (89)سراسري  د و گرم برای وسایل ارتباط جمعي اولين بار توسط چه كسي به كار برده شد؟ ربه كار بردن اصطلاح س :6مثال 

 ( نوآم چامسكي  4  لوهان ( مارشال مك3 ( ژان كازنو 2 ( هارولد لاسول 1

  :تعريـف   شـد.  حرمط ـ «هـا رسـانه  ركد»لادي در كتاب مي 1814و گرم توسط مارشال مك لوهان در سال  هاي سرداولين بار اصطلاح رسانه «3»گزينه پاسخ

-بـه  زياد دارد، فرستنده مفهـوم خـود را  باشد و نياز به تمركز هاي سرد ميزان مشاركت مخاطبان بالا ميدر رسانه»هاي سرد: مورد رسانهتئوري مارشال مك لوهان در

 «. .رنده در تحليل آن نياز به مشاركت حواس پنجگانه دارد و گيرنده بايد اطلاعات گمشده را پيدا كند، مانند تلويزيون، تلفن، انيميشن و ..كند كه گياي ادا ميگونه

ه بـه  ميزان مشـاركت مخاطبـان بـا توج ـ   هاي سرد است. موضوع عكس رسانه ،هاي گرمرسانهدر »هاي گرم: رسانه موردِتعريف تئوري مارشال مك لوهان در

كنـد(، ماننـد   راحتي به مفهوم دست پيدا مـي اي است كه گيرنده بهو نياز به تمركز زياد ندارد )ارسال پيام به گونه استوضوح بالا و تعريف آشكار آن پايين 

 «كتاب، روزنامه، راديو، عكس و ... .

  

 (82)سراسري  آید؟شمار ميغاز مصرف و نخستين جامعه مصرفي بهاز نظر مارشال مك لوهان كدام رسانه سرآ :7مثال 

 كتاب( 4 روزنامه( 3 ويدئو( 2 سينما( 1

  :آيد.نخستين جامعه مصرفي به شمار ميو سرآغاز مصرف  ،لوهان كتاب از نظر مارشال مك  «4»گزينه پاسخ    

  
 شـوند،  كنند، بيشتر مورد قبـول واقـم مـي   زندگي را مطرح مي یكنندههای ناراحتکه وقتي مطبوعات جنبهاین موردِاستدلال مك لوهان در :8مثال

 (84)سراسري    چيست؟

 شوند.چون وارد چالش با قدرت مي( 1

 دهند.به خاطر اينكه وظيفه واقعي خود را انجام مي( 3

 بيند.زيرا انسان خود را بيشتر در آن دخيل مي( 2

 گذارند.تمايز خود را با تلويزيون به نمايش مي زيرا( 4

 كنند، بيشتر مورد قبـول واقـع   زندگي را مطرح مي يكنندههاي ناراحتاينكه وقتي مطبوعات جنبه موردِلوهان دراستدلال مك  «2»گزينه : پاسخ

 بيند.بيشتر در آن دخيل مي خود را ، اين است كهشوندمي

  

 (84)سراسري  هستند؟« سرد»یك از وسایل ارتباطي از نظر مارشال مك لوهان، كدام :9مثال 

 تلويزيون( 4 سينما( 3 راديو( 2 خط( 1

  :شـده اسـاس معيـار ارائـه   كند. برتقسيم مي« سرد و گرم»ته لوهان با قاطعيت بسيار، وسايل ارتباطي را از نظر حرارتي به دو دسمك «4»گزينه پاسخ 

 برشمرد: رسانهاين نوع توان اين موارد را جزء هاي سرد ميبراي رسانه

تصويري كه مراد، همان خطي است كه بـا علائـم و تصـاوير بيـان      هايگرافيك )نوشتههاي ايدئونوشته ـ4؛ سمينارـ 4 ـ كاريكاتور؛3؛ تلفنـ 2؛ نتلويزيوـ 1

رونـد؛  گوهاي افراد، سرد به شمار ميوـ جلسات بحث و گفتگو يا گفتار )گفتارها و گفت7و لوح؛  هاي سنگين و سخت مانند سنگـ رسانه1كند(؛ مقصود مي

 ـ كلام انسان. 8 و هاي مصوّرـ داستان8 ؛(تا آن را كاملاً درك كند شده توسط مخاطب بيفزايدطلاعات زيادي را بر اطلاعات دادهچون شنونده بايد ا

 ـ سينما.1 ـ ضبط صوت و4ـ مطبوعات؛ 4ـ عكس؛ 3 ؛ـ كتاب2راديو؛ ـ 1 هاي گرم برشمرد:هتوان جزء رسانموارد را هم مياين 
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  (88)سراسري  است؟ نادرستلوهان، كدام مورد، در خصوص اندیشه مك :01مثال 

  آورد.تغيير رفتار حسي، انواع فرهنگ را به وجود مي (2  چاپ، فناوري فردگرايي است.  (1

 كند.سازي فرهنگي را تضعيف مي( امتداد حس بينايي، امكان همسان4 كند.آزاد احساس مي د خود را از نظر عاطفي، فرمكتوب( در تمدن 3

  :كند.مي سازي فرهنگي را تقويتامكان همسانامتداد حس بينايي،  لوهان،انديشه مك در «4»گزينه پاسخ 

  
 (1499)سراسري ، از كيست؟«ها پي بردشوند تا بتوان به تأثير آن يدهد آموخته و فهمها بایرسانه»مله ج :11مثال 

  لوهانمارشال مك (4  اورت راجرز (3 توماس پين( 2 جيمز پاتر( 1

  :از مارشال مك لوهان است. ،«ثير آنها پي بردشوند تا بتوان به تأ يدهآموخته و فهمها بايد رسانه»جمله  «4»گزينه پاسخ 
 

  
وا تر بنیامی : هنر و با تو ید م انی ي 

  
و در اين راستا، عنصر اصيل هنر يعني  كندها را نابود ميفرد آنها، ارزش آئيني و منحصربهتكثير آثار هنري و مصرف انبوه آن :معتقد است والتر بنيامين

شود و اين همان سياسي شدن چون سياست، وابسته ميرود و هنر به جاي داشتن كاركرد آئيني به پراكسيسِ )عمل اجتماعي( ديگري از بين مي« هاله»

 كند.معنا ميعنوان اثر هنري بيرا بهاز يك عكس، انبوهي عكس تهيه شود و اين اصالت و معناي اصلي آن عكس  اگر مثال برايشناسي است. زيبايي

 كند، داراي سه ساحت است:ي يك اثر هنري كه بنيامين به آن اشاره ميهاله

 رسد.ـ جاوداني به نظر مي3 ـ با ما فاصله دارد.2 ه و خاص است.ـ اثر يك1

 «برد.كند و هنر والا را از ميان مي، كاركرد نمايشي پيدا ميشودوسيله راديو و تلويزيون تكثير ميوقتي هنر به»گويد: مي« هاله»بنيامين درباره 

شد، زيرا تنها يك نمونه بود، با ما فاصله داشت و حالت مقدس و جاودانه پيدا كرد، اما با ي والا محسوب ميعنوان نمونه، اثر لبخند ژكوند داووينچي، روزي يك اثر هنربه

 يني و هاله يك اثر هنري است.اين همان از ميان رفتن كاركرد آي چاپ و تكثير انبوه آن در هر مكاني و با ارزش و بهاي پاييني موجود است و

هايي كه در خدمت آيين هستند، شروع ري با فرآوردهتوليد هن فرايند»گويد: باره ميرداخت و در اينآثار هنري پ« ارزش نمايشي»و « يينارزش آي»بنيامين به تفكيك، 

شناسي نخبگان هنري زيباييي ي آثار هنري، از محدودهها رسيد و داوري دربارهبا اين روند، هنر به ميان توده «شدنشان.ها بوده است و نه ديدهوجود آن شود و بحث مهممي

ها را بسيج كند و هنر اين وظيفه را در فيلم به انجام دهد كه تودهترين وظيفه را انجام ميهنر زماني مهم»گويد: خارج شده و به قلمرو سياسي و اجتماعي رسيده است. او مي

اما افرادي  «سرعت درك آثار هنري، رويدادي مثبت است.»گويد: داند و مين امور را مثبت مياي دارد و ايهاي رسانهبينانه به فناوريبنيامين، رويكردي خوش «رساند.مي

 «شود.اي و غيرمنتقد ميتوليد و مصرف انبوه آثار هنري و فرهنگي، موجب ايجاد فرهنگ سطحي و توده»مانند آدورنو و هوركهايمر در مكتب فرانكفورت، معتقدند: 

 رود؟بنيامين، با تکثير انبوه آثار هنری، كدام كاركرد از بين ميبه اعتقاد والتر  :12مثال 

 ( كاركرد زيبايي شناختي4 ( كاركرد نمايشي3 ( كاركرد نمادي2 ( كاركرد آئيني1

  :رود.ي وسايل ارتباطي جديد از بين ميوسيلهه كاركرد آئيني با تكثير انبوه ب  «1»گزينه پاسخ 

  

 (81)سراسري  ؟  داندرا واجد چه كاركردی مي« هاله»آثار هنری دارای « والتر بنيامين» :13مثال 

  كاركرد نمادين (4  كاركرد سياسي (3 كاركرد آييني (2  كاركرد نمايشي (1

  :داند.د كاركرد آييني ميامين آثار هنري داراي هاله را واجوالتر بني «2»گزينه پاسخ 

  
جان تام سون: رسانه و مدرنیته 

  
ها در رسانه تامپسون معتقد است .شودميي توليد آن، نوعي فاصله ايجاد شكل نمادين و زمينهميان ي نمادين، مبادله فرايندتامپسون در هر به گفته جان 

گردد كه به اقتدار شهري اروپا برميي آن به گسترش تكنيك چاپ در سراسر مراكز هاي نمادين و تضعيف اقتدار ديني مؤثرند و سابقهشكل كردن كالايي

 ،مسگرايي، فردگرايي، اومانيعقللوهان، چاپ و نوشتار را عامل مكمانند هديني كليسا پايان داد و اصلاحات مذهبي را در غرب گسترش داد. تامپسون 

ي دنياي اي چاپي، گردآوري و انتقال اطلاعات دربارههرسانه :داند. تامپسون معتقد استمي هاي اصلاحي مارتين لوترش انديشهاصلاحات مذهبي و گستر

 .آسان كردطبيعي و اجتماعي را 

ها، ايجاد هويت شخصي مدرن و سازي، ايجاد دولت ـ ملتداري، تقويت جهانيها را عامل ظهور و تكامل مدرنيته، گسترش اقتصاد سرمايهرسانه تامپسون

ي مدرنيته معرفي گرايي و اصلاحات مذهبي را دو نيروي پيش برندهسازي اشكال نمادين و گسترش عقلييداند. او كالاهاي جديد تعامل اجتماعي ميشكل

 ويژه چاپ و نوشتار است.هاي جديد فني بهه ناشي از رسانهكند كمي
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بندي، جوامع مدرن را صنعتي، شهري، سيمدر اين تق سنتي و مدرن است. دَن لافيقالب ها به ي جوامع، تمايز آنهاي متداول دربارهبندييكي از تقسيم

ي آن داراي علم، فرهنگ و سواد بالاست و گرايي حاكم است و جامعهداند كه در آن بوروكراسي، قانون و عقلبر بازار ميداري و مبتني اراي اقتصاد سرمايهد

نمير، معيشت بخوروچون: همهايي ويژگياز ل جوامع مدرن هستند ها نقطه مقابهمچنين نوعي فردگرايي در آن حاكم است. اما جوامع سنتي كه در ويژگي

پرستي، جامعه روستايي، عمل براساس احساس و عواطف، بربريسم )فقدان قانون(، تعامل با طبيعت و سالاري، خرافهبر كشاورزي، اشرافاقتصاد مبتني 

 .بردبهره مي اياي شفاهي، اشتراكي و قبيلهعهجام

عامل زمان و مكان و جدايي اين دو از يكديگر است. در جوامع سنتي زمان و مكان با يكديگر پيوند  ،جوامع مدرن و سنتيميان  مايزهمچنين از مباحث مت

اين  شدن رسيد. دانشمندانتر شده و از نظر برد به جهانيتر و مكان كوچكزمان كوتاه .اما در جوامع مدرن اين دو عامل از يكديگر جدا شددارند، مستقيمي 

و هاروي،  «فشردگي جهان» ، رابرتسون«جدايي زمان از مكان»گيدنز آن را آنتوني عنوان نمونه، به .گذاري كردندهاي مختلف ناموضعيت را به گونه

 ند.ناميد« فشردگي زمان ـ مكان»

هاي رسانه»روابط اجتماعي از شكل سنتي آن(. او معتقد است:  داند )كنده شدننيروي اصلي مدرنيته را جدايي زمان و مكان و عامل از جاكندگي مي آنتوني گيدنز

داند مي« بازانديشانه مدرنيته»شرايط گيدنز جدايي زمان را از مكان عامل ايجاد  «جديد با حركت فراتر از مرزهاي زماني و مكاني، عامل اصلي اين جاكندگي هستند.

 يابد و اين همان نيروي اساسي در دوران مدرن است.ورده تغيير ميدست آكه در آن عمل انساني به دليل شناخت جديد كه به

آن آغاز مهم در بحث مدرنيته، تاريخ  هايد. يكي از موضوعاندو اينيس، ظهور چاپ و ارتباط مكتوب را عامل ايجاد فرهنگ و جامعه مدرن مي لوهانمك

 كند:ه مرحله مدرنيته را بررسي مياست. مارشال برمن، س

 دهد.روي مياتفاقي اما هنوز آگاه نيستند كه چه  ،: مردم در حال تجربه كردن زندگي مدرن هستندميلادي 18تا پايان قرن  11قرن ـ آغاز 1

متأثر از رشد كنند و : همه مردم در عصري انقلابي و مدرن زندگي ميميلادي 18با انقلاب فرانسه و گذر به قرن  1879ـ عصر شروع انقلاب در دهه2

 فراهم شده است. ي وسيعفن امكان ارتباط در گسترهتل و ، تلگرافهاهروزنام

 يابد.عنوان شكل هنر راديكال ظهور ميبه «مدرنيسم»رسيم و : به جهاني شدن زندگي مدرن ميميلادي 29ـ قرن3

 تفکيك دو نوع نگاه به رسانه

 .شودتأكيد مي سترش فرهنگي و اجتماعي جديدها و گبر نقش مثبت رسانهدر اين نگاه اي مدرنيته: نظريه رسانهالف( 

هاي رسانهبر مبناي اين نگاه . شودتأكيد مي وار و تنهايي افرادو جامعه تودهها در ايجاد فرهنگ بر نقش منفي رسانهدر اين نگاه نقد مدرنيستي رسانه: ب( 

 .استجمعي عامل فروپاشي نظم اجتماعي و فرهنگي 

 (84)سراسري  های جدید از دیدگاه جان تامپسون چيست؟نهآثار و پيامد رسا :14مثال 

 گيري حوزه عموميتضعيف اقتدار ديني و شكل( 1

 ملت و هويت جمعي ـ گيري نظام سياسي دولتشكل( 3

 گيري هويت شخصيداري و شكلگسترش اقتصاد سرمايه( 2

 كالايي سازي صُوَر نمادين و تضعيف فردگرايي( 4

  :سـازي اشـكال و صـور    ها در كـالايي هاي فرهنگي و اجتماعي جهان مدرن، به نقش اين رسانهبنديها در صورتامپسون درباره نقش رسانهت  «2»گزينه پاسخ

ه آن را در تـوان سـابق  هاي جديد قدرت نمادين، فرايندي اسـت كـه مـي   عنوان پايهاي بهظهور صنايع رسانه»نويسد: كند و مينمادين و تضعيف اقتدار ديني اشاره مي

هـاي  عنوان شركتاغلب بهها كه هاي چاپ در سراسر مراكز شهري اروپا گسترش يافت. چاپخانهنيمه دوم قرن پانزدهم جستجو كرد. در طول اين زمان بود كه تكنيك

سازي مـؤثر اشـكال و صـور نمـادين بسـتگي      ها براي كالاييبه توانايي آن كليطوربهبرداري كردند و توفيق و بقايشان ها بهرهتكنيك اين ، ازديافته بودنتجاري سازمان

 «.داري در اروپاي اواخر قرون وسطي و اوايل دوران مدرن بودداشت. به اين ترتيب، پيشرفت مطبوعات اوليه بخش ضروري يك اقتصاد سرمايه

  

 (88)سراسري  داند؟  ها را چه ميو پيامدهای رسانه ها و مدرنيته، آثارجان تامپسون در كتاب رسانه :15مثال 

 گيري هويت شخصي، جدايي جامعه و دولت، هشيارسازي( شكل1

 گيري هويت جمعيداري، شكل( تقويت جهاني شدن، گسترش سرمايه2

 معناسازي توسعه فرايند گيري هويت شخصي،( تقويت جهاني شدن، شكل3

 يد تعامل اجتماعي، تقويت احساسات دوسويه پيونددهندهگيري دولت ـ ملت، اشكال جد( شكل4

  :معناسـازي را آثـار و    توسـعه فراينـد   گيري هويـت شخصـي،  ها و مدرنيته، تقويت جهاني شدن، شكلجان تامپسون در كتاب رسانه «3»گزينه پاسخ

 داندها ميپيامدهاي رسانه
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  چهارمفصل 

  «مفهوم و تاريخچه مخاطب»

   مفهوم مخاطب (:1درسنامه )

رد. زيرا در بحث آن وجود دا بسياريها و اختلافات نظري در معنی و مفهوم است و بدفهمی فراوانیاز اختلافات پر خود،  در پس كاربرد عاميانه واژه مخاطب

هاي جمعيی معميو     مخاطب رسانهزيرا  ،اشاره دارد. مخاطب داراي ماهيتی انتزاعی و قابل بحث است دنر شتتر و متنوعحال پيچيدهاين واژه به واقعيتی در

 اي.اجتماعی هستند و هم واكنشی به الگوي خاص شرايط رسانه . مخاطبان هم محصول زمينهه استمستقيم قابل مشاهدصورت پراكنده و غيربه

 ، مانند:كرديم و تعريف هاي مختلفی تقستوان به شيوهمخاطبان را می

 هاي محلی.ي تعريف با تكيه بر مكان: مانند رسانه1

 شود.كه يك رسانه به دليل مقبوليت خود براي يك گروه سنی، جنسی يا گروهی كه داراي اعتقاد سياسی خاصی هستند، تعريف میي تعريف با تكيه بر مردم: زمانی7

 وري و سازمان ارتباطی است. طی: اين عامل شامل تركيبی از فنّال ارتبايا كانا تعريف با توجه به نوع خاص رسانه ي3

 شوند.هاي متفاوت تعريف میي تعريف با استفاده از نوع محتوا: با توجه به موضوعات، ژانرها و سبك4

 ر.يا مخاطبان گذري در مقايسه با مخاطبان مستم« سرشب»يا « روزگاهی»اساس زمان: مانند مخاطبان ي تعريف بر5

ات و هاي نمايشی، اجراي تئاتري و موسييقيايی عميومی و نييز در مسيابق    جمعی، بساطهاي دستهن تماشاگران درام، بازيتوان همانخستين مخاطبان را می

م شهرهاي يونان و نمونه در تما رايب ،ن مردم در يك مكان خاص اشاره داردجمع شدنظر گرفت. اولين برداشت از مخاطب، به هاي دوران باستان، درنمايش

 اند.روم داراي يك تئاتر يا ميدانگاه بوده

 هاي مخاطبان يوناني ـ رومي عبارتند از:برخي ويژگي

 پسند وقايعي ويژگی مردمی و مردم7  ها و اجراهاريزي و سازماندهی ديدن و شنيدن برنامهي برنامه1

 ی، تخيلی و عاطفی بودند(ی، آموزشي محتواي سكو ر اجراها )بيشتر حاوي محتواي سرگرم3

 سندگان، نقش آفرينان و تماشاگرانهاي نويي تخصصی شدن نقش5   عمل افراد به هنگام گزينش و توجهي داوطلبانه بودن 4

 نظارت مسئولين شهر يا دولت بودندي اجراها تحت 2     ي اختصاص مكانی براي نمايش6

 بان با شأن و منزلت آنها طراحی شده بود.رو بود و جايگاه مخاطصورت رودرارتباط به هي شيو8

ها بيود. ايين   ها و مانند اينها و شرايط ورود به محل نمايشنهاد مخاطب داراي رسوم، قواعد و انتظارات خاص خود نسبت به زمان، مكان و محتواي نمايش

بيراي نظيارت،    هاي عمومی زمينيه را نمايش كرد. پديدهيير میغاساس طبقه و منزلت اجتماعی تبنيان تجاري بود و محتواي آن بر نهاد يك پديدة شهري با

شيهري،   هياي اما در مقايسه با سنت يونانی ي رومی، كمتر داراي مشخصه  ،هاي ديگر نيز وجود داشتكرد، اين پديده در فرهنگايجاد می حمايت سانسور و

 كند:اي متمايز میرن رسانههايی كه مخاطب اوليه را از مخاطب مدويژگی .سكو ر و فردگرايانه بود

 بند زمان و مكان بوده است.ي مخاطب دوران باستان در قيدو1

 بسيار محدود بودند. بودند، در مقايسه با مخاطب امروزيي مخاطبان دوران باستان حتی اگر چندين هزار نفر 7

 شدند.به صورت زنده اجرا می ها براي مخاطبآفرينیي نقش3

 دليل وضعيت مشترك مخاطبان در لحظه نمايش براي مخاطبان دوران باستان.بالقوه جمعی به ربه زندگیي داشتن تج4

 است. تر از مخاطب اوليه شدهتر، فرديتر، پراكندهي مخاطب امروزي بسيار بزرگ5
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در اواسط قرن پانزدهم، چاپ كتياب، آغياز   جديد جماعت كتابخوان را ايجاد كرد  هاي چاپی آغاز شد و پديدهاج كتابهاي جمعی با روظهور مخاطبان رسانه

هاي اجتماعی و مكان زندگی تاساس موقعيهاي چاپی، بردم به محتواي رسانهمر نشريات ادواري رواج يافت. علاقه ها وشد. از اوايل قرن هجدهم نيز روزنامه

خواندنيد و  شيده را ميی  كسانی كه در خلوت خود، آثيار چياپ   يعنی ؛خوانندگان بود ين نتيجه اختراع چاپ، پيدايش عامهتراز مهم ،پس گرفت.شكل می آنها

 دادند و نتيجه آن، همه جايی شدن مخاطبان و عدم وابستگی آنها به مكان بوده است.لفين و نشريات را شكل میؤداران مطرف

وري چاپ، تولييد كتياب و نشيريات بيه صينعت      ترش فنّاد و سطح زندگی افراد و گسدر پايان قرن نوزدهم، با گسترش شهرنشينی، سفر با قطار، افزايش سوا

 بزرگی تبديل شد و اين امر، پراكندگی و گوناگونی فعاليت مخاطبان را نيز افزايش داد.

يلم نمايش رد و فواقعی را ايجاد ك« مخاطب جمعی»اولين  اي داشتيم و همچنين سينمارسانه مندي اوليه دريافتبازگشتی به مكان با اختراع فيلم و سينما،

 جا يكسان بود و اين امر عاملی براي ايجاد تجربيات آموزشی و احساسی مشابه براي مخاطبان بوده است.داده شده در همه

افزاري بيود تيا ييك    خش راديويی در ابتدا يك صنعت سختاي مواجه هستيم. پجديدي از مخاطبان رسانه، با شروع پخش راديويی، با مرحله 1270در دهه 

هياي گيرنيده رادييويی    خود بود و اين امر باعث فروش دسيتگاه  شوندههاي پخشبراي برنامه ارتباطی و هدف اوليه آن جلب شنوندگان و ايجاد تقاضا امكان

 اي تعريف شدند.عنوان گروه دارندگان تجهيزات رسانهيويی براي اولين بار، مخاطبان بههاي گيرنده رادبا رواج دستگاه ،پس .شدمی

وار مخاطبان را ايجياد  ها را به حاشيه راند. همچنين چندين ويژگی تودهاي شد و آنبه سرعت جايگزين تمامی اشكال قبلی رسانه تلويزيونیپخش 

 كرد به اين دليل كه:

   زمان تلويزيون بسيار زياد بود.ثيرگذاري همي تأ1

 داد.ثير قرار میتأتحت زماني افراد زيادي را هم7

 ها بود.قابليت امحاي محتواي تلويزيون بسيار بيشتر از ساير رسانه ي هم شكلی و3

 اي، بسيار خصوصی شد و مخاطبان آن بسيار گسترده، گمنام و منفعل بودند.رسانه ي با تلويزيون، تجربه مصرف4

 های مختلف از مفهوم مخاطب برداشت    
 

آن بر تعيداد اسيت و   ترين برداشت از مخاطب، كه تأكيد اصلی ملموس ندگان و بينندگان:ـ مخاطبان، به معني مجموعه تماشاگران، خوانندگان، شنو1

ها و تعداد افرادي از اين كل كه داراي خصوصييات جمعيتيی معيين ميورد علاقيه فرسيتنده       شامل كل تعداد افراد تحت پوشش هر واحد معين از محتواي رسانه

 و مشاركت مخاطبان از نظر كلاوس:هاي تشخيص ميزان دربرگيري باشند. پيچيدگیمی

هميه افيراد داراي دسيتگاه تلويزييون، مخاطيب تلويزييون        دييدگاه از اين  ،اند، پسترين مخاطبان، كسانی هستند كه تحت پوشش يك مطلب ارتباطیي بزرگ1

 هستند.

نندگان دائميی تلويزييون ييا خرييداران روزناميه      كنند كه همان بيشود را دريافت میي مخاطبانی كه در درجات مختلف، عملا  آنچه كه عرضه می7

 شوند.محسوب می

 شود.ي بينندگان واقعی كه دريافت مطلب توسط آنها ثبت می3

 كنند.از نظر تعداد( مطلب عرضه و دريافت شده را درونی می)تر ي مخاطبانی كوچك4

 كيد دارد؟داشت از مفهوم مخاطب، بر تعداد تأكدام بر: 1مثال 

 عنوان تودهبرداشت مخاطب به( 7  مجموعه بينندگان، شنوندگانعنوان مخاطب به( برداشت 1

 بازار عنوانبه( برداشت مخاطب 4 عنوان گروهبرداشت مخاطب، به( 3

   :تأكيد اصلی، برداشت مخاطبان همچون تماشاگران، شنوندگان، خوانندگان و بينندگان بر تعداد است.« 1»گزينه پاسخ 

  
 از سوي چه كسـي   ،«چه بايد باشد در حوزه حقوق طبيعي و فردي شهروندان است و ربطي به حکومت ندارد محتواي مطبوعات»اين نکته كه  :2مثال

 (22)سراسري   مطرح شده است؟

  جيمز استوارت ميل (4  جان استوارت ميل (3  جان ميلتون (7 جان  ك( 1

  :از سوي  ،«چه بايد باشد در حوزه حقوق طبيعی و فردي شهروندان است و ربطی به حكومت ندارد محتواي مطبوعات»ين نكته كه ا «1»گزينه پاسخ

  .مطرح شده استجان  ك 

  
ب مخاط»كند و سپس يام را عملا  دريافت میكه پ« مخاطب بالفعل»يك پيام تا « مخاطب بالقوه»با توجه به اين مراحل، كلاوس، جمعيت كلی جامعه را به 

 كند.بندي میثير پيام هستند، درجهو مخاطبانی كه تحت تأ« پيام خاص

گويد كه هرچيه بيشيتر بيه حيداك ر     كند و میمخاطب به مجموعه تماشاگران را نقد میاو محدودكنندگی مفهوم  نقد اليوت به اين برداشت از مخاطب:

 به معنی انتقال منظم معنا كمتر خواهد شد. هدف نهايی محسوب شود، به همان ميزان احتمال ارتباط به معناي واقعی آنرساندن تعداد تماشاگران 
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دهی و تركيب ناسازگار و ناپاييدار  ناهمگونی، ناشناس بودن، فقدان سازمان اين برداشت از مخاطب به بزرگی اندازه، يك توده: مثابهبهـ مخاطب 2

عنوان شكل جديدي از تجمع بشري به نام توده كه ناشی از شرايط خياص جواميع ميدرن اسيت     مخاطبان را به رد. هربرت بلومر،مخاطبان اشاره دا

 كند.تر متمايز میهاي قديمیداند و آن را از شكلمی

شيوند.  شان به هم نزديك میل مستقيم و شخصیخی منافع يا كنترشناسند و به دليل برتفاوت است كه همديگر را نمیه، تجمع بسيار بزرگی از افراد بیتود

بيه   ،اسيت  روابط داخلی توده غيرمشيخص  است.همچنين فاقد مكانی ثابت و ميل به عمل  ،دهی، ساختار با ثبات، رهبري، قاعده و قوانين نداردتوده سازمان

. در ايين  اي براي مخاطب وجود نيدارد امكان پاسخ به پيام رسانه وار نيز غيرشخصی است به اين معنی كههاي تودههمين دليل رابطه بين مخاطبان و رسانه

 اجتماعی بين مخاطبان و توليدكنندگان بسيار زياد است. برداشت از مخاطب فاصله

كه چيزي به نام توده  وار در بيان مفسران اوليه، منفی و تحقيرآميز بوده است. اين در حالی است كه كسانی مانند ريموند ويليامز معقتدندواژه مخاطبان توده

 عنوان توده است.هاي مشاهده مردم بههست فقط راه چهوجود ندارد، بلكه آن

 عدم سازماندهي از ويژگي كدام برداشت از مخاطب است؟ بزرگي تعداد، ناهمگوني، ناشناسي و: 3مثال 

 ( مخاطب همچون گروه اجتماعی7 ( مخاطب همچون بازار 1

 مخاطب همچون مجموعه بينندگان، شنوندگان( 4 ( مخاطب همچون توده3

   :دهی اشاره دارد.عنوان توده، بر ناهمگونی، ناشناسی، عدم هماهنگی، ثبات ساختاري و بزرگی تعداد عدم سازمانبرداشت مخاطب به«  3»گزينه پاسخ 

  
موجوديت يك گروه اجتماعی فعال، خودمختار و تاثيرگذار است كه  در اين برداشت، تقدم عنصر كليدي موجود ـ مخاطب همچون عامه يا گروه اجتماعي:3

 ها نيازمند هستند.نظر وابسته نيست و براي توسعه و تداوم خود به رسانهعنوان به رسانه موردهيچدهد. موجوديت اين گروه بهدمت میاي خاص به آن خرسانه

 ند كه شامل:بيشتر جوامع داراي يك عامه آگاه هست

 سياسی و اجتماعی  فعاليت دارند.  د كه در زمينهنشومطبوعات تخصصی می خاطبانی آگاه است كه شامل نخبگان وي م1

 شوند.پردازند و مخاطب آنها نيز محسوب میهاي مخاطب كه حامی مطبوعات حزبی هستند كه به هواداري يك حزب خاص میي برخی از گروه7

 دهند. اراي مخاطبان محلی و جماعتی هستند و مخاطبان به اين شكل يك گروه اجتماعی را شكل میي نشريات فعلی كه د3

 اند.اي معين گرد هم آمدهد يلی چون منافع مشترك يا حرفهانواع گوناگون مخاطبان خاص كه بهي 4

از تيوان  هياي چياپی، ميی   هاي جمعی. بعد از رسيانه افت تا ديگر رسانههاي چاپی يتوان بيشتر در رابطه با رسانهوجود چنين مخاطبانی با اين برداشت را می

 تلويزيون نام برد.

وار هاي اشتراكی و اجتمياعی گيروه  هاي مربوطه درباره مخاطبان، كشف مجدد گروه را اعلام كردند و به بازسازي ويژگی، پژوهش1250و 1240هاي در دهه

رهبران »و « تاثيرات شخصی»ها مفاهيمی چون به بعد نيز در پژوهش 1250وار مخاطبان را رد كردند.( از دهه مخاطبان پرداختند. )در مقابل هم مفهوم اتم

 كند.اي را مشخص و هدايت میكه حاكی از انواع روابط اجتماعی است، وارد شدند. روابط اجتماعی، محتواي رسانه« فكري

 كننيدگان بيالقوه  دلييل مصيرف  طيرف بيه   گونيه مخاطبيان از ييك   دي قرن گذشته است. اينو ت اقتصااين مفهوم محصول تح: ـ مخاطب همچون بازار4

 هاست، داراي اهميت فراوانی هستند.هاي مختلف كه منابع درآمد رسانهدليل مخاطبان آگهیبودن و از طرف ديگر بهاي رسانه هايوردهفرا

هياي  اي گيروه كننيده خيدمات رسيانه   طلاح را براي تعيين مناطق دريافتادي يافت، اين اصاي رواج زيبا بزرگ شدن تجارت رسانه« ايبازار رسانه»اصطلاح 

گونيه تعرييف   اي را ايين توان بازار رسيانه ه اين موضوع میبرند. با توجه باي به كار میكنندگان بالقوه و بالفعل محصو ت رسانهاجتماعی ي جمعيتی و مصرف 

 «.اي هستندشده هايی كه داراي تاريخچة اجتماعی ي اقتصادي شناختهالفعل توليدات و خدمات رسانهكنندگان بالقوه و بمجموع مصرف»كرد: 

 اي:مشكلات ناشی از كاربرد اصطلاح بازار رسانه

 ارتباطاتی. گرانه و پولی به جاي يك رابطهسبهمحا ستنده و گيرنده در يك رابطهدادن فري قرار1

 ها اهميت فراوانی دارد.كنندگان كه براي رسانهی بين مصرفي ناديده گرفتن اهميت روابط درون7

 هاي اجتماعی ي اقتصادي.اي و مقدم دانستن ويژگیي تكيه زياد بر مصرف به جاي دريافت رسانه3

 مخاطبان، در درجه دوم اهميت. رفتن ارتباطات مؤثر و كيفيت تجربهي قرارگ4

 عمومی. در عرصه دم اهميت و توجه به نقش مهم تجربه مخاطباني ع5

عنوان بازار، صحت مدل دانند. با برخورد با مخاطبان بهها خود را بخشی از يك بازار نمیهاست و مخاطبان رسانهاي، گاهی از جانب رسانهگفتمان بازار رسانه

 شود.زار مشاهده میترين اختلاف بين عامه و باعميق ،هاي مختلف از مخاطبانشود. در ميان برداشتييد میأنمايش ي توجه ت
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  پنجمفصل 

 «جمعي ارتباط اثرات»
 

 هاتاريخچه تحقیق در تأثیرات رسانه (:1درسنامه )  

جمعي به ها، از ميان وسايلهاي گوناگوني صورت گرفته است. در اين پژوهشتأثير وسايل جمعي بر افراد و جامعه در مراحل تحولات اجتماعي، پژوهش موردِدر

ري هاي اخير، نظريات گوناگوني از سوي پژوهشگران ارتباطات جمعي، پيرامون اثرگذاون، توجه زيادي شده است. با اين همه، در دههويژه تلويزياثرات راديو و به

 .دست نيافتند ،واقع پژوهشگران ارتباطات هنوز به نظريه واحدي كه اثرهاي ارتباط جمعي را توضيح دهندوسايل جمعي ارائه شده است. در

مدت صورت درازمدت و كوتاهاگون است، اين اثرات ممكن است بهبسيار گسترده و گون جمعيباطاثرات وسايل ارت»موريس جانويتس معتقدند: برنارد برلسون و 

يا هاي رواني، سياسي، اقتصادي و انجام گيرد. ممكن است قوي و يا ضعيف باشد. اين اثرات ممكن است ناشي از محتواي ارتباطات باشند؛ ممكن است جنبه

 «.ها و رفتارهاي ظاهري تأثير بگذارندها، گرايشها، اطلاعات، مهارترود كه بر روي عقايد، ارزشاجتماعي داشته باشند و همچنين احتمال آن مي

با ترديد بنگرند.  شده هاي انجامنسبت به نتايج پژوهش ب شده است تا شماري از پژوهشگرانها موجدرواقع، دخالت متغيرهاي گوناگون در زمينه اثرات رسانه

جمعي، تحت شرايطي خاص در ات كه از طريق برخي وسايل ارتباطاي از موضوعكند: پارهگونه بيان ميجمعي اينا نسبت به اثرات ارتباطبرلون اعتقاد خود ر

 آورد.گيرد، اثرات خاصي را پديد ميمعرض توجه گروهي از افراد قرار مي

را « گراييروش پديده»هاي خود توان نام برد. او در پژوهشتري دارند. از جمله جوزف تي ـ كلاپر را ميجمعي، ديدگاه مثبتايلبرخي ديگر در بررسي اثرات وس

گرفته  شمار موجود در مطالعات مربوط به اثر محيط بر روي رفتار بشر در نظرعنوان يكي از عوامل بيدهد. در اين روش وسايل جمعي، تنها بهورد نظر قرار ميم

 دست آمده است.پيرامون اثرات وسايل ارتباطي به كند كه از اين طريق، تنها نتايج كلي و عموميشوند. او همچنين بيان ميمي

نسان و در ذهنيات ا« تصرف عدواني»شماري ديگر از پژوهشگران، اعتقاد به تأثير عميق اين وسايل در انسان دارند و اصولاً ارتباط جمعي و تكنولوژي آن را 

 دانند.تجاوز به آزادي بشر مي

به شانس بالاي مواجهه با  تلويزيون بيش از بينندگان معموليدهد، بينندگان هميشگي دهند كه نشان ميدست مياطلاعاتي را به عنوان مثال، گاربنر و ديگرانبه

 كنند. مطالعات ديگرزندگي مي« يثجهان خب»د و معتقدند كه در يك اعتمادترنترسند، نسبت به ديگران بيخشونت باور دارند و از راه رفتن در شب مي

هاي مختلف پرخاشگري در دهد كه نوعي ارتباط مثبت بين تماشاي خشونت در تلويزيون و ميزانها توسط كامستاك و ديگران نشان ميپيرامون اثر رسانه

 اند. زندگي واقعي يافته

هاي جمعي پرهيز سويه رسانهند و از مبالغه در تأثيرگذاري يكجمعي و انسان هستاي متقابل ميان وسايل ارتباطبطهاو سرانجام، گروه ديگري معتقد به وجود ر

 ،هاي جمعي عصر مادر رسانه»گويد: نام برد. او مي توان از شرامازند. از آن جمله ميسكنند. آنها عوامل و شرايط محيطي و زمان دريافت پيام را نيز مطرح ميمي

 .«آوردكودكان را به هيجان مي خشونت زيادي وجود دارد و خشونت

آميز دهند. آنها محتواي خشونتچنين رفتاري از خود نشان نمي زنند و اكثر كودكانارانه دست ميها به اعمال بزهكبا اين همه، فقط قسمت كوچكي از آن

 آيد و از آن براي تسكينز خوششان ميآميبال بازي كنند يا از اين محتواي خشونتفوت الگيرند به جاي جنگ و جدكنند، ولي تصميم ميرا تماشا مي

ها شكلي تلطيف شده و ملايم از خشونت را كنند و برخي ديگر از آنتوانند بيان كنند، استفاده ميبرخي از تمايلات پرخاشجويانه كه در زندگي واقعي نمي

گيرند و در زندگي واقعي به هاي جنايت و خشونت را از رسانه همگاني فرا ميها گروهي كوچك از كودكان، روشبرند. تنهاي روزمره خود به كار ميدر بازي

 رحمانه، الزاماً خشونت و وحشيگري ايجاد كنند.آميز و بيقادر نيستند كه با نمايش يك يا چند فيلم خشونت رند. بنابراين، سينما و تلويزيونبكار مي

ندرت پراكني، به تنهايي از قدرت ايجاد تحولات بزرگ در افكار عمومي برخوردار نيستند و يا بهنيرومند سخن وسايل»گويد: اس فرانسوي ميشنعهژان كازنو جام

جمعي هايهشناسان، بر اين باورند كه گرچه رسانشمار ديگري از جامعه «هاي فكري موجود را تقويت كنند.جريان طور مؤثرتوانند بهبرخوردارند؛ ولي مي

 بيشتر احتمال اثربخشي دارد. گونهفردي از ايندم است، ارتباط ميانتغيير طرز تلقي مر كه هدفتوانند درك مردم را تغيير دهند، اما هنگاميمي
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               ـ محتواي پيام8نده( ـ منبع پيام )فرست1از:  عبارتندها ترين آنشماري در تأثيرگذاري مطرح هستند كه مهمتوان گفت كه عوامل بير مجموع ميد

 ـ محيط يا شرايط دريافت پيام.4گير هاي پيامـ ويژگي3

عنوان پيامد فراگرد ارتباطي، چيزي در ذهن فرد به شود كهتباطي هنگامي حادث ميثير ارتأ»را پياتيلا ارائه كرده است: « تأثير ارتباط»يك تعريف اساسي از 

 «.داشت، آن چيز نبود يا بودرد وجود نميباشد يا نباشد كه، اگر فراگ

اي است كه به يك عامل و يك شود. پس تأثير رابطهند: كه تأثير رويدادي است كه بدون حضور رويداد ديگر واقع نميمعتقدير نيز اندرسون و مي

زيرا اين تفكر محصول اوضاع زمان و مكان بوده است و  ها داراي يك تاريخ طبيعي است،تحول تفكر در باب رسانه ،توان گفتمي كننده نياز دارد.واكنش

هداف تبليغات سياسي و هاي فشار، اهاي گروهگذاران، نيازهاي صنايع، فعاليتها و قانونتحت تأثير عوامل محيطي زير قرار داشته است: منافع حكومت

 هاي روز علوم اجتماعي.گرايش نظر وعلايق افكار عمومي در لحظه مورد تجاري،

ان مراحلي چند تشخيص داد كه نشانگر شكلي از پيشرفت منظم و توسازي از تأثيرات تا حد زيادي تغيير كرده است. در اين تحول ميمفهوم هادر طول سال

 شونده دانش هستند.متراكم

  
مر له ا  : رسانه ها   ا  درت م لق 

  
اي براي شكل دادن هرجا كه رشد كرده بودند داراي قدرت قابل ملاحظه هايد، رسانهيلادي به طول انجامم 1231در مرحله اول كه از آغاز قرن تا اواخر دهه 

 ها و محتواهاي آنها بودند.كنندگان رسانهبيش مطابق ميل كنترلوبه عقايد و باورها، دگرگون كردن عادات زندگي و ترويج رفتارهايي كم

هاي ميان دو جنگ جهاني برتري داشت. اصطلاحاتي سيار نيرومندي است. اين نظر در سالجمعي داراي تأثيرات بشد كه ارتباطاين مرحله، تصور ميدر 

 رود.جمعي به كار ميسازي از تأثيرات ارتباطين مفهومبراي توصيف اين مرحله آغاز« نظريه سوزن تزريقي»يا « نظريه گلوله جادويي»مانند 

 رود؟ها به شمار میل تأثير رسانهيك از مراحنظريه سوزن تزريقی مربوط به كدام :1مثال 

 ( مرحله چهارم4 ( مرحله سوم3 ( مرحله دوم8 ( مرحله اول1

  :رود.سازي از تأثيرات ارتباط جمعي به كار ميبراي توصيف مرحله اول مفهوم« نظريه سوزن تزريقي»اصطلاحاتي مانند  «1»گزينه پاسخ 

  
مر له د  :  ه   م ن   اش ه شدن ن ريه رسانه ها   ا  درت م لق 

  

نظريه »پديدار شد كه محققان در باب اين تأثيرات به ترديد افتادند و شواهدي براي تأييد آنها پيدا نكردند. بسياري از آنان عباراتي مانند مرحله دوم زماني 

د. از آن زمان تا گذاري كننكه از پايان جنگ جهاني دوم تا آغاز دهه هفتاد طول كشيد، نام فتند تا جريان عمده اين مرحله رارا به كار گر« تأثيرات محدود

 اند.داري كردههاي جمعي نيرومند جانبكنون، محققان بسياري از بازگشت به مفهوم رسانه

 كند:اسپ فرضيات اصلي مرحله اول را چنين توصيف مي

 كنند.ها( نقش اصلي را در فراگرد تأثير بازي ميـ عوامل محرك )محتواي رسانه1

 شناختي چندان اهميتي ندارند.هاي فردي و رواندهند، يعني تفاوتشود، به شكل يكساني واكنش نشان ميعرضه مي ها به آنانـ مردمي كه محتواي رسانه8

 شود.نظر گرفته نمياي درشود، عوامل زمينهديده مي دهد. از آنجا كه فرد مجزاروي مي ـ تأثير فوراً و مستقيم3

 دهد.ها قرار ميها را معادل محتواي رسانهسانهسازي، اثرات رگيرد كه اين نوع مفهوماسپ نتيجه مي

 انديش بودند؟آورند. اما آيا محققان آن زمان تا بدين حد سادهانديشي به شمار ميامروزه، محققان ارتباطي اين دوره از تحقيق را دوره خام دستي و ساده

گيرند كه مفهوم سوزن تزريقي شده سازگار نيست، آنان نتيجه ميا منابع منتشرباطات در دست است بچافي و هورگهايمر معتقدند كه روايتي كه از تاريخ ارت

 شود.ترين شكل توصيفي، تنها در تاريخ تحقيق در ارتباطات ديده مياست و در ساده« ريشهبي»

اند. از اين ديدگاه ساده و مكانيكي توسل جستههايي اند، امروزه برخي غيرمحققان به برداشتمردود دانسته اغلببا اينكه نظريه گلوله را محققان ارتباطي 

گيرند. اين نظر ميدر« گلوله جادويي»را همچون نوعي جمعي ارتباطبينند كه كارفرمايان آنان و ديگر اشخاص عامي، مفهوم ريزان ارتباطي اغلب ميبرنامه

 هاست.ناشي از اعتماد بيش از اندازه به قوت تأثير رسانه طوركليبه نكته

اين ترديد دو خاستگاه داشت. اول، گروه تحقيق  يابد. به نظر اسپمعي افزايش ميهاي جمرحله دوم شك و ترديد نسبت به قوت و فوريت تأثيرات رسانهدر 

 هاولند، تعدادي از عوامل نافذ در فراگرد تأثير را كشف كرد. دانشگاه ييل به رهبري كارل

 است:« روان پويايي»استخراج شده، به تعبير دوفلور و بال روكيچ الگوي  يكي از الگوهايي كه از تحقيقات گروه ييل

 آيند. دست ميهاي مطلوب آشكار بهـ از اين طريق كنشج كنند ودهند يا فعال ميا تغيير ميشناختي ناپيدا رـ فراگردهاي روانب، كنندههاي اقناعـ پيام الف

 كنند.ها دخالت ميها و واكنشيابند و در فراگرد ميان محركهاي گيرنده اهميت بسيار ميوامل ديگري مثل ويژگيشود عبا اين استدلال، اهميت پيام كمتر مي

 خاستگاه دوم اين شك، مطالعات گروهي از محققان دانشگاه كلمبيا بود كه رياست آن را پاول لازارسفلد به عهده داشت.

رفت. هاي حزبي مردم بسي كمتر از آن چيزي است كه انتظار ميجمعي براي تغيير سليقهد كه توانايي ارتباطدهي نشان دامطالعات اين گروه درباره رفتار رأي

ها قايد و نگرششخصي در تغيير عيانگزينند و ارتباط مخواهند برميها هرچه را ميرسيد كه مردم از رسانهباره مؤثر بودند: به نظر ميحداقل دو عامل در اين

 شناسانه داد. اي اطلاعات تطبيق دارند. لازارسفلد به مطالعه اثرات، بيشتر جهت جامعهها، با فرضيه جريان دو مرحلهجمعي است. اين يافتهرتباطمؤثرتر از ا
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عمولاً علت ضروري و جمعي ما اين عبارت خلاصه كرد كه ارتباطجمعي تفكر مرحله دوم را بها درباره اثرات ارتباطين بررسيكلاپر، مؤلف يكي از پرنفوذتر

 كند.عنوان بخشي از مجموعه عوامل ميانجي عمل ميبر مخاطب نيست، بلكه به كافي تأثير

 آموزد: ريزان ارتباطات ميمرحله دوم حداقل دو نكته را به برنامه

 توان نتيجه را به روشني چنان فراوانند كه نمي ،اندپيام، عواملي كه در جهات مختلف در كشمكش ءهرگز انتظار تأثيرات قوي را نداشته باشيد. به جز

 بيني كرد.پيش

 گيرد.ربط ممكن را در نظر مياز يك رويكرد اقتضايي استفاده كنيد كه همه عوامل ذي 

 جمعی است؟أثير ارتباطكند مربوط به كدام مرحله از تمفهوم عوامل ميانجی كه كلاپر مطرح می :2مثال 

 ( مرحله چهارم4 ( مرحله سوم3 وم( مرحله د8 ( مرحله اول1

  :عنوان بخشي في تأثير بر مخاطب نيست، بلكه بهجمعي معمولاً علت ضروري و كاكند: ارتباطگونه خلاصه ميكلاپر مرحله دوم را اين« 8»گزينه پاسخ

 كند.از مجموعه عوامل ميانجي عمل مي

  
مر له س  :  ا      ه رسانه ها   درتمند 

  
طور نسبي كنار چند دليل مفهوم تأثيرات محدود را حداقل بههاي جمعي پرقدرت بوده است. محققان به مفهوم رسانه مرحله سوم شاهد بازگشت به

كه ارتباط جمعي گذاشتند. استفاده گسترده از تلويزيون باعث شده است كه اعتقاد به تأثيرات قوي دوباره پديدار شود. محققان ماركسيست هم اعتقاد دارند 

اند. پديدار شده سازيت، مثل اثرات كاشت و برجستهاي از تأثيراداري و بوروكراتيك بسيار مؤثر است. انواع تازهخشي به جوامع سرمايهدر مشروعيت ب

ه برخي را هاي زيادي داشته باشند كتوانند شكلبعدي ندارد و تأثيرات ميمفهومي يك« اثر»كند كه گوشزد ميريز ها به برنامهگسترش قلمرو اثرات رسانه

تر قلمداد هاي فردي مهمتوان ايجاد كرد. در مرحله اول، عوامل محتوايي در ايجاد اثرات برتري داشتند. در مرحله دوم، ويژگيتر از ساير اشكال ميآسان

 شدند. سومين مرحله، طبق نظر اسپ، عوامل محتوايي و فردي را با هم تركيب كرد.

 داند.مي« مندقدرت»كرد و مرحله سوم آنان را تلقي مي« فاقد قدرت»ها را مرحله دوم رسانه پنداشت.مي« قدرت مطلق»ها را انهمرحله اول رس

گذارد. رويكرد اول به تأثير محتوا در تغيير آگاهي، نگرش و فرق مي« وضعيت محور»و « شخص محور»جريان ديگر تحقيق درباره تأثيرات، ميان رويكردهاي 

 كند.رد. رويكرد دوم بر نفوذ و تأثيرات غيرمستقيم تأكيد ميرفتار افراد توجه دا

 تحقيق در اثرات شخص محور با مرحله اول پيوند دارد و اثرات وضعيت محور با مراحل دوم و سوم.

توان داوري كرد كه به دشواري ميكند و ها، مقايسه آنها را با هم مشكل مييك از سه مرحله تحقيق درباره تأثيرات رسانهتوجه به انواع مختلف اثرات در هر

 هاي جمعي درست است.كدام ارزيابي از ميزان قدرت رسانه

ارتباطي بر وضعيت باشد. با اينكه محققان گيري او مبتنيريز اهميت دارد اين است كه از پيش داوري بپرهيزد و جهتبايد گفت كه آنچه براي برنامه

چند نادر مواجه شود كه در آن موارد، غير از محتواي پيام تأثير ريز ممكن است با مواردي هر، برنامهاندگذاشته كلي كنارمحور را تقريباً بهرويكرد شخص

ريز ارتباطي سودمند باشد. گذشته از آن، اند، همچنان براي برنامهديگري وجود ندارد. از اين رو ممكن است رويكردي كه محققان آن را كنار گذاشته

كند و به بهترين وجه از ريز از رويكردهاي به ظاهر قديمي پيروي ممكن است موجب شود كه برنامه و زماني و مصلحت سازماني اي ماليهمحدوديت

 .آنها بهره گيرد

 دوباره پديدار شود؟ ،مندهاي قدرتيعنی بازگشت به رسانه ،هاي زير سبب شد كه مرحله سوميك از رسانهكدام :3مثال 

 ( اينترنت4 ( تلويزيون3 ره ( ماهوا8 ( راديو1

  :استفاده گسترده از تلويزيون سبب شد كه اعتقاد به تأثيرات قوي دوباره پديدار شود.« 3»گزينه پاسخ 

  

 قرار گرفتن مستقيم در معرض يك  اما تقريباً غيرممکن است بتوان اين اثرها را مجزا كرد و گفت كه هاي جمعی تأثيراتی دارندد رسانههرچن :4مثال

 ت.اي خاص )مثلاً خشونت( جدا از ساير عوامل، علت اصلی يك تأثير خاص )مثلاً خشنودي مشابه( است. اين نظر الگوي .................... اسنوع محتواي رسانه

 (28)سراسري  

 ( استفاده و خشنودي4 ( اثرهاي محدود3 پاسخ -( محرك 8 ( اثرهاي نامعلوم1

  :يم در اما تقريباً غيرممكن است بتوان اين اثرها را مجزا كرد و گفت كه قرار گـرفتن مسـتق   ،هاي جمعي تأثيراتي دارندهرچند رسانه« 3»گزينه پاسخ

 ي خاص جدا از ساير عوامل، علت اصلي يك تأثير خاص است. اين نظر الگوي اثرهاي محدود است.امعرض يك نوع محتواي رسانه
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 تأثیرات    عد  مان :(2) سنامهدر

ريزي ارتباطات بسيار اهميت دارد. اين نكته مخصوصاً به هنگام مطالعه اثرات صادق است. در اين فصل ما نگاهي به تأثير زمان بر بعُد زمان در درك و برنامه

تصاص دهد، محدود است. والدال از فرار بودن محتواهاي ارتباطي هاي جمعي اختواند به هريك از رسانهكه هر فرد ميبديهي است، زماني اندازيم.اثرات مي

شود. سازد كه اطلاعات جديد پيوسته به جريان محتوا تزريق مينشان ميدهد. وي خاطرل اثرات را كاهش ميگويد، عاملي كه احتمال تحصيسخن مي

 شود.مدت به اطلاعاتي كهنه و نامربوط بدل ميعات جديد در كوتاهو خود اين اطلاشود طور مستمر با اطلاعات جديد دنبال مياطلاعات قديمي به

پندارند كه مردم وقت خود چنين مي باو  بندنداي واهي دل ميريزان به انديشهتواند مخرب باشد. بسياري از برنامهريزي ارتباطات ميدر نظر گرفتن اين پديده در برنامه

ماند. حتي اگر چنين چيزي روي دهد، چون اگر به خاطر سپرده شود، تا مدتي طولاني در ذهن مردم مي هاي آنانند و پيامكنامي خاص ميخويش را صرف توجه به پي

 .ريز توجه كندبه پيام برنامه چندان قويبا انگيزه نه ايرسد، كمتر احتمال دارد كه گيرندهدر جريان ارتباطات به دنبال هر پيام هزاران پيام ديگر از راه مي

 مدت   درا مدت اثرات ك تاه    

مدت مورد مورد اثرات در طول مرحله دوم روي داد اين بود كه، در قياس با مرحله سوم، اثرات درازمدت بيش از اثرات كوتاهاي كه در تحقيق درتغيير عمده

مدت را چهل و پنجاه مطالعه اثرات كوتاه هاي دههروشدهند. هاي تحقيق نسبت ميتوجه قرار گرفت. لنگ و لنگ، اين تغيير را تا حدي به تحول روش

 العاده مهمي است.مدت و درازمدت مسئله فوقريزي ارتباطات، اثرات كوتاهنامهدادند. در برترجيح مي

 گيرند:با آنكه محققان و كارورزان در مورد معناي اين مفاهيم مرددند، بيشتر تعاريف دو متغير زير را درنظر مي

 كشد كه تأثيري روي دهد وطول مي چه مدت 

 آورد.تأثير چه مدت دوام مي 

هاي آگاهي، فضاهاي ارزشي هاي اين نوع تأثير، شكافمدت يعني اثري كه زمان درازي براي ايجاد آن لازم است و دوام آن نيز طولاني است. نمونهتأثير دراز

 و اجتماعي شدن است.

 باشد؟دسته از اثرات می آگاهی جزء كدامنظريه شکاف: 5 مثال 

 ( غيرمستقيم4 ( مستقيم3 مدت( كوتاه8 ( درازمدت1

  :هاي آگاهي، فضاهاي ارزشي و اجتماعي شدن را نام برد.شكاف توانهاي تأثير دراز مدت ميمونهاز ن« 1»گزينه پاسخ 

  
 ها تأثير ندارند. اينن نتيجنه را چگوننه    دهندگان نشان داد كه رسانهها براي رأيره تأثيرات رسانهتحقيقات پلُ لازارسفلد و همکاران وي دربا :6مثال

 (1411)سراسري توان تفسير كرد؟می

 كنند.ها در شرايط زماني خاص، خنثي عمل مي( رسانه8 كوشند آگاه كنند نه اينكه متقاعد كنند. ها مي( رسانه1

 هاي مورد استفاده لازارسفلد و همكاران اشتباه بوده است.( روش4 سازي سازگار است.صلي نظريه برجستهگيري با ادعاي ا( اين نتيجه3

  :تـأثير ندارنـد؛ يعنـي     هـا كـه رسـانه   اددهندگان نشان ديها بر رأثيرات رسانهأبا توجه به تحقيقات پل لازارسفلد و همكاران درباره ت «1»گزينه پاسخ

  شند آگاه كنند نه اينكه متقاعد كنند. كوها ميواقع رسانهدر
 

 پ ير  اثراتتراكم     

مدت و دوام درازمدت اثر( ما را وا پذير است؟ مثال راك هودسون )ايجاد اثر در كوتاهمدت امكانثرات درازمدت بدون تغييرات كوتاهمسئله اين است كه آيا ا

 سرعت و براي مدتي طولاني تغيير داد.سياري از مردم را درباره ايدز بهريافت ببيماري راك هودسون درك و د«. بله»دارد كه بگوييم مي

پذيري در يك بعد موجب تغييراتي در سطح گويند، كه در اين زمينه جالب است. تراكمپذيري اثرات سخن ميلنگ و لنگ، اسپ و شوتز از مفهوم تراكم

نياز است. اما اثرات تراكمي تحصيل تغييرات در سطح كلان مورد از تغييرات در سطح فردي برايشود، به اين معني كه تعداد معيني ديگري از تحليل مي

گام به بهكنند، ممكن است گامهاي مختلف زندگي خويش دريافت ميممكن است از چند بعد متفاوت نيز پديد آيند. افرادي كه يك رشته پيام درباره جنبه

مدت رتباطي كه هدفش ايجاد اثرات درازريز ااند. براي برنامهخوانده« هاي كوچكراهبردهاي گام»د. اين پديده را گاهي تغييرات رفتاري با نگرش پايدار برسن

ترين راهبرد اين است كه تلاش نكند تا يكباره به تأثير درازمدت دست يابد، بلكه بكوشد تا از طريق يك رشته از تأثيرات است، در بسياري موارد، سنجيده

 پذير به هدف خود نائل شود.ر تراكممحدودت
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 (21)سراسري  شود، چه نام دارد؟  روشی كه با دستکاري آماري و استفاده از اعداد براي تأثيرگذاري خبر استفاده می: 7مثال 

 ( مبالغه  4  ( موجي 3 ( تحريف   8 آفريني خبري ( جنجال1

  :نمايي يك موضوع سعي در اثبات يـك واقعيـت دارد. كارشناسـان    اغراق كردن و بزرگهايي است كه با مبالغه يكي از روش «4»گزينه پاسخ

توان به عنوان مثال، ميقين در زمان جنگ كاربرد دارد. بهطور قطع و يكنند. اين روش بهخاص استفاده ميجنگ رواني از اين فن در مواقع و وقايع 

جنـگ عليـه   »ت دشمن اشاره كرد. سياست سعيد الصحاف، وزيـر جنـگ عـراق، در عمليـات     كم نشان دادن آمار تلفات خود و زياد نشان دادن تلفا

 گونه بود.آمريكا با اين كشور نيز اين« يسمترور

  
 رج  ه سا   

  
سخنان زير درباره نكات  سازي، زمان هميشه اهميت اساسي داشته است.هاي مربوط به برجستههاست. در پژوهشيكي از تأثيرات مهم رسانه سازيبرجسته

 دهد:گذارند، توضيح ميسازي كه از مك كومبز و گيلبرت است، چند عامل وابسته به زمان را كه بر اثرات تأثير ميمهم در تحقيق برجسته

فهوم، بايد ببينيم چه چيزي جمعي، چهارچوب زماني اين پديده است. در تجزيه و تحليل اين مسازي ارتباطها در مفهوم برجستهترين جنبهيكي از مهم

 ها هستند:كند. از جمله عواملي كه بايد درنظر گرفت اينچهارچوب زماني را تعيين مي

 نظر است.ماني كلي، كه كل دوره زماني موردـ چهارچوب زالف

 هاي همگان )متغير وابسته( است.ر اولويتها )متغير مستقل( و ظهور آن دهاي رسانهـ زمان تأخير كه زمان منقضي ميان ظهور يك موضوع در اولويتب

 هاسازي رسانهـ مدت عمليات برجستهج

 سازي از سوي همگانـ مدت اقدام به برجستهد

 ها و اهميت دادن همگان به يك موضوع است.هـ حد نهايي تأثير كه اوج همگرايي ميان تأكيد رسانه

 ؟كندنمیی را مشخص سازي چه چيزي چهارچوب زماندر نظريه برجسته: 8مثال 

 ( زمان تأخير8 ( حد نهايي1

 ( خط محرك4 هاسازي رسانه( مدت عمليات برجسته3

  :كند، عبارتند از: چهارچوب زماني كلي، زمان تأخير، مدت سازي را تعيين مياز جمله عواملي كه چارچوب زماني مفهوم برجسته« 4»گزينه پاسخ

 سازي و حد نهايي تأثير.اقدام به برجسته ها، مدتسازي رسانهعمليات برجسته

  
  ار     ماني كلي  را  ارتباط  ی    

  
دهد، داراي اهميت است. چنين تحليلي اين پرسش رود تأثيرات در آن روي تعيين حدزماني براي كل دوره، ميان اولين محرك و آخرين نقطه زماني كه اميد مي

ارچوب زماني همدت يا بلندمدت چكنيد. پاسخ به اين سؤال در حكم شاخصي است با خصلت كوتاهيآورد كه شما در كدام چهارچوب زماني كار مرا پيش مي

آيد. يك روش ساده كار ميزيست هستند، بهئول ارتباطات خارجي در گروه محيطكلي كه براي مؤسسه ارتباطي بهداشتي، بخش روابط عمومي يا كساني كه مس

 نظر يا مطلوب.رتباطي( و ديگري براي اثرات موردهاي اشود؛ يكي براي محرك )تلاشخط تشكيل مي و مفيد رسيدن به چهارچوب زماني از دو

  
 ه هن ا  مي ت ان ان  ار داش  كه اثرات  اهر ش ند  

  
اثرات است. از آنجا كه براي مشاهده زودهنگام  كرده كه لنگ و لنگ توصيفيابند، چنانحققان ميمريزان ارتباطي اغلب خود را در شرايطي مشابه با شرايط برنامه

ريزان رسند. برنامهسرعت به نتيجه ميآورد كه مانند مطالعات تجربي آزمايشگاهي بههاي تحقيق روي مياز روشفشارهاي نهادين وجود دارد، محقق به آن دسته 

 وجوي اثرات بپردازند. عد به جستها ايجاد اثرات فوري است يا ممكن است زودتر از موممكن است مجبور به هواداري از راهبردهايي باشند كه هدف از آن

ريزان و افراد غيرمتخصص در تصوري كه بسياري از برنامه شود؛يا نظاير آن ديده مي« جادوييگلوله »اين گرايش دوم برخاسته از تصور فوريت است كه در استعاره 

يك تلاش ارتباطي را موفق يا ناموفق  ،توان بر مبناي اثرات فوريز اين روي نميبراي اينكه ظاهر شوند، به زمان زيادي نياز دارند. ا تذهن خود دارند. برخي از اثرا

 ثمر باشد.دانست، اين كار ممكن است غيرعاقلانه و بي

  
مر له ارتباط  قدر  ايد        د  

  
موارد ديگر، براي ايجاد اثرات بايد يك مدت نياز است و در ها، تنها به يك محرك كوتاهوضعيتمدت محرك است. در برخي  كننده در پيدايش اثراتامل تعيينع

كردن خيلي زياد مرحله ارتباط است. اغلب حمايت ارتباطي خيلي زود ها مورد ارتباط قرار دهيم. يكي از اشتباهات رايج، كوتاهها را سالاي از پيامپيام يا مجموعه

 نوآوري است. يوضوع نوعي ناتواني عمومي در فراگرد اشاعهكند. اين منتيجه از تحكيم و تثبيت فراگرد جلوگيري ميرشود و دمتوقف مي
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