
   

 

 كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه   1  ها و مسابقات ورزشيمديريت سازمان

  
  

  اولفصل 
  »و مفاهيم مديريت هاتئوري«

  تعاريف مديريت

توجـه بـه اهـداف     نظـران مـديريت، هـر يـك بـا     كه مورد قبول همگان باشد وجود ندارد و صاحب از مديريت از نظر متخصصان علم مديريت، تعريف جامعي
  دانـد و هـم هنـر،    مديريت را هم علـم مـي   سايمون،شود. اشاره ميها نآ اند، كه به برخي ازهاي فكري، تعاريف خاصي را مطرح كردهگيرينظر و جهتمورد

فالت،  .از موفقيت بيشتري برخوردار خواهد بـود  ،هاي علمي استفاده كندگيري باشد و از روشو معتقد است چنانچه مديري داراي تجربه كافي براي تصميم
  داند. مديريت را هنر انجام دادن كار به وسيله ديگران مي

مـديريت را   هنري فايول، اند.تعريف كرده ي سازمانهاهدفهت تحقق و تكميل كردن منابع انساني و مادي در ج هماهنگرا مديريت  ،است و رانزويكك
   داند.جمعي براي رسيدن به هدف يا اهداف مشترك مي دسته هاين، رهبري و كنترل فعاليتعلم و هنر هماهنگ كرد

  پذير باشد.قي مشخص تحقهاهدفارت، به طوري كه ريزي، سازماندهي، هدايت و نظامكانات و منابع از طريق برنامه ـ مديريت يعني هماهنگي همه
  سازماني تلاش كنند. يهاهدف قتا آنان بتوانند در جهت تحق ،زمانهاي رسمي سابراي افراد در گروه مؤثرـ مديريت عبارت است از ايجاد يك محيط 

شود، آگاهي از دانش مديريت براي مديران هاي علم مديريت تبيين ميدن از چهارچوبرعلمي با سود ب ،مديريت يهاتمامي گرايش ـ مديريت ورزشي مانند
  باشد.ضروري ميو وظايف محوله امري لازم و ورزشي در جهت اداره بهتر امور 

توان بـه  هنوز نمي ،شودتعريف شده است. به طوري كه ملاحظه مي» ت آمدهايي كه از طريق تجربه، مطالعه يا مشاهده به دسهمهارت در كار«هنر به عنوان 
هـا در ايـن رشـته بـه     هايي كه از كتابي تعاريفي كه در اين زمينه شده و برداشتطور قاطع اظهارنظر كرد كه مديريت علم است يا هنر، اگرچه از مجموعه

تواند يك مدير خـوب بـراي بيمارسـتان باشـد و يـا يـك       كه يك پزشك خوب و متخصص، نمي كند. هنگاميي هنر بودن آن غلبه پيدا ميعمل آمده، جنبه
ديريت در اداره يك شركت صنعتي يا تجاري موفق نيست، موضـوع هنـر بـودن م ـ    ،هاي مديريت را نيز فراگرفته استمتخصص در دانش مديريت كه تكنيك

و  مؤسسه، بيش از آنكه مربوط به اطلاعات تخصصي فرد باشد، مربوط به احساس، قضـاوت  ل مسائل و مشكلات يك سازمان ياگيرد. بدين ترتيب حقوت مي
  كند. ي او نيز در اين كار ارتباط پيدا ميشخصي اوست كه معمولاً به تجربه مهارت

اثبات رسيده و به صـورت يـك قـانون درآمـده     گذارد كه قبلاً به هايي ميبر اطلاعات و تئوري ،گيريخود را براي تصميم يهمديريت به عنوان يك علم، تكي
يـك مؤسسـه نيسـت و در     يهقـادر بـه ادار  ها آن د كه انسان بدوننكنهايي اشاره ميطرفداران مديريت به عنوان يك علم به پيشرفت علوم و تكنيكاست. 

 اندل و مواد هستند، آن قدر پيچيده، وسايبي از انسان، ماشينها كه تركيدارند كه مؤسسات و سازمانطرفداران مديريت به عنوان هنر اظهار مي ،طرف مقابل
علم و تكنولوژي پيشرفته همچـون كـامپيوتر    يهها، از عهدآن يهگيري وجود دارد و تنظيم اين متغيرها و محاسبكه صدها و هزارها متغير در عنصر تصميم

بنـدي و تحليـل   شود كه بـا مهـارت و قضـاوت سـروكار دارد. بنـابراين طبقـه      ارده ميفرد گذ يهساخته نيست، به همين دليل سرانجام، اخذ تصميم به عهد
اما مستقيماً تر تصميم بگيرد. و از همه مهم كند هاي پيشرفته، كمكي است براي مدير تا بتواند هماهنگي كند، كنترلها و روشاطلاعات و استفاده از تكنيك

  گردد. هدايت مدير نميگيري، هماهنگي، كنترل و جانشين قدرت تصميم

  تفاوت رهبري و مديريت 

عبـارت اسـت از عمـل     رهبـري  اما رهبري همان مديريت نيسـت. دانند، را با هم يكي ميها آن اند ووظايف مديريت و رهبري را يكسان دانسته افراد برخي
پـردازد ولـي   هـا مـي  رهبري به امر هدايت و نشـان دادن راه بـه انسـان    تأثيرگذاري بر افراد به طوري كه از روي ميل و علاقه براي تحقق هدفي تلاش نمايد.

رهبـري بـراي تحقـق    پردازد. به عبارت ديگر رهبري امري انساني و مـديريت امـري سـازماني اسـت.     مديريت به امر اداره كردن و گردانيدن يك سازمان مي
ي هـا هـدف  در حـالي كـه در مـديريت صـرفاً     ،لزوماً اهداف سـازماني نيسـتند   هاهدفين اما ا ،ي افراد كار كنديش ملزم است كه با افراد و به وسيلههاهدف

براي مثال اگر فردي در رده عملياتي بر تصميم مدير عالي سازمان اثر بگذارد در آن صورت آن فرد در اين مورد رهبر اسـت و مـدير    .سازماني مطرح هستند
   گيرد.تر از مديريت در نظر گرفت كه مديريت را نيز در بر ميوسيع توان رهبري را مفهوميبنابراين مي عالي، پيرو.



  

 

ها و مفاهيم مديريتوريتئفصل اول:    2  كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه 

  گيرد كه كسي سعي داشته باشد بر رفتار فرد يا گروهي بدون در نظر داشتن علت امر تأثير بگذارد.رهبري زماني صورت مي
  

  رهبري  مديريت
  رسمي  
  رئيس و مرئوس  
  شرح و وظايف مشخص و رسمي دارد. 
  دارد.  توجه ازمانياهداف سبه فقط  

  شود.تفويض مي اختيارات از بالا به پايين

  رسميغير
  رهبر و پيرو 

  شرح و وظايف مشخص و رسمي ندارد.
  توجه دارد.اهداف سازماني و غير سازماني به 

  شود.تفويض مي اختيارات از پايين به بالا

  عناصر (وظايف) مديريت

وتر گيوليك لمختلفي ارائه شده است.  و عقايد به نام وظايف مديريت مورد بررسي قرار گرفته است، نظرات هاكتب از عناصر مديريت، كه در برخي يهدربار
ي قـراردادي  وظايف مدير را در كلمه اي در زمينه تئوري سازمان منتشر كردند كه در اين رسالهرساله 1937از دانشمندان علم مديريت، در سال  وريك،و ا

POSDCORB د كه از حروف اول كلمات زير گرفته شده است. خلاصه كردن  
  Directing) رهبري و هدايت Staffing  4 ) كارگزينيOrganizing  3دهي ) سازمانPlaning   2 ريزي) برنامه1
    Budgetingبندي ) بودجهReporting  7دهي ) گزارشCoordinating 6) هماهنگي 5

بنـدي يـا   و متقابلاً برخي ديگـر بودجـه   پندارندميعنصر از مديريت  و نوآوري را به عنوان دو وظيفه يا دو هزبرخي از دانشمندان مديريت، موضوع ايجاد انگي
هماهنگي را، به جاي بخشي از وظايف مديريت، هـدف مـديريت   ها آن دانند و بسياري ازوظايف اصلي مديريت نمي ش كردن و يا به كار گماردن را جزءگزار

  آورند. به حساب مي
(يعنـي تركيـب و    سازماندهي ،بيني و تدارك وسايل براي عمليات آتي)(يعني پيش ريزيبرنامه :وظايف مديريت را در پنج بخش اساسي شامل ري فايول،هن

 ،بينـي شـده)  دهـي افـراد و واحـدها در انجـام دادن عمليـات پـيش      (يعني هـدايت و جهـت   فرماندهي ،آتي) ديگر براي انجام عمليات بندي افراد و منابعتقسيم
  داند.  (يعني رسيدگي و ارزيابي كليه امور كه طبق برنامه صورت گيرد) مي كنترل ،ها)(يعني انسجام و به هم پيوستگي و وحدت بخشيدن به فعاليت هماهنگي

، كنترل، همـاهنگي و ايجـاد انگيـزه    ريزيبرنامه برچ از ديگر دانشمندان مديريت، در كتاب معروف خود تحت عنوان اصول مديريت، مديريت را در چهار اصل
 دانند.  مي فعال كردنو  كنترل، ريزيطرح، سازماندهي. دانشمندان ديگري چون تيومن و وارن، وظايف مديريت را شامل داندمي

   هاي مديريتي از ديدگاه مينتزبرگنقش

هاي وي را معين كرد. مينتزبـرگ بـا مطالعـه مـنظم     ها يا نقشد فعاليتدههاي مديريتي آن است كه بايد با ملاحظه آنچه مدير انجام مياساس نظريه نقش
هـاي  ريزي، سـازماندهي، همـاهنگي و كنتـرل بـه فعاليـت     گيرد كه مدير براي انجام وظايف برنامهپنج سازمان متفاوت نتيجه مي يهاي مديران اجرايفعاليت

هـا را در ده مـورد   رود. مينتزبـرگ ايـن نقـش   توسط مـديران انتظـار مـي   ها آن نجام گرفتنايي هستند كه اههاي مديريتي فعاليتنقشپردازد. گوناگون مي
  شود: ها به اختصار توضيح داده ميبندي كرده است كه هر يك از نقشرا به سه گروه كلي تقسيمها آن برشمرده و

  هاي متقابل فردي (بين فردي)نقشالف) 
ريـزي و رعايـت تشـريفات در    دقت در برنامـه ): اين نقش مكمل نقش ارتباطي (نقش سوم) مديران است. ... ا وه(شركت در مراسم و افتتاحيه ) تشريفاتي1

  باشد. مراسمي از قبيل افتتاحيه و اختتاميه مسابقات ورزشي از جمله اين وظايف مي
هاي مثبـت  همچنين انگيزه تا درصد خطاي خود را كاهش دهد.پردازد مييك مدير با كاركنان خود به مشاوره  :...) و ه(انگيزش كاركنان، مشاور ) رهبري2
  در كاركنان سازمان ايجاد كند. را 
د نهاي ورزشي بايستي داراي خصوصيات ارتباطي قوي باش ـسازمان انمدير :)... افراد خارج از محيط سازمان و ،(ارتباط با فرا دستان، فرودستان ) ارتباطي3

  د. نافراد داخل و خارج از سازمان برقرار كنو بتواند ارتباطات مؤثري را با 
  هاي اطلاع رسانيب) نقش

  هاي سازمان باشد. مدير بايد اطلاعاتي را گردآوري كند كه در قالب وظايف و مسئوليت :...) و(دريافت كننده اطلاعات  گيرنده )1
  اطلاعات گردآوري شده را در سطح سازمان انتشار نمايد.  مدير بايد با تدبيري خاص :(پخش اطلاعات در داخل سازمان و ...) نده) نشرده2
  انتشـار اطلاعـات در بيـرون سـازمان حاصـل فعـل و انفعـالاتي روي اطلاعـات دريـافتي در          خـش و  پ :دادن اطلاعات به بيرون از سازمان و ...)( ) سخنگو3

  سازمان است. 
  
  

دريافت اطلاعات از 
 بيرون سازمان

   انتشار اطلاعات
 در درون سازمان

  پخش اطلاعات
 در بيرون سازمان



   

 

 كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه   3  ها و مسابقات ورزشيمديريت سازمان

  گيريهاي تصميمج) نقش
  تر كند.  آسان گيري راتواند تصميمخلاقيت مدير مي .ارتباط مستقيم با قدرت ابتكار و ابداع مدير دارد كه ايف مديريت استترين وظگيري يكي از اصليتصميم

  )...ها و زدايي (حل مشكلات و رفع بحرانتشنج )2    )...ريزي آينده و ها، طرحكارآفريني (تأييد نوآوري )1
  )...مذاكره كننده (قراردادها و كارها و  )4      )...تخصيص منابع (مالي و انساني و  )3

  مديريت اصول كلي

اند، مفاهيم و اصول مشخصي را در رابطه با مقولات سازمان و مديريت، ارائه دهند كه بـر  لوترگيوليگ و ديگر متفكرين علوم مديريت كوشيده هنري فايول و
اصـول  « ين امور مربوط به سازمان و مديريت را تبيين و تحليل نمود. اين اصول تحت عنـوان  بتوان به صورت قانونمند و دقيق و بر طبق قواعد معها آن پايه

  شود: به طور خلاصه بيان مي» كلاسيك سازمان و مديريت
ه موجـب  شـود ك ـ ظر يك رئـيس اداره و اجـرا مـي   در يك طرح و زيرن كنند،اي را دنبال ميانهكه هدف يگ هاهر دسته از فعاليتاصل وحدت مديريت: ـ 1

  كند. ريزي دقيق از تداخل در وظايف افراد جلوگيري ميشود از هرج و مرج جلوگيري كرده و با سازماندهي درست افراد و برنامهمي
  گيرد. دستور ميمافوق يك رئيس  در آن هر كارمند تنها از بيانگر ضرورت سلسله مراتب در سازمان است واصل وحدت فرماندهي: ـ 2
ارتباط زنجيروار رؤسا، سرپرستان و افراد مافوق از ابتـدا  اين اصل  .كه در آن هر سازمان بايد سلسله مراتب سازماني را رعايت كندمراتب: اصل سلسله ـ 3

  سازد. سازماني را فراهم مي تا انتهاي هرم
مايد. بـا رشـد و ترقـي علـوم و تكنولـوژي و نفـوذ آن در       نت وظايف از يكديگر متمايز ميمشاغل مختلف سازمان را از نظر نوع و ماهياصل تقسيم كار: ـ 4

   ناپذير است.ها، اصل تقسيم كار و تخصص امري اجتنابهاي سازمانهاي مختلف فعاليتعرصه
  براي اجراي هر عمل معيني، حدود مسئوليت بايد متناسب با اختياراتي باشد كه به شخص داده شده است. اصل تناسب اختيار و مسئوليت: ـ 5
  ق سريع و آسان اهداف سازمان شود. ادل برقرار باشد كه منجر به تحقدر اجراي اصول مديريت بايد به نحوي تعاصل تعادل: ـ 6
توان هـر انسـان تاحـدي اسـت كـه مسـئوليت        كند.انسان در سرپرستي و نظارت بر كار تعداد معيني از افراد بستگي پيدا مي تواناصل حيطه نظارت: ـ 7

  منطقي بپذيرد.  نفر را به طور 15تا  1د معيني از افراد بين سرپرستي تعدا
آمادگي تغيير وجـود داشـته    اقتصادي، فرهنگي، ،تماعيي مقابله با شرايط و تغييرات اجاشوند تا بروضع ميدر آن ري مقررات طوپذيري: اصل انعطافـ 8

  باشد. 
ترين وضعيت عمليات سازمان اسـت  ر مطلوبكارايي نمايانگاصل كارايي: ـ 9

تا با صرف منابع مختلف (منابع مالي، فيزيكي، انساني) بتوان بهترين نتيجـه را  
داقل هزينـه  براي تحقق اهداف سازمان، بايد حعايد سازمان نمود يا به عبارتي 

كارايي عبارت است از نسبت بين عمليـات و منـابع   ( و خسارت را متحمل شد.
   )شرط اصلي بقاء هر سازمان است.مصروف كه 

  

  
  

 است؟آمده در تعريف چه كسي از مديريت  اين معنا (ذاتي ) و علم (اكتسابي) است. مديريت تركيبي از هنر :1مثال  
  ) فالت4  سيسك) ال3  ) هنري فايول2  ) سايمون1
 :داند. جمعي براي رسيدن به هدف ميهاي دستهتفعالي يهنري فايول مديريت را علم و هنر هماهنگ كردن و رهبر »2«گزينه  پاسخ  

 

 هاي مديران تربيت بدني است؟از نقشكدام يك شركت در مراسم اختتاميه و افتتاحيه جزو  :2مثال  
  ) متقابل فردي ـ ارتباطي4  ) متقابل فردي ـ تشريفاتي3  ) اطلاعاتي ـ سخنگو  2  ) اطلاعاتي ـ نشردهنده1
 :تشـريفاتي  ــ  متقابـل فـردي  جزو وظايف  …ها و هاي مديريتي مينتزبرگ شركت در مراسم افتتاحيه، جشنوارهبندي نقشدر دسته »3«گزينه  پاسخ

  مديران است. 

  يك مدير، توانايي سرپرستي چه تعداد از افراد زيردست خود را دارد؟ :3مثال  
1 (1 2) 2  نفر  15تا  1) 3  نفر  25تا 2تا 1تا  5) 4  نفرنفر  
 :1طبق اصل حيطه نظارت هر مدير توانايي قبول مسئوليت تعداد معيني از افراد بين  »1«گزينه  پاسخ  است.نفر را دار 15تا  

سلسله مراتب

تيار وختناسب ا
 ليتئومس

  

   تعادل

حيطه نظارت

  

 كارايي

 

انعطاف پذيري

وحدت 
 مديريت

وحدت 
 فرماندهي

 اصول كلاسيك
 مديريت

تقسيم كار



  

 

ها و مفاهيم مديريتوريتئفصل اول:    4  كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه 

  هاي مديرانها و مهارتتوانايي

بتواننـد سـازمان را بـه طـرز صـحيح هـدايت كننـد. براسـاس ديـدگاه رابـرت رال كتـز             كهباشند هايي ميمهارت به نيازمند بالا مديران براي داشتن كارايي
  شوند: تقسيم مي و طراحي ادراكي ،هاي فني، انسانيدسته مهارت چهارهاي مدير به مهارت

كه از راه تجربه، آموزش ها و ابزار لازم و تخصصي براي اجراي وظايف خاص مهارت يك مدير در به كار بردن دانش، روش فني يا تكنيكي:هاي هارتـ م1
  .به دست آمده استو تعليم 

هـا بـه مـدير امكـان     اين مهـارت گويند. را ميتوانايي و داوري در كار با ديگران و آگاهي از فن تشويق و به كار گرفتن رهبري مؤثر هاي انساني: ـ مهارت2
  و به طور مؤثر كار كند. ها آن دهد تا با افراد، كنارمي
ها براي تحليل درست آن و به كارگيري اولويتها، تهديدات و مشكلات كلي سازمان و فرصت و تشخيص توانايي دركهاي ادراكي يا مفهومي: ـ مهارت3

نگـر و گسـترده بـودن اسـت.     اين مهارت براي مدير ديدن كل سازمان، آينـده  گويند.مهارت يا شايستگي ادراكي مدير ميهدايت سازمان به سمت اهداف را 
  و احتياجات گروه مربوط به خويش. هاهدفي سازمان عمل كند نه بر پايه هاهدفدهد كه براساس چنين دانشي به فرد اجازه مي

  هاي مشخص براي حل مسأله.  حليي حل مسائل به نفع سازمان و ارائه راهست از تواناا عبارتهاي طراحي: ـ مهارت4

  هاي مديرانو مهارتسطوح مديريت ارتباط بين 

و بـه عبـارت    هاي خاصي مورد نياز است)(در سه سطح مديريت مهارت كندهاي آن فرق ميبه موازات انتقال يك شخص از يك سطح به سطح ديگر، مهارت
هـا و  رود تكنسـين مـي  انتظـار زيـرا   ،ها نياز دارنـد مهارت هاي فني بيشتر از سايرمديران به مهارت كه سرپرستان قرار دارند، ين مديريتديگر، در سطوح پاي

بـا   هـاي ادراكـي بيشـتري نيـاز دارنـد.     هاي فني كمتر و مهارتمهارت و بالعكس در سطوح بالاي مديريت به كاركنان تحت سرپرستي خود را آموزش دهند.
اي هاي انساني شاخص مشـتركي اسـت كـه از اهميـت ويـژه     اما مهارتهاي فني و ادراكي در سطوح مختلف مديريت مختلف است وجود اينكه مقدار مهارت

توانـايي   مـديران بايـد   ايـن  زيـرا  ،هاي انساني استمديران مياني، مهارت ه غالبي سطوح به آن نيازمند هستند. وجهي مديران در همبرخوردار است و همه
  كاركردن با مديران فوقاني و در عين حال مديران تحت سرپرستي خودشان را داشته باشند. 

هـاي فنـي در سـطح    شـود، مهـارت  ها در سطوح مختلف سلسله مراتب سازمان متفاوت است. همانطور كه در شكل زيـر ديـده مـي   اهميت نسبي اين مهارت
هـاي انسـاني در   مياني داراي اهميت متوسط و در سطح مديريت عالي داراي اهميت كمتري است. مهـارت سرپرستي داراي اهميت زياد و در سطح مديريت 

هاي ادراكي و طراحي در سطح مديريت عالي داراي اهميت زياد، در سـطح مـديريت ميـاني    باشد. مهارتهر سه سطح تقريباً از اهميت يكساني برخوردار مي
  باشد.داراي اهميت كم مي داراي اهميت متوسط و در سطح سرپرستي

هـا  ها و ادارات شهرسـتان هاي انساني و مديران بخشنيازمند مهارت ،هاي ادراكي، معاونين يا مديران كلنيازمند مهارتوزير ورزش، ي ورزشي، هادر سازمان
  هاي فني هستند.نيازمند مهارت

  
  
  
  
  

 گيري كند؟ياجات و نيازهاي سازمان تصميمدهد بر اساس احتكدام مهارت مدير به او اجازه مي :4مثال  
  هاي تكنيكي) مهارت4  هاي مفهومي  ) مهارت3  هاي انساني) مهارت2  هاي فني  ) مهارت1

 :كه احتياجات و نيازها جزو مشكلات سازمان است.   ،ها و مشكلات سازمانمهارت ادراكي يا مفهومي يعني توانايي مدير در درك فرصت »3«گزينه  پاسخ  
 

 هاي مديران هستند؟از مهارتكدام يك ها به ترتيب نيازمند مديران ادارات شهرستان :5مثال  
  ) فني ـ انساني ـ ادراكي4  ) فني ـ ادراكي ـ انساني 3  ) ادراكي ـ انساني ـ فني2  ) ادراكي ـ فني ـ انساني 1

 :هاي فني بيشتر و ادراكي كمتري نياز دارند.كه به مهارت ،ديريت هستندها جزو مديران سطوح پايين ممديران ادارات شهرستان »4«گزينه  پاسخ  

  مديريت
 عالي 

 يميان مديريت

 (سرپرستان) يعمليات مديريت

 نياز دارد

 نياز دارد

 نياز دارد

 هاي ادراكيمهارت
 و طراحي

 هايمهارت
 سانيان 

 هايمهارت
 فني



   

 

 كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه   5  ها و مسابقات ورزشيمديريت سازمان

  مديريت هاينظريه

تكاملي دانـش  سير تكامل دانش مديريت به لحاظ شكل اجتماعي خاص دوران قبل از نوزايش (رنسانس) كند و محدود بوده است، اما پس از انقلاب صنعتي روند 
شـمار يكـي از    ا اواخر قرن نوزدهم دانش مديريت مانند ساير علوم در قلمرو فلسفه قرار داشت اما در اوايل قرن بيستم دررو شد. تمديريت با يك جهش بلند روبه

  پردازيم.  ت ميبندي گوردون جوينر اينجا به دستههاي مختلفي به جهان مديريت عرضه گرديد كه دنظريات و تئوريعلوم مستقل در آمد و به اين ترتيب 

  بندي گوردون جوينتمديريت دسته هاينظريه

   نظريات سازماني (كلاسيك) .1
داشـته و  سلسـه مراتـب فرمانـدهي     خصصي كردن وظايف، كنترل عملكردهـا و ، تقسيم كار، تهاي كلاسيك بيشتر توجه به ساختار و مديريت سازماننظريه

  برخي از اين نظريات عبارتند از: گويند. هاي ماشيني (انسان و ماشين) نيز ميها را نظريهكردند. از اين رو اين نظريهكمتر به نيروي انساني توجه مي
  وبر:  الف) بروكراسي ماكس

دان آلماني در قـرن نـوزدهم بنيـان    شناس و حقوقوسيله ماكس وبر جامعهه بروكراسي به عنوان يك پديده اجتماعي براي اولين بار با توجه به كاربرد علمي آن ب
    .هاي منظم مديريتمدل نظري بروكراسي كمكي است از جانب نظام اداري و حكومتي آلمان به جنبش قعدر وا نهاده شد.

شـود كـه   سازمان بزرگي اطلاق مـي به و عدم كارايي است اما از ديدگاه وبر  كاري و ايجاد تأخيردوباره ،بروكراسي نزد مردم به معني ديوانسالاري، كاغذ بازي
از ديدگاه وبـر   رتب با رعايت سلسله مراتب بوده و كليه وظايف و روابط اعضاي آن با يكديگر بر اساس دلايل عقلي و منطقي است.داراي تشكيلاتي منظم و م

بروكراسي روش مديريتي است كه اگر مدير از آن به عنوان ابزاري صحيح استفاده كند موجب آساني در انجـام  است.  قانونمنشأ قدرت در چنين بروكراسي 
يكنواختي در كارها را در سـازمان  و شود موجب ميرا كارها  بروكراسي دقت در عمل و سرعت در ،طرفداران بروكراسي اعتقاد دارندشود. سازمان مي كارهاي

  سازد.برقرار مي
  هاي بروكراسي از ديدگاه وبر عبارتند از: ويژگي

ـ اطاعت از دستور به 4شود. ـ وظايف ادارات به روشني تعيين مي3 هستند. ص كافيتخصداراي پرسنل ـ 2سلسله مراتب روشني براي ادارات وجود دارد.  ـ1
           ــ تقسـيم كـار، شايسـته سـالاري     6گـردد.  ها مشـخص مـي  نامههاي سازماني بر اساس مقررات و آيينـ كليه فعاليت5خاطر غيرشخصي بودن دستور است. 

  . زمان وجود دارددر سا اي) و اسناد و مدارك مكتوب(فعاليت حرفه
  ب) مديريت علمي تيلور (مديريت كلاسيك):  

هـاي تجزيـه و تحليـل مشـكلات و مسـائل      و خيلي زود توسعه يافت تا روشهاي بروكراسي و اداري شروع ظريهقرن بيستم همزمان با ن از ابتدايتئوري اين 
هاي علمي براي افـزايش توليـد بـه عنـوان پـدر مـديريت نـوين شـناخته         ري روشفردريك تيلور با به كارگيسازمان را به عنوان فنون مديريت معرفي كند. 

توان براي بهبود دهند و چه مراحلي را مياي را انجام ميشود. تيلور در مطالعات زمان و حركت به بررسي اين موضوع پرداخت كه چگونه كاركنان وظيفهمي
تئوري استاندارد كردن شرايط كار (تعيين درجـه مطلـوب حـرارت، رطوبـت، نـور و ... و در نظـر        هاي احتمالي در نظر گرفت. در اينكارايي و كاهش آسيب

آيد. تيلور ارائه پاداش براي كار خوب و تنبيه بـراي كـم   هاي افزايش توليد به حساب ميگرفتن مدت استراحت) و مطالعه زمان و الگوي حركتي كار از شيوه
   ان، حداكثر كارايي را خواهان است.داند و با حداقل زملازم مي را كاري

ايندگي سود و صرف حداقل هزينه و زمان استوار است و از نيروي انسـاني  ان به عنوان دو عامل توليد جهت فزبر حداكثر استفاده از ماشين و انساين تئوري 
تئـوري  شود به همين دليل مديريت علمي را روح تلقي ميبي در واقع انسان با روح، يك ماشينشود. به عنوان يك انرژي ماشيني در تكنولوژي استفاده مي

و تكميل وظايف توليد به صورت كارآمـد  هاي علمي در تجزيه و تحليل كارها و تعيين نحوه انجام اين رويكرد مدعي به كارگيري روشگويند. نيز مي ماشين
 فزايش بازدهي و سود، دستمزد بيشتري به كاركنان تعلق گيرد. است. هدف از اين نظريه، يافتن راهي بود تا ضمن كاهش هزينه توليد و ا

  اهداف مديريت علمي تيلور:
جاي ها بههمكاري بين انسان  جاي پراكندگي،هماهنگي در اقدامات گروهي بهجاي روش غيرعلمي و عاميانه،  جايگزيني دانش سازمان داده شده و علمي به

خاطر خودشان و سازماني پرورش حداكثر توانايي بازدهي كارگران به جاي تحقق بازده محدود،ر تحقق حداكثر بازده بهمنظوكار به طلبي فردي،توجه به نفع
  كنند.كه در آن كار مي

  دهد:عنوان راهكار ارائه ميهاي بالا اصول ذيل را بهتيلور در جهت تحقق هدف
يق بهترين روش و بهترين كارگر، د) تقسيم كار و همكاري بين مدير و مجري، هـ) تشويق و ج) تلف ب) انتخاب و پرورش كارگر،  الف) ايجاد بهترين روش،

  تنبيه كارگر.



  

 

سازماندهي مسابقات و رويدادهاي ورزشي: فصل چهارم  58  كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه 

  
  

  چهارمفصل 
  »سازماندهي مسابقات و رويدادهاي ورزشي«

  سازماندهي  تعريف 

هـاي كمـي و كيفـي افـراد،     با توجه به صـلاحيت  ،رسيدن به اهداف سازمانييك مدير ورزشي براي گيرد. ريزي صورت ميه پس از برنامهلبلافاصسازماندهي 
هاي مختلف از هـرج و  تعيين سلسله مراتب اداري و تعيين مشاغل و سيستم ،ساختار تشكيلاتي كند و با ترسيمرا مشخص ميها آن ها و اختياراتمسئوليت

سازماندهي فرايندي است كه در آن هدف باشد. ها همه جزء وظايف سازماندهي يك مدير ورزشي ميكه اين .كندمرج در سازمان و اتلاف وقت جلوگيري مي
هـاي سـازماني و   هاي واحـدها و پسـت  تر و وظايف واحدها شكسته شده، وظايف و اختيارات و مسئوليتجزئيهاي هاي اصلي در غالب هدفكلي و مأموريت

  كنيم:اشاره ميها آن شود. تعاريف ديگري از سازماندهي شده است كه به برخي ازنيز مشخص ميها آن هماهنگي و ارتباط يهنحو
هاي معين و ايجاد هماهنگي لازم بين اين واحدها و ي سازماني و مشاغل مشخص براي تحقق هدفتقسيم كار ضروري بين واحدهاسازماندهي عبارتست از  

ي مؤثر براي رسيدن به هدف است و علاوه بر تقسيم كار، تعيين شـرح  بلكه وسيله ،سازماندهي هدف نيستمتناسب با هم عمل نمايند. اين كه  مشاغل براي
هاي اجرايي و تفويض اختيـارات  سازماندهي مشتمل بر تعيين فعاليتشود. شامل مي يا واحدهاي مختلف سازماند يرا بر حسب افراها آن بنديطبقهوظايف، 

  ها از طرف مدير و يك سازمان است. و مسئوليت

  فرايند سازماني  

تشـكيل هـر   دارد. هداف سازماني به تحرك وا مـي ريزي را به منظور رسيدن به افرايندي است كه نيروي متمركز انساني و مادي برآمده از برنامهسازماندهي 
  بندي وظايف و تفويض اختيارات است. عمليات لازم جهت سازماندهي عبارت است از: كار، طبقهدهي هر برنامه، مستلزم تقسيمسازمان يا سازمان

  ها.  هاي كيفي و كمي آنا توجه به صلاحيتها به افراد ب) تعريف و واگذاري اختيارات و مسئوليت2 ها بندي فعاليتشناسايي و دسته) 1
  با يكديگر مشخص باشد. ها آن هاي) برقراري روابط، همكاري افراد در يك گروه متشكل جهت تأمين مقاصدي معين مستلزم آن است كه روابط پست3

  هاي بنيادين پيشنهادي كونتر، اورائل و بيج براي سازماندهي:گام
هـا.  هاي ضروري براي تحقـق آن بندي فعاليتهتشخيص و طبق) 3 ها.و برنامه اهمشيهاي پشتيباني، خطتشكيل هدف ) تعيين و2  .نهاي سازما) استقرار هدف1
مناسـب بـه    ات) واگـذاري اختيـار  5 هـاي مختلـف.   در موقعيـت ها آن گيري ازها در پرتو منابع انساني و امكانات مادي به منظور بهرهبندي فعاليت) دسته4
  پيوند اختيارات و اطلاعات.  ها به صورت افقي و عمودي از راهارتباط و هماهنگ نمودن بخش) 6 رپرست هر گروه براي انجام دادن كارها. س

  م نيز توجه كند. ادو گاند. كه يك سازماندهي خوب بايد به اين ريزيام اول و دوم در واقع بخشي از فرايند برنامهدو گ :1نكته 

   نمودار سازماني     

و هم خطوط و مجـاري ارتباطـات و    دهدواحدهاي تابعه سازمان را نشان مي گردد كه همصورت رسمي توسط نموداري مشخص ميمراتب سازماني بهسلسله
هـا، روابـط،   بنـدي فعاليـت  براي نشـان دادن طبقـه  ماتيك نمودار سازماني مدلي است كه به صورت ساده و شنمايد. به عبارت ديگر ها را تعيين ميمسئوليت

  كند:  شود و موارد زير را مشخص ميترسيم مي پس از رسميت يافتن هر سازمان مجاري ارتباطات اختيارات و تعيين
  ود دارد. بيانگر آن است كه چه واحدهايي در سازمان وج) 2      كند.  عنوان شغلي هر مدير يا عنوان هر واحد را مشخص مي )1
  كند.  ) خط فرماندهي را مشخص مي4  ) بيانگر آن است كه در يك سازمان چه كسي مسئول چه كسي است. 3
  ) بيانگر آن است كه چه واحدي مسئول چه واحدي است. 6  سازد. ) هر يك از كارمندان را از جايگاه خويش در سازمان آگاه مي5

تواننـد نمـودار   عاملي است براي اجراي مطلوب آن. مديران برگزاري مسابقات ورزشي مـي  ،يك مسابقه ورزشيسازماندهي و تعيين و تنظيم نمودار سازماني 
  مناسبي را با توجه به هدف مسابقه، سطح و اهميت مسابقه، نيروي انساني موجود و امكانات در دسترس ترسيم كنند. 

  نامند. شود، نمودار سازماني را سازماندهي نيز ميبندي سطوح مديريت توسط نمودار سازماني مشخص ميهاز آنجا كه وظايف و طبق  :2نكته 
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  در سازمان  اتع ارتباطاانو

 يك نمودار سازماني نحوه ارتباط و هماهنگي بين افـراد و واحـدهاي سـازمان را مشـخص    است. ها آن خطوط ارتباط بين واحدها نمايانگر ارتباطات سازماني
  آيد كه عبارتند از:كند و در اين نمودارهاي سازماني چند نوع ارتباط بين افراد و واحدها به وجود ميمي

    عمودي: ارتباط
 ـ      ه زيردسـتان  شامل ارتباط رو به پايين و ارتباط رو به بالا است. هدف ارتباط رو به پايين، هدايت، آموزش، درخواسـت اطلاعـات و دسـتورات مقـام مـافوق ب

پيشنهاد، اداي  ،تر سازمان به مقامات بالاتر سازمان برساند كه شامل ارائه گزارششد و هدف ارتباط رو به بالا اين است كه اطلاعاتي درباره سطوح پايينبامي
دهد. گزارش مي يدهد و چه واحدي به چه واحدبه چه واحدي دستور ميچه واحدي دهد نشان ميهاي مختلف است. اين ارتباط توضيحات و يا درخواست

گيرند و فاصله هر واحـد از بـالاترين واحـد بيـانگر ميـزان      مديران فوقاني معمولاً در بالا قرار مي ،گيرددر نمودارهاي عمودي كه بيشتر مورد استفاده قرار مي
  اختيارات و اهميت آن واحد است. 

    افقي: ارتباط
هـاي ديگـر و بـين اعضـاي دوايـر      ارها در يك سازمان است كه بين اعضاي يك گروه، اين گروه و گـروه ك معمولاً شبكه ارتباطي افقي داراي الگويي از جريان

كاركردن در يـك  هماهنگي و شود. هدف ارتباطات افقي ايجاد هماهنگي و حل مسائل از طريق كانال مستقيم در سازمان است. اين ارتباط مختلف برقرار مي
  گيرد. ه كمتر مورد استفاده قرار ميكدهد سطح زير نظر مافوق را نشان مي

    چين:نقطه ارتباط
بـه عنـوان   دهـد.  بين واحدهاي مرتبط يا انتقال بخشي از اختيارات را نشان ميهماهنگي در اجرا لزوم  ،كه خطوط ارتباط به صورت نقطه چين باشدهنگامي

وزارت هاي ورزشـي را بـا   وأم با حفظ استقلال كميته ملي المپيك و فدراسيون، خطوط نقطه چين ارتباط تمثال در نمودار تشكيلات وزارت ورزش و جوانان
  نمايد. تداعي مي ورزش و جوانان

    مورب: ارتباط
اط در نمودار سازماني ارتب ـگيرد كه افراد در سطوح مختلف كه رابطه گزارش دهي مستقيم ندارند، با يكديگر ارتباط برقرار كنند. ارتباط مورب هنگامي صورت مي

  ات مورب گويند.  اطشود ولي هميشه وجود دارد. دستوردهي يك مدير عالي به يك واحد پاييني به طور مستقيم و بلافاصه را ارتبگاه ترسيم نميمورب هيچ

 از وظايف مدير ورزشي است؟كدام يك  مشخص كردن نمودار تشكيلاتي مسابقات ورزشي جزء  :1مثال   
  دهي) گزارش4  ريزي ) برنامه3  ترل) نظارت و كن2  ) سازماندهي  1
 :باشد. مسابقات ورزشي مي مدير اداري و ... از وظايف سازماندهي مراتب م ساختار تشكيلاتي و تعيين سلسلهيترس  »1«گزينه  پاسخ  

 

 شود. يارات ترسيم ميمراتب اخت روابط و سلسه ها،فعاليتبندي مدلي است كه براي نشان دادن طبقه...............،   :2مثال  
  ) جدول كارنما4  ) نمودار سازماني PERT  3) 2  ) نمودار گانت1
 :ها و ... فعاليت بنديطبقه ،دادن سلسله مراتبنشان اي است براي نمودار سازماني شكل ساده  »3«گزينه  پاسخ  

  اصول سازماندهي

  اي داشته باشد:هاي خارجي خود بايد به اصول سازماندهي زير توجه ويژهو فعاليت هاي درونيهر سازماني به منظور اجراي مؤثر و كارايي عمليات
  دهد. گزارش ميازمان تنها به يك سرپرست يا مديرهر عضو سوحدت فرماندهي: 

هاي غيرمعمول و غيرتكـراري  تصميمات تكراري و عادي را بايد مديران سطوح پايين اتخاذ كنند در حالي كه مديران عالي سازمان بايد جنبهاصل استثناء: 
  بيني باشند و براي اجراي تكراري نيازمند شرح و توضيح مجدد نباشند.اي قابل پيشهاي ويژهرا مدنظر قرار دهند. تصميمات ممكن است در موقعيت

تـر،  مان داراي وظـايف پيچيـده  چـه يـك سـاز    گيرند محدود است. هـر تعداد كاركناني كه تحت نظارت يك سرپرست قرار ميي كنترل (مديريت): حيطه
  شود. تر ميحيطه كنترل محدودتر و كوچك ،تر باشدتجربهتر و كاركنان كمهاي سختشغل

ترين سطح اجرايي است (به هر مديري يك شماره تعلق اختيار و مسئوليت نوعي جريان ترتيبي و پشت سرهم از بالاترين تا پاييناي): اصل عددي (شماره
به بالاترين مدير سـازمان شـماره   . سازدكند و زنجيره فرماندهي را برقرار ميي يك سلسله مراتب فرض ميابهثاصل به سادگي سازمان را به م اين ،گيرد)مي

  يابد. گيرد، شماره دو و به همين ترتيب ادامه مييك تعلق مي
هـاي  بندي و هماهنگ شوند. هدف ايـن اسـت كـه فعاليـت    صصي بخشهاي تخها بايد در گروهتقسيم بخشي روشي است كه در آن فعاليتتقسيم بخشي: 

  تر شود و نظارت بر سازمان تداوم پيدا كند.مشابه در يك مكان صورت گيرد، وظايف مديران ساده
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عـالي بـه    كنند. اين موضوع با تفويض اختيار از مديرانتر در اخذ تصميمات شركت ميروشي است كه در آن مديران سطوح پايينتمركززدايي: 
ها بـه تصـميمات بـدون    هنگامي ضروري است كه براي اطمينان از هماهنگي در فعاليتمديران سطوح پايين ارتباط تنگاتنگي دارد. تمركززدايي 

  واسطه نياز باشد.
شود. كاركنـان و مـديران هـردو از    يترين سطح سازماني گسترده مي فرماندهي از بالاترين تا پاييندر سلسله مراتب سازمان، زنجيرهي فرماندهي: زنجيره

  ي فرماندهي شامل چند اصل است:آگاهي دارند. زنجيره ،گزارش دهد و نيز افرادي كه بايد تحت سرپرستي قرار دهندها آن شخصي كه بايد به
  ـ يك شخص تنها بايد به يك مدير يا سرپرست گزارش دهد. 1
  دارند در حالي كه اشخاص پايين نمودار حداقل قدرت و اختيار را دارا هستند.  ـ اشخاص بالاي نمودار بيشترين قدرت و اختيار را2
اين كـه   به افراد مافوقشان گزارش دهند، نهبايد ـ اشخاصي كه در سطح افقي از نمودار سازماني قرار دارند مسئوليت و قدرت يكساني را دارا هستند و تنها 3

  گزارش دهند.به يكديگر 
  دهد. شود، معمولاً شغل يك كارمند را براي حمايت از بخش يا واحد مذكور نشان ميز يك بخش يا واحد منبعث ميـ خطوط عمودي، كه ا4

  هاي سازمان بايد معيارهاي زير را به كار برد:بندي فعاليتهنگام شناسايي و تقسيم
 ف يا كاربردهاي مشترك داشته باشند.مشابه، اهدا يهايي را با يكديگر در يك طبقه يا گروه بگذاريد كه نيازهافعاليت  
 كارآزموده و ماهر باشد. ها آن يوظايف و كاركردهاي هرگروه را به مديري تفويض كنيد كه در اجراي بهينه  
 را كاهش دهد. ها آن اصطكاك و تنش بينبندي كنيد كه حس رقابت بين افراد را تحريك كند و ها را به روشي گروهفعاليت  
 هاي ديگر نسبت داد. به اين وسيله از تداخل وظـايف  گروهها يا هاي يك واحد سازمان را به بخشبندي كنيد كه نتوان فعاليتاي گروها را به گونههفعاليت

  شود. ها جلوگيري ميو مسئوليت
  قرار دهيدهايي را كه نيازمند هماهنگي نزديك و فشرده با يكديگرند در يك گروه يا طبقه فعاليت .  

  هاي ترسيم نمودار سازمانيشيوه     

  بندي بر اساس منطقه جغرافياييطبقه .1
هـاي ملـي المپيـك    جهـاني كميتـه   رافيـايي برخـوردار باشـد. انجمـن    از گسـتردگي جغ گيـرد كـه   هايي مورد استفاده قرار ميسازمان بندي برايتقسيماين 

(ANOC) كننـد نيـز بـر    ها فعاليـت مـي  كه در مراكز استان ورزش و جوانانادارات كل  توان از اين نوع دانست.اي را ميهاي وابسته قارهو شوراها يا انجمن
  ي سازماندهي شدند. يي جغرافيااساس منطقه

  
  

  توان به موارد زير اشاره كرد:بندي مياز معايب اين نوع طبقه
  تري توسط مديريت عالي به كار گرفته شود. هاي كنترلي قوياهرمتر است و نياز است ابي مشكلبه دليل پراكندگي جغرافيايي ارزي الف)
  جويي در منابع تا حدي رعايت نشود. آيد و ممكن است اصل صرفهوجود ميه ها بتكرار خدمات و فعاليت ب)

  ج) كمبود نيروهاي متخصص و كارآمد در منطقه.
  ند از:بندي عبارتمزاياي اين نوع طبقه

  شود.هاي محلي ميالف) باعث بهبود در هماهنگي فعاليت
  پردازند و نرخ حقوق و دستمزدشان كمتر است.يابد و اين افراد وقت و هزينه كمتري را براي اياب و ذهاب ميب) امكان استخدام افراد محلي افزايش مي

  شود.شكوفايي محلي بيشتر ميكند و زمينه رشد و ج) ارتباط متقابل با مردم محل توسعه پيدا مي
  توان در هر منطقه نيازهاي آن منطقه را شناخت و به رفع آن كمك كرد. مي د)
  (مشتري) سازمان بندي بر اساس ارباب رجوعطبقه .2

ي سازمان به دليل هازايش هزينهگيرد و عيب آن افخدمات بيشتر و بهتر به مراجعه كنندگان صورت مي هايي با هدف ارائهسازماندر مورد بندي اين تقسيم
بندي برآورده كردن نيازهاي مخصوص يك قشر اجتماعي به نحو مطلوب اسـت بـه طـوري كـه آن قشـر را      از مزاياي اين طبقهافزايش واحدهاي تابعه است. 

  كاملاً جذب كند.
  
  
  

ANOC 

PASO ANOCA ANOCO ANOCE OCA 

 سالمندان آقايان بانوان

 باشگاه ورزشي
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  نهمفصل  

  »رويدادهاي ورزشي و داوطلبان«
  

  نقش داوطلبان در رويدادهاي ورزشي

هاي مختلف فرهنگـي، اجتمـاعي، اقتصـادي، نظـامي و ورزشـي را نيروهـاي داوطلـب        اي از نيروهاي متخصص، برجسته و فعال در عرصهامروزه بخش عمده
هاي خود به شود كه به طور داوطلبانه، اختياري و متناسب با علاقه و توانمنديانساني گفته ميي مهمي از منابع دهند. افراد داوطلب به مجموعهتشكيل مي

هـاي فعاليـت   دهند. يكي از عرصـه كنند و فعاليت بسيار ارزشمندي را در راستاي اهداف آن سازمان انجام ميدر جوامع بشري كمك ميهاي مختلف سازمان
  باشد.تربيت بدني مي بسيار چشمگير براي داوطلبان، ورزش و

اي در موفقيت بسـياري از مسـابقات و رويـدادهاي    و نقش عمده آيندهاي ورزشي به شمار ميازمانرسان در سداوطلب يكي از اركان اصلي خدمات نيروهاي
جوانـان فـراهم آورده اسـت. افـراد      هاي خوبي را براي مشاركت تمامي اقشار جامعـه در امـر ورزش و پيشـرفت   كنند. نهضت داوطلبي فرصتورزشي ايفا مي

دهنـد. ماهيـت ورزش در كشـورهاي    هاي ورزشـي و تفريحـي جهـان را تشـكيل مـي     از سازمان يي مهمي از منابع انساني بسيارداوطلب در ورزش مجموعه
داوطلبان براي كمك بـه توسـعه ورزش در    شود و نياز به حضورها هدايت و اداره ميي است كه توسط آنگرايامروزه بيشتر متكي بر داوطلبپيشرفته جهان 

بـه طـوري كـه در برخـي از كشـورها،       ،هاي ورزشي به دنبال داردزيادي براي سازمانشود. به كارگيري داوطلبان مزاياي اقتصادي سراسر جهان احساس مي
كنـد كـه   داوطلبان نيـز بيـان مـي   هاي غيراقتصادي گياند. بررسي ويژدرصد توليد ناخالص داخلي تخمين زده 14تا  7ارزش اقتصادي بخش داوطلب را بين 

كند ها كمك ميها ندارند، پس قادر به انجام ارزيابي دقيق از سازمان ورزشي هستند. اين نقش داوطلبان، به سازمانچون داوطلبان وابستگي مالي به سازمان
  ي حيات دهند.تا در مسير صحيح گام بردارند و ادامه

سازي، بـه كـارگيري و نگهـداري    طلبان باعث كاهش استفاده از كارمندان و كارگران رسمي شده و امكان صرف منابع بيشتر را براي آمادهرواج استفاده از داو
ميليون نفر به صورت داوطلبانه مشـاركت دارنـد كـه     5/1) در تحقيقي نشان داد بيش از 1996انساني به وجود آورده است. سازمان ورزشي انگلستان ( منابع

 اي كـه هـاي مـورد علاقـه   انـد. رشـته  درگيـر شـده  هاي ورزشي براي خودشان و ديگـران  ساعت در هفته در فراهم كردن فرصت 5/2هر نفر به طور ميانگين 
ز همه، منـابع  هايي بيش اهاي هوازي. چنين سازمانعبارت بودند از بسكتبال با ويلچر، هاكي روي يخ و ورزش ،نددادها را پوشش ميهاي ورزشي آننسازما

بـه   1996هاي بخش ورزشي در داوطلبي هزينه را اداره كنند. در نتيجه نهضت اند تا امورمحدودي دارند و به تعداد زيادي از داوطلبان متكي مالي و امكانات
ها، بلكه بـه خـاطر   ان آنيررف مدبه خاطر رهبري شگ ها نه فقطهاي پيشين كاهش در خور توجهي يافت. در حال حاضر، موفقيت بزرگ المپيكنسبت سال

 1996المپيـك  هـاي  كننـد. بـه عنـوان مثـال در بـازي     صرف وقت، انرژي و تلاش هزاران داوطلبي است كه با فداكاري و علاقه به پيشبرد امـور كمـك مـي   
47آتلانتا،    6سيدني،  2000هاي المپيك و در بازينفر 422 ها كمك كردند.نفر داوطلب به برگزاري بازي   

 ؟است نادرستهاي زير از گزينه يككدام :1 مثال  
   شود.استفاده از داوطلبان موجب افزايش استفاده از كارمندان رسمي مي )1
  ها دارد.استفاده از داوطلبان مزاياي اقتصادي زيادي براي سازمان )2
  ها دارد.غيراقتصادي زيادي براي سازمان استفاده از داوطلبان مزاياي )3
  شود.با ارتقاي سطح خدمات در مسابقات ورزشي نياز به داوطلب بيشتر مي )4
 شود، نه افزايش استفاده از كارمندان رواج استفاده از داوطلبان موجب كاهش استفاده از كارمندان و كارگران رسمي مي »1«گزينه  :پاسخ  
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ها هاي مشابهي، در فعاليتممكن است در فعاليت و سازمان داوطلبي واحدي به كارگرفته شوند اما به دنبال اهداف متفاوتي باشند و يا با انگيزه افراد مختلف

ها را با توجه به مقتضـيات  را بشناسد تا آن ها و نيازهاي داوطلبانهاي داوطلبي متفاوتي شركت كنند. مديريت هر سازمان ورزشي بايد علل، انگيزهو سازمان
نيازهاي داوطلبان ابتـدا بايـد از    ها و هم براي برنامه مفيد باشند. براي تأمينهاي خود ارزيابي كرده و داوطلبان را در شرايطي قرار دهد تا هم براي آنبرنامه

ها بيشـتر و  هاي ورزشي بايد عوايد داوطلبان از سازمان را افزايش دهند تا آنمانبه طور كلي ساز .ها پرسيده شود كه دليل مشاركتشان در برنامه چيستآن
  ند.هتر به انجام كارها برانگيخته شوب

  شوند.، داوطلب ميخيرانديشيو  رهبري) در مطالعه خود بر روي افراد داوطلب به اين نتيجه رسيد كه مردم به دو علت 1998( استيفتز
  توان به موارد زير اشاره كرد:ها ميگونه فعاليتدلايل داوطلبان براي انگيزش اين شوند. از ميانست و افراد به دلايل گوناگون داوطلب ميي جامعه اداوطلب نماينده
  هاي آيندههاي وابسته به شغل* كسب مهارت

  ارتقاي تجارب كاري *
  نوعان خود* كمك به جامعه و هم

  * خدمت به ديگران
  * نياز به ارتباط

  مشاركت خانوادگي* 
  * نياز به ديدار مردم 

  هاي باشگاه* شركت در ورزش و فعاليت
  هاي ورزشي و فعاليت هاي ورزشي*نزديك شدن به نمايندگان سازمان

  * مبارزه با خستگي و رخوت
  * بودن در كنار افراد و عضويت در كارهاي تيمي و ... 

  هاي جديد* يادگيري مهارت
  بردن از آموزش* بهره

  يافتن دوستان جديد *
  * كسب اعتماد به نفس

  هاي شغلي* كسب فرصت
  * كسب احساس مفيد بودن

  احساس لذت و سرگرمي *
  * منافع مادي

  * منزلت اجتماعي

 ؟شوندافراد به چه علتي داوطلب مي :2 مثال  
  همه موارد )4  منزلت اجتماعي )3  منافع مادي )2  خدمت به ديگران )1
 شوند.مشاركت و ... داوطلب مي نياز به ارتباط، منزلت اجتماعي، افراد به دليل خدمت به ديگران، منافع مادي، »4«گزينه  :پاسخ  

 
  كند؛ي انگلستان شمار داوطلبان به دلايل زير تغيير ميطبق تحقيقي، در جامعه

  ـ حذف مداخله دولت يا مقامات محلي در برخي مناطق  1
  هاي اصليعاليتكاهش سرمايه موجود در فـ 2
  هاي جديدـ افزايش فعاليت3
  آزماييي بختهاي دولت در حمايت از جامعه و سرمايهـ تغيير سياست4

  ـ افزايش شمار افراد بازنشسته5
  ي خدمات اجتماعي در خارج از محل كارـ افزايش متقاضيان عرضه6
  ـ ضرورت درك ارزش فردي (نياز به ارزشمند بودن)7
  رساندن به ديگرانـ تمايل به سود 8

كند: خدمت به ديگران، نياز به برقـراري ارتبـاط بـا ديگـران،     المللي آن را تدوين كرده، علل داوطلبي را چنين بيان ميكه كميته بين كتاب مديريت ورزشي،
  .مشاركت اجتماعي، نياز به ديدار مردم، منافع مادي، منزلت اجتماعي

 ؟المللي المپيك قرار داردعلل داوطلبي در كتاب مديريت ورزشي كميته بينيك از موارد زير جزء كدام :3 مثال  
  2و  1) گزينه 4  ) احساس لذت و سرگرمي3  ) نياز به ارتباط2  ) خدمت به ديگران1
 ارتبـاط، مشـاركت   المللي المپيك عبارت است از: خـدمت بـه ديگـران، نيـاز بـه      علل داوطلبي در كتاب مديريت ورزشي كميته بين »4«گزينه  :پاسخ

  خانوادگي، نياز به ديدار مردم، منابع مادي و منزلت اجتماعي.

  ي داوطلبي) هاهاي داوطلبانه دارند؟ (محركچرا برخي افراد فعاليت     
اهميـت بيشـتري دارد.    ،انه دارندكه چرا برخي افراد فعاليت داوطلباما دانستن ايناند مفيد است، هاي داوطلبانهاگرچه شناسايي افرادي كه علاقمند به فعاليت

ها حائز اهميت است. در حقيقـت ايـن سـؤال كـه چـرا برخـي افـراد        ي اجتماعي و اقتصادي آني زمينهشناختي و انگيزشي داوطلبان به اندازهالگوهاي روان
افراد با يكديگر متفاوت است. تمامي  عقايد و شخصيت ها،تر از اين سؤال است كه معمولاً چه كساني داوطلب هستند. نگرشكنند، مهمداوطلبانه فعاليت مي

  هاي داوطلبانه شوند كه لازم است مديران به اين نكته توجه داشته باشند.شود افراد به دلايل متفاوتي جذب فعاليتها سبب مياين تفاوت

 هاي داوطلبيعلل و انگيزه
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  فصل يازدهم

  » جداول ورزشي«
  جداول ورزشي      

هـا، محاسـن و   ها داراي ويژگيهاي متنوعي ابداع شده است. هر يك از جدولها و جدولهاي برنده، روشبراي اجراي مسابقات ورزشي و تعيين نفرات و تيم
  ط خاصي بستگي دارد كه عبارتند از: معايبي هستند . لذا انتخاب و استفاده از هر يك از اين جداول به عوامل و شراي

  .طاقت فرسا بودن و ...)، ) نوع رشته ورزشي (گروهي يا  انفرادي1
  .زمان موجود )2
  ) امكانات و تسهيلات موجود عبارتند از:3

  ... داور و، برگزار كننده نيروي انساني موجود اعم از كادر ب)      بيني شدهبودجه پيش الف)
 ...) شي موجود ( سالن، زمين وفضاها و امكانات ورز ج)

  .استاني و ...) ، ) سطح مسابقات (قهرماني جهان، آسيايي، ملي4
  .رات شركت كنندهها يا نف) تعداد و تيم5
  ها و ...).تي و آشنايي اعضاي تيم) هدف از برگزاري مسابقات (مشاركت هر چه بيشتر، تعيين قهرمان، دوس6

  كنند تا مسابقات را طبق آن جدول اجرا كنند. ي با توجه به همه اين موارد، بهترين جدول را انتخاب ميمديران برگزار كننده مسابقات ورزش

 ؟باشداز معيارهاي انتخاب جدول مسابقات ميكدام يك مسابقات جزء  يوجود داور و عوامل اجراي :1مثال  
  هاي شركت كنندهتيم)  تعداد 4  )  هدف از برگزاري3  ) نوع رشته ورزشي 2  ) امكانات موجود1
 :شوند. باشند كه جزء امكانات موجود محسوب ميعوامل اجرايي شامل نيروي انساني مي داور و» 1«گزينه  پاسخ  

  انواع جداول ورزشي

  شود: براي برگزاري مسابقات ورزشي معمولاً از جداول زير استفاده مي
  ايجدول دوره

  مروش دو ـ2  ـ روش اول 1:  جدول يك حذفي
  روش دوم ـ2  ـ روش اول 1 : جدول دو حذفي

  هاي رزميجدول ورزش
  ـ جدول جام جهاني 1ـ5       جداول تركيبي

  وـ جدول فيز2ـ5                             
  ايدوره و دو MWـ جدول تركيبي 3ـ 5                             

   ايدوره و دو ويزـ جدول تركيبي ف 4ـ5                             
   ـ جدول المپيك 5ـ 5                             

  طلبي انتقامي (چالشي)  جداول مبارزه
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  ايجدول دوره     

ها و افراد شركت كننده مقابل يكـديگر و  در اين روش همه تيم زيرا ،اي استقهرمان مسابقات جدول دورهها براي شناخت يكي از بهترين روش
كنند. هنگامي كه زمان و مكان و اعتبارات كافي براي برگزاري مسابقات در اختيار باشد بهتر اسـت ترتيبـي اتخـاذ    مسابقات يكسان شركت ميدر تعداد 

 بنديم و ردهدر نهايت بر اساس ميزان برد و باخت و تعداد امتيازات، مقااين كه  ها يا افراد شركت كننده با يكديگر به رقابت بپردازند تاتيمتا كليه  شود
  تعيين شود. ها آن

  اي:مزاياي جدول دوره
  چه زماني بازي دارد. داند كه با چه كسي و در) برنامه كليه مسابقات از اول تا آخر مشخص بوده و هر شخص يا هر تيم مي1
  ها يا نفرات شركت كننده است. ) بهترين نوع جدول براي تعيين قدرت و شايستگي تيم2
  شوند.از اين جدول مسابقات به راحتي سازماندهي و اداره مي) با استفاده 3
  كيد دارد.أ) بر حداكثر تعداد شركت كننده و حداكثر مسابقه در زمان نسبتاً طولاني ت4
  هاي شركت كننده است.بندي تيم) بهترين نوع جدول براي تعيين رده5
  كشي نقش كمتري در مسابقات دارد.) قرعه6
  امكانات و زمان كافي وجود نداشته باشد.) ، (در زماني كه وسايلاي به تعويق بيفتد امكان برگزاري آن در زمان ديگر وجود دارد. يلي مسابقه) چنانچه به هر دل7

  اي:معايب جدول دوره
  ) اين روش مسابقات از نظر مالي، تسهيلاتي و زماني بسيار پرهزينه است.  1
ي قابـل  ها مطمئن شوند فرصـت احـراز قهرمـاني يـا رتبـه     زماني كه تيم ،هاي پايانياي در دور(در جدول دورهاست.  ها بسيار زياد) احتمال تباني بين تيم2

  قبولي را ندارند و يا حتي زماني كه از قهرماني خود مطمئن شوند امكان بروز تباني وجود خواهد داشت.)
  شود. ها ميدقتي در امور قضاوتو بي هابازي) طولاني بودن مدت زمان برگزاري باعث كاهش دقت و كيفيت 3
  يابد.ها بيش از هشت تيم باشد انگيزه شركت كنندگان كاهش مي) اگر تعداد تيم4
  شوند.هاي برتر سريعاً مشخص نميهاي مسابقات است و تيمگيرترين نوع جدول) وقت5
را بـه  هـا  آن در چنـين شـرايطي   شـود و معمـولاً   تيم باشند استفاده نمي 16شتر از ها در يك گروه بيكننده) از اين روش، براي مسابقاتي كه تعداد شركت6

شـود، در ايـن حالـت    مشخص نمـي ها آن كنند. كه در اين صورت با چندين برنده مواجه خواهيم شد كه قهرمان واقعي از بيني متعددي تقسيم ميهاگروه
  اي مرحله دوم استفاده كنيم.  هاي حذفي، آسيايي يا دورهها از جدولبندي ساير تيممجبوريم براي تعيين تيم قهرمان و رده

  ايانواع جدول دوره

پردازنـد و در نهايـت بـر حسـب     هاي شركت كننده در يك گروه با يكديگر به رقابت ميدر اين روش تمام بازيكنان يا تيماي در يك گروه: ) جدول دوره1
  شود. تعيين ميها آن هايميزان برد و باخت و كسب امتيازات، مقام

 توانه زياد باشد، ميدها يا نفرات شركت كنناي برگزار كنيم و تعداد تيمصورت دورهه بخواهيم مسابقات را بصورتي كه در  اي در دو گروه:) جدول دوره2
حالت از هر گروه  دو تيم بـالا آمـده و بـا همـديگر مسـابقه      اي در دو گروه برگزار كرد. در اين دورهبه صورت را در دو گروه تقسيم كرده و مسابقات را ها آن
  دهند تا برنده نهايي مشخص شود. مي

ها يا شركت كنندگان در جدول است كه ايـن امـر   كنندگان به نصف است. ضعف اين روش در جاي دادن صحيح و مناسب تيممزيت اين روش تقليل شركت
  گيرد. ي ليگ مورد استفاده قرار ميهابازيبرگزاري مسابقات عموماً براي از اهميت بالايي برخوردار است. اين شيوه از 

اي در دو گروه است. با اين تفاوت كه دور بعدي كه از هر گروه يـك يـا   اي در سه گروه همانند مسابقه دورهمسابقات دوره اي در سه گروه:) جدول دوره3
شود و فقط زماني جانشين مناسبي بـراي مسـابقات دو   ي بيشتري انجام ميهابازيد. در اين روش تعداد كنناي رقابت ميدورهبه صورت آيند، دو تيم بالا مي

  كنندگان بسيار زياد باشد.حذفي است كه تعداد شركت
ي مفيـد اسـت   اي در دو گروه طراحي شده است. اين روش تنها هنگـام اين روش به منظور حل مشكلات مسابقات دوره اي در چهار گروه:) جدول دوره4

شركت كننـده وجـود دارد.    15تا  12شود كه فقط تيم يا نفر باشند. مشكل اصلي اين روش وقتي ظاهر مي 11ها يا شركت كنندگان بيشتر از كه تعداد تيم
  كنند.تر احتمالاً فقط در دو بازي شركت ميهاي ضعيفدر اين حالت برخي از تيم

  باشـد. ماننـد ليـگ برتـر فوتبـال و هنگـامي برگـزار مـي شـود كـه           ين شيوه از مسابقات بـه صـورت رفـت و برگشـت مـي     ا اي يا رفت و برگشت:) جدول دو دوره5
  ) در اين حالت مسابقات دور اول حتماً بايد تمام شود تا دور دوم شروع شود. 3هاي مختلف باشند. ها از شهرها و استان) تيم2) زمان و امكانات كافي وجود داشته باشد 1
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  اگ:  زاي به روش ضربدري يا زيگجدول دوره) 6
شـود. در  هاي اول تا آخر هر گـروه تعيـين مـي   كند تا مقاماي را برگزار ميدر اين روش تيم ها به دو گروه تقسيم شده و هر گروه مسابقات دوره روش اول:

هاي پـنجم  هاي سوم و چهارم هر گروه براي كسب مقامهارم، تيمهاي اول تا چه براي كسب مقاموهاي اول و دوم هر گرتيمبه صورت ضربدري مرحله بعدي 
  كنند.تا هشتم رقابت مي

اول گـروه   تيم دوم گروه ب وتيم  گروه الف با تيم اول شود. سپس مشخص مي گروه هر هاي اول تا آخردر هر گروه مسابقات انجام شده و مقام روش دوم:
  كنند.هاي سوم و چهارم رقابت ميها براي بدست آوردن ردههاي اول و دوم و بازندهها براي كسب مقامس برندهدهند. سپگروه الف مسابقه مي تيم دومب با 

در مرحلـه اول  ايـن كـه     كننـد. بعـد از  ها به شيوه ضربدري با هم بازي ميمانند جدول ضربدري است با اين تفاوت كه تيم بندي مستقيم:) جدول رده7
هاي اول هر گـروه بـراي كسـب مقـام اول و     اي با هم بازي كردند و مقام هر تيم در هر گروه تعيين شد. در دوره بعدي تيمدورهصورت به ها در دو گروه تيم

  كنند.همين طور الي آخر با هم بازي مي هاي دوم هر گروه براي كسب مقام سوم و چهارم ودوم، تيم
 هاي شركت كننده كدام است؟گي تيمبهترين نوع جدول براي تعيين قدرت و شايست :2مثال  

  ) جدول آسيايي4  اي)  جدول دوره3  ) جدول دو حذفي2  ) جدول يك حذفي1
 :دهند.ها با هم مسابقه ميچون همه تيم ،هاي شركت كننده استاي بهترين نوع جدول براي تعيين شايستگي و قدرت تيمجدول دوره» 3«گزينه  پاسخ  

 

 كشي نقش كمتري در مسابقات دارد؟جداول زير قرعهاز كدام يك در  :3مثال  
  اي) جدول دوره4  ) جدول تركيبي3  ) جدول جام جهاني2  ) جدول المپيك  1
 :كشي نقش چنداني ندارد.قرعه ،كنندها با هم بازي مياي به دليل اينكه تمام تيمدر جدول دوره» 4«گزينه  پاسخ  

 

 باشد؟از جداول زير ميكدام يك ليگ برتر فوتبال ايران جزء  :4مثال  
  اي به روش ضربدري) دوره4  اي) دو دوره3  بندي مستقيم)  رده2  اي در دو گروه ) دوره1
 :شود.اي برگزار ميليگ برتر فوتبال ايران به صورت رفت و برگشت يا دو دوره» 3«گزينه  پاسخ  

    ايدر جدول دوره هابازيدست آوردن تعداد كل هطرز ب    
كننـده در مسـابقات   هـاي شـركت  بيانگر تعداد تيم N، كه 2تقسيم بر  N(N-1)بر اساس فرمول ها دست آوردن تعداد كل بازيهبراي بالف) 

  كنيم.است عمل مي
N(N      ست؟ ا چند تا هابازيتيمي تعداد كل  7ي ابراي مثال در يك جدول دوره ) ( )

x
 

   
1 7 7 1 42 212 2   هابازيتعداد  2

  بازي است.  21تيمي،  7اي در يك جدول دوره هابازيبراين تعداد بنا
  هاي شركت كننده به ترتيب از كوچك به بزرگ تا عدد ماقبل آخر و جمع زدن آنها.  هاي تيمب) از طريق نوشتن كليه شماره

  1+2+3+4+5= 15   كنيم.را محاسبه ميا هآن نويسيم و مجموعمي 5ها را از يك تا تيم شركت كردند به ترتيب شماره 6براي مثال اگر 
  باشد. بازي مي 15تيمي،  6اي در يك جدول دوره هابازيبنابراين تعداد 

  كنيم.  تقسيم مي 2هاي شركت كننده را در هم ضرب كرده و بر عدد ج) دو شماره آخر تيم
  كنيم.  تقسيم مي 2كنيم و بر ضرب مي 8را در  9وجود داشته باشد عدد  ايدر جدول دورهتيم  9 ايدر جدول دوره اگر براي مثال

x  بازي است.   36تيمي،  9اي در يك جدول دوره هابازيبنابراين تعداد 


  
9 8 72 362 2  

 اي در يك جدول دوره :5مثال2  چندتاست؟ هابازيتيمي تعداد كل  
1 (19 2)2  ازيب 18)3  بازي بازي 175 )4  بازي  

 :2اي در جدول دوره هابازيبنابراين تعداد » 1«گزينه  پاسخ تيمي19  .بازي است         N(N ) ( )
x

     
   

1 2 2 1 2 19 192 2 2  

 

 شود؟تيم چند بازي انجام مي 16در مسابقات ليگ برتر فوتبال ايران با شركت  :6لمثا  
1(25 24)2  بازي   12)3  بازي2)4  بازي  بازي  
 :12شود به صورت رفت و برگشت برگزار مي هابازيچون  شود واي برگزار ميايران به روش دوره مسابقات ليگ برتر فوتبال» 2«گزينه  پاسخ  بازي

24شود كنيم كه ميرا در دو ضرب مي  .بازي  بازيN(N ) ( )
x

  
      

1 16 16 1 16 15 12 12 2 242 2 2     
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