
  
  

 

 دكتري يكمدرسان شريف رتبه   1   درس عمومي (زبان انگليسي)

 

 
   1400 دكتري گروه علوم انساني آزمون سؤالات و پاسخنامه 

   زبان عمومي
  

PART A: Grammar  
Directions: Choose the word or phrase (1), (2), (3), or (4) that best completes the blank. Then, mark the 
correct choice on your answer sheet.  

 1- You can skip around within a section, so answer the questions that are easiest for you, ......... the more 

difficult questions for the end. 
1) by saving 2) saving 3) it saves 4) save 

 2- While Marion Park is still the largest park, it is no longer as popular as ......... 

1) it was once 2) once was 3) once was it 4) was once 

 3- Coffee seems to be one of the world’s biggest and most enduring passions, as coffee houses continue to 

pop up on every corner, ......... beans from multiple exotic and sometimes completely unfamiliar locations. 
1) each one sports  2) sporting each one  
3) each one sporting   4) in each one of which it sports 

 4- ......... of metal, this mechanism is approximately the size of a shoebox. 

1) To be made 2) Having made 3) Made 4) Been made 

 5- The process by which a hostile or unsuitable environment is transformed into ……. is called 

terraforming. 
1) sustaining one that human life 2) one that can sustain human life 
3) that of one to sustain human’s life 4) that one is sustained by humans’ life 

 6- In the case of humans, when a person becomes infected and the resistant bacteria set up home in the 

gut, the sufferer has two choices: ......... 
1) you should look for help or stay at home 2) whether look for help or stay at home 
3) looking for help or stay at home 4) look for help or stay at home 

 7- Regularly taking part in a demanding and potentially dangerous activity leads to enhanced physical 

conditioning, ......... speed of thought and reaction time. 
1) which improve  2) which it improves  
3) as well as improved  4) in addition to improve 

 8- In 1900, this area had a combination of residential and industrial features, but by 1935 the industrial 

features ......... . 
1) had disappeared 2) would disappear 3) to have disappeared 4) was disappearing 

  
 

PART B: Vocabulary  
Directions: Choose the word or phrase (1), (2), (3), or (4) that best completes the blank. Then, mark the 
correct choice on your answer sheet.  

 9- The ......... of a second row of houses on Bayley Street and the removal of the railway line made room 

for a spacious park and children’s play area. 
1) deficiency 2) demarcation 3) deterrence 4) demolition 

 10- The coach knows the sport inside out, and we treat her with the respect she ......... . 

1) exposes 2) deserves 3) diffuses 4) reminds 
 



  

 

1400 دكتري آزمون گروه  علوم انساني سؤالات و پاسخنامه دكتري يكمدرسان شريف رتبه  2

 11- The virus remains ......... in nerve tissue until activated. 

1) innate 2) harmful 3) dormant 4) diverse 

 12- In order to cut costs, my boss has asked me to eliminate all positions that are not ......... to day-to-day 

operations. 
1) indispensable 2) indeterminate 3) incompatible 4) indiscriminate 

 13- In Hank’s family, the genetic factors of ......... must be strong because most of the members live to be 

over ninety years of age. 
1) prosperity 2) longevity 3) perception 4) anticipation 

 14- The amount of air coming from the vents is ......... and not nearly enough to cool the room. 

1) exceptional 2) terrestrial 3) momentous 4) negligible 

 15- The cup warmer will allow your beverage to ......... its temperature for at least an hour. 

1) retain 2) reverse 3) rotate 4) regress 

 16- Glenn’s lack of ......... of the guitar is what caused his audience to leave the recital during the 

intermission. 
1) impact 2) reception 3) mastery 4) performance 

 17- The newspaper’s crossword puzzles are definitely .........., although they get harder as the week goes 

on, and Saturday’s puzzle is a real brainteaser. 
1) flexible 2) soluble 3) tangible 4) demanding 

 18- It is rumored that dogs have a great ......... for cats, yet Lois’s two dogs and three cats get along 

famously. 
1) compromise 2) antipathy 3) consequence 4) hesitation 

 19- Given how hot it had been all day, someone was bound to ......... the idea of going swimming. 

1) provoke 2) apply 3) confirm 4) broach 

 20- Because the scientist knew his solution was not evident, he tried to offer his investors a ......... 

alternative so they would continue to fund his research. 
1) derivative 2) plausible 3) customary 4) puzzling 

 

PART C: Reading Comprehension  
Directions: Read the following two passages and decide which choice (1), (2), (3), or (4) best answers each 
question. Then mark the correct choice on your answer sheet.  

PASSAGE 1: 
    The most basic definition of work is “energy and effort expended in performance of a task.” Essentially, all jobs 
and tasks require you to spend energy and effort in some form, be it physical or mental. But even at this crude and 
simple level, work has an appreciable effect on the brain that can, and probably does, make us happier. Copious 
evidence shows the more physically active you are, the better your brain works. Makes sense; the brain, a 
biological organ, needs energy and nutrients (more than other organs). Increased physical activity strengthens and 
improves the heart, reduces fat and cholesterol, speeds up metabolism, all of which improves the supply of blood 
and nutrients to the brain, increasing its ability to do ... anything, really.  
   Physical activity seems to have an even more “direct” effect on the brain, by increasing output of Brain Derived 
Neurotrophic Factor, BDNF, a protein that stimulates growth and production of new brain cells. This could 
explain the many reported neurological benefits of physical activity, such as enhancing learning ability and 
memory, increased hippocampal volume and higher levels of gray matter throughout the brain. Studies also 
suggest that children who engage in more physical, sporting activity often do better on academic tests.  
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 ان عمومي پاسخنامه زب 

 

 دستور زبان بخش اول:

تـان را روي  ) پاسخي را انتخاب كنيد كه به بهترين نحو جاي خالي را پر كند. آنگاه پاسـخ 4) و (3)، (2)، (1هاي (در سؤالات زير، از بين گزينه
 پاسخنامه علامت بزنيد. 

  . تر را براي آخر بگذاريدتر شروع كنيد و سوالات سختنها رد شويد. بنابراين با سوالات آسانتوانيد بدون پرداختن به بعضي از سوالات از آمي  »2«ـ گزينه 1
  امري هستند، مد نظر است.  يزير كه از نوع جمله (independent clause)واره مستقل در اين تست تركيب دو جمله توضيح:

Answer the questions that are easiest for you. 
Save the more difficult questions for the end.  

  به صورت زير به هم وصل كنيم:  andف ربط واره را با حرتوانيم اين دو جملهمي
… answer the questions that are easiest for you, and save the more difficult questions for the end.  

رود. (به عنوان يك قانون به خاطر كاماي قبل از جاي خالي كنار مي )1( يباشد. گزينه and saveصورت  شود چون بايد بهرد مي )4( يپس تا الان گزينه
ي كردن دارد كه كاما، به صورت هم زماني ارزش بررس )3( يگزينهشوند، انتخاب نكنيد.) شروع مي toيا  byهايي را كه با كلي، هيچ وقت بعد از كاما گزينه

را به فعل  ingرا حذف كنيم ولي بايد  andتوانيم در جمله بالا كلمه . مي)2( يرسيم به دليل صحيح بودن گزينهباشد. اما مي Itبه صورت  itو  نقطه
save  مبحث وجه وصفي زياد داريم) توياضافه كنيم: (شبيه به اين تست  

… answer the questions that are easiest for you, saving the more difficult questions for the end. 
  

  ديگر محبوبيت گذشته را ندارد.  ،باشدترين پارك ميبا اينكه پارك ماريون همچنان بزرگ  »1«ـ گزينه 2
  لي بايد با يكي از موارد زير پر شود: در اين تست قصد داريم محبوبيت كنوني پارك ماريون را با محبوبيت آن در گذشته مقايسه كنيم. بنابراين جاي خا :توضيح

While Marion Park is still the largest park, it is no longer as popular as it was once.   
While Marion Park is still the largest park, it is no longer as popular as it once was.   
While Marion Park is still the largest park, it is no longer as popular as was it once.   

 صحيح است.  1ي به ساختار موازي نياز داريم، فقط گزينه as …asهمچنين چون بعد و قبل از تركيب 

  
خورند و هر يك شهر به چشم مي تمام نقاطها در شاپرسد قهوه يكي از مهمترين و ماندگارترين علايق جهان است چون كافيبه نظر مي  »3«ـ گزينه 3

  آورند. قهوه را از چندين محل ناآشنا و عجيب مي
   oneتركيب نادرستي است چون بعد از  each one beans)، 2ي (در گزينهشود چون مثال بارزي از حشو است. به راحتي رد مي )4(: گزينه توضيح

  بيايد.  beanبايد اسم مفرد 
توان بيايد. حتي مي ingنظر است. در نتيجه در جاي خالي ابتدا بايد فاعل و سپس فعل مد فاعل غيريكسانتركيب و تلفيق دو جمله با  اساساًدر اين تست 

  . يعني به صورت زير:آورد withحرف  each از و يا قبل را حذف كرد oneدر اين مورد كلمه 
….as coffee houses continue to pop up on every corner, (with) each (one) sporting beans  

  مثال بيشتر: 
Passengers traveled in a variety of stagecoaches, the best of which had four benches, each holding three persons.  

  

  زه يك جعبه كفش است. از فلز ساخته شده و تقريبا به اندا دستگاهاين   »3«ـ گزينه 4
  . در واقع اين تست در ابتدا به صورت زير بوده:  ايمشبيه به اين تست به وفور آورده ،هاي وصفي و بدلدر مبحث كوتاه كردن گزاره توضيح:

This mechanism, which is made of metal, is approximately the size of a shoebox.  
  يك عبارت وصفي بسازيم:  which isتوانيم با حذف اكنون مي

This mechanism, made of metal, is approximately the size of a shoebox.  
  توانيم به قبل فاعل ببريم: عبارت وصفي بالا را مي

Made of metal, this mechanism is approximately the size of a shoebox.  

  

   . شودتبديل ميپذير زيستسازي، يك محيط خشن و نامناسب به محيطي زميني يهدر پروس  »2«ه ـ گزين5
كه فعل گزاره وصفي است و  transform. يكي فعل بينيمدر صورت سوال، دو تا فعل مينادرست است.  that of oneعبارت  )،3ي (در گزينه توضيح:

به عنوان فعل اصلي به كار  is sustained حذف كنيم چون هم را )4(توانيم گزينه . با اين حساب مياست كه فعل اصلي صورت سوال callديگري فعل 
 كند. جمله را ناقص مي )1(. و نهايتاً گزينه قط و فقط يك فعل اصلي داشته باشدبايد فهر جمله  دانيم؛ در حالي كه ميرفته
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در خانه بماند و يا اينكه از  يا، تنها دو راه پيش روي خود دارد: خانه كندتري مقاوم در شكم او و باكزماني كه شخصي داراي عفونت باشد   »4«ـ گزينه 6
  ديگران كمك بگيرد. 

از چون قبل  . دوماً(چه ... چه) whether …orبا  ؛ نهeither …orدهند يا با نشان مي orيا حق انتخاب را با  choiceدر زبان انگليسي  اساساً توضيح:
). همچنين وقتي دو ساختار با حرف ربط 2 ينيست (علت نادرست بودن گزينه whetherاز دو نقطه استفاده شده، ديگر نيازي به كاربرد  جاي خالي

رست هم به اين دليل ناد )1(موازي نيست. گزينه  stayبا  looking، )3(شوند، بايد ساختار موازي رعايت شود اما در گزينه به هم وصل مي orساز همپايه
  استفاده شود.  he/sheاز  youدر صورتي صحيح است كه به جاي  )1(نيست. در واقع گزينه  a personضمير مناسبي براي اسم  youاست كه 

  
  شود. ت تفكر و واكنش انسان ميكي بدن و بهبود سرعيطور بالقوه خطرناك باعث بهبود شرايط فيزشركت كردن در يك فعاليت سخت و به  »3«ـ گزينه 7

يعني  ،) باشدingاگر قرار باشد فعل بيايد، بايد به صورت اسم جراند (فعل  in addition toشود كه بعد از به اين دليل رد مي )4( يگزينه توضيح:
improving2( ي. گزينه( بارزي از حشو است چون  نمونهwhich  وit  را با هم به كار برده. گزينه)هم نادرست است چون بايد به صورت )1  

which improves  صحيح است كه در اينجا قبل  كاملاً )3(باشد. گزينهas well as  (علاوه بر، و) عبارتenhanced physical conditioning   
  تواند جفت خوبي بسازد. مي improved speed of thoughtرا داريم كه با 

  
  آمد. ديگر يك منطقه صنعتي به شمار نمي 1935سال  درهاي مسكوني و صنعتي بود، اما داراي ساختمان 1900اين منطقه در سال   »1«ـ گزينه 8

دارد  نياز wereبه فعل  industrial features). همچنين 3(رد گزينه  toبه فعل نياز داريم نه مصدر با  ،الؤدر صورت س butخاطر كاربرد  به توضيح:
  ). 2صورت گرفته خبر دارد، نيازي به ساختار آينده در گذشته نيست (رد گزينه  ياينكه چون نويسنده از واقعه ).  نهايتا4ًرد گزينه ( wasنه 

  واژگان بخش دوم:
اي خـالي را پـر كنـد. آنگـاه     ) پاسخي را انتخاب كنيد كه به بهترين نحو ج4) و (3)، (2)، (1هاي (دستورالعمل: در سؤالات زير، از بين گزينه

 تان را روي پاسخنامه علامت بزنيد. پاسخ

 . كرد فراهم بازيشهر و پارك ساخت براي را مناسبي فضاي ، آهنراه خط انتقال يلي وبِ خيابان در دوم رديف هايخانه تخريب  »4«ـ گزينه 9

  ) تخريب4  ري        بازدا) منع،3 مرزتعيينگذاري،) علامت2  ) نقص، كمبود           1
  

  آن باشد.  شايستهگذاريم كه ورزشي دارد و ما طوري به او احترام مي يآن رشته معلومات زيادي ازمربي   »2«ـ گزينه 01
  ، يادآوري كردنياد آوردن) به4  ، پراكندن) پخش كردن3 ) شايسته بودن2 افشا كردن)1

  
  ماند. باقي مي غيرفعال هاي عصبيدر بافتاين ويروس تا زمان فعال شدن،   »3«ـ گزينه 11
  ) گوناگون4  ) خاموش، نهفته، غيرفعال3 بار) مضر، زيان2 ) ذاتي، دروني1

  
  حذف كنم.  را ضروري غير يشغل نعناوي، هابراي كاهش هزينه از من خواستهرئيس شركت   »1«ـ گزينه 21
  ملاحظه، آشفته، بيتبعيضاز) خالي4  ) ناسازگار، نامناسب3 نشده) نامعلوم، تعيين2  ناپذير) ضروري، جدايي1

  
  كنند.از نود سال عمر مي در خانواده هانك قوي هستند زيرا اكثر اعضاي خانواده او بيش طول عمر فاكتورهاي ژنتيكي  »2«ـ گزينه 31
  بيني، انتظار) پيش4  ) آگاهي، ادراك3 ) طول عمر، عمر طولاني2  ) موفقيت، شكوفايي1

  
  . اق كافي نيستبوده و براي خنك كردن ات ناچيزميزان هواي خروجي از دريچه بسيار   »4«ـ گزينه 41
  ) ناچيز، جزئي4  ) مهم، خطير3 ) دنيوي2  العاده) استثنائي، فوق1

  
  . حفظ كندشود كه نوشيدني شما حداقل يك ساعت دماي خود را كن فنجان باعث ميدستگاه گرم  »1«ـ گزينه 51
  روي كردن) پس4  ) چرخاندن، چرخيدن3 ) وارونه كردن2 ) حفظ كردن1

  
  نوازي او را ترك كردند. تك اجرايپايين گلن به گيتار،  تسلطحضار در زمان تنفس (فاصله بين دو اجرا)، به علت   »3«ـ گزينه 61
  ) اجرا، عملكرد4  ) خبرگي، تسلط3 ) پذيرش، قبول2 ) تاثير، برخورد1

  
 ها بيشتر شده طوري كهشويم، پيچيدگي جدولتر مينزديكهفته هر چه به آخر هر چند  هستند، حلقابلهاي اين روزنامه قطعاً جدول  »2«ـ گزينه 71

  باشد. جدول روز شنبه بسيار دشوار مي
  ) سخت، دشوار4 ) ملموس3 شدنيحل، حل) قابل2 ) منعطف1
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  يِ لويس رابطه بسيار خوبي با هم دارند. ههستند. با اين حال دو سگ و سه گرب متنفرها ها به شدت از گربهسگ ،طبق شايعات  »2«ـ گزينه 81
  ) ترديد، شك4  ) نتيجه، پيامد3  ، دشمني، انزجارنفرت) 2  ) توافق، مصالحه1

  
    معرفي كند.با توجه به اينكه آن روز بسيار گرم بود، همه منتظر بودند كسي ايده شنا كردن را   »4«ـ گزينه 91
  ) بكار بردن، اجرا كردن2  تحريك كردن ) برانگيختن،1
   ، معرفي كردن، مطرح كردن) اشاره كردن4  ) تاييد كردن3

  
روي گذاري بر گذاران را به سرمايهسرمايه باورپذيرا ارائه راهكاري باشد، سعي كرد تا بدانست كه راهكار او ملموس نميچون دانشمند مي  »2«ـ گزينه 02

  تحقيقات خود ترغيب كند. 
  كننده) گيج4  ) مرسوم، متداول3  پذير، موجه) باور2  ) اشتقاقي، فرعي1

  

 درك مطلب بخش سوم:

تـان  اي را انتخاب كنيد كه براي هر سؤال بهترين پاسخ باشد. آنگاه پاسخ) گزينه4) و (3)، (2)، (1هاي (دو متن زير را بخوانيد و از بين گزينه
 اسخنامه علامت بزنيد. را روي پ

  :1متن 
تواند بصورت ترين تعريف كار عبارت است از صرف انرژي و تلاش براي انجام چيزي. اساساً براي انجام هر كاري بايد انرژي صرف كرد كه اين انرژي ميابتدايي

شود. شواهد فراوان كه اين اثر به احتمال زياد باعث خوشحالي ما ميفيزيكي يا ذهني باشد. حتي در اين سطح ساده و ابتدايي، كار تاثير مثبتي بر روي مغز دارد 
آيد زيرا مغز يك عضو بيولوژيكي است كه (بيش از ساير اعضا) به شود. اين موضوع منطقي به نظر ميدهد كه فعاليت فيزيكي باعث عملكرد بهتر مغز مينشان مي

شود. تمامي اين موارد خون وساز ميعث بهبود عملكرد قلب، كاهش چربي و كلسترول و افزايش سرعت سوختانرژي و مواد مغذي نياز دارد. افزايش فعاليت بدني با
  شوند كه توانايي مغز بهبود يافته و در نهايت بتواند به معناي واقعي كلمه هر كاري را انجام بدهد. و مواد مغذي مورد نياز مغز را تامين كرده و باعث مي

شده از مغز زايي مشتقبيشتري بر روي مغز داشته باشد، زيرا باعث افزايش خروجي فاكتور نورون اليت فيزيكي حتي تاثير مستقيمآيد كه فعبه نظر مي
)BDNF( شناختيهاي دريافتي در مورد منافع عصبشود. اين موضوع مويد گزارشهاي مغزي جديد ميشود. اين پروتئين باعث تحريك رشد و توليد سلولمي 

باشد. تحقيقات از فعاليت فيزيكي مانند افزايش توانايي يادگيري و بهبود عملكرد حافظه، افزايش حجم هيپوكامپ و ميزان ماده خاكستري در مغز مي حاصل
  هاي فيزيكي و ورزشي بيشتر، معمولاً عملكرد بهتري در امتحانات خواهند داشت. دهد كه كودكاني با فعاليتهمچنين نشان مي

هاي ديگر شود. تقويت توانايي يادگيري و توانايياگر كار ما را وادار به انجام فعاليت فيزيكي كند، تاثير مثبت آن بر مغز باعث خوشحالي بيشتر ما ميبنابراين 
د كه هوش بالا ده، شواهد نشان مي»شودناآگاهي باعث خوشبختي مي«شود. همچنين، برخلاف جمله معروف كه ) باعث افزايش هوش ميذهني (احتمالاً

آيد. به شمار مي» آفرينماده شيميايي شادي«دهد. مزيت ديگر فعاليت بدني، آزادسازي اندورفين است كه نوعي (نسبتاً) ميزان شادي انسان را افزايش مي
شود؛ زيرا ديگر استرس و ما ميروشن است كه افزايش سلامت جسماني، ظرفيت و توانايي ما را براي انجام كار افزايش داده و باعث خوشحالي بيشتر 

  سلامت جسماني نامناسب ناشي از عدم ورزش مانع كار ما نخواهند بود.
  

توان گفت كل متن مي متن را از ما خواسته بايد كل متن را بررسي كنيم. تقريباً (primary purpose)چون صورت سوال، هدف اصلي   »3«ـ گزينه 21
  بهترين گزينه است.  3كند؛ بنابراين گزينه زيكي و تاثير آن بحث ميفعاليت في (function)در مورد نقش 
  است. » ساختن، توضيح دادن روشن«به معني  clarifyدر اين گزينه، 

  
 (rhetorical device)(متوسل شدن به نظر كارشناسان/ حجت بودن حرف كارشناسان) نوعي سبك بلاغت Appeal to authority  »1«ـ گزينه 22

  اند. مثال: افراد متخصص درست بودن آن را تاييد كرده چون صرفاًداند اي را درست ميآن نويسنده نتيجه است كه در
  شود. در نتيجه ورزش براي قلب مفيد است. (كه در زمينه قلب و عروق متخصص است)، ورزش باعث سلامتي قلب مي xطبق نظر آقاي 

  ، studies suggestو  copious evidence shows ،evidence suggestsهايي چون ويسنده سعي كرده با اشاره به عبارتدر اين متن هم ن
  اند. را اثبات كرده xدرست است چون چنين تحقيقاتي، درست بودن  xبگويد كه 

Analogy اي در متن صورت نگرفته. بينيد هيچ مقايسهيعني قياس. همانطور كه مي  
Chronological time order  .(ارائه رويداد براساس تاريخ وقوع)  

Physical description     .يعني توصيف فيزيكي  
  

  شود:جواب اين سؤال در قسمت زير يافت مي  »4«ـ گزينه 23
Increased physical activity strengthens and improves the heart, reduces fat and cholesterol, speeds up metabolism, all 
of which improves the supply of blood and nutrients to the brain, increasing its ability to do ... anything, really.  
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 مديريت بازرگانی  و راهبرديسؤالات   
 

آمار و كاربرد آن در مديريت، مبانی سازمان و مديريت، اصول و مبانی مديريت از ديدگاه اسلام، بازاريابی و مديريت مجموعه دروس تخصصی )

 (بازار پیشرفته، مديريت استراتژيك پیشرفته
 

 1ـ مُد )نما(، ضریب چولگی و ضریب تغییرات متغیرx و 2، 6، به ترتیب/  است. واریانس متغیر آن، کدام است؟ 2

1 )2 2 )4 3 )1  4 )11 

 2 به طور تصادفی یک توپ از کیسه عدد آن قرمز است.  4توپ وجود دارد که  9عدد آن قرمز است و در کیسه دوم  3توپ وجود دارد که  8ـ در کیسه اول

 ؟ شده قرمز باشد، کدام استکه توپ انتخابکنیم. احتمال اینکنیم. سپس، از کیسه دوم به طور تصادفی یک توپ انتخاب میاول انتخاب و به کیسه دوم اضافه می

1 )
3
8

   2 )
7

16
  3 )

15
24

  4 )
9

16
  

 3 ،است. احتمال اینکه یـک مشـترن ناراضـی، از مشـتریان سـاعت      22ـ درصد مشتریان ناراضی از خدمات یک بانک7 داخـ  ایـن بانـک     1

7عتو احتمال اینکه یک مشترن از مشتریان سا 3%باشد، شـده بـه   است. احتمال اینکه یک مشترن انتخاب 6%، از مشتریان ناراضی باشد،1

7طور تصادفی، ناراضی یا از مشتریان ساعت  باشد، چند درصد است؟ 1

1 )33 2 )5  3 )6  4 )65  

 4ـ اگر̂1 برآوردگرن نااریب و̂2 ( بران پارامتر3برآوردگر اریب )با اریبی باشند، کارایی نسبی 9و  16هان به ترتیب با واریانس̂1نسبت به̂2 ،

 کدام است؟

1 )
3
4

  2 )
8
9

  3 )
9
8

  4 )
4
3

  

 2 ،است؟ نادرستـ کدام مورد 

 درست است، بیانگر توان آزمون است. H1در حالی که H( احتمال پذیرش1

 درست است، بیانگر خطای نوع اول است. Hدر حالی که H( احتمال رد فرض2

 نادرست است، بیانگر خطای نوع دوم است. Hکهدر حالی  H( احتمال پذیرش فرض3

 نادرست است، بیانگر فاصله اطمینان است. H1در حالی که H( احتمال پذیرش4

 6 صله اطمینان دو انحراف معیار بران میانگین جامعـه ان با انحراف معیار مشخص، فاتایی از جامعه36ـ بر اساس نمونه تصادفی( a)   1 1 2 

 است؟ aمحاسبه شده است. انحراف معیار جامعه، چه ضریبی از

1 )1 2 )2 3 )3 4 )1 

 7 انحراف معیار متغیر»ـ ادعا شده استx  تایی از این جامعه نرمال انتخاب شده است. 16به منظور بررسی این ادعا، نمونه تصادفی «. است 4حداکثر

شـده، فرضـیه پهوهشـی در    هان انتخاببه صورت زیر باشد، به ازان چه مقادیرن بران واریانس نمونه 2اگر سطح زیرِ منحنی دنباله سمت راست توزیع

 شود؟تأیید می 9%سطح اطمینان

1 )s /2 8 5                            2 )s /2 9 6 
 

3 )s /2 26 7                          4 )s /2 23 5 

 8 :خانوار شهرن و  1به منظور بررسی این ادعا به طور تصادفی«. شهرن و روستایی با هم برابر نیستپراکندگی هزینه خانوارهان »ـ ادعا شده است

ادارن موردنظر به در سطح معن Fها محاسبه شده است. اگر سطح زیر منحنی دنباله سمت راست توزیعهان آناند و هزینهخانوار روستایی انتخاب شده 8

 پذیرفت؟ تواننمیصورت جدول زیر باشد، به ازان چه مقادیرن بران آماره آزمون، ادعا را 

 
1 )/ F / 12 6 9  

2 )/ F / 14 6 9 

3 )/ F / 14 6 1 

4 )/ F / 16 6 1 

/ / / /
df

/


95 9 1 5

15 7 8 22 25
16 8 5 9 23 26
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 مجموعه دروس تخصصی )آمار و كاربرد آن در مديريت، مبانی سازمان و مديريت، اصول و مبانی مديريت از ديدگاه اسلام، بازاريابی و مديريت

 شرفته، مديريت استراتژيك پیشرفته(بازار پی

MOطبق اطلاعات صورت مسأله «2»ـ گزینه 1  6،SK  CVو 2 / باشد، اکنون برای محاسبه واریانس از دستورمی 2
MO

SK
 




 

CVو





 کنیم:فاده میاست 

 

MO
SK

CV /

    
         

       
       

  

2

6
2 6 2

5 6 2 2 4
2 5

  

  
باشد. بنابراین احتمال شود یا قرمز است یا رنگ دیگر میتوپی که از جعبة اول انتخاب می  «2»ـ گزینه 2

  های مطلوب برابر است با:خواسته شده با توجه به حالت

     
3 5 5 4 35 7
8 1 8 1 8 16

  

  

7و پیشامد مشتری از ساعت Aپیشامد ناراضی بودن مشتری از خدمات بانک را با  «3»ـ گزینه 3 دهیم. طبق اطلاعات صورت نشان می Bرا با 1

P(A)مسأله / P(Aو 25 | B) / |P(Bو 3 A) /  باشد. لذا با استفاده از قانون احتمال جمع داریم:می 6

P(A B) P(A) P(B) P(A B)    

P(A B) P(A B)
P(B | A) / / / P(A B) /

P(A) /
      6 6 6 15

25
  

P(A B) /
P(A | B) / / P(B) /

P(B)
     

15
3 3 5

3
  

P(A در نتیجه داریم: B) / / / /   25 5 15 6  

  
 ها صحیح نیست.کدام از گزینهـ هیچ4

̂1 برآوردگر نااریب برای ،است پس مقدار اریب̂1  .است 

̂2برآوردگر اریب برای  باشد. همچنینمی 3با مقدار اریبیˆVar( ) 1 )Varˆو 16 ) 2  برابر است با: ̂2نسبت به ̂1است. اکنون کارایی نسبی 9

ˆ ˆMSE( ) Var( ) ( )

ˆ ˆMSE( ) Var( ) ( ) ( )

ÂLÄnH nHk£¶

ÂLÄnH nHk£¶

   
   

   

2
2 2

2 2
1 1

9 9 9
16 9 2516 3

  

 ( را صحیح اعلام کرده است.3ها صحیح نیست؛ اما سازمان سنجش گزینه )کدام از گزینهفوق هیچ با توجه به توضیحات

  
 شود:تعریف می زیرخطای نوع اول، دوم و توان آزمون به صورت   «1»ـ گزینه 2

 H P(Hرد |درست است (   

H P(Hقبول |رد است(  

P(H Hرد فرضیه نادرست( *قبول |رد است( P(H  1  

  
 

3 قرمز 

5رنگ دیگر 

(I)

4 قرمز 

5رنگ دیگر 

(II)
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 توان گفت:باشد میبرای میانگین می که فاصله موردنظر دو انحراف معیاربا توجه به این  «3»ـ گزینه 6

x
n

a a a a
n


      

2 36
2 3

2 2
  

  

صورتت مورد بررسی بهفرضیا  «4»ـ گزینه 7
i

H :

H :

 


 

4

4
nباشد و با توجه به معلومات سؤالمی  16 و% 1 است و فرضیه پژوهشی  9

 شود که:زمانی تأیید می

 /
(n )S ( )

(n ) ( ) S / /
 

          


2 2
2 2 2 2

12
1 22 4

1 15 22 23 46 23 5
15

  

  

محاسباتی در بازة اطمینان ناحیه پذیرش  Fشود کهدانیم که فرضیه صفر زمانی تأیید میمی  «1»ـ گزینه 8

 قرار بگیرد. یعنی داریم:

 باشد:می زیربه صورت  Hبنابراین ناحیه پذیرش

F F (n , n ) F ( , ) /     1 2
2 2

1 1 9 7 6 9 

F طور داریم:و همین F (n ,n ) /
F (n ,n ) F ( , ) /


    

      1 2
1 2 1 1 12

2 2

1 1 1
1 1 12

7 9 6 9
  

  
kدر آنالیز واریانس آماره آزمون دارای توزیع فیشر با «4»ـ گزینه 9 1 وk(n )1 درجه آزادی است. یعنی(k , k(n ))F  1 1. 

  
yمدل رگرسیونی برآورد شده به صورت  «2»ـ گزینه 11 a bx x   7  باشد و از طرفی داریم:می 3

e
SSE SST SSR y ny b( xy nx y)

S
n n n

     
  

  

2 2
2

2 2 2
  

 نماییم. بنابراین داریم:بنابراین در رابطه فوق هر کدام از عبارات که در صورت سؤال داده نشده را محاسبه می

y x x x x             

1
1 137 3 8 7 3
3 1 3

  

yهمچنین  
8

8
1

e بنابراین در کل داریم: 

( ) ( ( )( ))

S

  

  


2

1
3 92 1 64 3 82 1 8 723 9

1 2 8
  

eS بنابراین داریم:  9 3  

  

های هر یزان پیچیدگی سیستمهای گوناگون ارائه داده است. در این سلسله مراتب، مبندی سیستممراتبی را برای طبقهبولدینگ سلسله  «3»ـ گزینه 11

کند؛ در حالی که سطوح بعدی، هر یک خصوصیات و قوانین سطوح پیشین در سطوح بعدی نیز صدق می های سطح پیشین بیشتر استز سیستمسطح ا

 خاصی دارند که طبقات پیشین فاقد آنها هستند. این سطوح عبارتند از: 

باشد که در تمام سطوح می استاتیکشود و شامل تمامی قوانین مربوط به نیز نامیده می هاا چارچوبسطح ساخت ی: این سطح، سطح ساختارهان ایستا ـ1

 .هاست، از نظر ساخت، تابع قوانین سطح اول است. مانند نقشه یک زمین یا یک نمودار سازمانیاند. حتی انسان که خود از سطح هفتم سیستمبالاتر نیز صادق

های ای از سیستمیافته: در این سطح تجزیه و تحلیل نظامها، پویایی ساده یا مکانیکی(گونهاده )سطح ساعتهان متحرک سـ سطح سیستم2

شود، مانند حرکت دوچرخه، حرکت موتورهای بخار و حرکت منظومه شمسی. بیشتر شده مشاهده میتعیینگیرد و حرکاتی از پیشپویای ساده صورت می

 باشند.می کننده خصوصیات اصلی این سطحقوانین دینامیک توجیهگیرند. و اقتصاد در این سطح قرار می های علوم فیزیک، شیمینظریه
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  11شوند و ارتباط آن با رویدادهای آینده شونده، پیامدها و نتایج تصمیمات مشاهده میگیری، مسیرهای جایگزیناز فنون کمّی تصمیمیک ـ در کدام
 شود؟ترسیم می

 ( نردبان تاشو4 سازی( شبیه1 نگاری( آینده2 ( درخت تصمیم3

 12اند؟شناختی جمعیت سازمانی کدامـ چهار مفهوم اصلی در تئوری بوم 

 ها( محیط ـ ابزار و تجهیزات ـ اهداف ـ روش2 های اجتماعی ـ بقا( ساختار درونی ـ روابط اجتماعی ـ گرایش3

  ( محیط ـ جمعیت ـ تکامل ـ بقا4 محوری ـ تکامل( محیط ـ جمعیت ـ انسان1

 18مرات  نیازهای مازلو است؟یک از نیازهای سلسلهـ احساس کامیابی، جزو کدام 

 ( اجتماعی4 ( وابستگی 1 ( احترام2 فایی( خودشکو3

 14رسد؟نظر میهای نهادی روابط سازمان ـ محیط، کدام دستاورد، برجسته بهـ در نظریه 

 ها( درنظر گرفتن نمادهای تفسیری در تعاملات سازمان2 مثابه یک منبع سازمانی( درنظر گرفتن مشروعیت اجتماعی به3

 هاهای انسانی بر سازمانشدن ارزش( حاکم4 ای مدرن سازمانیهدادهاهمیت شدن درون( کم1

 15گیرد؟ـ مباحث مرتبط با مدیریت دانش، در کدام سنجه مدل کارت امتیازی متوازن قرار می 

 ( مشتری4 ( رشد و یادگیری1 ( فرایندهای داخلی2 ( مالی3

 14گیری بـه دهند و برای تصمیممند نشان میدر پیشنهاد گرفتن از دیگران، خود را علاقه گیری، افراد با برقراری روابط بازـ در کدام سبک از تصمیم
 کنند؟جلسات گروهی اتکا می

 ( رفتاری4 ( مفهومی1 ( آمرانه2 ( تحلیل3

 17آورد؟وجود میـ تأکید افراطی بر قوانین و مقررات در بوروکراسی، کدام عارضه را به 

 ( مهارگسیختگی بوروکراسی4 جایی هدف( جابه1 فردی( کاهش آزادی 2 ( تمرکز هدف3

 13های مدیریت، نقش مدیریت بحران یا مهارکننده آشوبـ در نظریه نقش(Disturbancehandler)های مدیریتی است؟، جزو کدام دسته از نقش 

 ( پایشگری4 فردی( میان1 گیری( تصمیم2 ( اطلاعاتی3

 19شود؟های مشخص، در کدام مکت  مطرح میتبعیت از هدف وری وـ کارایی و بهره 

 ( عقلایی4 ( روابط انسانی1 گرایی( اصول2 ( سیستمی ـ اقتضایی3

 21 یک از اصـول مـدیریت خردی، در نتیجه عدم رعایت کدامطلبی و بلندپروازی افراد، خویشاوندگرایی، تبعیض و بی، جاه«فایول»ـ براساس دیدگاه
 شود؟حاصل می

 ( روحیه همکاری4 مراتب( سلسله1 ( انضباط2 ( نظم3

 21ای ایجـاد کوشد تا بین انجام کار و حفظ انسجام و دوستی گروه، تـوازن سـازندهکه رهبر میهای رهبری بنیادی دانشگاه اوهایو، زمانیـ در سبک
 ؟ترتی  در چه وضعیتی قرار دارندکند، آشناسازی با ساختار و ملاحظات انسانی به

 ( کم ـ زیاد4 ( زیاد ـ زیاد1 ( کم ـ کم2 ( زیاد ـ کم3

 22 ترتیـ ، از کـدام ـ افراد برای دستیابی به توافق موقت در موضوعات پیچیده و همچنین برای کس  اعتبار اجتماعی جهت موضوعات بعـدی، بـه
 کنند؟استراتژی مدیریت تضاد استفاده می

 ( رقابت ـ مصالحه4 ( سازش ـ همکاری1 ( مصالحه ـ سازش2 ( رقابت ـ اجتناب3

 28ـ ظهور یک گروه مدیریتی جدید در سازمان در مرحله رشد، کدام مورد را در پی دارد؟ 

 ( تفکیک بیشتر4 ( تفکیک کمتر1 ( یکپارچگی کمتر2 ( یکپارچگی بیشتر3

 24نوع ساختار برای آن مفیدتر خواهد بود؟کند، کدام که سازمان، استراتژی تنوع محصول یا خدمت را انتخاب می ـ زمانی 

 ای( پروژه4 ای( وظیفه1 ( ساده2 ( بخشی3

 25 ترتی  جزو کدام رویکردها هستند؟در مورد تأثیر فرهنگ بر سازمان، به« نظریه هافستد»و « نظریه نهادی»ـ 

 ( واگرا ـ واگرا4 ( واگرا ـ همگرا1 ( همگرا ـ همگرا2 ( همگرا ـ واگرا3

 24هـای شـود و تلاشکنند، نظـم حـاکم میتر درک میهایشان را در سیستم بزرگکه اعضا نقشر کدام رویکرد کنترل و نظارت سازمانی، زمانیـ د
 نشیند؟بار میجمعی به

 ( نامحسوس4 ( ساختاری1 ( عقلایی2 ( هنجاری )تکلیفی(3
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 فرضیه آزمون طبق ادعای صورت مسئله به صورت مقابل است: ها صحیح نیست.کدام از گزینهـ هیچ9
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z/صورت سؤال به اشتباه z /  5 1  قرار داده است. 96

 ای( مجهول است. )نسبت نمونه pکنیم. توجه داشته باشید کهاکنون آماره آزمون را حساب می
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 ها صحیح نیست.کدام از گزینه( را به عنوان پاسخ صحیح اعلام کرده است، اما طبق توضیحات فوق، هیچ4ش گزینه )سازمان سنج

  

xدر اینجا با توجه به اطلاعات داده شده، مقدار ضریب همبستگی به کمک رابطه « 2»ـ گزینه 11
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 گیری عبارتند از:ابزارهای کمیّ متعددی برای کمک به مدیران جهت بهبود کیفیت تصمیمات ایجاد شده است. این فنون کمیّ تصمیم  «1»ـ گزینه 11

 شـونده، دهـد تـا بـا ترسـیم مسـیرهای جایگزینکند. این ابزار به مدیران ایـن امکـان را میارائه میالف( درخت تصمیم: تصویر کاملی از یک تصمیم بالقوه 

 پیامدها و نتایج تصمیمات را مورد مشاهده قرار دهند و ببینند که چگونه تصمیمات با رویدادهای آینده مرتبط هستند. 

ها در ایـن شـوند. بـرای ارزیـابی گزینـهگذاری یا خرید با معضل مواجه مییمات سرمایهب( تجزیه و تحلیل بازگشت سرمایه: برخی اوقات ، مدیران در تصم

های اولیـه خـود را ها را بر مبنای اینکـه در چـه دوره زمـانی، هزینـهشرایط، یک استراتژی مناسب، تکنیک تجزیه و تحلیل بازگشت سرمایه است که گزینه

های اولیـه آن بـا سـرعت شود که بازگشـت سـرمایه و پوشـش هزینـهای انتخاب میند. در این تکنیک، گزینهکبندی میگذاری و رتبهگردانند، اولویتبرمی

 پذیرد. بیشتری انجام می

طور کلـی ایـن فنـون گیری ایجـاد شـده اسـت. بـهسازی: مکتب مدیریت کمیّ بر ایجاد فنون ریاضی برای حل مسائل مدیریت و کمک به تصـمیمج( شبیه

سـازی مـدلی از شـود. شبیهمی« تئوری بازی»و « های خط انتظارمدل»یا « مدل صف»شوند که شامل کاربردهای خاص سازی مطرح میهعنوان شبیتحت

عنوان مثـال روابـط شود، مدل ایجادشده، همانند فرآیند واقعی عمل خواهد نمود. بـهسازی میکه یک فرآیند، شبیهیک فعالیت یا فرآیند واقعی است. زمانی

کـه تغییـرات مختلفـی در آن داده سازی نمود که به ما بگوید وقتیصورت کامپیوتری شبیهتوان بهها را میهای بخش خصوصی و دانشگاهن دولت، شرکتبی

های ای از مـدلهای کـامپیوتری نمونـهصورت فیزیکی یا انتزاعی باشد. مـدلتواند بهها میهای اقتصادی چگونه خواهد بود. این مدلشود، واکنش حوزهمی

 های فیزیکی هستند. هایی از مدلهای معماری، نمونههای محصول تولیدکنندگان و ماکتانتزاعی هستند. نمونه

صـف  های بـزرگ مـدیران بـهکنند تا طویل بودن خط انتظار یا صف را بهینه سازند. در فروشگاههای خط انتظار به مدیران کمک میهای صف یا مدلمدل

دنبال کاهش زمان انتظار مشتریان در این خطوط هستند. چرا کـه اگـر زمـان طـولانی بـه پرداخت پول به صندوق توجه دائمی دارند و همواره به مربوط به

 های رقیب اقبال نشان دهند. ها به فروشگاهمشتریان تحمیل شود، ممکن است آن

« موجودی انبار بهنگـام»ها، رویکرد همانند قیف است. برای کمک به حل مشکل، شرکتهای تولیدی در سرتاسر خط تولید صفوف کالاها و اقلام در شرکت

 گـردد. شود که ایـن امـر منجـر بـه حـذف انبـارداری میدرنگ به جایی که متقاضی آن است ارسال میای که کالاها و اقلام، بیگونهاند، بهرا طراحی نموده

هایی دهد تا استراتژیبینی نماید. این تئوری به مدیران این امکان را میهای رقابتی پیشها را در موقعیتسازمان وکوشد تا چگونگی رفتار افراد تئوری بازی می

 را برای مواجهه با رفتارهای رقبا طراحی کنند.

   .کنندهای توزیع با یکدیگر رقابت مییغات و سیستمها از نظر قیمت، توسعه محصول، تبلدهند که سازمانهایی مورد استفاده قرار میمدیران تئوری بازی را در موقعیت
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 هایی که اقدام به تولید محصولات و خدمات مشابه پردازد که چگونه سازمانشناسی جمعیت به مطالعه این موضوع میتئوری بوم  «4»ـ گزینه 12

دارد گیری از نظریه تکامل و تنازع بقای داروین، مدل اکولوژی جمعیت بیان میدهند. با الهامیشان تطبیق منمایند، خودشان را با محیط)یک جمعیت( می

های جدید تنها فرد را شناسایی نمایند و منابع محیطی را ذخیره کنند. سازمانکنند تا خلئی را در بازار بیابند، نیاز منحصربههای جدید تلاش میکه سازمان

شود که محیط یک سازمان دارای قدرتی هایشان تطبیق دهند. در این نظریه فرض میکه خود را با تغییرات مستمر جمعیت سازمانیابند در صورتی بقا می

طور سازند. شاید اینهایی را انتخاب کند که نیاز محیط را به بهترین وجه برآورده میهای رقیب، سازمانتواند از میان گروهی از سازماناست که می

شناسی جمعیت سازمانی، محیط به عنوان یک کل مطالعه داروین است. در نظریه بوم« اصل بقای اصلح»ط کنید که این نظریه، گونه سازمانی استنبا

« جایگاه اکولوژیک»گردد. شوند، بررسی مینامیده می «های محیطی اکولوژیکجایگاه»های خاصی درون محیط که شود، بلکه در عوض، حوزهنمی

اند. اگرچه جایگاه اکولوژیک، شبیه تعریف شبکه بین سازمانی است، اما از نظر کانون تمرکز موعه منابعی است که گروهی از رقبا به آن وابستهشامل مج

د؛ نه پیوندهای بین کننای از منابع در جایگاه اکولوژیک رقابت میگیری از مجموعهها است که برای بهرهمتفاوتند زیرا کانون تمرکز آن بر گروهی از سازمان

 کنند.های نظارتی، ذینفعان خاص( که آن را حمایت و بر آن نظارت میکنندگان، مؤسسهکنندگان، مصرفهایی )نظیر عرضهیک رقیب و سازمان

رقابتی به هم وابستگی متقابـل کنند، از نظر ای از منابع استفاده میطور مشترک از مجموعههایی که بهکنند، سازمانشناسان جمعیت سازمانی فرض میبوم

گذارند. بدین ترتیب، گیرند بر بقا و آتیه روشن اعضاء تأثیر میشود( در پیش میها در گروه )که جمعیت نامیده میدارند و الگوهای وابستگی متقابلی که آن

هـا ایـن اسـت کـه تبیـین کننـد کنند. محور اصلی توجه آنها برای بقا با هم رقابت میفرض استوار است که سازمانشناسی جمعیت بر این پیشنظریه بوم

بینیم. براساس نظریـه تکامـل دارویـن، سـه ها را پیرامون خود میشود که امروزه آنهای متفاوتی منجر میگیری سازمانچگونه فرایندهای تکاملی به شکل

 گیری )نطفـه بسـتن( عمـدتاز از طریـق نـوآوری کارآفرینانـه کننـد. شـکلهای یک جمعیـت را تبیـین مـیگزینش و حفظ )بقا(، پویایی گیری،فرایند شکل

های جدیدی کـه از افتد. سازمانهای موجود نیز اتفاق میپذیری سازماندهد؛ اما از طریق سازگاری یا انطباقها رخ میسازمان ها( در جمعیت)تولد سازمان

ها را براسـاس دهند. محـیط، سـازمانهای مختلف را فراروی محیط )در طی مرحله گزینش( قرار مینهای از گزیآیند، دامنهطریق تولد یا تغییر به وجود می

های محـیط را هایی که به بهترین شـکل، نیازهـا و خواسـتهبدان معناست که آن دسته از سازمان تناس  یا سازگاریکند. تناسب و سازگاری انتخاب می

« مواجهه با فقر منابع»های انتخاب نشده از طریق شوند. حفظ، معادل بقاست. سازمانطی قرار گرفته و حفظ میسازند، مورد حمایت منابع محیمرتفع می

 شود.ای از منابع جدید میشوند که این امر موجب افول سازمانی یا مرگ یا حرکت به سمت مجموعهها کنار گذاشته میاز جمعیت سازمان

 
 

مراتب نیازهای برطبق نظریه سلسله  «2»ینه ـ گز18

آبراهام مازلو، انسان در جهت رفع نیازهایش تـلاش 

کند و نیازها به ترتیب در سـطوح متفـاوت قـرار می

گیرند. این نیازهـا بـه ترتیـب عبارتنـد از: الـف( می

نیازهای زیسـتی ب( نیـاز ایمنـی و تـأمین ج( نیـاز 

شخصیت هـ( نیاز اجتماعی و تعلّق د( نیاز احترام و 

خودشکوفایی و( نیاز شناخت حیات و محیط ز( نیاز 

 زیباشناسی

نیازهـای اساسـی آدمـی الف ـ نیازهای زیستی: 

برای حفظ حیات او هستند، یعنی خوراک، پوشـاک 

، آسایش و رفاه ، حفاظت از خود و مسکن. تا زمانی 

های بـدن بـه حـد که نیازهای اساسی برای فعالیت

هــای شــخص اند عمــده فعالیتهکــافی ارضــاء نشــد

احتمالاز در این سطح بوده و بقیـه نیازهـا، انگیـزش 

 کمی ایجاد خواهند کرد.

گیرند. این نیازها عبارتند از: نیاز رهایی از وحشت، اجتناب از وقتی که نیازهای زیستی برآورده شدند، نیازهای ایمنی و تأمین اوج می ب ـ نیازهای ایمنی:

 دیدگی، اجتناب از رنج و زحمت، امنیت مالی و جانی و عدم محرومیت از نیازهای اساسی.سیبریسک، اجتناب از آ

پس از ارضای نیازهای زیستی و ایمنی، تأمین نیازهای اجتماعی یا احساس تعلّق یا محبت در ساختار نیازهـا بـه صـورت  ج ـ نیازهای اجتماعی و تعلق:

 ضویت در گروه، عشق و تعلق، ازدواج و مورد پذیرش قرار گرفتن.شود. نیازهایی از جمله : عغالب پدیدار می

 «سلسله مرات  نیازها » 

 نیازهای زیباشناسی:

 نیاز به تقارن نظم و زیبایی

 

قابل بودن، رسیدن  نیاز به حرمت و احترام: احساس دستیابی و توفیق توانا و
 به پذیرش و شناسایی از سوی دیگران

نیاز به تعلق، عشق و وابستگی: احساس دلبستگی به دیگران، مورد قبول واقع 
 شدن و تعلق داشتن

 نیاز به ایمنی: احساس ایمنی کردن، برخورداری از احساس اطمینان، احساس از خطر دور بودن

 ، سرپناهنیازهای فیزیولوژیک: گرسنگی، تشنگی

 نیاز به خودشکوفایی: 

های فردی، نیاز به تحقق خویش، نیاز به تحقق بخشیدن به توانایی
 نیاز به کمال و خودیابی

اندوزی، نیازهای شناختی: نیاز به دانش
ها برای ادراک و کشف، برقراری میزان
 شناخت جهان
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 خواهند عضویتشـان در گـروه چیـزی فراتـر از تعلـق ظـاهری و عضـویت رسـمی باشـد. پس از آغاز ارضای نیاز تعلق، افراد عموماز می نیاز به احترام: د ـ 

چیز نسبت به خود است و سپس قدر و منزلتی است که توسط دیگـران بـرایش حاصـل کنند، این احترام قبل از هر از آن پس نیاز به احترام را احساس می

کن است برای ارضای شود. اگر آدمیان نتوانند نیاز خودشان به احترام را از طریق رفتار سازنده برآورند، در این حالت )غلبه و شدت نیاز به احترام( فرد مممی

پذیری، خودشناسی، کارانه یا نسنجیده متوسل شود. نیازهایی همچون: عزت نفس، احساس کامیابی، مسئولیتنیاز به جلب توجه و مطرح شدن به رفتار خراب

 آزادی و استقلال فردی.

 دارد: طـور کـه مـازلو بیـان مـیگـردد. همـانشکوفایی نیرومندتر میپس از آنکه نیاز به احترام به اندازه کافی ارضا شد، نیاز خودنیاز خودشکوفایی: هـ ـ 

تواند بشود. برای مثـال، اگـر ذوق شـعری دارد بایـد است. آنچه فرد می شکوفایی میل به شدنبدین ترتیب نیاز «. تواند باشد، باید بشودآنچه انسان می»

ت بالقوه در خویشـتن تمایل فرد به شکوفا کردن آنچه به صور»اشعار خوب بسراید و استعدادهای خود را شکوفا سازد. این نیاز به خودشکوفایی است که به 

 کند. در سطح خود شـکوفایی، بیشـترین میـزان تفـاوت فـردی، ، اشاره می«تمایل وی به تکوین تدریجی و شدن هر آنچه شایسته شدنش را دارد»و « دارد

 شد.شود. نیازهایی از جمله : استقلال، خلاقیت، خود را نشان دادن و رسیدن به آنچه باید بادر میان افراد مشاهده می

 عبارت از میل به ارضای کنجکاوی بنیادین یعنی معرفت و شناخت زندگی، حیات و محیط خود است.  و ـ نیاز به دانستن و شناخت:

 عبارت از میل بنیادین به نظم، تعادل و ظرایف زندگی است.شناسی: ز ـ نیاز به زیبایی

 
 

رشـد سـازمانی  گذارد.ها، و الزام سازمان به انطباق با محیط به عنوان بهای ادامه حیات، بر آن تأثیر میحمیل محدودیتمحیط سازمان با ت  «1»ـ گزینه 14

کند و همچنین برای آنها امکان دسترسـی بـه نفعان سازمان را تأمین میهای محوری است که نیازهای ذیها برای ایجاد شایستگیمحصول توانایی سازمان

 « تئــوری نهــادی»باشــد. باشــد، تئــوری نهــادی میهــایی کــه دربــاره روابــط ســازمان ـ محــیط مییکــی از تئوری ســازد.را فــراهم می منــابع محــدود

(Institutional Theory)  نفعان توانند توانایی خود برای رشد و بقا در محیط رقابتی را از طریق ارضای نیاز ذیها میپردازد که سازماناین موضوع میبه

 راهم سازند.ف

هـای داخلـی خـود، بلکـه بـا های گروهها نه تنهـا بـا کشـمکشکرد که سازمانشناس آمریکایی فیلیپ سلزنیک، به عنوان پدر تئوری نهادی ادعا میجامعه

کنـد: بـدین صـورت تعریـف می را نهادینه شدنپرداز نهادی نوین، ریچارد اسـکات، کنند. نظریههای جامعه بیرونی نیز، خود را سازگار یا منطبق میارزش

ها و اقدامات گیرند. گاهی اوقات، کنششوند و از جانب کنشگران و دیگران معانی مشترک به خود میها )و اقدامات( تکرار میفرآیندی که از طریق آن کنش

اسی(. گهگاهی الگوهای فعالیـت بـه وسـیله هنجارهـا، شوند، زیرا قوانین و مقررات صریح برای تضمین تکرارشان وجود دارد )نفوذهای قانونی و سیتکرار می

 شـوند )نفوذهـای اجتمـاعی(. شوند )نفوذهای فرهنگی( و بعضاز از طریق شبیه بودن یا شبیه شدن به نهاد دیگـر حمایـت میها و انتظارات حمایت میارزش

اند القـا داری را که آگاهانه هماهنگ شـدههای خشک و در ظاهر معنییتای از فعالروحی و مجموعهاز دیدگاه سلزنیک، از این لحاظ واژه سازمان، نوعی بی

کـه تـا حـد زیـادی « نهاد»کند. به عکس ای کاربردی و ابزاری منطقی را که برای انجام کار طراحی شده است به ذهن متبادر میوسیله« سازمان»کند. می

 پذیر است. و و تطابقگمحصول طبیعی نیازها و فشارهای اجتماعی است، جانداری پاسخ

کنـد کـه نفعانشان به دست آورند. تئوری نهادی اثبـات میها باید پذیرش و مشروعیت لازم را از منظر ذیمنظور افزایش شانس بقا در حین رشد، سازمانبه

هـای لازم در خصـوص افـزایش یابـد، مهارتنفعان افزایش مـیکنند که ضمن آنکه مشروعیتشان در نزد ذیهایی در خود ایجاد میها چگونه مهارتسازمان

های جدیـد بـرای افـزایش شـانس بقـا، بسـیاری از مقـررات و کنـد کـه سـازمانشود. تئوری نهادی همچنین استدلال میکارایی فنی نیز در آنها ایجاد می

ها و هنجارها در محیط است کـه رفتـار جامعـه و زشای از ارکنند. محیط نهادی، مجموعههای رفتاری را در محیط نهادی اطراف خود جستجو مینظامنامه

 دهند.سازمان را تحت تأثیر قرار می

 شکلی یا فشار نهادی قابل تبیین است: شوند، در قالب سه نوع فرآیند همها شبیه هم میاینکه چرا سازمان

وسـیله قـوانین و مقـررات کنـد کـه فشـارها بهاطر اختیار میآید که یک سازمان، هنجارهای خاصی را بدین خوجود میزمانی به شکلی اجباری:هم الف(

یابد، سازمان وابسته احتمـالاز ها به یکدیگر افزایش میطور که وابستگی سازمانشود. همانطور عام بر سازمان تحمیل میها و جامعه بهدولتی، دیگر سازمان

 شود.های قدرتمندتر میالوصفی شبیه به سازمانبه شکل زاید

آورند تا مشروعیت خـویش را افـزایش دهنـد. برداری از دیگران روی میها تعمداز به تقلید و کپیشود که سازمانزمانی حاصل می شکلی تقلیدی:هم ب(

ان اسـت و ویژه زمانی کـه محـیط، دارای ویژگـی عـدم اطمینـهای موفق تقلید کند؛ بهمند است تا از ساختار و فرآیندهای سازمانیک سازمان جدید علاقه

 دهد تا بقای خود را تضمین کند.سازمان جدید در تلاش است تا ساختار، استراتژی، تکنولوژی و فرهنگی را بیابد که به آن اجازه می

سـایر  هـایآورند، چرا کـه آنهـا از هنجارهـا، انتظـارات فرهنگـی و ارزشسازی روی میها به هماننددهد که سازمانزمانی رخ می شکلی هنجاری:هم ج(

کنند. مدیران و کارکنان اغلب از یک سازمان به سازمان دیگر ها و هنجارها را از طرق مختلف کسب میها، ارزشپذیرند. سازمانها در محیط الگو میسازمان

 کنند.های پیشین را به سازمان جدید وارد میهای کارفرمایان و سازمانشوند و با خودشان هنجارها و ارزشمنتقل می
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باشد. جایی که با استفاده از مدیریت دانش یعنـی فرآینـد بر طبق مدل امتیازات متوازن، مدیریت دانش، مرتبط با بعد رشد و یادگیری می  «8»ـ گزینه 15

 گردد.خلق، ذخیره و توزیع دانش در سازمان، توانمندی کارکنان محقق می

 
 

 این پایه بر شده ارائه الگوی شناخته شده است. گیرندهتصمیم فرد هر برای گیری،تصمیم یشیوه چهار مک گرث و همکارانش دیدگاه از  «4»ـ گزینه 14

 هم متفاوتند: با دیدگاه دو از افراد که دارد قرار شناخت

دیگـر  سوی از دهند.می قرار پردازش مورد ایمرحله و گام گام به به صورت اطلاعات را و اندیشندمی بخردانه و منطقی برخی الف( شیوه اندیشیدن:

 دهند.می قرار توجه مورد را موضوع کل این افراد کنند.می استفاده خلاقیت موهبت از موارد از بسیاری در و کنندمی شهودی برخی قضاوت

 حـد ترینپایین ابهام به میزان کـه باشد ایگونه به اطلاعات باید ساختار که اندیشندمی چنین و کنندمی احساس افراد از برخی: تحمل ابهام ب(

 بگیرند. تصمیم و بیامیزند هم در را فکر نوع چندین زمان در یک توانندمی هم برخی برسد، ممکن

 گرث و همکارانش عبارتند از:گیری از دیدگاه مکهای تصمیمشیوه

، بردباری ندارند و همواره در پی اطلاعات مبهمکنند در برابر کسانی که از این شیوه استفاده می آمرانه(: گیری ارشادی )رهبری، دستوری یاـ تصمیم

گیری و ارائــه کننـد و بـه هنــگام تصــمیمها بیـشتر به کارآیی توجـه میهستند. این افراد از کارآیی و منــطق بالایی برخوردارند. آن بخردانه تصمیمات

هـای دهند و معـمولاز به دورههای ساده و روشن را ترجیح میحلکنند، راهنمایند. این افراد به سرعت عمل میترین میزان اطلاعات اکتفا میحل به پایینراه

یـت خودشـان صورت پرخاشگرانه از موقعکنند و بهکنند. مدیران با سبک دستوری برای اخذ تصمیم به مقررات و قواعد موجود اتکا میکوتاه مدت توجه می

 گیرند.برای دستیابی به نتایج بهره می

هـای پیچیـده را مـورد حلکنند در برابر اطلاعات مبهم از بردباری و شکیبایی برخوردارند، راهکسانی که از این شیوه استفاده می گیری تحلیلی:ـ تصمیم

ها حـداکثر اسـتفاده را بـه عمـل قرار داده و تا آنجا که امکان داشته باشد از دادهدقت مورد تحلیل دهند، تمایل دارند که تصمیماتشان را بهملاحظه قرار می

گیری را ترجیح داده، در خواهند بیشتر در آن باره بیندیشند. این افراد داشتن اطلاعات قبل از تصمیمبیشترند و می کس  اطلاعاتآورند، این افراد در پی 

گونه افـراد توانند خود را با شرایط جدید وفق دهند. اینکنند و میگیری دقت فراوان میند. این مدیران در تصمیمگیرهای زیادی را در نظر مینتیجه گزینه

 دست آورند.های نوآورانه بهبرند و درصدد آن هستند که بهترین پاسخ ممکن را از طریق استفاده از روشاز حل مسئله لذت می

 دیدگاهی باز و دورنمای وسیعکنند دارای کسانی که از این روش استفاده می دراکی، مفهومی یا اصولی(:گیری نظری )تئوریک، الهامی، اـ تصمیم

کننـد. ایـن افـراد بـه صورت خلاقانه عمل میهای زیادی را مدنظر قرار داده و برای حل مسائل، بهحلهای بسیار متعدد و راههستند. چنین مدیرانی، گزینه

های ابتکاری و خلاقانه توانایی بالایی دارند. این افراد درجه تحمـل ابهامشـان بالاسـت. ایـن افـراد حلکنند و در امر یافتن راهمی های بلند مدت توجهدوره

ی جدید لذت هانگری قوی هستند و از شناسایی ایدهگرایانه و هنرمندانه دارند و در نگاهشان به مسائل، رویکرد اجتماعی دارند. آنها دارای آیندهنگرش انسان

 برند.می

کنند علاقـه شـدیدی کنند. این افراد به سازمانی که در آن کار میکنند با دیگران همکاری میکه از این شیوه استفاده میکسانی گیری رفتاری:ـ تصمیم

ت بـه دیگـران بـوده و بـه موفقیـت دیگـران گر نسبکنند، دارای روحیه حمایتها و دستاوردهای همکاران و زیردستان توجه میدارند و همواره به پیشرفت

هـا پذیرند و به نتیجـه جلسـات گروهـی، شـوراها و گردهماییرسانند. پیشنهادات را به خوبی میها را برای دستیابی به اهدافشان یاری میمندند و آنعلاقه

گیری بـه دهنـد و بـرای تصـمیممند نشـان میدیگران، خود را علاقه دهند. افراد دارای سبک رفتاری، با برقراری روابط باز، در پیشنهاد گرفتن ازاهمیت می

 است ولی در مقابل عدم اطمینان، دارای تحمل کمتری است.  نحوه اندیشیدن شهودیکنند. در این شیوه، جلسات گروهی اتکاء می

 زیاد                               گیریالگوی سبک تصمیم                                

تحمل      تحلیلی اصولی

 ارشادی رفتاری ابهام

 شهودی                  شیوه اندیشیدن                 بخردانه )عقلایی(            کم                                              
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 ی )مخُل( بوروکراسی عبارتند از:تبعات غیرکارکردی یا کژ کارکردها  «8»ـ گزینه 17

جایی اهداف سـازمانی بـا شود، مورد انتقاد شدید واقع شده است )جابهجایی هدف را موجب میبوروکراسی، بیشتر به علت اینکه جابه جایی هدف:جابه ـ1
 .اهداف شخصی یا اهداف واحدهای فرعی( و این موضوع در قالب اشکال مختلف مورد بحث قرار گرفته است

را بـرای تشـریح نتـایج « پیامدهای ناخواسـته»مفهوم « رابرت مرتون»ارائه شده است. رابرت مرتون وسیله ترین بحث پیرامون این موضوع بهمهمالف( 
اکـه در بوروکراسـی ای با بوروکراسی عقلانـی دارد؛ چرشده و متناقض اقدامات اجتماعی بسط داده است. مفهوم مورد نظر مرتون ارتباط ویژهریزیغیربرنامه

ای عنوان وسـیلهبه اهداف وجود دارد. رفتار سـازمانی بـه دستیابیکنندگان سازمانی و فرض شده است که ارتباط روشن و مستقیمی بین اقدامات مشارکت
استه شود، در این حالت عقلانـی بـودن گردد. اگر رفتار سازمانی منجر به پیامدهای غیرمنتظره و ناخوشده، تلقی میتعیینجهت دستیابی به اهداف از پیش

 تواند زیر سؤال برود.های سازمان میفعالیت

ای که از سیستم سازمانی محافظـت ایفای نقش نماید؛ به گونه« کار ویژه نهفته»عنوان ورزد که پیامدهای ناخواسته ممکن است بهمرتون بر این نکته تأکید می
 :کنداز سوی دیگر، ممکن است پیامدها دارای کژکارکردهایی باشند و به اهداف سازمان صدمه بزنند. یعنی وی اذعان میکند یا اقدام به بازسازی سیستم نماید. 

پـذیری را کنـد یعنـی قـوانین بوروکراتیـک انعطافیابد و به تدریج بوروکراسی جای آن روابط را پـر میروابط طبیعی و غیررسمی میان افراد کاهش می ـ1

 دهد. کاهش می
کنند کـه قـوانین و مقـررات های بوروکراتیک کارکنان را ترغیب میرسد که سازمانبندی میبه این جمع« شخصیت بوروکراتیک»مرتون با تجزیه و تحلیل 

آنها را به اطاعت  پذیر و خشک را در افراد افزایش داده و ذهنتواند شخصیت بوروکراتیک انعطافرسمی را سرلوحه اقدامات خود قرار دهند و این موضوع می
 ها مشغول سازد.کورکورانه از رویه

 انـد، انـد یـا کـارایی سـازمان را تضـمین نمودهنظر از اینکه آیا آنها واقعاز به پیشرفتی در جهت اهداف سـازمان دسـت یافتهشخصیت بوروکراتیک، صرف ـ2
ای شوند، به جای اینکـه وسـیلهورزد. در این حالت مقررات تبدیل به هدف میمیهای سازمانی اصرار چون و چرا با مقررات و رویهبر همرنگی و همنوایی بی

یابی بـه اهـداف کنند، مقرراتی که در اصل برای دسـتها و مقررات سازمانی را هر روز بیش از روز گذشته جذب مینامهبرای تحقق هدف باشند. اعضا، آیین
شوند که معنایی نمادین و یا سـمبلیک بـه که قوانین و مقررات چنان مورد تأکید واقع میطورییرند، بهگاند بار ارزشی مثبتی به خود میسازمان وضع شده

جایی هـدف گیرند به نحوی که جابـهشوند، خود بیش از هدف مورد تأکید و توجه قرار میگیرند. قوانینی که برای تسهیل در تحقق هدف وضع میخود می

« خصلت عقلانـی»جـایگزین « گرایانهرفتار سازمانی تشریفات»شود. به عبارت دیگر، ربخشی سازمانی را موجب میگیرد و از دست دادن اثصورت می

های رسـمی کند که طی این شرایط، هدف واقعی سازمان فدای مقررات و رویهیاد می« جابجایی اهداف»مرتون از این پدیده در بوروکراسی با عنوان گردد. می
 .گذاردلیل مرتون بیانگر این موضوع است که ساختار بوروکراتیک بر شخصیت افراد و توانایی سازمان برای دستیابی به هدف نهایی تأثیر میشود. تجزیه و تحمی

است از جایی اهداف جایگزین نتایج یا اهداف نهایی شوند. سلزنیک معتقد توانند از طریق جابهبر این باور بود که وسایل می فیلیپ سلزنیکهمچنین ب( 
تواند باعث پیامدهای ناخواسته شود که ناشـی از گرایی افزایش یافته، تفویض اختیار و استقلال اعطاء شده به متخصصان میآنجا که در بوروکراسی تخصص

گرایی و تفـویض صـصهای فرعی با اهداف خودشان است که ممکن است منجر به تضاد و دوگانگی با اهداف سازمان شود. وی مطرح کرد که تخظهور گروه
گیرنـد. ماحصـل کند. اهداف هر واحد فرعی نسبت به اهداف واحدهای دیگر در اولویت قـرار میاختیار به آنان، واحدهای فرعی با اهداف متفاوت، ایجاد می

 شود.های تولیدی دیده میشرکتتعارض اهداف بین واحدهای سازمانی، تقدم پیدا کردن اهداف واحدهای فرعی بر اهداف سازمانی است. این پدیده در 

 مطرح گردید. وی بیان داشت که قوانین و مقـررات نـه تنهـا رفتارهـای غیرقابـل قبـول را، آلوین گولدنر جایی هدف به وسیله سومین دیدگاه در مورد جابه( ج
رود، در حد رفع تکلیـف انجـام ل کاری را که از آنها انتظار میکنند حداقکنند و افراد سعی میبلکه سطوح حداقل رفتارهای قابل قبول را نیز تعیین و تعریف می

 . سازندیند به جای تعیین و تبیین رفتارهای غیرقابل قبول، استانداردهای حداقل عملکرد را معین میآای در میصورت مجموعهدهند. از این رو قوانین به

مطرح گردیده است. وی ملاحظه کرد که بوروکراسی رسمیت خیلی زیـاد را بـه وجـود  نویکتور تامسوجایی هدف به وسیله جابه بحث نهایی پیراموند( 

 نامید. بیمارگونه ناشی از بوروکراسیای را نوعی رفتار گیرندگان را به همراه خواهد داشت. تامسون چنین پدیدهآورد و این امر تزلزل در اختیار تصمیممی
گیرند. به عبارت دیگر قوانین و مقررات سپر بلایـی اشتباهات، نوعی وابستگی یا اتکاءِ به قوانین را در پیش میگیرندگان به خاطر حفظ خود در برابر تصمیم

ای کند ولـی خـود وسـیلهگیری را تسهیل میکنند. اگرچه رسمیت زیاد تصمیمگیرندگان خود را در برابر اشتباهات حفظ میشوند که به مدد آن تصمیممی
 نهادن بر خطاها. شود برای سرپوش می

کنند کـه مرتون مطرح کرد که بوروکراسی در طی زمان، وابستگی شدیدی بین اعضای سازمان و قوانین ایجاد می ـ کاربرد نامناس  قوانین و مقررات:2
 گیرند.یر کرده، مکرراز به کار میاند، بدون توجه به اینکه شرایط تغیبه تبع آن، اعضا کورکورانه تصمیمات و اقدامات تکراری را که قبلاز اتخاذ کرده

 . انـدازدکنند کـه بـین آنـان و کارشـان فاصـله میای درک میاعضای سازمان، غیرشخصی بودن سازمان را به عنوان پدیدهـ از خود بیگانگی کارکنان: 8
گردند. علاوه بر این، تخصصی شـدن ن با مشکل مواجه مییابند و در نتیجه تبلور احساس تعهد به سازماهای یک چرخ بزرگ میآنان خود را به مثابة دندانه

نامد و معتقـد اسـت گرچـه محـول این واکنش را ازخودبیگانگی می« مارکس»کند. ها در سازمان، احساس بی هویتی را در فرد ایجاد میخیلی زیاد فعالیت
شود تا خلاقیت و احساس کمک به محصول نهایی شده را کاهش داده و عث میسازد، ولی این پدیده بانمودن وظایف تکراری به کارکنان، تولید را کاراتر می

 دهند. منجر به نارضایتی کارکنان شود. تحت شرایط ازخودبیگانگی است که کارکنان کنترل خود را بر کار از دست می
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که شما و دیگران چنـین تمرکـز قـدرتی را نـامطلوب و سازد. در صورتی بوروکراسی قدرت زیادی را در دست معدود افرادی متمرکز می ـ تمرکز قدرت:4

 های یک جامعة دموکراتیک بدانید و ادراک نمائید، در نتیجه چنین صفتی از بوروکراسی را به عنوان یکی از پیامدهای منفی بوروکراسی تلقیمغایر با ارزش
 خواهید کرد.

ای پدیدة هیولای غیرشخصی بودن و حل الزحمهها باید بدون دریافت حقروکراسیارباب رجوع و مشتریان بوـ سرخوردگی ارباب رجوع بوروکراسی:  5

 نشدن مشکلاتشان را مدت زیادی تحمل کنند.

 شـوند، ور میها در بحـران کاغـذبازی غوطـهدستیابی به رشد سازمانی از طریـق همـاهنگی، فراینـدی پیچیـده اسـت کـه سـازمانـ بحران کاغذبازی: 4

شـود؛ ولـی از سـوی دیگـر باعـث ایجـاد خفقـان یابد و این بوروکراسی افزایش یافته، کمی باعث اثربخشی سـازمانی میها افزایش میهتعداد مقررات و روی
سازد. براساس مدل گرینر، رشـد از طریـق همکـاری راهـی های مولد شده و نهایتاز موجبات کاهش اثربخشی سازمانی را فراهم میکارآفرینی و سایر فعالیت

 حل بحران کاغذبازی است.برای 

براساس مطالعات پیتربلاو، انواع مختلفی از نوآوری و تطابق با محیط در جامعه مورد مطالعه، مشـاهده گردیـد کـه ناشـی از  های بوروکراسی:ـ پویایی7

های گیری کلی شد که کارکنان در سـازمانتیجهتعیین شده بود. مشاهدات رفتار کارکنان توسط بلاو منتج به این نهای از پیشنادیده گرفتن مقررات و رویه
ای ها و رفتارهای نوآورانهجای آن، گزینهکنند )همانند مشورت با سرپرستان( و بههای اداری غیررسمی اجتناب میهای ناخوشایند رویهبوروکراتیک از جنبه

 کاران.دهند که با منافع آنها سازگار است، همانند رایزنی با همرا از خود بروز می

سـازد کـه قـدرت بـر مبنـای به بوروکراسی از آن جهت است که وبر در سلسله مراتب اداری بوروکراتیک خاطرنشان می پارسونزانتقاد ـ معضل اختیار: 3

دارد که قـدرت تصدی یک شغل مشخص قانونی )اشغال پست رسمی( است و فرد دارای اختیارات است و از طرف دیگر در بحث استخدام و ارتقاء، اظهار می
یا دارا بودن دانش برتر، استوار است. که این بیانگر یک تناقض است و اگر فردی که پست و جایگـاهی را اشـغال نمـوده، از نظـر « صلاحیت فنی»بر مبنای 

 دیگران دارای شایستگی برای احراز این پست نباشد، عملاز کارایی سازمان زیر سؤال خواهد رفت.

های اجتمـاعی پویـا ها یک سیستم فنـی ایسـتا نیسـتند، بلکـه سیسـتمدریافت که نه تنها بوروکراسی« کروزیر»مان غیررسمی: ـ فقدان توجه به ساز9

ناپذیر هرگز باشند. مقررات رسمی و انعطافدنبال بهبود موقعیت خود در کشمکش قدرت در درون سازمان میهستند. افراد اهدافی برای خودشان دارند و به
ها به سمت مطالبات و محافظت از هایی از عدم اطمینان وجود خواهد داشت که گروهف کامل این کشمکش قدرت نیستند. بنابراین همواره حوزهقادر به حذ

و  کنـدها با اهداف خاص خودشان توجه نمیهای غیررسمی و ایجاد گروهوبر به سازمانمنافع خودشان پیش خواهند رفت. این در حالی است کـه 

 او از تضاد در سازمان ناکافی است.تشخیص 

کند که بوروکراسی مانع رشد روانی افراد شده و موجـب احسـاس شکسـت، ناکـامی و تضـاد در افـراد ادعا می« آرجریس»ـ محدودسازی رشد روانی: 11

خودکنترلی فراهم سازد؛ تعهـد بـه اهـداف پذیری فردی و کند که محیط سازمانی باید درجه معناداری از مسئولیتگردد. آرجریس پیشنهاد میسازمان می
کار گرفته شود. ایـن در حـالی اسـت کـه اصـول بوروکراسـی همچـون طور کامل بهها بهسازمان ایجاد شود و فرصت کافی برای افراد به وجود آید تا توانایی

سازند که انتقادات آرجریس بـر بوروکراسـی را قابـل اهم میها و همچنین غیرشخصی بودن، مبنایی را فرمراتب اختیار، مقررات و رویهگرایی، سلسلهتخصص
 سازند.فهم می

ای بـه درازا کار به انـدازه»است که بر پایه مفروضه « افزایش هرم سازمانی»ویژگی مهم قانون ارائه شده توسط پارکینسون، ـ افزایش هرم سازمانی: 11

کسـی کـه وقـت  »گوید: المثل می، بنا نهاده شده است. این اصل در قالب این ضرب«ا پوشش دهدریزی شده برای تکمیل آن رکشد تا بتواند زمان برنامهمی
کاری که بایـد انجـام شـود و  های موجود بین کمیتخوبی قابل تبیین است. براساس اصل پارکینسون، در بوروکراسی، به«اضافه دارد، فردی پرمشغله است

 د، ارتباط مناسبی وجود ندارد.تعداد افرادی که باید کار را انجام دهن

های موجود ارتباط دارد. های حاکم بر سازمانمراتب در بوروکراسیاصل ارائه شده توسط پیتر با عدم شایستگی شغلی و مطالعه سلسلهکفایتی: ـ حد بی12

هایی که کارکنان به سطوح بالاتر ی و صنعتی و روشمراتب سازمانی، اعم از سیاسی، حقوقی، آموزشاین اصل، ناکارآمدی ادراک شده در تمام سطوح سلسله
 شود.افتد را شامل میکنند و آنچه برای آنها بعد از ارتقاء اتفاق میسازمانی حرکت می

 یابندمرات  افراد ارتقا میدر یک سلسله یا به عبارتی، کند،کفایتی خود ترقی میمرات ، هر کارمندی تا سطح بیدر یک سلسله»اصل پیتر: 

 «رسند که صلاحیت احراز آنها را ندارند.ها و مشاغلی میتا به پست

را تحـت تـأثیر قـرار  هاروند ارتقا افراد در بوروکراسـیدو شیوه مهمی است کـه « (push)هُل دادن »و « (pull) کشیدن»پیتر بر این باور است که 

 ویشاوندی نسبی و سببی و یا آشنایی( بـا افـراد مـافوق در سلسـله مراتـب سـازمانی؛ دهد. شیوه هُل دادن عبارت است از پیوند خویشاوندی کارکنان )خمی
کند. در ساختار العاده فرد در سازمان، ظهور و بروز پیدا میای، رشد و بالندگی فوقو شیوه کشیدن نیز از طریق کسب مدارج عالی دانشگاهی، آموزش حرفه

جای آن، رسـد و بـهتر، اثر آن بـه حـداقل میر شتاب بخشی ارتقاء دارد و در ساختار سلسله مراتبی بزرگکوچک سلسله مراتبی، شیوه هل دادن اثر مثبت ب
توانند سـوار شـوند، ایستند؛ زمانی که میتوانند بنشینند، هرگز نمیافراد وقتی می»دارد که: شیوه کشیدن از اثربخشی بالاتری برخوردار است. پیتر بیان می

های بوروکراتیک امروزی، روش کشیدن احتمالاز مؤثرتر لذا در سازمان«. کشندد؛ و زمانی که قادر به هل دادن در هستند، هرگز در را نمیرونهرگز پیاده نمی
 از روش هل دادن است.
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ورش و آمـوزش متناسـب و ها، پرتواند در مقابل این مشکل مصونیت ایجاد کند. یکی از روشیک سازمان به طرق گوناگونی می«: اصل پیتر»واکسن ضد 

تا فـرد  مقتضی است که باید قبل از تحرک عمودی )ارتقا( صورت گیرد. این آموزش قبل از ترفیع و ارتقا ممکن است شامل تفویض مقداری مسئولیت باشد

ن راه حل آن است که به جای اینکه مورد نظر فرصتی برای کسب مقداری تجربه واقعی که به وظایف مقام جدید مربوط است، پیدا کند. قسمت دیگری از ای

د کـه شخصـیت و ارتقا به یک مقام جدید را صرفاز براساس عملکرد خوب افراد در سطح قبلی مدیریت انجام دهند، برای این شغل یا مقام، افرادی را برگزینن

 انتظارات آنها متناسب با آن شغل است.

 شـوند کـه پیامـد آن، می« کاغـذبازی بوروکراتیـک»ار گرفتن افراطی قـوانین و مقـررات، باعـث کبرخی اوقات مدیران با بهـ کاغذبازی بوروکراتیک: 18

گیری، ناکارآمدی سازمان و ناتوانی برای ایجاد تغییر در سازمان خواهد بود. زمانی که مدیران برای حل مشکلات، بیش از حد به قـوانین و کند شدن تصمیم

های گیرانه خواهد شد. یکی از چالشکنند، رفتارهایشان غیرمنعطف و سختهایشان به شکل مؤثر استفاده نمیقضاوت ها وکنند و از مهارتمقررات اتکا می

 زدن به بوروکراسی سازمانی است.جای ضربهاساسی مدیران، استفاده مؤثر از اصول بوروکراتیک به

  
ریزی، سـازماندهی، های متفاوت بدین نتیجه رسـیده اسـت کـه برنامـههای پنج مدیر اجرایی در سازمانم فعالیتمینتزبرگ با مطالعه منظ  «2»ـ گزینه 13

 کند:های ذیل را ایفا میپردازد. به گمان وی در واقع مدیر نقشهای گوناگونی میهماهنگی و کنترل جزو وظایف مدیر نیست؛ بلکه مدیر، به فعالیت

 
 

فردی گیرند و دربرگیرنـده روابـط میـانها مستقیماز از اختیار رسمی مدیر نشئت میاین نقشخصی )ارتباطی یا میان فردی(: های متقابل شالف( نقش

 باشند.مدیر می

بوط به عنوان یک واحد سازمانی ناچار است برخی وظایف مر)انجام وظایف اجتماعی و تشریفاتی به عنوان نماینده سازمان(: هر مدیر به رئی  تشریفات ـ1

 جا آورد.آداب و رسوم آیینی و تشریفاتی را به

مدیران مسئول کار افراد واحد خود هستند که برخی اقدامات آنها همچون استخدام و آموزش کارکنان، مشمول رهبری مسـتقیم اسـت و برخـی  رهبر: ـ2

اهداف سازمان، اعمال رهبری غیرمستقیم است. مدیران از طریق نقش  اقدامات آنها همچون برانگیختن و تشویق کارکنان، منطبق نمودن نیازهای کارکنان با

 گذارند.ها تأثیر میرهبری بر دیگران نفوذ نموده و بر آن

ان کنند. مـدیران بیشـتر زمـمراتب عمودی، با افراد دیگر تماس برقرار مینظر از سلسله)به ویژه در ارتباط با افراد خارج از سازمان(: مدیران صرف رابط ـ8

هـای خـود دهند و زمان خیلی کمی صرف ارتباط با مافوقاند، اختصاص میها مرتبطخود را به همکاران و زیردستان و سایر افراد بیرونی که با واحدهای آن

( و بیشـترین زمـان را صـرف درصد 1تا  3دهد که مدیران کمترین زمان را صرف ارتباط با مدیران مافوق )بین نمایند. نتایج مطالعه مینتزبرگ نشان میمی

 کنند.درصد( می 48تا  11ارتباط با زیردستان خود )بین 

تراز در سایر واحدها و سایر افراد، مدیر تبدیل به مرکز عصبی فردی مدیر با زیردستان، همکاران، مدیران همهای میانبر اثر تماسهای اطلاعاتی: ب( نقش

هـای کلیـدی کند. پردازش اطلاعات یکی از بخشتباطات گسترده، پایگاه اطلاعاتی قدرتمندی برای مدیر ایجاد میشود و این ارو مهارگاه واحد سازمانی می

 شود.های مبادله اطلاعات میدرصد زمان مدیران صرف فعالیت 4شغل مدیران است. براساس مطالعه مینتزبرگ،

بوط به عملیات یک واحد سازمانی(: مدیران برای کسب اطلاعات، دائماز در حال کنکاش محیطی هستند و برقـراری )اخذ اطلاعات مر ـ گیرنده یا رایزنی1

آید کـه بـه صـورت دست میدهد. بخش مفید اطلاعات مدیر از نقش رایزنی و وارسی بهای را در اختیار مدیر قرار میها با دیگران، اطلاعات ناخواستهتماس

های جدیـد شوند. مدیر در نقش رایزنی، به طور مستمر ایدههایی که سر زبان افتاده است، مطرح میها و حرفزنیدر قالب شایعه، گمانهکلامی بوده و اغلب 

 کند.را رصد می



 دكتري يكمدرسان شريف رتبه  318
 ـمديريت بازرگانی و راهبردي سؤالات و پاسخ نامه مديريت   

 ـدكتري2612كد )  ) 6141  

بـه زیردسـتانش منتقـل )ارائه اطلاعات به کارکنان و زیردستان(: مدیر در این نقش برخی اطلاعاتی را که در اختیـار دارد  دهندهـ نشردهنده یا اشاعه2

 هـای آسـان وجـود نـدارد، توانستند به آن اطلاعات دسترسی پیدا کنند. در زمانی که بـین زیردسـتان امکـان تماسنماید؛ کسانی که از راه دیگری نمیمی

 این نقش مدیران از اهمیت بیشتری برخوردار است.

کنـد. مـدیر در نقـش سـخنگو بایـد طلاعات را به افراد بیرون از واحد سـازمانی منتقـل می)انتقال اطلاعات به خارج از سازمان(: مدیر برخی ا ـ سخنگو8

ها را داران، هیئت مدیره، مشتریان و نهادهای دولتی( که بر واحد سازمانی تأثیرگذارند، قرار دهد و رضایت آننفوذ )سهاماطلاعات لازم را در اختیار افراد ذی

 در این زمینه جلب نماید.

 کنـد. مـدیر، گیری ایفـای نقـش میعنوان ورودی اصـلی بـرای فراینـد تصـمیماطلاعات به خودی خود هدف نیست، بلکه بـهگیری: های تصمیمج( نقش

تواننـد های مهم کاری را مشخص نماید. تنها مدیران به عنوان مرکز عصبی واحد سـازمانی میتواند اسلوبصاحب اختیار قانونی واحد سازمانی است که می

 گیرنده به شرح ذیل است:تصمیماتی را اتخاذ نمایند که استراتژی سازمان را تعیین کند. چهار نقش مدیر به عنوان تصمیم

مدیر در نقش کارآفرین به دنبال بهبود عملکرد واحد سازمانی و انطباق آن با شرایط متغیر محیطـی اسـت. زمـانی کـه ایـده ـ سوداگری )کارآفرینی(: 1

هـا کنـد. ایـن پروژهگیرد و یا به کارکنان تفویض میکند و یا خودش سرپرستی آن را بر عهده میشود، مدیر پروژه جدیدی را تعریف میمناسبی مطرح می

 توانند تولید محصول یا فرایند خرید، بهبود سرمایه، سازماندهی مجدد و نوسازی واحد سازمانی و غیره باشد.می

  کنـد؛ نقـش مهارکننـده آشـوب،عنوان آغازگر داوطلبانه تغییـر توصـیف میدرحالی که نقش کارآفرین، مدیر را به زدایی )مهارکننده آشوب(:ـ آشوب2

کشد. در اینجا تغییر فراسوی کنترل مدیر است. فشـارهای یـک موقعیـت دهد، به تصویر میعنوان کسی که داوطلبانه به فشارها واکنش نشان میمدیر را به

بـدقولی و  توان آن را نادیده گرفت و مدیر باید اقدام کند )نمایان شدن اعتصـاب، ورشکسـته شـدن یـک مشـتری مهـم سـازمان،یآنقدر شدید است که نم

 ای از زمان خود را صرف مهار فشارهای وارده به سازمان کند. کننده(. هر مدیری باید بخش قابل ملاحظهشکنی یک تأمینپیمان

ترین منبعی که یک مدیر گیری در این خصوص است که چه کسی، چه چیزی را دریافت نماید. شاید مهمئول تصمیممس : مدیر،دهنده منابعتخصیص ـ8

گیرنده واحد که همانا مدیر است، گردد تا افراد به مرکز عصبی و تصمیمدهد، زمان است. از طریق تخصیص زمان، شرایطی فراهم میبه دیگران تخصیص می

کند که کارها چگونه باید تقسیم و هماهنـگ شـوند. ین مدیر با طراحی ساختار که الگوی روابط رسمی سازمان است، تعیین میدسترسی پیدا کنند. همچن

دهنده منابع، قبل از آنکه کاری صورت پذیرد، مدیر نحوه هزینه کردن منابع مالی را مشخص نموده و اقدام بـه صـدور مجوزهـا همچنین به عنوان تخصیص

 کند.میدرخصوص بودجه 

ناپذیر شغل مدیریت است و مدیران های گوناگون(: نقش نهایی مدیر، مذاکره با دیگران است که بخش جدایی)رسیدگی به افراد در گروه کنندهمذاکره ـ4

ای د قرارداد با یک فوق ستاره حرفـهای را برای عقعنوان نمونه، مدیرعامل باشگاه فوتبال باید مذاکرات فشردهای را باید صرف آن کنند. بهملاحظهزمان قابل

اند را به سرانجام مناسب برساند؛ سرکارگر بایـد بـه عمل آورد؛ رئیس شرکت باید براساس اقتضائات شرکت، اعتصاب جدیدی که کارکنان به آن دست زدهبه

 خواهی کارگران خط تولید رسیدگی نماید.شکایت و تظلم

شوند و بر تعامل مدیر با افراد داخل ، در نتیجه اختیارات رسمی و همراه با منصب و مقام مدیر پدیدار میشخصی های متقابلنقشناگفته نماند که نکته: 

. به همین ترتیب بـه دلیـل افـزایش امکـان دسترسـی مـدیر بـه شوندهای اطلاعاتی محسوب میساز ایفای نقشزمینهو خارج سازمان دلالت دارند و 

کند تا مدیر بتواند برای حل مسائل و یا اسـتفاده از گیری را فراهم میهای تصمیمساز ایفای نقشهای اطلاعاتی(، زمینه)نقش اطلاعات مورد نیاز در سازمان

 تری تصمیم بگیرد.ها، به نحو مطلوبفرصت

شناسی دارای ماهیت گشتالتی توان از هم منفک نمود؛ بلکه براساس فرهنگ واژگان روانمینتزبرگ معتقد است که این ده نقش را به آسانی نمی

(Gestalt) باید ها دارای شکل گشتالتی هستند، اما این بدان معنا نیست که همه مدیران اند. اگرچه این نقشبوده و در یک مجموعه و کل تلفیق شده

فردی های میانتوجه یکسانی به هر نقش داشته باشند. مینتزبرگ براساس مطالعات خود دریافت که مدیران فروش زمان نسبتاز بیشتری را صرف نقش

 .شودطلاعاتی میهای اشان صرف نقشدارند و مدیران ستادی بیشترین زمانگیرندگی مبذول میهای تصمیمکنند؛ مدیران تولید توجه بیشتری را به نقشمی

  
اند تا تمامی این نظریات را در یک کوئین و همکارانش ضمن برشمردن سیر تحولات مدیریت و بررسی مکاتب مختلف مدیریت کوشیده  «4»ـ گزینه 19

رسند، وجوه مختلف یک پدیده واحد ت از یکدیگر به نظر میمدل یا چارچوب واحد نشان دهند. به زعم آنان این مکاتب و نظریات، که ابتدا مستقل و متفاو

محور عمودی میزان اند. ها اجزاء یک کلیت واحد و مکمل یکدیگرند. کوئین و همکارانش دو محور را در مدل خود مشخص کردهکنند. آنرا توصیف می

محور افقی شود. ییم از میزان انعطاف کاسته و به میزان کنترل افزوده میآ، بدین ترتیب که هر چه از بالا به پایین میدهدانعطاف و کنترل را نشان می

کنید. به عنوان مثال مکتب روابط انسانی در این . در شکل، مدل تلفیقی کوئین و همکاران را ملاحظه مینشانگر توجه به محیط درونی و بیرونی است

پذیری بالا، به محیط را به درون سازمان معطوف کرده است. مکتب سیستمی با انعطاف پذیری برخوردار بوده و بیشترین توجهمدل از حداکثر انعطاف

 اند. خارجی سازمان توجه دارد و سایر مکاتب به همین ترتیب در نمودار نشان داده شده
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ها ممکن است ابتدا برای ما گیریاند. این جهتور در مدلهای مختلف مکاتب مذکشود که حاکی از گرایشگیری نیز مشاهده میدر این مدل هشت نوع جهت

 . ها نیاز داردگیرییابیم که هر سازمانی در دوران حیات خود به این جهتها دقیق شویم، درمیمتناقض و متضاد جلوه کند، اما اگر به عملکرد واقعی سازمان
تواند از کارکنان توجه دارد، نمی نترل را نیز لازم دارد و در عین حال که به روحیهکه نیازمند توسعه و تغییر است، ثبات و کفرضاز سازمان ضمن آن

 باشد: های هر مکتب به این صورت میبندی ویژگیدر این طبقههای مشخص و کارایی نیز غافل بماند. هدف
کتب عقلایی سازمان، توجه به محیط بیرونی سازمان و کنترل ـ در م2توجه به محیط درونی سازمان و کنترل و عدم انعطاف است. گرایی ـ در مکتب اصول3

 ـ در مکتب روابط انسانی، 4پذیری و آزادی عمل است. ـ در مکتب سیستمی و اقتضایی توجه به محیط بیرونی سازمان و انعطاف1و عدم انعطاف است. 
 پذیری و آزادی عمل است.توجه به محیط درونی سازمان و انعطاف

  
یک موقعیت و »شود که: دهد. درخصوص اشیاء گفته میها را مورد توجه قرار میاین اصل، نظم و ترتیب هم برای اشیاء و هم برای انسان  «1»ـ گزینه 21

 «. یگاه مناسبافراد مناسب در جا»شود که: ها نیز بیان می؛ و برای انسان«مکان برای هر چیز و هر چیزی در موقعیت و مکان خودش
عی مورد توجه هدف از نظم اشیاء و تجهیزات و امکانات مادی، اجتناب از اتلاف و هدر رفتن منابع است. فایول، آرایش صحیح افراد را در قالب نظم اجتما

ها و الزامات و یستی بین نیازمندیدهد و معتقد است که دستیابی به نظم اجتماعی نیازمند سازمان خوب و انتخاب صحیح است که بر این اساس باقرار می
طلبی و بلندپروازی افراد، خویشاوندگرایی، تبعیض و مقتضیات انسانی با منابع در دسترس توازن مناسبی ایجاد شود. فایول بر این باور است که جاه

 است.  ها دشمن نظم اجتماعیشود و همه اینخردی، در نتیجه عدم رعایت آرایش و نظم کارکنان حاصل میبی

  
های رهبری اثربخش به انجام منظور تعیین سبکای را بهمطالعه« رالف استوگدیل»گروه تحقیقات انسانی دانشگاه اوهایو، به سرپرستی   «8»ـ گزینه 21

 ها نشان داد که دو نوع سبک رهبری وجود دارد. رساندند. مطالعات میدانی آن

 ساختاردهی زیاد
 ملاحظات زیاد

کوشد تا بین انجام کار و حفظ انسجام و رهبر می
 ای ایجاد کند.دوستی گروه، توازن سازنده

 

 ساختاردهی کم
 ملاحظات زیاد

کند تا هماهنگی گروهی را ارتقاء بخشد رهبر تلاش می
 و همزمان نیاز اجتماعی کارکنان را برآورده نماید.
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 ساختاردهی زیاد
 ملاحظات کم

سازد رهبر عمده توجه خود را به انجام کار معطوف می
 و توجه به افراد در اولویت بعدی قرار دارد.

 

 ساختاردهی کم
 ملاحظات کم

کشد و رهبر با ایفای نقش انفعالی، خود را کنار می
دهد براساس موقعیت، هر آنچه ایجاب اجازه می

 د، اتفاق بیفتد.کنمی

 پایین        بالا                                                       آشناسازی با ساختار                                                
 «های رهبری بنیادی دانشگاه اوهایوسبک»

 رود، سازد تا هر کسی بداند چه انتظاری از او میی نقش زیردست ـ رهبر را روشن میرهبر به روشنرفتار رهبر برای آشنا نمودن زیردستان با ساختار: 
 کند که وظایف چگونه انجام گردد.سازد و تعیین میخطوط رسمی ارتباطات را برای او روشن می

 ی، دوستانه و حمایتی ایجاد نمایند. کوشند تا در سازمان جو صمیمرفتار رهبرانی که به زیردستان توجه دارند و میگرایانه: رفتار ملاحظه
  

 «مدل تلفيقي مكاتب مديريت » 
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ی دهند که هر فرد برای مدیریت تعارض به شیوهها نشان میهای مدیریت تعارض در تمام شرایط اثربخش نیست. پژوهشیک از سبکهیچ  «2»ـ گزینه 22

دهد. سبک مدیریت تعارض هر کس را با توجه به ر مدیریت تعارض ترجیح میهایی را دهایی دارد. به بیان دیگر، هر کسی سبکفرضخاص خود پیش

 بینی کرد.توان پیشهای شخصیتی و افکار وی میترکیب ویژگی

مـاد کنند. اسـتفاده از سـبک همکـاری مبتنـی بـر اعتافراد موفق و دارای عملکرد عالی از سبک همکاری مبتنی بر اعتماد در مدیریت تعارض بیشتر استفاده می

گـذارد و های زورمدارانه و اجتناب در مدیریت تعـارض، اثـر منفـی بـر جـای میشود؛ در حالی که استفاده از سبکی سازنده از تعارض تلقی میی استفادهنشانه

گاره صفحه بعد، شرایطی که برای هر گذارند. در نهای نرمش و مصالحه، آثار مختلطی بر جای میآید. سبکی سازنده از تعارض به شمار میی عدم استفادهنشانه

 رسد فهرست گردیده است.تر به نظر میهای مدیریت تعارض مناسبیک از سبک

 شرایط مناس  سبک

 رقابت

 . هنگامی که اقدام سریع و قاطع حیاتی باشد.3

 کند. طلب میهای غیرمعمول )خلاق( را برای بقا و اثربخشی سازمانی . در زمینه مسائل مهمی که اجرای اقدام2

 داند حق با اوست.. در زمینه موضوعاتی که برای سلامت سازمان حیاتی است و هنگامی که فرد می1

 برند. . علیه کسانی که از رفتار و شرایط غیر رقابتی سود می4

همکاری 

مبتنی بر 

 اعتماد

 گیرند.تر از آن هستند که مورد مصالحه قرار فین تعارض مهمهای طرحل مورد قبول همه )اجماع نظرها( هنگامی که خواسته. برای یافتن راه3

 . هنگامی که هدف فرد یادگیری باشد.2

 های متفاوت.های افراد دارای دیدگاه. برای تلفیق بینش1

 گیری.های آنان برای رسیدن به اتفاق آراء )اجماع( در تصمیم. برای جلب تعهد افراد از طریق تلفیق خواسته4

 های تندی که مانع برقراری ارتباط هستند.ز بین بردن عواطف و احساس. برای ا1

 . هنگامی که حمایت سازمانی کافی برای صرف وقت و انرژی به منظور حل تعارض وجود داشته باشد.6

 . هنگامی که همبستگی کافی میان طرفین تعارض وجود داشته باشد و صرف وقت و انرژی برای حل تعارض بیارزد.1

 اباجتن

 تری رسیدگی شود.های مهم. هنگامی که موضوع جزئی باشد یا لازم باشد به موضوع3

 کند.داند و قدرت خود را بسیار کمتر از دیگری ارزیابی میهای خود را محتمل نمی. هنگامی که فرد تحقق خواسته2

  . هنگامی که هزینه گسیختگی احتمالی ارتباط، از مزایای حل اختلاف بیشتر است.1

 سازی افراد تا نسبت به موضوع دید صحیح پیدا کنند.. برای آرام4

 گیری فوری برتری داشته باشد.آوری اطلاعات بر تصمیم. هنگامی که جمع1

 کنند.تری حل و فصل می. هنگامی که دیگران، تعارض را به طور اثربخش6

 ها باشد. های دیگر یا مماس با آنوعی موضهای مورد اختلاف نشانهرسد موضوع. هنگامی که به نظر می1

نرمش، 

سازش و 

 رأفت

. هنگامی که به اشتباه خود پی ببرید. اجازه دهید موضع بهتری مطرح شود و شما نیـز از آن درس بگیریـد و منطقـی بـودن خـود را نیـز بـه 3

 نمایش بگذارید. 

ند تا برای شـما، در ایـن صـورت بـرای راضـی کـردن آنـان و حفـظ های مورد اختلاف برای دیگران اهمیت بیشتری دار. هنگامی که موضوع2

 دهید. ها، از خود نرمش نشان میهمکاری آتی با آن

 های مورد اختلاف بعدی.. ایجاد اعتبار اجتماعی برای استفاده در موضوع1

 . برای به حداقل رساندن ضرر هنگامی که شخص بازنده باشد.4

 ای دارد.یت ویژه. هنگامی که هماهنگی و ثبات اهم1

هـای خـود را بهبـود خواهید به کارکنان این فرصت و امکان را بدهید که با درس گرفتن از اشتباهات و خطاهایشـان مهـارت. هنگامی که می6

    بخشیده و رشد یابند.   

 شود.. هنگامی که تعارض عمدتاز به دلیل اختلاف شخصیتی است و به آسانی حل نمی1

 مصالحه

 ها مهمند، ولی ارزش تلاش بیشتر یا مواجهه با برخوردهای تندتر را ندارند.ی که هدف. هنگام3

 های خود اصرار دارند.. هنگامی که طرفین تعارض دارای قدرت برابر بوده، برای رسیدن هدف2

 .برای دستیابی به توافق موقت در زمینه مسائل پیچیده.1

 ی که طرفین تعارض تحت فشار زمان قرار دارند. های سریع، هنگامحل. برای دستیابی به راه4

 های همکاری مبتنی بر اعتماد یا رقابت ناموفق باشند. احتیاطی / پشتیبانی، هنگامی که سبک . به عنوان سبک1

 «های پنجگانه مدیریت تعارض نگاره کاربرد سبک» 
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توان با توجه به نامند و در این نوع ساختار، میمی ساختارهای بخشیهای مبتنی بر محصول، خدمات، مشتریان و بازار را اغلب، ساختار  «1»ـ گزینه 24

سازی در طول گونه که مسائل مربوط به رشد و تنوعر واحد، عملکرد آنها را با هم مقایسه و ارزیابی کرد. همانه وریبهره سود ونظیر میزان  معیارهایی

تر و قابل کنند. هدف از ایجاد ساختاربخشی، خلق واحدهای کوچکهای بزرگ، ساختاربخشی را انتخاب مییابد، بیشتر مدیران سازمانزمان افزایش می

 شود.مان است که در قالب سه نوع ساختار محصول، جغرافیایی و بازار ظاهر میتر در درون سازمدیریت

ـ به علت اینکه مسئولیت محصول و نقاط ارتباطی روشن هستند، منجر به 2ـ ملازم با تغییرات سریع در محیط ناپایدار است. 3نقاط قوت ساختار بخشی: 

ها در محصولات، نواحی و مشتریان دهد تا خودشان را با تفاوتـ به واحدها اجازه می4شود. می ـ موجب هماهنگی در میان وظایف1شود. رضایت مشتریان می

پذیری و تغییر را ارتقاء ـ انعطاف1شود. گیری میـ باعث عدم تمرکز در تصمیم6های بزرگ با محصولات متعدد، بهترین حالت است. ـ برای سازمان1انطباق دهند. 

 بخشد.می

ـ هماهنگی در میان خطوط تولید را تضعیف 2شود. ای میجویی در مقیاس در واحدهای وظیفهـ باعث از بین رفتن صرفه3ار بخشی: نقاط ضعف ساخت

 سازد.سازی و استانداردسازی در میان خطوط تولید را با مشکل مواجه میـ یکپارچه4گیرد. گرایی فنی را نادیده میـ دانش عمیق و تخصص1سازد. می

  
 های سازمان و مدیریت با محیط عام و خاص و تأثیر متقابل آنها وجود دارد:دو رویکرد اصلی در خصوص ارتباط نظریه  «4»ـ گزینه 25

 باشـد، ت زیـادی میهای تولیـد دارای تشـابهاهـا و سـازمانهای کاری در تمـام کشـورها، تحـت تـأثیر تکنولوژیکه روشبه دلیل این رویکرد همگرا: ـ1

وجود آیـد کـه دونالـد بـههای جهـانی همچـون مکشود تا سـازمانکند که تلاش میهای مدیریتی نیز در آنها یکسان است. این رویکرد ادعا میپس روش

شدن همه پشتوانه فرآیند صنعتیشمول شود که منطقی عام و جهانسازی(. در این رویکرد فرض میدونالد محصولات و خدمات یکدست ارائه نماید )تز مک

 کشورهاست. 

انگارانه صـورت یکسـان قابلیـت کـاربرد دارنـد، را سـادهها و در همـه جوامـع بههای مدیریت در تمام زمینـهمنتقدان رویکرد همگرایی، اینکه تئور رویکرد واگرا: ـ2

 پندارند. می

 باشد معتقد است هیچ مدرکی وجود نداردکـه همگرایـی فرهنگـی را اثبـات نمایـد. د همگرایی مینظر برجسته نگرش فرهنگی که منتقد رویکرهافستد صاحب گیرت

عمق را بـین آنهـا های سطحی و کمها، تنها شباهتکارگیری تکنولوژی در سازمانوی بر این باور است که فرهنگ بر نوع رفتار کارکنان در سازمان تأثیرگذار است و به

های ارزشـی بسـتگی ها، باورهـا و سیسـتمفرهنگی این است که عملیات و اثربخشی مدیریت به متغیرهای فرهنگی همچون نیازها، نگرشکند. فرض نگرش ایجاد می

 فـردی اسـت.است. اساساز این رویکرد معتقد است که هر سازمان دارای محیط اجتماعی خاص و منحصـر بـه  تئوری نهادیدارد. یک دیدگاه واگراتر در این رویکرد، 

اند. بر این اساس، فرآیند مدیریت نه تنهـا بـه عوامـل محیطـی و فرهنگـی ها در آن تکامل یافتهها مربوط به خاستگاه اجتماعی است که سازمانتفاوت در بین سازمان

کننـدگان، امعـه، مشـتریان، توزیعهـای مـدیریت بـه حکومـت، جعبارت است از نگرش فلسفه مدیریتبستگی دارد، بلکه فلسفه مدیریت نیز بر آن تأثیرگذار است. 

 کنندگان، کارکنان و سهامداران. عرضه

کوشـد تـا ، بین کشورهای مختلف تفاوت اساسی وجـود دارد. ایـن رویکـرد میرویکرد اثر اجتماعیبر این نکته تأکید دارد که براساس  ـ رویکرد متوازن:8

نمایند و چطور فرآیند منبعث از محیط اجتماعی مختلف همچـون قلمـروی تولیـدی و آمـوزش و ها را ایجاد میمشخص نماید چطور بازیگران اجتماعی، سازمان

هایی که مشابهت محیطی )فرهنگی، اجتماعی و اقتصـادی( روابط صنعتی، باید برای تجزیه و تحلیل عوامل تاریخی و بوم شناسی مورد توجه قرار گیرند. در کشور

کارگیری اصـول و قواعـد مـدیریتی یکسـان، ی یکسان استفاده نمود و در کشـورهایی کـه عوامـل محیطـی متفاوتنـد، بـهتوان از ساختارها و فرآیندهادارند می

 باشد. کننده موفقیت نمیتضمین

  
توان سه دسته رویکرد را در این کارکرد مـدیریت مینظران ای است که با توجه به دیدگاه صاحبرشتهکنترل سازمانی، حوزه تحقیقاتی وسیع و میان  «2»ـ گزینه 24

 مورد بررسی قرار داد: 

 در کنترل ساده، نیاز به مداخله یک شخص )مدیر( برای هدایت رفتار عضو و حفظ نظـم در سیسـتم اسـت.  ـ کنترل ساده در مقابل کنترل ساختاری:1

خارج است و فرآیند کنترل در درون محیط فیزیکی و پراکنده سازمان )همانند کنتـرل ماشـینی در کنترل ساختاری، فرآیند کنترل از دستان شخص مدیر در مقابل، 

کند. در کنترل ساده، منبع اختیار برای پاسخگویی و واکنش روشن است؛ در حالی که در کنترل ساختاری، فرآینـدهای سامان پیدا می های قانونی(و سیستم

هـا، شود و منشأ اختیار برای کارکنان جهت برقراری ارتباط و مواجهه با چالشر درون خود سیستم کار گذاشته میشود، اختیار دمی« زداییفردیت»اداری، 

 شفاف نیست. 
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