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  اول فصل

  »مفاهيم اوليه تكنولوژي آموزشي«

  مفاهيم و تاريخچه تكنولوژي ):1درسنامه (      
  

  تكنولوژي 
  

و كـرده  ي گوناگون مانند تلفن همراه، اينترنت، تبلت و غيـره وابسـتگي ايجـاد    هادر قالب هامروزتكنولوژي جزء لاينفك زندگي بشر امروزي است.  تكنولوژي
 .كندمينسبت به آن بينا و عملمان را پاك  را لذا شناخت مفهوم تكنولوژي به تنهايي نگاه ما ،است ساختهزندگي را متحول 

 به ؛كندمي برطرف را انسان يهامعضل كه است فرايندهايي و هاماده ها،دستگاه ابزار، كاربرد و ساخت شگرد و شيوه فناوري تكنولوژي يا تكنولوژي چيست؟
 تشـكيل شـده   logiaو  techneدو لغت يونـاني   از Technology .است مهندسي و دانش تر ازكهن رواست و از همين تي انسانيتكنولوژي فعالي عبارتي،

   است كه اولي به معني هنر و دومي به معني علم و دانش است.

   آموزش     
  

و تـدريس آمـده اسـت.    در انگليسي به معنـاي آمـوزش، تعلـيم     است. اين دو واژه »Teaching«يا  »Instruction«معادل واژه انگليسي  »آموزش«كلمه 
  باشد. مي معني آموختن، ياددادن و تعليم در برابر تربيت نيز ند كه به آن اشاره خواهيم كرد. آموزش بهاهم متفاوت بادر اصطلاح،  تدريس و آموزش

فراهم آوردن ـ 3 هنر كمك كردن به يادگيري در ديگري؛ـ 2 راهنماي يادگيري؛تحريك و ـ 1 اند از:كه عبارت آموزش، در اصطلاح به چند معنا آمده است
  آموزان و دانشجويان در داخل و خارج از مكان درسي آسان كند.احوالي كه يادگيري را براي دانش شرايط و اوضاع و
  تعريف آموزش 

يان ديگر آموزش و پـرورش فعـل و انفعـالي اسـت ميـان دو قطـب روان       آموزش و پرورش مجموعه منظمي از اعمال و رفتار است؛ به ب محمدباقر هوشيار:
  اي است.(آموزگار و فراگير) كه مسبوق به اصلي و متوجه هدفي و مستلزم برنامه

  ا بهتر قادر سازد.است، به منظور اينكه معناي تجربه گسترش پيدا كند و براي هدايت و كنترل تجربيات بعدي، فرد ر آموزش و پرورش تكرار تجربه  جان ديويي:
و با رعايت قوانين رشد  يعي و استعدادهاي فراگير (متربي)صورت راهنمايي يا حمايت نيروهاي طبزش و پرورش هنر يا فني است كه بهآمو ژان ژاك روسو:

 پذيرد.طبيعي و با همكاري خود او براي زيستن تحقق مي

 رفتـاري  هنجارهـاي  فرهنگشـان،  يـادگيري  بـراي  آينـد، مـي  دنيا به شانجامعه  فرهنگ  دان و غيرمطلع ازسواد، ناجايي كه كودكان بياز آن  دانشنامه بريتانيكا:
  .دارند آموزش به نياز اهدافشان به رسيدن و اجتماع در نقش يافتن ها،مهارت يادگيري بالغ، افراد

  .»تجارب انساني دهي عمديفرايند هدايت و جهت« :آموزش و پرورش عبارت است از پور:اميرحسين آريان
  .بگيرد ياد آموزدانش اينكه براى است يىهافرصت آوردن فراهم آموزش :گويندمي آموزش تعريف درخصوص نسياتك وبراون 
صـورت  و بين او و يك يا چنـد يادگيرنـده بـه    كندريزى ميعلم براى آسان ساختن يادگيرى طرحآموزش فعاليتى است كه م گويد:درخصوص آموزش مي  سيف

  با هدف آسان كردن يادگيرى در يادگيرندگان است. شدهريزىپيش طرح گونه فعاليت يا تدبير ازبه زبان ديگر آموزش، هر ؛يابدنش متقابل جريان ميك
  .است شده طراحي يادگيري دروني فرايندهاي از حمايت براي كهاست  »شدهداده ترتيب عمدبه« رويدادهاي از ايمجموعه آموزش  گانيه:

تلويزيـون، راديـو و    هولـوژي آموزشـي، تـرويج و توسـع    ندف تكهمچنين، ه ـ .كندميبه مفهوم جديد آن، از وسايل سمعي و بصري بحث ن نولوژي آموزشيتك
اطـلاق  علاوه تكنولوژي آموزشـي بـه وسـايل مكـانيكي يـا الكترونيكـي نيـز        اي آموزشي قديم يا جديد نيست. بههاي آموزشي، كامپيوتر و ساير ابزارهماشين

تكنولوژي آموزشي همچنان وجود دارد و ما نيـز همـواره بـه آن     ،يروي برق براي هميشه از بين برودشود و چنانچه روزي پريزهاي برق مسدود شود يا نمين
  .نيازمند خواهيم بود؛ زيرا تكنولوژي آموزشي به همان گستردگي آموزش و پرورش است

يك
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 1400 سراسري(  كدام گزينه صحيح است؟» روش آموزش«و » شمحتواي آموز«درمورد رابطه بين  :1مثال(  
  كنندة نوع روش آموزش است.) نوع محتوا تعيين2  .كار بردتوان بهانواع محتوا مي هاي آموزش را براي تمام) تمام روش1
  اي بين اين دو نيست.) هيچ رابطه4  كنند.ها را تعيين مي) محتواها برخي روش3
 :باشـد.  هاي آموزشي نوين و يكي از دسـتاوردهاي مهـم فنـاوري الكترونيـك مـي     هاي اساسي سيستممحتواي آموزشي يكي از بنيان »2«ينه گز پاسخ

 روش تـدريس  اسـت. هاي فشرده آغاز گشت، امروز به مرحله مهمي از حيات و تكامل خود رسـيده  ها و تصاوير ساده بر روي لوحمحتواي آموزشي كه با متن
)hodTeaching Met يا به جاي گذاردن يك اثـر يـادگيري    و دهي شكل يادگيري با هدف برآورده شدن يك هدف آموزشي خاصروش سازمان): در اين

  نوع روش آموزش است. كنندهدرواقع نوع محتوا تعيين .شوندهايي از روش تدريس محسوب مي، سخنراني و نمايش عملي مثالايآموزش برنامه. تخاص اس

   مفهوم تكنولوژي آموزشي     
  

تكنولـوژي   ،بـه بيـاني ديگـر    .هـا بسـتگي دارد  اصلاح مجدد آني درسي، تجارب آموزشي، اجرا و هاطراحي و ارزشيابي برنامه هعمل ب تكنولوژي آموزشي، در
 .منظم و علمي) همراه استاست كه با نوعي تفكر سيستماتيك (ريزي درسي براي حل مشكلات آموزشي و برنامه آموزشي يك روش اصولي و منطقي

رسـد. البتـه   ميابزارهاي آموزشي و كمك آموزشي، صحيح به نظر نبا توجه به اين مفهوم، اطلاق عنوان تكنولوژي آموزشي به وسايل سمعي و بصري يا ساير 
، اسـتفاده از وسـايل   شود؛ بلكه بر عكـس ميي آموزشي استفاده نهااين بدان معني نيست كه در روش تكنولوژي آموزشي، از وسايل سمعي و بصري يا رسانه

تكنولـوژي آموزشـي،    شـده پذيرفتـه  هـاي سيستم از يكهيچ اما ؛است مستتر زشيآمو تكنولوژي تعاريف و مفاهيم همه در هارسانه كاربردسمعي و بصري و 
 .كندمياي براي عموميت دادن و زودتر به نتيجه رسيدن تلقي ها را وسيلهداند و آنميرا هدف ن هاوسايل و رسانه

 .كنيمميبراي توجيه اين مفهوم، نخست تكنولوژي و سپس تكنولوژي آموزشي را تعريف 

 تكنولوژي و تكنولوژي آموزشيتعريف 

ولـوژي آموزشـي را چنـين    با توجه به ايـن تعريـف، تكن   »گويند.ميتكنولوژي  )يا در يك كار عملي( علمي را در صنعت هي يك رشتهاكاربرد ابتكاري يافته«
هـايي كـه كـاربرد    س درس، همراه بـا ابزارهـا و روش  اي از معلومات ناشي از كاربرد علوم آموزشي و فراگيري در دنياي حقيقي كلامجموعه« د:انتعريف كرده
هاي ديگري نيـز شـده اسـت. تعريـف زيـر را كـه از سـاير        ، از تكنولوژي آموزشي تعريفشدهگفته علاوه بر تعريف.» كندميشده در بالا را تسهيل علوم گفته

 م:اياند، انتخاب كردهوم تكنولوژي آموزشي آشنا شدهمفه مندان كه به تازگي باتر است، براي آگاهي آن دسته از علاقهها جامعتعريف

گيري بهرهبا هاي معين و يا و ارزشيابي كل فرايند تدريس و يادگيري كه براساس هدف ست از روش سيستماتيك طراحي، اجراتكنولوژي آموزشي عبارت ا«
  .»شوداجرا مي به منظور آموزش مؤثرتر تنظيم و )غيرانساني اعم از انساني و( لفكارگيري منابع مختاسي يادگيري و علم ارتباطات و بهشني روانهااز يافته

  :اتي در رابطه با تكنولوژي آموزشينك
 و علمي كاربردي و تلفيقي است. روشـ 1

براي  عمل متقابل، نطقي وم هگيرند و براساس يك رابطميدر كنار هم قرار  ي فرايند آموزشي با تدبير خاصيهااين روش سيستماتيك است؛ يعني مؤلفهـ 2
 .كنندميصورت يك واحد عمل رسيدن به يك هدف معين و به

  اين رشته علمي كاربردي و تلفيقي است.ـ 3
 .رسيدن به آموزش مؤثرتر، يعني افزايش كيفيت و كميت يادگيري است هدف اين روشـ 4

 .و يادگيري استقلمرو تكنولوژي آموزشي، طراحي، اجرا و ارزشيابي كل فرايند تدريس ـ 5

 .شودميطور عملي استفاده به )شناسي يادگيري و علوم ارتباطاتانخصوص روهب( شناسيي روانها، از يافتهدر اين روشـ 6

 .يا هر دو باشد كه ممكن است شامل انسان يا اشيا و ابزارها شودميهاي آموزشي و محتواي درسي انتخاب منابع لازم، براساس هدفـ 7

  داند. وژي آموزشي، هر موقعيت آموزشي را يك موقعيت ارتباطي ميتكنولـ 8
 98 سراسري(  تكنولوژي آموزشي، چگونه علمي است؟  :2مثال(  

  ) بنيادي و كاربردي  4  ) كاربردي و عملي 3  ) بنيادي و محض  2  ) كاربردي و تلفيقي 1
 :اين كند. به حل مسائل آموزشي اقدام مي صورت تلفيقيهاي تمام علوم بهيافتهگيري از با بهره كاربرديتكنولوژي آموزشي مانند يك علم » 1«ينه گز پاسخ

  شناسي، ارتباطات. هاي يادگيري، جامعههاي روانشناسي تربيتي يا نظريهند از: نظريهاعلوم كه ارتباط نزديك و مستقيمي با تكنولوژي آموزشي دارند عبارت
شده بدين شكل است: تكنولوژي آموزشي طراحي، اجرا و ارزشيابي سيستماتيك تمامي فرايند ط جيمز براون ارائهتعريفي از تكنولوژي آموزشي كه توس

اي از منابع انساني و كار گرفتن مجموعههاي يادگيري انساني و ارتباط و همچنين بهيادگيري و آموزش براساس اهداف مشخص و نتايج تحقيقات در زمينه
  باشد. ايجاد آموزش مؤثرتر ميانساني به منظور غير

  

 1400 سراسري(  هاي قبلي افزوده است؟كدام مورد را به تعريف» تكنولوژي آموزشي«در آخرين تعريف خود از » انجمن ارتباطات  تكنولوژي« :3مثال(  
  هاي يادگيريفرايند) 4  ) منابع يادگيري3 ) عملكرد شغلي2  ) بهبود عملكرد انساني1

يك
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 :بـه   هـا بسـتگي دارد؛  آنهاي درسي، تجارب آموزشي، اجرا و اصلاح مجـدد  طراحي و ارزشيابي برنامه هتكنولوژي آموزشي، درعمل ب» 1«ينه گز پاسخ
 ريزي درسي است كه با نوعي تفكر سيستماتيك (مـنظم و علمـي)  بياني ديگر، تكنولوژي آموزشي يك روش اصولي و منطقي براي حل مشكلات آموزشي و برنامه

  گيريم كه تكنولوژي آموزشي:تحليل تعريف فوق چنين نتيجه مي از .استهمراه 
و براساس يك رابطه منطقـي و عمـل متقابـل، بـراي      گيرندخاصي در كنار هم قرار مي هاي فرايند آموزشي، با تدبيرروشي سيستماتيك است؛ يعني مؤلفهـ 

  .كنندصورت يك واحد، عمل ميرسيدن به يك هدف معين و به
  .اين روش رسيدن به آموزش مؤثرتر، يعني افزايش كيفيت و كميت يادگيري است هدفـ 
  .قلمرو تكنولوژي آموزشي، طراحي، اجرا و ارزشيابي كل فرايند تدريس و يادگيري است ـ

  د.شوطور عملي استفاده ميبه )خصوص روانشناسي يادگيري و علوم ارتباطاتبه(شناسي هاي رواندر اين روش، از يافتهـ 
  شود.منجر به بهبود عملكرد انساني ميـ 

  .شود كه ممكن است شامل انسان يا اشيا و ابزارها يا هر دو باشدهاي آموزشي و محتواي درسي انتخاب ميـ منابع لازم، براساس هدف
 

 98(دكتري   ؟نيستحل همة مشكلات عملكردي اهشده و آموزش، رهبراساس كدام تعريف از تكنولوژي آموزشي، حوزة فعاليت طراح آموزشي گسترد :4مثال(  
  نظريه و عمل طراحي، توليد، كاربرد، مديريت و ارزشيابي فرايندها و منابع يادگيري)1
  ) روش منظم طراحي، اجرا و ارزيابي كل فرايند تدريس و يادگيري با توجه به اهداف خاص 2
  يق ايجاد، كاربرد و مديريت منابع و فرايندهاي فناورانة مناسب ) مطالعه و عمل اخلاقي تسهيل يادگيري و عملكرد از طر3
  حل، توسعه، كاربرد، مديريت و ارزشيابي فرايندها و منابع آموزشي براي افزايش يادگيري و عملكرد ) تحليل مشكل، طراحي راه4
 :2006انجمن فناوري اطلاعات و ارتباطات آمريكا » 3«گزينه  پاسخ (AECT)،  منظـور تسـهيل   عمـل اخلاقـي بـه    آموزشـي را مطالعـه و   تكنولوژي

در دو دهه اخير مباحث مربوط بـه تكنولـوژي    .كندمنابع فناورانه مناسب تعريف مي كاربرد و مديريت فرايندها و ايجاد، وسيلهبهسازي عملكرد به يادگيري و
 ي،عملكـرد انسـان   يتكنولـوژ سزايي بر حوزه طراحي آموزشي گذاشـته اسـت.   ر بهشود، تأثيعملكرد انساني كه با عنوان بهبود عملكرد انساني نيز شناخته مي

مناسـب و   يهـا و ابزارهـا  يـه ها، رويكتكن يريكارگهب با ي،و تجرب يبر اصول علم ينگر و مبتنو جامع يستميس يكردياست كه با اتخاذ رو يكاربرد ياحوزه
هـايي كـه   طراحان آموزشي در موقعيت دهد.يم ئهها و مداخلات لازم را اراحللكرد پرداخته و راهمسائل عم يلو تحل يصدر حوزه عملكرد، به تشخ يكاربرد

جاي اينكه علت چنين نقص عملكردي را در كمبود آموزش مفروض بگيرند، بـه  عملكرد كاركنان يك مؤسسه با انتظارات عملكردي از آنان مطابقت ندارد، به
يابند. به اين ترتيب ممكن است علت نقص عملكرد در نظام مـديريتي، در نظـام   ند و دليل اصلي نقص عملكرد را درميپردازتجزيه و تحليل دقيق محيط مي

، غيرآموزشـي خواهنـد   شده از سوي طراح آموزشيهاي ارائهحلهايي راهتشويق و تنبيه مؤسسه يا در نظام ارائه بازخورد به كاركنان باشد. در چنين موقعيت
موقع و مفيد در قبال عملكرد كاركنان. براساس شنهاد استفاده از نظام تشويقي جديد يا پيشنهاد نظام مديريتي جديد براي ارائه بازخوردهاي بهمانند پي بود؛

  حل تمام مسائل نيست.هاي تكنولوژي آموزشي بسيار گسترده خواهد بود و آموزش، راهاين تعريف حيطه فعاليت
  

 97(دكتري   تر است؟كامل» تكنولوژي آموزشي«ينه كدام تعريف در زم :5مثال(  
 ي يادگيريها) تجزيه و تحليل، طراحي، تدوين، اجرا و ارزشيابي محيط1
  هاي يادگيري هاي آموزشي به منظور غنا بخشيدن به محيط) كاربرد رسانه2
  بخشي آموزشهاي آموزشي و طراحي آموزشي به منظور بالابردن اثر) تلفيق رسانه3
  آموزشي جهت بهبود عملكرد ) تجزيه و تحليل مشكلات عملكردي و طراحي مداخلات آموزشي و غير4
 :كند. اين علـوم كـه   ميهاي تمام علوم به حل مسائل آموزشي اقدام گيري از يافتهتكنولوژي آموزشي مانند يك علم كاربردي با بهره» 4«گزينه  پاسخ

  شناسي، ارتباطات.هاي يادگيري، جامعههاي روانشناسي تربيتي يا نظريهند از: نظريهاوژي آموزشي دارند عبارتارتباط نزديك و مستقيمي با تكنول
راينـد  تعريفي از تكنولوژي آموزشي كه توسط جيمز براون ارائه شده بدين شكل است: تكنولوژي آموزشي طراحي، اجـرا و ارزشـيابي سيسـتماتيك تمـامي ف    

اي از منابع انسـاني و  هاي يادگيري انساني و ارتباط و همچنين به كار گرفتن مجموعهاهداف مشخص و نتايج تحقيقات در زمينه يادگيري و آموزش براساس
باشـد چـرا كـه هـدف     ميهاي يادگيري است اشتباه ) كه مربوط به محيط1باشد. با توجه به اين تعريف گزينه (ميغيرانساني به منظور ايجاد آموزش مؤثرتر 

هاي تكنولوژي آموزشي يعني اسـتفاده از  بخش كوچكي از فعاليت ) نيز فقط بر3) و (2هاي (. گزينهنولوژي آموزشي معطوف به تمام فرايند يادگيري استتك
است كه  يكاربرد ياحوزه ينسانعملكرد ا يتكنولوژاست.  ) كامل4دهند. بنابراين تنها گزينه (و تعريف كاملي ارائه نمياند كنند كه اشتباهميها تأكيد انهرس

در حوزه عملكرد، بـه   يمناسب و كاربرد يها و ابزارهايهها، رويكتكن يريكارگهو ب يو تجرب يبر اصول علم ينگر و مبتنو جامع يستميس يكرديبا اتخاذ رو
هايي كه عملكرد كاركنان يك مؤسسه با آموزشي در موقعيت طراحان دهد.مي ئهها و مداخلات لازم را اراحلمسائل عملكرد پرداخته و راه يلو تحل يصتشخ

ق محـيط  انتظارات عملكردي از آنان مطابقت ندارد، به جاي اينكه علت چنين نقص عملكردي را در كمبود آموزش مفروض بگيرند، به تجزيه و تحليـل دقي ـ 
  كنند.مييا غيرآموزشي را طراحي يابند و سپس مداخلات آموزشي ميپردازند و دليل اصلي نقص عملكرد را درمي

نظريه و عمل طراحي، تهيـه (توليـد)، اسـتفاده (كـاربرد)،     : «گونه تعريف كرده است) تكنولوژي آموزشي را اينAECTانجمن تكنولوژي و ارتباطات آمريكا (
  ».ها و منابع يادگيريمديريت و ارزشيابي فرايند

يك
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  هاي الكترونيكي آموزشانواع سيستم ):2درسنامه (    
  

   آموزش از راه دور    
بـا   آموز از نظر جغرافيـايي دور از يكـديگر هسـتند. يـادگيري از راه دور    كه طي آن معلم و دانش شودگفته ميگونه يادگيري هربه ) DL( آموزش از راه دور

ي ها، اتاق گفتگو و كنفرانسهاو يا هر تكنولوژي مرتبط با اينترنت از قبيل تابلوي پيغام هااستفاده از امكانات پست الكترونيكي، ويديو، تلويزيون كابلي، رسانه
دسـت متصـل   دگيرندگان را بـه منـابع دور  كه يا يندي استاشده يا فرپذير است. در واقع آموزش از راه دور يك سيستم هدايتكامپيوتري يا ويديويي امكان

 كار گرفته شود.هتواند به عنوان ابزاري براي يادگيري مكمل نيز بميكند. در ضمن، مي
فـارغ از زمـان و مكـان     ،آموزش از راه دور عبارت است از نوعي فرايند آموزشي كه در آن تمام يا بيشتر آموزش از طريق ياددهنده نسبت به فـرد يادگيرنـده  

از طريق يك رسانه مصنوعي، خواه الكترونيـك، خـواه چـاپي صـورت      هاگيرد، بدين مضمون كه تمامي يا بخشي از ارتباط بين آموزگاران و آموزندهميام انج
  تعريف، در آموزش از راه دور ابزار نرمال يا اصلي ارتباط، فناوري است. پذيرد. بنابرمي

  تكامل تاريخي آموزش از راه دور     
  :ق شده استترين شكل ارتباطات مشتنها با شكل سازماني خود از اصلييك از آمرحله اصلي روي داده است كه هر تاريخي آموزش از راه دور در چهار تكامل

 .باشـند مـي يافتـه  ي كمتـر توسـعه   هاترين شكل از آموزش از راه دور در كشورهنوز پر استفاده در پايان قرن نوزدهم ريشه دارند و :ايي مكاتبههانظام ـ1
اي از لايد بـوده و تعامـل در روش مكاتبـه   شنيداري و ديداري همچون نـوار كاسـت و اس ـ   يبا اجزا اغلب همراه ،اساس يك راهنماي مطالعه در قالب متنيبر

  شوند.ميي پستي فرستاده هاو ديگر اسناد نوشتاري و چاپي تهيه شده است كه از طريق سيستم هاطريق نامه
هـاي زنـده و ضـبط    لي تا سخنرانيكاب تلويزيون راديو و ايماهواره زميني، :گيرندمي بهره متنوع انتقالي يهافناوري از :تلويزيوني راديو آموزشي ياهنظام  ـ2

 حمايـت  از ايگونـه  اسـت  ممكـن  كـه  جـايي  ،هاي درس دوردسـت ها در كلاسهايي از يادگيرندههاي انفرادي ساكن در خانه و گروهدر اختيار يادگيرنده و شده
  دهند.كانوني ارائه مي هديويي را با شخص مربي در يك نقطوي نظر تبادل يا راديويي محدود يهارابطه ،هاسيستم برخي. گيرندمي قرار آيد، فراهم رودررو

 هاگروه به هم و افراد به هم كه است آموزگار از رورودر حمايت ايگونه معمول طوربه و ايرايانه مواد ويديو، راديو، متن، شامل: ايچندرسانه يهانظام ـ3
ي از يهـا شود، آموزش ديگر كار يـك فـرد نيسـت بلكـه كـار تـيم      ميكار گرفته به هات است از آنچه از سوي دانشگاهعبار كه رويكرد اين در. گرددمي منتقل

شـمار بـالايي از    از ميـان براي اعزام  هاو متخصصان يادگيري برنامه، متخصصان طراحي آموزشي اي، متخصصان اطلاعاتيمتخصصان است. متخصصان رسانه
  شوند.ميكه معمولاً در سرتاسر كشور پراكنده هستند، آماده  هايادگيرنده

 بـه  دسترسـي  با همراه ،هارايانه طريق از الكترونيكي شكل در) ايرايانه و ويديويي شنيداري، نوشتاري،( ايرسانه چند مواد آنها در :اينترنتي يهانظام ـ4
 يـك  يك،ـ   يك آموز،دانش ـ  آموزدانش آموز،دانش ـ  معلم بين تعامل و شوندمي منتقل افراد به ،ي الكترونيكيهاكتابخانه و ايداده و رسانياطلاع يهاپايگاه

   آن ماننـد  و اعلانـات  تـابلو  و ايرايانـه  يهـا نسكنفـرا  الكترونيكـي،  پسـت  طريـق  از غيرهمزمـان  يـا  همزمـان  صـورت بـه  را شـمار بـي  ـ ـشماربي شمار،بيـ 
  اشاره كرد. هاو عدم انتقال پيام هااز كارافتادن سيستمتوان به مياز مشكلات پست الكترونيك در آموزش برخط  سازند.مي ميسر
 93(سراسري   مشكل به كارگيري پست الكترونيكي در آموزش برخط چيست؟ :4مثال(  

  استفاده) عدم آشنايي كاربران با نحوه2   وي استادارائه تكاليف از س)1
  ) ارسال پاسخ به تكاليف از سوي دانشجو4 هاها و عدم انتقال پيام) از كار افتادن سيستم3
 :ـاكنند. اين ابزارها عبـارت هاي يادگيري مبتني بر رايانه از ابزارهاي مختلفي براي ارتباط استفاده ميگروه  »3«گزينه  پاسخ  د از: پسـت الكترونيكـي،   ن

هاي فوري و غيره. اعضـاي گـروه بايـد بداننـد كـه چـه هنگـام و        )، گپ همزمان، ارسال پيامAsynchronous( هاي بحث و گفتگوي غيرهمزمانتلفن، اتاق
هاي ارتباطي به تـنش در روابـط بـين اعضـا     هتفاهم در رابطه با شيوچگونه بايد از هريك از اين ابزارهاي ارتباطي استفاده كنند. در برخي از موارد وجود سوء

عنوان مثال، ممكن است پس از آنكه اعضاي گروه، كار بر روي يك پروژه را آغاز كردند، يكي از اعضا براسـاس تجربيـات پيشـين خـود انتظـار      ه انجامد. بمي
د، در حالي كه اعضاي ديگر تصـور كننـد كـه بايـد از طريـق      داشته باشد كه همة ارتباطات مهم از طريق ميزگردهاي بحث و گفتگوي غيرهمزمان انجام شو

كرده كه بايد شود كه يكي از اعضا، برخي از اطلاعات را از دست بدهد، زيرا وي تصور ميله باعث ميئپست الكترونيكي با يكديگر ارتباط برقرار كنند. اين مس
لي كه اطلاعات به پست الكترونيكي وي فرستاده شده است. تعيين و مشخص كـردن  اطلاعات را در ميزگرد بحث و گفتگوي غيرهمزمان دريافت كند، در حا

  شيوة ارتباطي و توافق اعضا براي استفاده از آن، چنين چالشي را از بين خواهد برد. 
   هاي تكنولوژي آموزش از راه دور     نسل

  

 شناخته بهتر مشخص دهنده سيستم را در يك فاصله زمانيتشكيل يكند تا اجزاي مختلف به ما كمك ميهادر قالب نسل هاشده از سيستمئهبندي اراطبقه
  .نماييم تشريح و

  اول نسل
گونه مواد چاپي تنها به متون و هاي راهنماي مربوط به هر دوره بود. البته اينهاي درسي و جزوهرفت، كتابكار ميكه در اين نسل به ايترين تكنولوژيمهم

كـه   گردنـد از متخصصان زبده و ماهر توليد مـي طور دقيقي طراحي شده و به نحو هدفمندي توسط گروهي شوند بلكه اين مواد بهنمي ي مرجع ختمهاكتاب
 ويرايشگرـ 4 ماهر گرافيك هنرمندانـ 3 درسي موضوع متخصصانـ 2 ي يادگيري رفتاريهاشنا با نظريهآ آموزشي طراحـ 1 موارد است:اين  اين گروه شامل

ن آزادي و اسـتقلال  اكثر رسـاند ي تكنولوژي نسـل اول، بـه حـد   هاترين خصوصيتيكي از مهم .زمان مديريت و بودجه نمودن اداره براي پروژه مديرـ 5 زبده
  معروف است.» مطالعه مستقل«ي هابه نحوي كه به نظام ،دانشجويان است

يك
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  دوم نسل
 ـ  ي رسانههاي جديدتر جمعاي شكل گرفت كه تكنولوژينسل دوم در دوره ه يـادگيري شـناختي بـا اسـتقبال     وجـود آمـده و نظري ـ  ههاي راديـو و تلويزيـون ب

و  خلاصـه  تصـاوير ، هاايفاي نقش، هاي پيشرفتهدهندهادگيري شناختي باعث شد تا سازمانوجود آمده در نظريه يههاي بافزوني مواجه شده بود. پيشرفتروز
به هر حال تعامـل مسـتقيم ميـان اسـاتيد و دانشـجويان ايـن نسـل محـدود بـه           .بكشانند ايپيچيده ايرسانه دنياي به را كاربرانه سازي شدهيهمتايان شب

  ه قرار گرفته بودند.ددر نسل اول (تلفن و نامه) نيز مورد استفا تكنولوژي بود كه غالباً
  سوم نسل

 ـ ،هـاي ارتباطـات از راه دور  اي از تكنولـوژي وسيله مجموعـه ه بهني همزمان و غيرهمزمان كنسل سوم از مزيتي همچون امكان برقراري تعاملات انسا  ويـژه هب
 هدف با را دور راه از آموزش يهانظام سوم، نسل گرايانهساختن يادگيري نظريه. باشدمي برخوردار است، شده فراهم ايرايانه و تصويري صوتي، يهاهمايش

هاي يادگيري مورد پـذيرش قـرار   عنوان اعضاي گروهن افرادي مستقل و چه بهعنوابه چه دانش، زيبازسا و ايجاد جهت در دانشجويان براي ييهافرصت خلق
  داده است.

  نسل چهارم
اي از اطلاعات محتوايي، ظرفيت تعـاملي ارتباطـات مبتنـي بـر رايانـه و قـدرت       بازيابي حجم گسترده( ه شبكهاين نسل توانسته است سه ويژگي عمده و اولي

  را با هم تلفيق كند. )حليهاي مپردازشگر
  پنجم نسل

نـوعي   ،گويـد ، طراح اصلي شبكه مـي »برنولي«يا آنگونه كه  هاي شبكه اضافه نمايد ورا به توانايي» هوش مصنوعي«طور خلاصه، نسل پنجم توانسته است به
د تا به جستجو و فرآوري اطلاعات در شبكه بپردازند. با مـروري  انساني و غيرانساني را قادر خواهد نمو» عوامل خودكار«وجود آورده كه هاشتراك معنايي را ب

 كننده هر نسل است.اشكال تعامل، عنصر اساسي و تعيينيابيم كه نوع، ميزان و يكپارچگي انواع و درمي» ي آموزش از راه دورهانسل«بر 

 اي را به شبكه اضافه كرد؟نسل پنجم آموزش از راه دور چه مؤلفه :5مثال  
  اطلاعات محتوايي )4  تعاملات انساني )3  گرافيك )2  ش مصنوعيهو) 1
 :نسل پنجم با استفاده از هوش مصنوعي نوعي اشتراك معنايي بين عوامل انساني و غيرانساني برقرار كرد.  »1«گزينه  پاسخ  

 
  :هاي آموزش از راه دورنكات كليدي در انواع روش

  آموزش فرايند خلال در آموزدانش از معلم جداييـ 1
  .كندمي منتقل را درسي محتواي كه آموزاندانش و معلم كردن مرتبط براي هارسانه بردن كارهبـ 2
  آموزدانش و آموزشي سسهمؤ معلم، بين دوطرفه ارتباطات آوريفراهمـ 3
  آموز در مكان و زمانا كردن معلم و دانشجدـ 4
  .گيردمي انجام معلم به نسبت آموزاندانش توسط بيشتر كنترل اين كه يادگيري ارادي كنترلـ 5

شايستگي استفاده از تحصيلات را دارنـد ولـي تحـت     هاي آموزشي كساني است كهگويي به نيازي متخصصان براي پاسخهاترين تلاشآموزش از راه دور در واقع تازه
  .اندگرفته قرار ،آموزان آموزش رايج با آن مواجه نيستنداي كه دانشي و حرفهي شخصهافشار موانعي چون وقت، محدوديت مكان، معلوليت جسمي و يا مسئوليت

  اصول آموزش از راه دور       
  شود:مياز ميان اصول آموزش از راه دور به چهار اصل كه از اهميت خاصي برخوردار است اشاره 

 فراهم و تنظيم طوري آموزشي فرايند كانون عنوانبه يادگيريـ   ياددهيمطابق اين اصل شرايط  :ياب يا يادگيري در حد تسلطتسلط اصل يادگيري ـ1
ي اساسـي نظـام آمـوزش از راه    هاطور كامل كسب كنند. توجه به اين اصل يكي از ضرورتشده را بهي تعيينهايتقابل توانندمي دانشجويان همه كه شودمي

  شود.ميدور محسوب 
ي فردي هاو قابليت ها، بايد از تواناييي لازم تا سطح به كاربستن خلاقيت، يادگيرنده براي كسب دانش و آگاهصلمطابق اين ا اصل فعاليت يادگيرنده: ـ2

  آموز تهيه شود. اي بايد توسط خود دانشريزي رايانهبرنامه خود حداكثر استفاده را بكند و در اين راه به معلم اتكا نداشته باشد.

 99 دكتري(  ژي آموزشي در زمينه كاربرد رايانه بر ساختن دانش توسط خود يادگيرنده تأكيد دارد؟كدام پارادايم تكنولو :6مثال(  
  هاي هوشمند معلم خصوصينظام  )2  آموزش با كمك رايانه  )1
  آموزش اي شاگرد براي تهيهريزي رايانهبرنامه )4  يادگيري هميارانه با حمايت رايانه )3
 :ها كه حاصل آن نهايتاً يـادگيري تكنولـوژي   هاي تكنولوژي آموزشي غالباً يا بر معلم تكيه دارند يا بر رايانه و يا بر هر دوي آنپارادايم »4«گزينه  پاسخ

  اي شاگرد براي تهيه آموزش است.ريزي رايانهآموز تأكيد دارد پارادايم برنامهاست، اما تنها پارادايمي كه بر ساخت دانش توسط دانش

يك
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ي مختلف فرصتي براي هامحور دارد و در اين محيط با استفاده از فناوريط آموزشي توزيعي، رويكردي فراگيردر اين اصل محي :ري توزيعياصل يادگي ـ3
  .آيدمي با ايجاد تعامل ميان مكان و زمان فراهم هاانجام فعاليت

، هرگونـه  آموزشـي در نظـام آمـوزش از راه دور   تعامل بين عناصـر  تقويت  حفظ و كيد برأاين اصل ضمن ت اصل حفظ فاصله بين فراگير و آموزشگر: ـ4
  .ي حضوري تعريف كرده استهامجاورتي و در حداقل ارتباطت غيرصورهب و رسانه طريق از يادگيري ـ ارتباط آموزشي را در فرايند ياددهي

 ؟نيستكدام گزينه جزء چهار اصل آموزش از راه دور  :7مثال  
  اصل پيوستگي )4  اصل يادگيري در حد تسلط )3  اصل يادگيري توزيعي )2  دهاصل فعاليت يادگيرن) 1
 :ــ اصـل يـادگيري در حـد تسـلط      3ـ اصل يادگيري توزيعي 2ـ اصل فعاليت يادگيرنده 1اند از: چهار اصل آموزش از راه دور عبارت  »4«گزينه  پاسخ  

  ـ اصل حفظ فاصله بين فراگير و آموزشگر.4
   نيكي      يادگيري الكترو

  د:شوميي آموزشي زير استفاده هاواژه يادگيري الكترونيكي در توصيف انواع محيط
  Based Training -WBT (Web( آموزش مبتني بر وبـ 1

    Based Training)-IBT (Internet آموزش مبتني بر اينترنتـ 2

   Based Training)-CBT (Computer آموزش مبتني بر كامپيوترـ 3

  EPSS (Electronic Performance Support System) ي الكترونيكي پشتيباني از عملكردهايستمسـ 4

    Based Training -TBT (Technology( آموزش مبتني بر تكنولوژيـ 5

  Online Learning يادگيري آنلاينـ 6

   Distance Learning يادگيري از راه دورـ 7

   ningVirtual Lear يادگيري مجازيـ 8

    Distance Educationآموزش از راه دورـ 9
  .وري ارتباطات و اطلاعات در پروسه آموزش در دو حالت معروف آموزش همزمان و آموزش ناهمزمان استافن دهنده استفاده ازموارد بالا نشان

دي، تلويزيون، موبايـل، اينترنـت، اكسـترانت، انـواع     ويرام، ديدياز طريق انواع سيو مواد آموزشي  ، انتقال محتوايادگيري الكترونيكي در :4نكته 
   .گيردميو، نوار و فيلم و... انجام يصدا، ويد الب متن، ايميل، انيميشن، عكس،قي يادگيري مبتني بر اينترنت در هاشبكه

 انواع يادگيري الكترونيكي

 در اين روش فرد يادگيرنده با استفاده از منابع يادگيري مانند پايگـاه داده يـا يـك    :آموز و فردي در شرايط آفلاينيادگيري الكترونيكي به روش خود
 .كنددي به محتواي دروس دسترسي پيدا ميويدي يا دياينترنت متصل نيست به كمك ديسكت، سي درحالي كه به كامپيوتر

 .كندبا اتصال به اينترنت به منابع و محتوا دسترسي پيدا مي يادگيرنده از طريق آنلاين و در اين روش فرد: وز در شرايط آنلاينخودآم روش
 شـوند مي متصل  در اين روش گروهي از يادگيرندگان همزمان با هم و در يك زمان مشخص به اينترنت :يادگيري الكترونيكي به روش گروهي همزمان

 .كنندهاي اجتماعي با هم ارتباط برقرار ميكهبهم از طريق ش يا چت صوتي يا نوشتاري و اخيراً ويدئو كنفرانس  كنفرانس مبتني بر متن يا طريق از و

 طريق از هاي مختلفبلكه در زمان ،يك زمان مشخص نترنت اما نه دردر اين روش نيز افراد از طريق اي :همزمانگيري الكترونيكي به روش گروهي ناياد
ونيكـي  الكتر ريت يـادگيري سيستم مدي وLMS  سامانه .كنندمي برقرار ارتباط يكديگر با) اسامال( يادگيري مديريتي هايسيستم كمك به و ايميل ارسال

سازي به راحتي قابل پياده اسامافزار النرم باشد. انواع آموزش از راه دور يادگيري غيرهمزمان از طريقسازي اين نوع يادگيري ميابزاري قدرتمند براي پياده
  .شودهاي كلاسي سطح تعامل همچنان حفظ ميبه اين صورت كه با تبادل فايل ،است

 شوند كـه در يك شبكه يادگيري مي آموزان) يك كلاس مشخص عضودر اين روش يادگيرندگان (دانش :يادگيري الكترونيكيتركيب يادگيري سنتي و 
 يادگيرنـده  كننـد. در ايـن شـرايط،   شود به روش مجازي نيز دريافت مـي آن شبكه، محتواي دروس معمول را كه در يك كلاس سنتي و متداول، تدريس مي

  .كند استفاده شبكه اين از هم درس كلاس از بيرون حال عين در و شود شبكه ردوا درس كلاس در تواندمي
  مزاياي يادگيري الكترونيكي

 دهندگانكنندگان هم براي ارائه، هم براي شركتهاكاهش هزينهـ 8          سهولت و حمل آسانـ 1

 هاي انفراديدورهـ 9              آموزش مداومـ 2

 در هر سن دجدي يهامهارت ري انواعيادگيـ 10            هاي گروهيدورهـ 3

 تر بودن محيط يادگيريتر و آسانراحت ـ11      بالا بودن ميزان يادگيري مشاركتي و گروهيـ 4

 دهي)ميزان انگيزه يادگيرنده (انگيزه بالا بردنـ 12    محتوا از طريق يادگيري شخصي درك و برداشت درست ازـ 5

 هايادگيرنده بين بيشتر تعامل و همكاريـ 13  هاي آموزشيهلاس درس و دورافراد به ك دسترسي تعداد بيشتري ازـ 6

 هاي استفاده از كامپيوتر و اينترنتافزايش مهارتـ 7

يك
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  چهارم فصل

  »ارتباط و پيام«
 

  فرايندهاي ارتباط در تكنولوژي آموزشي :)1( درسنامه    
   ارتباطات       

شـود.  هـر دو مـي   احساسـات  و ذهني ست. معنا در علم ارتباط شامل مفاهيمهاشرط همسان بودن معاني بين آنفرايند انتقال پيام از فرستنده به گيرنده به 
 نظـر  يـك فرسـتنده، پيـام و گيرنـده در     شـود. ارتبـاط بـه   و به اشتراك گذاشته مـي  شده ست كه در آن معنا بين موجودات زنده تعريفاارتباطات فرايندي 

؛ بنـابراين ارتباطـات   شده نياز دارد، هرچند گيرنده نياز ندارد حضور داشته باشد يا از منظور فرستنده براي برقراري ارتباط در زمان ارتباط آگـاه باشـد  گرفته
كات ارتبـاطي را بـه   مشـتر  از ايناحيـه  ارتبـاط  هـاي بخـش  كـه  است نآ نيازمند ارتباطات. دهد رخ مكاني و زمانيهاي گسترده تواند در سرتاسر مسافتمي

اختلاف نظر دارند. هنوز برخي از استادان اين حوزه ، است  (Science)برخي از دانشمندان و كارشناسان در مورد اينكه ارتباطات يك علم .اشتراك بگذارند
داننـد. ايـن ديـدگاه    مـي  (Communication Theory as a Field) مطالعـاتي را يـك حـوزه   » ارتباطـات « (Robert T. Craig) رابرت كريگ مانند
بايد به آن به عنوان يـك حـوزه    بلكه شود، گنجانده علمير يك رشته تواند دخواهد تأكيد كند كه ارتباطات به لحاظ وسعت، عمق و تنوعي كه دارد نميمي

   نـه  بـود  قائـل  »ارتباطـات  علـوم « بـه  بايـد  ديگـر  عبـارت  بـه  ؛شـود  زاييـده  از آن توانـد مي علمينگاه كرد كه چندين رشته  ايهرشتچند مطالعاتي و علمي
  .ستهانشانه به ديگري از طريق فهم متقابل سازمان يا سوژه نظر ازانتقال معاني مورديند افرارتباط  .»ارتباطات علم«

 است. ارتباط نوعي توان گفت،ميگون ارتباط با توجه به تعاريف گونا :1مثال ...........  
   فرايند ) 4  هدف)3 رسانه)2 وسيله)1
 :يند انتقال پيام از فرستنده به گيرنده است.اواقع فر ارتباط در» 4«ينه گز پاسخ  

 

 ت: اس صورت زيربهمراحل مهم ذاتي هر ارتباط 
 يا دليل ارتباطي انگيزه  گيريشكلـ 1

 )شودمي بيان كلي طوربه آنچهدرباره  يتركيب پيام (جزئيات ذهني يا فني بيشترـ 2

 )...و  هاژست  ،هانگاره  ، متن نوشتاري، گفتار،ديجيتال  هايكدگذاري پيام (به دادهـ 3

 خاص ايرسانه هاي متوالي از طريق مجرا ياصورت سيگنالشده بههاي رمزگذاريانتقال پيامـ 4

هـاي منتشرشـده از يـك    تـأثير گذاشـتن بـر روي كيفيـت سـيگنال      منبع اختلال مانند نيروهاي طبيعي يا فعاليت انساني (عمدي يا تصادفي) شروع بـه ـ 5
 .كندفرستنده به يك يا چند گيرنده مي

 شدههاي رمزگذاريدريافت پيامـ 6

 يرمزگشايـ 7

  رتفسيـ 8

   اجزاي فرايند ارتباط       
  است:  ضرورى زير كلش به گيرنده پيام و پيام پيام، ترين نوع ارتباط حضور سه عنصر فرستندهبراى برقرارى ساده

  

يك
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طور كامل از فرستنده بـه گيرنـده منتقـل شـود،     راحتى و بهتوان انتظار داشت كه محتواى پيام بهدرجريان تدريس مطالب آموزشى نمى ويژهبهولى هميشه، 
 اسـتفاده  وسـيله  از پيـام  فرستنده تنها معمولاً نچو و رسدمى نظربه لازم ارتباطىعنوان كانال و يا وسيله بنابراين در چنين مواقعى حضور عنصر چهارمى به

  ت: جزاى فرايند ارتباط صادق اسا درمورد زير طرح حالتى چنين در. دهدمى تشكيل را پنجم عنصر مستقيم، شكلبه بازخورد ،كندمى

  
كننـد. طـرح زيـر اجـزاى     پيشنهاد مى ،يت يا عامل مخلتحت عنوان پاراز ،ميان اجزاى فرايند ارتباط عنصرى ديگر را در ناى از متخصصان گنجاندو اما پاره

  : دهدفرايند ارتباط را با شش عنصر نشان مى

  
 پيـام صورت رمز درآيد قابل انتقال نيست، لازم است كه منبع فرستنده كه در ذهن فرستنده پيام مطرح است بدون آنكه بهصورتىهو سرانجام، نظر به اينكه پيام ب

  .سوى گيرنده پيام ارسال كندرا به آن سپس هستند، هااين نظاير و علامات ها،سمبل كلمات، همان كه درآورد رمز صورتبه را ويشخ پيام محتواى ابتدا
يـا از  آن را خوانده و  اعصاب به مغز برده و اصطلاحاً لهشده را ازطريق حواس و سلسدر سوى ديگر خط برقرارى ارتباط، منبع گيرنده نيز بايستى رمز دريافت

ترين طرح فرايند ارتباط بايستى با هشـت عنصـر   رمز خارج كند، سپس به درك مفهوم موردنظر بپردازد. بنابراين بعضى از صاحبنظران عقيده دارند كه كامل
  :به شكل زير مطرح شود

 
و اما براي ايجاد اين فهم مشترك چنـد اتفـاق    ؛»فهم مشترك«تر يعني در يك مفهوم ذهني و باز هم ساده به زبان ساده يعني مشترك شدن ارتباطات پس

رساند و باعـث  مييي كه ما را به اين فهم مشترك هاخواهيم گامميشود. حال ميكه از آن تحت عنوان يك فرايند ارتباطي ياد  شودمي مطرحپشت سر هم 
 :  با ذكر مثال تشريح كنيمرا شود مي ارتباط برقراري

فهم مشترك ايجاد شود اول بايد چه اتفاقي بيفتد؟ گفتيم آنچه كه بايد فهميده شود يك مفهوم ذهني است كه يك نفر آن  براي اينكه يك: فرستنده پيام
خواهـد آن  ميخواهد ديگران را در آن فهم، مشترك كند. پس نقطه آغاز يك ارتباط، فردي است كه حاوي يك مفهوم ذهني است و ميشود و ميرا متوجه 

 .است فرستنده نام اين فرد ؛ان برساندمفهوم را به ديگر

فاصـله بـين   ، به نام زبان قوي يبه دليل در دست داشتن ابزار حال اين فرستنده بايد براي رساندن اين مفهوم ذهني چه كاري انجام دهد؟ شايد :كدگذاري
شود، حتي اگر خيلي سريع باشـد و  ميكه يك فرايند طي  اين مفهوم ذهني و رساندن آن به فرد ديگر كمي عجيب به نظر برسد ولي اين واقعيت وجود دارد

همه  .گذارمميرا با شما به اشتراك  ارتباطات نويسم دارم يك مفهوم ذهني به نامميهمين الان كه من دارم اين مقاله را  ،ما را متوجه روند خود نكند. خوب
 دارم كار اين انجام براي بنده. برسيم مشترك فهم يك به ما تا ،ام با شما مشترك شومهطور كه خودم درك كردطات را همانكنم كه بتوانم ارتباميتلاشم را 

 .گويندمي  گذاريكد كار اين به كه كنممي ارائه شما براي فهمي قابل شكل به امشده متوجه كه را چيزي آن يعني ؛كنممي استفاده كلمات اسم به ابزاري از

 ،درسـت اسـت   ،شـود؟ بلـه  ميشود چه توليد مات قابل فهم براي شما نامش كدگذاري است. وقتي اين كدگذاري انجام تبديل مفهوم ذهني بنده به كل :پيام
 .است  پيام  نام اين متن يك ؛كنمميشود كه بنده دارم تايپ ميهمين متني ايجاد 

ن در حال حاضر سايت مـن اسـت. اگـر ايـن پيـام را      كنم. رسانه ممياستفاده  رسانه يا كانال همين الان براي رساندن پيامم به شما دارم از يك :كانال پيام
اي را ذهنـي  يعنـي اگـر شـما مفهـوم     ،اسـت  كانال يا رسانه ارتبـاطي  پس جزء بعدي اين فرايند، ؛شودميرو ي شما بخوانم رسانه من ارتباط رودرشفاهي برا

كنون فرستنده پيام كارهاي لازم را براي ارسال پيام اريد. تابه كانال يا رسانه داحتياج  ،براي رساندن آن به ديگران نماييد،كدگذاري كنيد و پيامتان را ايجاد 
  .كندميايجاد ن را فهم مشترك اًارسال پيام لزوم ؛هم مشترك كرديمشود؟ ما صحبت از فميجا ختم آيا ارتباط به همين ،انجام داده است

عنـوان گيرنـده   گيـرد. شـما بـه   ميگرنه ارتباطي شكل نو ،كندميام ايفا شود و نقش خود را با فهم پيميالان زماني است كه گيرنده وارد ميدان  :برداريكد
بـراي فهـم    دانيم، اما شـما حتمـاً  ميخوانيد، در حال ترجمه اين جملات به زبان خود هستيد. درست است كه هر دو زبان فارسي ميكه اين مطلب را زماني

ولي اگـر زبـان ايـن مـتن      ،قدر سريع باشد كه شما متوجه آن نشويدنآممكن است اين عمل  كنيد وليميبه زبان ساده بازگو براي خود جملات بنده آن را 
  .گويندمياز طرف گيرنده پيام  برداريكد به اين عمل ،شديدميخوبي متوجه اين روند انگليسي بود به

يك
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هر آنچـه را كـه    آيا ت؟ يعنيصورت كامل انجام شده اسفهم مشترك بهتوان گفت كه اين مياما آيا  ،رسدمي  گيرنده  برداري، پيام بهبعد از عمل كد :گيرنده پيام
گونـه باشـد و   اين ام و شما هم در حال خواندن دقيق آن هستيد، ما را به يك فهم مشترك رسانده است؟ شايدصورت كدهاي نوشتاري درآوردهام و بهمن فهميده

 توانم متوجه شوم كه اين اتفاق افتاده است؟ميم ذهني من را به شما انتقال دهد، اما بنده از كجا رواني متن و شيوه نگارش توانسته باشد درصد زيادي از مفهو

كننـده  تكميلاست. اين مرحله  بازخورد شود،ميچهره ناديده گرفته هبويژه ارتباطات چهرهدر ارتباطات، به يك مرحله بسيار بسيار مهم كه معمولاً :بازخورد
ايـد  با اين كار به بنده بـازخورد داده ايد در قسمت بيان نظرات سايت براي بنده بنويسيد، نچه را كه از اين پيام متوجه شدهاگر شما بتوانيد آ فرايند ارتباطات است.

 ر؟يام پيامم را صحيح برسانم يا خآيا توانسته ؟رت گرفته است يا خيردرصد بالايي صو توانم متوجه شوم كه آيا اين فهم مشترك باميو من 

كه فرستنده فهميده  را آنچه اي از عوامل هستند كه ممكن است از اثربخشي ارتباطات بكاهند، يعني باعث شوند لزوماًعلاوه بر اين همواره مجموعه :موانع ارتباطي
  :را در شكل زير با هم ببينيم فرايند ارتباطات  توانيممي. گويندمي  موانع ارتباطي  گيرنده به شكل كامل متوجه نشود. به اين عوامل ،كندميو ارسال 

  
 99(سراسري   ؟نيستها هاي طراحي پيام براي تمام رسانهمشيكدام مورد جزء خط :2مثال(  

 ارزشيابي  اطلاعات مربوط به نحوه) ارائه1
   ) دادن احساس كنترل آگاهانه به شاگرد  2
   اطلاعات عمومي راجع به دوره   ) ارائه3
  هايي براي شركت فعال شاگردان هاي آموزشي همراه با وقفه) كوتاه كردن بازنمايي4
 :مهم خود ارزشيابي است. ؛ارائه اطلاعات براي نوع ارزشيابي مهم نيست مشي براي طراحي پيام است، پساين نوع خطچون   »1«گزينه  پاسخ  

  

 شود و حتي پيشينه فرهنگي و تجارب قبلي افراد در ارتباط بيشتر وابسته به موقعيتي است كه در آن واقع مي«در كدام ديدگاه ارتباطات،  :3مثال
  )1401(دكتري   ؟»فرايند ارتباط درگير هستند

  ) رفتاري4  ) تعاملي3  بادلي) ت2  ) انتقالي1
 :بر اساس ديدگاه تبادلي، ارتباط متأثر از محيط و فرهنگي است كه با آن در ارتباطيم. در واقع ارتباط حاصل تبادل محيط و ساير » 2«گزينه  پاسخ

  باشد. (فرهنگ و ...) در هر چيزي تواندارتباطات است. ولي عمده تأثير ارتباط در اين ديدگاه تبادل با محيط اطراف است كه اين محيط مي
  

  :نقش تكنولوژي(هاي) نوين در آموزش
  كاهش زمان يادگيريـ       يادگيريـ  بهبود فرايند ياددهيـ 
  فراهم ساختن آموزش مستمرـ         افزايش كيفيت يادگيريـ 
  پذيري در ابزار و امكانات آموزشيانعطافـ         هاي آموزشي برابرايجاد فرصتـ 
  آموزان با محتواي درسايجاد تعامل بيشتر دانشـ       هاميزان تسلط بر آموختهافزايش ـ 
  آموزان براي زندگي در عصر اطلاعاتتربيت دانشـ     دسترسي سريع و آسان به منابع اطلاعاتي گوناگونـ 
  ي و آموزشآموزان در فرايند يادگيرافزايش مشاركت دانشـ     برداشته شدن ديوارها بين مدارس و دنياي خارجـ 
  آموزانفراهم ساختن امكان توليد آسان محتوا توسط معلم و دانشـ   افزايش كارايي معلمان به جهت افزايش كيفيت آموزشـ 
 هاي خودآموزيآموزان به جهت استفاده از روشافزايش استدلال دانشـ 

 1401(دكتري   ؟نيستهاي دانش ارتباطي هاي شبكهكدام مورد، از ويژگي :4مثال(  
  كنندگان) استقلال مشاركت4  ) ساختار عمودي3  ) تعامل2  ) تنوع1
 :چنانچه  .هاي تدريس و يادگيري سنتي را متحول كرده و در تكميل و توسعه آن نقش بسزايي داشته استتكنولوژي اينترنت روش» 3«گزينه  پاسخ

هاي نوظهور تعاملات گسترده را جهت دسترسي به اطلاعات وسيع و نيز تكنولوژي بپذيريم كه تعامل نقش اساسي و مهمي در فرايند تدريس و يادگيري دارد،
ساختار عمودي تنها عاملي است  .امكاني كه در فرايند يادگيري سنتي به صورت بسيار محدود و ناچيزي وجود داشته است ،سازدبرقراري انواع ارتباط فراهم مي

  كه در شبكه دانش ارتباطي مؤثر نيست.

يك
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     الگوي طرح درس سالانه       
هاى مناسب و اساس هدف و براى يك سال آموزشي، به مراحل و قدمكه محتواى يك ماده درسى بر طرح درس سالانه يا طرح درس كلى عبارت از اين است

 اتخـاذ  بىترتي هفتگىهاى آموزشى و برنامه اساس اصول معين، بين هدفبايد در ابتداى هر سال تحصيلى برمشخص تقسيم شود. براى تهيه چنين طرحي، 
  .ر طول يك سال تحصيلى اجرا شودد وقفه بدون و موقعهب ،آموزشى هاىفعاليت مجموعه كه شود

  .ماهه تنظيم كنندتوانند آن را براى سه دوره سهاين الگو فقط براى يك ماه طراحى شده است و معلمان مى

  هدف كلي:   سال تحصيلي:   پايه:   درس: 

ماه
  ها

  هاي ديگرفعاليت  هدف ويژه درس  موضوع و عنوان درس  هافصل  سهروز و تاريخ جل  هاهفته

هر
ه م
ما

  

هفته 
  اول

       جلسه اول
       جلسه دوم

هفته 
  دوم

       جلسه سوم
       جلسه چهارم

هفته 
  سوم

       جلسه پنجم
       جلسه ششم

هفته 
  چهارم

       جلسه هفتم
       جلسه هشتم

  مراحل طرح درس سالانه
 در كـه  هـايى سـاعت  و روزها ها،هفته تعدادبا محاسبه  ماهه،سهتوان براى يك سال تحصيلى يا سه دوره تقويم طرح را مى :هيه تقويم طرحت: نخست گام
 بـراى  اگـر  مـثلاً  گيرد؛مى انجام سالانه تقويم براساس محاسبه. كرد تنظيم و محاسبه است، شده بينىپيش موردنظر درس تدريس براى تحصيلى سال طول
ماهه ساعت و در طول سه 12جلسه يا  12، مجموع جلسات در هر ماه باشد شده منظور جلسه سه در ساعت سه اىهفته ابتدايى چهارم كلاس رياضى درس
يام امتحـان و تعطـيلات   خواهد بود. اگر تعطيلات رسمى از روى تقويم سالانه استخراج و ا ...جلسه بدون احتساب تعطيلات رسمى و ايام امتحان و  36 اول،

  .ماهه باقى خواهد ماندشود، زمان تدريس خالص و مفيد سه ماهه حذفبينى شود و از كل جلسات سهز پيشاحتمالى ني
هـاى  ها و سـاير فعاليـت  ابتدا بهتر است محتواى درس يا هدف ؛وزشى بر زمان خالص يا مفيد تدريسهاى آمتقسيم محتواى درس يا هدف: گام دوم

در سه  سال طول در درسى(بهتر است كل محتواى كتاب يا ماده  شود تقسيم ماههسهى با احتساب فرصت لازم براى تمرين و مرور درس به سه دوره آموزش
دتر خواهـد  عملاً زمان تـدريس محـدو   ،علت تعطيلات نوروزي، شروع امتحانات و عوامل ديگربه ،ماهه سومدوم و سوم تقسيم شود؛ زيرا در سههاى اول، ماهه

تـر درسـى يـا محتـواى     شده در طول هر سه مـاه، بـه واحـدهاى كوچـك    هاى در نظر گرفتهها و ساير فعاليتها و مباحث، هدفبود.) و سپس محتواى فصل
  .تك جلسات آموزشى تقسيم شودمتناسب با تك

شده و محتـواى درس، هـدف   هاى درنظر گرفتهجموعه فعاليتدر اين قسمت، معلم بايد با توجه به م ؛تعيين هدف ويژه تدريس در هر جلسه: گام سوم
  .ويژه تدريس خود را در هر جلسه مشخص كند

  .تواند مؤثر باشدهاى ديگر آموزشى خارج از مدرسه كه براى تقويت يادگيرى شاگردان مىبينى فعاليتتعيين و پيش :گام چهارم

يك
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 طراحي ها و سطوحمدل ):2درسنامه (      
  

   طراحي آموزشي        هاي مدل 
  ADDIE مدل
  ت: زير اس رسد و شامل پنج مرحلهميميلادي  1970 به دهه اين مدل طراحي آموزش سابقه

 يند آموزشااگيران، اهداف علمي و نيازهاي فرشامل آناليز فر :آناليزـ 1

 هاهاي تدريس، مواد درسي و روش انتقال آنشامل تعيين روش :طراحيـ 2

 هاهاي انتشار آنشامل توليد محتواي آموزشي و تعيين كانال :توسعهـ 3

 xAPI  يا SCORM با استانداردهايي مانند LMS ها دريند آموزشي با مديريت آناشامل اجراي فر :اجراـ 4

 .در اختيار شما قرار دهدآوري داده، مانند نظرسنجي را افزار مديريت آموزش بايد ابزارهاي تحليلي و جمعبراي اين منظور نرم :ارزيابيـ 5

  Bloom’s Taxonomy  مدل
 6فراگيـران اسـت. ايـن مـدل از      (Cognitive) گيري رشد شناختياست كه هدف اصلي آن، شناسايي و اندازه يبندي بلوم، يك مدل طراحي آموزشطبقه

تحت بـازبيني   كنند. اين سطوح در طول ساليان، مرتباًييندهاي ذهني فراگيران را در يادگيري و تسلط بر مفاهيم مشخص ماسطح تشكيل شده است كه فر
  د: شونبا افعال زير تعريف مي 2001 ها از سالآن. اندقرار گرفته

 كاربردنبه    كردندرك    آوردنيادبه

  ساختن  كردنارزيابي    كردنآناليز
 درواقـع،  كنـد. مق و كيفيت درك مطالب را نيز در فراگير خـود ارزيـابي   فقط كميت؛ بلكه ع دهد كه نهمراتبي به مدرس اين امكان را مياين ساختار سلسله

رسـيده و   1956آن بـه سـال    بلوم يك مدل قديمي است كـه سـابقه  بندي بعد برود. طبقه تواند به مرحلهاز اين افعال مييك فراگير تنها با تسلط بر هريك 
  .ودشثر واقع ميؤهاي آموزش فردي و عملي، مويژه در برنامهبه

 SAM  مدل

 ADDIE شـده از مـدل  سـاده  يـك نسـخه   SAM اختصار مدل تقريب متوالي) يا بهSuccessive Approximation Model ( مدل طراحي آموزش

  ز:ند ااعبارتو سه بخش اصلي آن  داردهاي كاري تمركز است. اين مدل، بيشتر بر استخراج بازخورد و آموزش در محيط
 آوري شرايط لازم براي آموزشآوري اطلاعات و فراهمعسازي؛ شامل جمآمادهـ 1

 اوليه طرح آموزشي طراحي تكراري؛ شامل توليد نمونهـ 2

 توسعه تكراري؛ شامل اجرا، توسعه و ارزيابي طراحي اوليهـ 3

 Robert Gagne  مدل

 مرحلـه  9كلـي و   نهاد كرد كه آموزش، طـي سـه مرحلـه   يششود. گاگنه پدر طراحي آموزش براي بزرگسالان، مدل روبرت گاگنه، بهترين مدل محسوب مي
 د:جزئي زير انجام شو

 هاي قبلييادآوري آموختهسازي مخاطبان از اهداف آموزش، بهتوجه، آگاهسازي؛ شامل مراحل جلبآمادهـ 1

 وزش و بازخوردهاي آموزشي، تهيه راهنماي يادگيري، اجراي آممواد و محرك موزش و تمرين؛ شامل مراحل ارائهآـ 2

 ارزيابي عملكرد و افزايش آمادگي و انتقال به طرح آموزشي  رزيابي و انتقال؛ شامل دو مرحلهاـ 3

  TPACK  مدل
 تـدريس  كـه  محتوايي از عميقي درك معلمان كه است آن مستلزم پرورش و آموزش در فناوري ثرؤم ادغام كه است استوار ايده اين بر TPACK چارچوب

 اسـتفاده  آمـوزش  و محتـوا  تقويـت  براي تواندمي فناوري كه هاييراه همچنين و كنندمي استفاده محتوا آن آموزش براي كه آموزشي هبردهايرا و كنندمي
 ايـن  از توانمي چگونه كه بدانند بايد همچنين هاآن .نيست كافي معلمان براي فناوري ابزارهاي از استفاده نحوه دانستن ديگر، عبارت به ، داشته باشند؛شود

  .كرد استفاده خاص تدريس هايروش با و خاص محتوايي هايحوزه در يادگيري از حمايت براي ابزارها
  :كندمي شناسايي دارند، نياز هاآن به خود تدريس در فناوري ثرؤم ادغام براي معلمان كه را دانش مختلف نوع هفت TPACK چارچوب

  .شود استفاده يادگيري و آموزش از حمايت براي تواندمي كه فناوري هايسيستم و ابزارها مورد در دانش : (TK) فناورانه ـ دانش1
 دادن مشـاركت  نحـوه  و ثرؤم ـ هـاي ارزيـابي  و هـا درس طراحـي  نحـوه  جمله از يادگيري، و تدريس راهبردهاي مورد در دانش :(PK) آموزشي ـ دانش2

  .يادگيري در آموزاندانش
  .آن هايمهارت و اصول ها،نظريه كليدي، مفاهيم جمله از تدريس، مورد موضوع مورد در دانش: (CK) محتوا ـ دانش3
  .خاص محتوايي هايحوزه آموزش يارتقا و پشتيباني براي فناوري از استفاده چگونگي مورد در دانش :(TCK)فناورانه  محتواي ـ دانش4
  .خاص آموزشي رويكردهاي و هااستراتژي ارتقاي و حمايت براي فناوري از دهاستفا چگونگي مورد در دانش: (TPK) فناورانه آموزشي ـ دانش5

يك
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 آموزشـي  رويكردهاي و راهبردها مؤثرترين جمله از خاص، محتوايي هايحوزه مؤثر آموزش چگونگي مورد در دانش : (PCK)آموزشي محتواي ـ دانش6
  .محتوا آن براي

 در فنـاوري  ثرؤم ـ يكپارچگي براي كه است )محتوايي و آموزشي فني،( دانش نوع سه هر لاقيت محل :(TPACK) فناورانه آموزشي محتواي ـ دانش7
 ممكـن  كه مناطقي شناسايي و خود فناوري سازييكپارچه هايشيوه ارزيابي براي راهي زيرا است مفيد مربيان براي TPACK چارچوب .است لازم آموزش
 بـه  و كنـد مـي  فـراهم  ايحرفـه  توسعه و معلمان آموزش براي چارچوبي همچنين ؛كندمي فراهم باشند، داشته خود هايمهارت و دانش توسعه به نياز است

   .كندمي كمك خود تدريس در فناوري ثرؤم ادغام براي معلمان آمادگي از اطمينان

 1402(دكتري   كدام نوع از تحليل زمينه، متمركز بر يادگيرنده است؟ :92مثال(  
  ) تطبيقي4  ) انتقالي3  ) اطلاعاتي2  ) آموزشي1
 :باشـد.  ها در كشـورها و منـاطق مختلـف مـي    است كه هدف آن مقايسه فرهنگ علوم اجتماعي در روش تحقيق يك ،تطبيقي تحليل »4«گزينه  پاسخ

طور مثال، فقـر  (بههاي متفاوت در مناطق مختلف است بنديها يا امكان استفاده از دستهها، تفاوت در تعريف مجموعه دادهگونه پژوهشمشكل عمده در اين
  .اين نوع تحليل بر يادگيرنده متمركز است) .در مناطق مختلف استاي واجد معاني گسترده

  

 طبق الگوي  :93مثالTPACKكارگيري فناوري براي تدريس، اداره كلاس، بسط ارتباط بين يادگيرندگان و اجراي ارزشيابي، ، به مهارت معلم در به
  )1401كتري (د  شود؟چه دانشي گفته مي

  ) محتوايي پداگوژيكي فناورانه4  ) محتوايي فناورانه3  ) محتوايي پداگوژيكي2  ) فناورانه پداگوژيكي1
 :سسات ؤعنوان متخصصان پداگوژي در طراحي آموزشي يادگيري الكترونيكي در مامروزه اهميت استفاده از طراحان آموزشي به» 1«گزينه  پاسخ

ثر برخوردار باشند. يادگيري الكترونيكي مانند هر ؤت. طراحان آموزشي بايد از دانش و آگاهي لازم در زمينه طراحي آموزشي مآموزشي بر كسي پوشيده نيس
عنوان متخصصان پداگوژي كه اطلاعات لازم در زمينه محتوا استفاده از طراحان آموزشي به ثر و مناسب است.ؤنوع يادگيري ديگر نيازمند طراحي آموزشي م

ناوري د و استفاده از متخصصان محتوا كه اطلاعات لازم در زمينه پداگوژي را ندارند منجر به دوگانگي و جدايي بين محتوا و پداگوژي در كنار فندارن
ناوري توجه ترين الگوهاي ادغام فناوري در آموزش و يادگيري است كه به تعامل هدفمند سه حوزه پداگوژي، محتوا و فپك يكي از مهميت شود. الگويمي
  گويند.كند دانش فناورانه پداگوژيكي مي. به دانشي كه هنر معلمي را با استفاده از فناوري نمايان ميدارد

   سطوح طراحي آموزشي
  خرد سطح در آموزشي طراحي

 در آموزشـي  طراحـي  در ديگـر  عبـارت بـه  ؛است آموزشي هايهدف براساس اجزا اين گرفتن شكل و آموزشي ياجزا ترينكوچك تركيب چگونگي بينيپيش
 كـه  الگوهـايي . كنـد مي بينيپيش را هاآن ارائه نحوه و هاتمرين ها،مثال تعداد و پردازدمي هاالسؤ و هامثال تعاريف، ارائه مانندجزئياتي  به طراح خرد سطح

 بـه  نزديـك  بسـيار  هـا فعاليت اين. دارند كيدتأ و هتوج خاص آموزشي محتواي يك تدريس چگونگي و آموزش هايفعاليت جزئيات به هستند خرد سطح در
  .دهندمي انجام كلاس در معلمان كه است كارهايي
   كلان سطح در آموزشي طراحي
 بـه  كـلان  سـطح  در آموزشـي  طراحـي  الگوهاي .گيردمي دربر انتها تا ابتدا از را آموزش كل گيريشكل و تركيب بينيپيش كلان سطح در آموزشي طراحي

 آموزشي طراحي از سطح اين. باشد مراحلي چه شامل بايد كلي طوربه درس يا دوره برنامه، طراحي اينكه و پردازندمي آموزشي هايفعاليت كلان يسازمانده
  . است درسي ريزانبرنامه هايفعاليت به نزديك بسيار

 1400(دكتري   بيني چگونگي تركيب..............طراحي آموزشي در سطح خرد شامل پيش :94مثال(  
  گيري كل آموزش از ابتدا تا انتهاست.و شكل) 1
  كل آموزش و شكل گرفتن اجزا براساس اهداف آموزشي است. )2
  گيري كل آموزش از ابتدا تا انتهاست.ترين اجزاي آموزش و شكلكوچك) 3
  ترين اجزاي آموزش و شكل گرفتن اين اجزا براساس اهداف آموزشي است.كوچك) 4
 :ند از:اعبارت سطوح طراحي آموزشي »4«گزينه  پاسخ 

   .هاي آموزشي استآموزشي و شكل گرفتن اين اجزا براساس هدف يترين اجزابيني چگونگي تركيب كوچكپيش طراحي آموزشي در سطح خرد:
   .گيردتدا تا انتها دربرميگيري كل آموزش را از اببيني تركيب و شكلطراحي آموزشي در سطح كلان پيش طراحي آموزشي در سطح كلان:

يك
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  هفتم فصل

  »ارزشيابي در تكنولوژي آموزشي«
  

 تعاريف و انواع ارزشيابي ):1درسنامه (      

   ارزشيابي          

هاي آموزشـي مطلـوب   قيت برنامه در رسيدن به هدففاي جهت تعيين ميزان موت شده است. وي ارزشيابي را وسيله، به نام رالف تايلر ثباولين تعريف از آن
لاعـات  دسـت آوردن و فـراهم سـاختن اط   ارزشيابي فرايند تعيين كردن، بـه  استافيل بيم تعريف مشابه ديگري ارائه نموده است و آن اينكه: د.دانمينظر مورد

اسـت:  ارزشيابي يا ارزيابي چنـين تعريفـي ارائـه شـده      از واژه» گود دي، كارتر،«ليف أتربيت، ت در فرهنگ تعليم و گيري است.مفيد براي قضاوت در تصميم
   فرايند تحقيق و تبيين يا قضاوت و داوري درباره ارزش و مقدار چيزي.

و كـاربرد اطلاعـات بـه منظـور     آوري كنـد: ارزشـيابي، جمـع   مـي گونـه تعريـف   ارزشيابي را از نگاه كرانبـاخ ايـن  ، »ارزشيابي آموزشي«ريچارد ولف در كتاب 
دار شـواهدي اسـت   ري و تفسير نظامآوكند كه ارزشيابي فرايند جمعميبه تعريف بيباي اشاره  و در جاي ديگر گيري درباره يك برنامه آموزشي استتصميم

  .داشت به اقدامي معين بينجامدكه در نهايت به قضاوت ارزشي با چشم

 ؟داندمير نظي آموزشي مطلوب موردهااي جهت تعيين ميزان موقعيت برنامه، در رسيدن به هدفارزشيابي را وسيله چه كسي :1مثال  
   بلوم    )4   هانافين    )3   اشور    )2  تايلر  ) 1
 :قيت برنامه در رسـيدن  فاي جهت تعيين ميزان موت شده است. وي ارزشيابي را وسيله، به نام رالف تايلر ثبارزشيابي اولين تعريف از» 1«ينه گز پاسخ

  داند.مينظر هاي آموزشي مطلوب موردبه هدف
            انواع ارزشيابي 

  

 گردد:ميكه در اينجا از نظر ملاك به دو دسته تقسيم  نموده بندينگريسته، به انواعي تقسيممياي كه بدان ي متناسب با زاويهنظرصاحبارزشيابي را هر 

 ب) هنجارمدار  مدارملاك الف)

گيـرد. در  مـي ي ارزشيابي كه از قبل تعيين شده، مورد قضاوت قرار هاعيار، عملكرد يادگيرنده در آزمون با توجه به ماين نوع در: مدارالف) ارزشيابي ملاك
آزمـون پايـاني، مـلاك از قبـل     در  1عنوان مثال در شيوه سنتي، نمـره باشد. بهمياين ارزشيابي، ملاك، نوعي ملاك مطلق است كه همان اهداف آموزشي 

  او به پايه بالاتر بود. يرتقاشده براي قبولي فرد و حق اتعيين
بـه   ؛شـود ميآموزان با يكديگر مقايسه هنجار گروهي است كه پيشرفت دانش يعني نوعي ،در ارزشيابي هنجارمدار، ملاك نسبي است :ب) ارزشيابي هنجارمدار

 ه در آزمـون مقايسـه  كننـد فرد با عملكرد افراد ديگر شـركت  رعبارت ديگر در اين نوع از ارزشيابي، تفسير نمره يا عملكرد هر فرد، يك تفسير نسبي است. نمره ه
معدل يا متوسط عملكرد يك يا چند گـروه مشـخص و معـين     گيرد. معيار مقايسه معمولاًميفرد مورد قضاوت و داوري قرار  و براساس اين مقايسه، نمره شودمي

  شود.ميگروه هنجار گفته  ،شودميد. به گروهي كه نمره فرد با آن مقايسه انمشابه فرد موردنظر، در آزمون شركت كرده است كه با شرايطي كاملاً
قابـت بـين   رد روحيه مقايسه و واقع با ايجا درمدار بنا گرديده بود، اما نبايد از ياد ببريم كه در نظام آموزشي سنتي، اگرچه اساس و بناي ارزشيابي بر ارزشيابي ملاك

  اند.گرفته كه تا چه حد يادد و نه اينآموزان بيشتر در فكر آن بودند كه نسبت به ديگران چه وضعيتي دارنبديل شده بود و دانشابي هنجاري تآموزان، به ارزشيدانش

 در كدام ارزشيابي ملاك نسبي است؟ :2مثال  
   پاياني     )4   تراكمي     )3   مدار    ملاك )2  هنجارمدار    ) 1
 :كندآموزان را با يكديگر مقايسه مياست كه پيشرفت دانشيعني نوعي هنجار گروهي  ؛مدار، ملاك نسبي استجاردر ارزشيابي هن» 1«گزينه  پاسخ.  

يك
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  ي آموزشي با توجه به زمان و هدف اجرا:هاانواع ارزشيابي
 )(تراكمي د) پاياني    ج) تشخيصي    )مستمرـ  اي(مرحله ب) تكويني    )(ورودي الف) آغازين

بـه عبـارتي ارزشـيابي     ؛آوردمـي ي آموزشي بـه اجـرا در  هاكه معلم پيش از انجام فعاليت آغازين استنخستين ارزشيابي، ارزشيابي  :(ورودي) الف) آغازين
  باشد. ميي فراگير در امر يادگيري هاترين نقطه آغاز درس و كشف نارساييآغازين به منظور قرار دادن فراگير در مناسب

  گيرد:ميمورد استفاده قرار  زير ن به دو پرسشبراي پاسخ داد ارزشيابي اين نوع
  اند؟نياز درس تازه، مسلطي پيشهاو مهارت هاآيا يادگيرندگان از قبل، بر دانشـ 
  دانند؟مييادگيرندگان، از قبل چه مقدار از اهداف و محتواي درس جديد را ـ 

  را برطرف نمايد. هاآموزان را تشخيص داده و آني قبلي دانشهاي يادگيريهاكند تا كم و كاستيميارزشيابي آغازين به معلم كمك 
ارزشيابي تكويني رويكردي است كه توجه صرف معلم را از پايان فعاليت يادگيري به فرايند فعاليت يـادگيري معطـوف   : مستمر)ـ   اي(مرحله ب) تكويني

آمـوزان در حـال تكـوين و    م هنـوز جـاري اسـت و يـادگيري دانـش     يت آموزشي معلكه فعالر سرتاسر دوره آموزشي يعني زمانيدارد. اين نوع ارزشيابي دمي
ي مناسـب و نيـز   هـا آموزان براي تعيين نقاط قوت و ضعف يادگيري و ارائه بازخوردتن از ميزان و نحوه يادگيري دانشگيري است، به منظور آگاهي يافشكل

(محصـول)   گيرد. اين نـوع ارزشـيابي هـم بـر فراينـد يـادگيري و هـم بـازده        ميشي انجام ي آموزهاتشخيص مشكلات روش آموزشي معلم در رابطه با هدف
  كيد دارد.أيادگيري ت

ارائه بازخورد به مربي و ـ 2 آموزان از مفاهيمافزايش درك دانشـ 1 توان براي ارزشيابي تكويني در نظر گرفت:مي گويد چهار هدفمي )2003( كلكر
  .هاي متنوع سنجش آموختههاكارگيري روشبهـ 4 گيري كلاسيتقويت محيط يادـ 3 آموزدانش

گيـرد  ميدر جريان آموزش انجام  رود كه معمولاًميكار آموزان در يك موضوع درسي بها هدف تشخيص مشكلات يادگيري دانشاين مورد ب :ج) تشخيصي
  مناسب رفع مشكلات را نيز به معلمان نشان دهد.ي هاآموزان، بايد بتواند روشتشخيص دادن مشكلات يادگيري دانش علاوه برو 

انـد  آمـوزان طـي دوره آموختـه   با استفاده از آن، آنچه را دانش شود و معلمميدر پايان هر دوره آموزشي انجام  ارزشيابي پاياني معمولاً :(تراكمي) د) پاياني
بنـدي  بـه رت ،ي مختلف در مورد ارتقاي او به كلاس بالاترهاه منظور اتخاذ تصميمآموز بنجش دانشسظام سنتي، هدف ارزشيابي پاياني، كند. در نميارزيابي 

 كـارگيري بـه  و فراينـدي  ارزشـيابي  بـر  كيدتأ به توجه با توصيفيـ  كيفي ارزشيابي در كه بود و...يا اعطاي امتيازات معيني مثل اجازه ورود به مدارس نمونه 
و  هـا ، شيوههاچراكه اطلاعات حاصل از ارزشيابي فرايندي كه با روش ؛گرددميار نزا چنين اهدافي برگب زمونيآ چنين ديگر گر،هدايت و مناسب بازخوردهاي

آمـوز باشـد. بنـابراين رويكـرد اساسـي      دانش يگيري آموزشي درباره ارتقابراي تصميم يند مبنا و اساس مناسبتواميگردد، ميآوري ي گوناگون جمعهاابزار
آمـوزان اسـت؛ يعنـي هـدف     يين سرنوشت تحصيلي دانـش توجه به ارزشيابي تكويني و حذف نقش افراطي ارزشيابي پاياني در تع ،توصيفي ـ  ارزشيابي كيفي

  آموزان.ي است نه مدرك دادن و گزينش دانشاساسي آن بهبود يادگير
  گويد:ميطور خلاصه ارزشيابي تراكمي به معلم به

  اند؟رفتهگ وزان چند هدف آموزشي را يادآمدانش
  آموز چقدر از اهداف آموزشي را ياد گرفته است؟دانش

 طور اجمالي به مجموعي از اهداف آموزشي رسيده يا نه؟ز بهآموآيا دانش
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 انواع الگوهاي ارزشيابي ):2درسنامه (      

   الگوهاي ارزشيابي          

 وي عمومي ارزشيابيالگ

 توان در چهار فعاليت خلاصه كرد:ميشده بر مبناي اين الگو را ي انجامهااين الگو، يك الگوي عمومي است و محور اصلي فعاليت

  گيري.تصميم ـ4 و گيرينتيجه ـ3 ،اطلاعات آوريجمع ـ2، لازم اطلاعات نوع تعيينـ 1
ست. اين چهار فعاليت به نحوي هانسبت به ساير فعاليت هاالگوي مذكور، به سبب اهميت اين فعاليت دهندهلتشكي مرحله ده ميان از فوق فعاليت چهار ذكر

  :ي ارزشيابي وجود داردهادر تمام الگو
  تعيين اطلاعات لازم ـ2          قضاوت و تعيين نوع تصميم ـ1
  آوري اطلاعاتتعيين زمان و چگونگي جمع ـ4          تعيين اطلاعات موجود ـ3
  آوري اطلاعاتجمع ـ6      آوري اطلاعاتساخت يا انتخاب وسيله جمع ـ5
  گيري و قضاوتنتيجه ـ8          وتحليل و ثبت اطلاعاتتجزيه ـ7
  بندي و گزارش نتايججمع ـ10            گيريتصميم  ـ9
 ؟نيستالگوي عمومي ارزشيابي  چهارگانه هايفعاليت ءكدام مورد جز :3مثال  

   قضاوت      )4   گيري     تصميم )3   آوري اطلاعات     عجم )2  گيري     نتيجه) 1
 :خلاصه كرد: زير توان در چهار فعاليتميشده بر مبناي اين الگو را ي انجامهااين الگو، يك الگوي عمومي است و محور اصلي فعاليت »4«گزينه  پاسخ 

  ي ارزشيابي وجود دارد. هااين چهار فعاليت به نحوي در تمام الگو گيري.تصميم و گيرينتيجه ،اطلاعات آوريجمع ،لازم اطلاعات نوع تعيين
  

 1400 سراسري(  هاست؟الگوي عمومي ارزشيابي آموزشي شامل كدام فعاليت :4مثال(  
 گيري و قضاوت، بازخوردات، نتيجهآوري اطلاع) سنجش نيازها، جمع1
  ، تركيب، بازخوردآوري اطلاعات، تحليل) تعيين نوع اطلاعات لازم، جمع2
  گيريلازم، تحليل، تركيب، تصميم ) سنجش نيازها، تعيين نوع اطلاعات3
 گيريگيري و قضاوت، تصميمنتيجهآوري اطلاعات،) تعيين نوع اطلاعات لازم، جمع4
 :يندي است كه افر ،آموزان است. ارزشيابيگيرد ارزشيابي از دانشهاي آموزشي صورت ميترين فعاليتي كه پس از اجراي برنامهمهم »4«گزينه  پاسخ

  گردد.و شاگرد تعيين ميبراي معلم   ميزان دستيابي به اهداف آموزشي وسيله آنهب
  گيري.گيري و قضاوت، تصميمآوري اطلاعات، نتيجهباشد: تعيين نوع اطلاعات لازم، جمعطبق تعريف فوق، الگوي عمومي ارزشيابي به اين صورت مي

   مومي ارزشيابي          شكل الگوي ع

تحليل و نگهداري اطلاعات هميشـه مخـارج سـنگيني را بـر بودجـه      وآوري، ثبت، تجزيهبا توجه به اينكه جمع :هاتعيين تصميمات و قضاوت :مرحله اول
شـود، بايـد در ابتـداي    مـي فايـده انجـام   هايي كه بيو كاهش حجم فعاليت هاچه بيشتر در هزينهجويي هركند، براي صرفهميي ارزشيابي تحميل هافعاليت

  .گرددآوري مربوط است تعيين و جمع هاتعيين شود تا بدين وسيله اطلاعاتي كه مستقيماً به تصميمات و قضاوت هاارزشيابي دقيقاً نوع تصميمات و قضاوت
خگويي قـرار گيـرد،   يـات ارزشـيابي بايـد مـورد توجـه و پاس ـ     يي كه در انتهاي عملهابعد از تعيين تصميمات و قضاوت تعيين اطلاعات لازم: :مرحله دوم

قابـل اسـتخراج    آوري شود كه اولاً در حـال حاضـر در دسـترس و   پردازد. اطلاعاتي بايد جمعمي هاآوري اطلاعات لازم تصميمات و قضاوتارزشياب به جمع
  گيرد ضروري باشد.يميي كه ارزشياب هاصورت مستقيم براي قضاوت كردن و تصميمنباشد و ثانياً به
يا از منابعي قابل استخراج و دستيابي باشـد،   رزشيابي در محلي وجود داشته باشدا كه اطلاعات برنامهدرصورتي آوري اطلاعات موجود:جمع :مرحله سوم

راين بنـاب  نمايد،جويي و در بودجه برنامه نيز صرفهدم به جلو هدايت كند خود را از نظر زماني يك ق ي برنامهتواند با استفاده از اين منابع اطلاعاتميارزشياب 
ي آموزشـي  هـا انـدركاران برنامـه  تواند استفاده بسياري براي مسئولان و دسـت ميشده و بايگاني منطبق با اصول علمي آوريحفظ و نگهداري اطلاعات جمع

  داشته باشد و آنان را در حل مسائل آموزشي ياري دهد.
ثر است. اطلاعـات  ؤوري اطلاعات در كيفيت آن بسيار مآبديهي است كه زمان و نحوه جمع آوري اطلاعات:و چگونگي جمع تعيين زمان :مرحله چهارم

  كوتاه باشد. سؤالاتگويي به اشته باشد و زمان لازم براي پاسخافراد را د ي روزمرههاآوري شود كه حداقل تداخل با برنامهاي و در زماني جمعبايد به گونه
  آوري اطلاعات را مرتفع سازد.حد زيادي مشكل زمان و چگونگي جمعتواند تا ميآوري اطلاعات ي غيرمستقيم يا مشاهده در جمعهاه از روشاستفاد

آوري ري اطلاعـات، ارزشـياب بايـد وسـيله جمـع     آوتعيين زمـان و چگـونگي جمـع   از  پس :آوري اطلاعاتساخت يا انتخاب وسيله جمع :مرحله پنجم
. گاهي نيز وسـايل موجـود بـا    نمايدد، ابزار لازم را تهيه نمين نكأي او را تهاكه وسايل موجود نيازايل موجود انتخاب كند و در صورتيرا از ميان وساطلاعات 

يك
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  تنظار هاينقش سطوح 
  نقش نظارت بر اهداف

ي نظـام  هاو اعتقادات افراد چيست؟ هدف ها، مهارتها، علايق، تواناييهااست. هدف ما از ايجاد تغييرات در رفتار، نگرش» هدف«سرآغاز كار تعليم و تربيت 
و شـرايط بـه مـرور زمـان      هـا قابل ذكر است كه نياز اما ،آمده از محيط و شرايط فرهنگي، سياسي و اجتماعي تدوين شودوزشي بايد با توجه به نيازهاي برآم

و شـرايط جامعـه را ارزيـابي كـرد و در      هـا پرورش نيز بايد تغيير كند. براي اين منظور بايد در فواصل زمـاني نيـاز  وكند و به تبع آن اهداف آموزشتغيير مي
   .نمودنظر ي نظام آموزشي تجديدهاهدف

  هانقش نظارت بر برنامه
 ،انجـام پـذيرد   هي مربوط ـهـا ه وضع مطلوب در هر نظام آموزشي اعم از خرد يا كلان، مستلزم آن است كه تحقيق و ارزيابي آموزشي درباره زمينهدستيابي ب

همـانطور   كنند.د كه در ارتباط با يكديگر عمل ميكاركرد دار ريزي توسعه آموزشي به عمل آيد و مديريت آموزشي اعمال شود. مديريت آموزشي چهاربرنامه
  .اشراف دارد هاي مديريت آموزشي است كه بر ساير كاركردهاارزيابي يكي از كاركرد ،بينيدكه مي

  .شخيصي، تكويني و پاياني ظاهر شودي تهاتواند در نقشكاركردهاي مديريت آموزشي است مي ارزيابي كه يكي از
 ،درست هر اقـدامي مشـخص كـرد    را قبل از انجام هاشود. در انجام اين امر بايد نخست نيازميوردن نيازهاي ويژه ايجاد آآموزشي براي بر هر سازمان يا نظام

نامنـد. پـس از اينكـه    يـا ارزشـيابي تشخيصـي مـي     هااين عمل را سنجش نياز ؛پرداخت هاموزشي بايد به قضاوت درباره نيازآي هااين در ابتداي فعاليتبنابر
ريزي نظام پرداخته شد، بايد آن را سازماندهي و سپس فرايند اجراي امور را ارزيابي كرد. نقش اين نوع ارزيابي، نظارت بـر  به طراحي و برنامه هابراساس نياز

كند. نقش سـوم ارزيـابي در تعيـين بـازده     ن نقش را ارزيابي تكويني بازي مياي ،هاستتغيير جهت آن ،و در صورت لزوم ي آموزشيهاچگونگي انجام فعاليت
   .اين نقش را ارزيابي پاياني بر عهده دارد ،ها نيز به آخر رسيده استها پايان يافته و مراحل اجرايي آنهاي آموزشي است كه طراحي يا تدوين آنفعاليت

 نقش نظارت بر ابزار و روش اجراي برنامه

اجـراي  روش و ابـزار   ،اما يكي ديگر از عناصر يـك نظـام آموزشـي    پرورش پرداختيموتا به حال به نقش عام ارزيابي به عنوان ناظر بر اهداف و برنامه آموزش
اسـاس آن تصـميم مناسـبي در مـورد     سـازد تـا بر  ريـزان فـراهم مـي   اطلاعاتي را براي مربي و برنامه در تعليم و تربيت، گيريسنجش و اندازهبرنامه است. 

گيرد كودك را در چه كلاسي قرار دهد؟ و يا چه نوع آموزشـي را  معلم تصميم مي مثلاًروند، بگيرند. كار مييي كه براي تدريس بههاهاي تدريس و ابزارروش
را پيدا كنـد و سـرانجام راهـي     آنبا استفاده از چه ابزار و وسيله و روشي براي او تدارك ببيند؟ مشكل او را در درس معيني تشخيص دهد، علت و موجبات 

  ي زير پاسخ دهد:هاالؤتواند به سي، ارزيابي آموزشي ميطور كلبه. مناسب براي رفع آن پيشنهاد نمايد
 ي آموزشي چقدر است؟هامطلوبيت هدفـ 

 چقدر است؟ ،دنتحقق بخش هايي كه بايد به هدفهامطلوبيت طرح و برنامهـ 

                      است؟شده چه ميزان بينيي پيشها(روش و وسيله) هريك از برنامه مطلوبيت سازوكار اجراييـ 

  . است آموزشي نظام اهداف به نسبت افراد عملكرد بر نظارت ارزشيابي، خاص نقش :3نكته 
 علايـق،  نگـرش،  رفتـار،  يهـا ويژگـي  دربـاره  مـنظم  اطلاعـات  رشته يك گردآوري براي ايوسيله عنوانبه توانمي را پرورشوآموزش در ارزشيابي و سنجش
خاص اسـت. مقصـود اصـلي از     يهاگيريوند، پايه و اساس يك سلسله تصميمشمي گردآوري طريق اين از كه اطلاعاتي و دانست آدمي اعتقادات و هاتوانايي

اني ي جسماني و روهااي كه بتوان درباره ويژگيبه گونه است توصيف كامل و جامع او ،است و منظور از شناخت فرد» شناخت فرد« ،آوري اطلاعاتاين جمع
كاران تعليم و تربيـت  اندرباشد، دست ترتر و دقيقتر، مناسبشده منظمست كه هر اندازه اطلاعات گردآورياو اطلاعات مناسب و دقيقي فراهم كرد. ترديد ني

حـل مناسـبي   ه بگيـرد و راه ميمات درست و شايسـت ل خويش را بشناسد، تصئدرك درستي از خود پيدا كند، مسا توانند به فرد كمك كنند تا بتواندبهتر مي
  كند.پرورش ايفا ميووتي را در آموزشهاي متفاطور خاص نقشارزشيابي به. براي مشكلاتش پيدا كند

 گيرد؟طبق كدام مورد، اطلاعات حاصل از سنجش براي رفع نواقص يادگيري دانشجويان و اشكالات آموزش معلم، مورد استفاده قرار مي :8مثال  
  ) سنجش براي يادگيري4  ) سنجش از يادگيري3  عنوان يادگيري) سنجش به2  شده با سنجشداده) آموزش جهت1
 :معلم مورد استفاده قرار  دست آمده جهت رفع نواقص يادگيري دانشجويان و اشكالات آموزشدر سنجش براي يادگيري اطلاعات به»  4«گزينه  پاسخ
  آموز است. بخشد. اين نوع سنجش، تعاملي بين معلم و دانشا بهبود ميدهي ريادگيري در حال تكوين و شكلگيرد و مي

  

  نقش بازخورد دهنده
ي هـا هاست. ارزشيابي آخـرين حلقـه از فعاليـت   مدي تدريس آنآبازخورد به معلمان در مورد كار ،ي ارزشيابيهاترين كاركرديكي از مهم بازخورد به معلم:

هـا و فنـون مختلـف    ي اوست. ارزشيابي ماهيتاً، يك فرايند كيفي است و در اين مرحله، معلم با استفاده از روشهاليتكننده ساير فعاآموزشي معلم و تكميل
كند. همچنـين معلـم بـا    ي آموزشي تعيين ميهاو ميزان توفيق آنان را در دستيابي به هدف كندآموزان و دانشجويان را سنجش ميي يادگيري دانشهابازده

  .كنداش را تعيين ميكردن مراحل مختلف طرح آموزشي ميزان موفقيت خود در پياده انجام اين كار

يك
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 كمـك  هـا آن بـه  مـنظم  ييهـا ارزشـيابي  اجراي مثال، براي. شوندمي آگاه خود هايتلاش نتايج از آموزاندانش ،ارزشيابي طريق از :آموزدانش به بازخورد
  . دست آورندضعف خود بهرا درباره نقاط قوت و  لازم بازخورد تا كندمي

  كننده انگيزشنقش ايجاد
  .هاستهاي آندليل تلاشآموزان بهشارزشيابي، ايجاد انگيزش در داناساسي ي هايكي از كاربرد

  دهنده اطلاعاتنقش ارائه
فت فرزندان خود قرار گيرنـد. ارائـه ايـن    در جريان پيشر والدين شود كهموجب مي آموزانمدرسه از دانش مختلف يهاارزشيابي :والدين به اطلاعات دادن

   .شودخانواده مي يي از جانبهانتايج در طول سال موجب واكنش
بندي كنـد.  ها طبقهجتماعي بعدي آناآموزان را براي نقش شناسان، وظيفه مدرسه اين است كه دانشبه نظر بعضي از جامعه دادن اطلاعات براي انتخاب:

  .گيردكمك ارزشيابي در مدرسه انجام ميبهتدريج و بندي بهاين طبقه
كار رود. ايـن  ها بهتواند براي ارزشيابي معلمان، مدارس، نواحي يا حتي استانآموزان مي، ارزشيابي از دانشاغلب دادن اطلاعات براي پاسخگويي مدرسه:

  .شودايان استفاده يا كنار گذاشتن مديران، معلمان و حتي راهنم يافتن تواند براي ارتقاارزشيابي مي
 است.ي ارزشيابي ............هايكي از نقش :9مثال .......  

   بالا رفتن ميزان دانش       )4   پيشرفت تحصيلي        )3   ارائه نمره        )2  ايجاد انگيزش      ) 1
 :هاستهاي آندليل تلاشن بهآموزاارزشيابي، ايجاد انگيزش در دانشاساسي ي هايكي از كاربرد »1«گزينه  پاسخ.  

  انواع بازخورد            
  

  بازخورد انگيزشيـ 1
آمـوزان را هرچـه بيشـتر بـه     هدف اصلي بازخورد انگيزشي اين است كه دانش .انگيزشي دارد جنبهدهند، آموزان مير بازخوردهايي كه معلمان به دانشبيشت

قابـل  مثلاً اگر فردي  ؛سزايي دارندمدي تأثير بهآدهنده بر احساس كاربازخوردهاي مثبت و اطمينان. دهاي آموزشي مستمر تشويق و هدايت كنانجام فعاليت
 .آموز بگويد كه قدرت يادگيري خوبي دارد، او كارآمدي بالايي را تجربه خواهد كرداطمينان مانند معلم به دانش

  بازخورد اسناديـ 2
انـد) ربـط   شود در حاصل كار او دخيل بودهك يا چند سند (عواملي كه تصور ميآموز، عملكرد او را به يدانش دي، به منظور افزايش انگيزشدر بازخورد اسنا

آمـوزاني كـه عقيـده دارنـد     دهند. دانشتواني خود نسبت ميشوند، آن را به كمآموزان كه در مراحل اوليه يادگيري دچار مشكل ميدهند. برخي از دانشمي
د راحتي تسليم شوند. اين نوع اثرات انگيزشي منفي، رونـد يـادگيري را كن ـ  راي عملكرد خوب هستند، ممكن است با علاقه كار نكنند و بهفاقد توانايي لازم ب

ماننـد  قابل كنترل، به عوامل قابل كنتـرل  جاي عوامل غيروري كنند كه موفق نشدن خود را بهآموزان يادآتوانند به دانشدر اين حالت، معلمان مي .كنندمي
تحقيقـات نشـان    .تلاش كم يا استفاده از راهبرد نامناسب نسبت دهند تا بتوانند با تلاش بيشتر و انتخاب راهبردي ديگر، عدم موفقيت خود را جبران كننـد 

كنترل است و او ممكـن   امري قابل ينده بيشتر كار كند، چرا كه تلاشآموزي شكست خود را به تلاش كم نسبت دهد، ممكن است در آداده است، اگر دانش
آموزان ياد بدهند كه نتيجه كار خود را بـه تـلاش و   انشتوانند به دپس معلمان مي ،بهتري خواهد رسيد شتر به نتايجياست عقيده داشته باشد كه با تلاش ب

 .ها خواهد داشتو انگيزش آن مديآكار ،وريروي خودبا بر ات سودمنديآموزان، اثرن نوع بازخورد دادن به تلاش دانشكوشش نسبت دهند نه ناتواني. اي

  بازخورد راهبرديـ 3
او را بهبود بخشيده  قدر عملكرديا خير و استفاده از راهبرد، چ كندخوبي استفاده ميز راهبرد خود بهدهد كه آيا او اآموز اطلاع ميبازخورد راهبردي به دانش

دهي كنند و فضاي فعـال  مطالب را سازمان ،هم متمركز شونديف توجه بيشتري كنند و روي مطالب مكنند، به تكالآموزان كمك ميراهبردها به دانش ؟است
مـدي و انگيـزش   آايـن عمـل، كار   كـه خـود   شـود اهبردها، به كارايي بهتر منجر ميو مساعدي را براي يادگيري عميق مهيا و آن را پايدار كنند. استفاده از ر

  .دهدآموز را افزايش ميدانش
  زخورد توضيحيـ با4

صورت توضيح كامل دريافت كـرده و بـا   شود. در اين نوع بازخورد فراگير تمام نواقص خود را بهآموز توضيح داده ميدرخصوص عملكرد و چگونگي انجام كار دانش
  نمايد.صدد اصلاح آن عمل ميهاي موجود در توضيح، درراهنمايي

  بازخورد عملكرديـ 5
شود و ممكن است شامل اطلاعات اصلاحي هم باشد. بازخورد عملكـردي، بـر   آموز به او داده ميي است كه در مورد صحت كار دانشبازخورد عملكردي، بازخورد

  :ددهنها بازخورد عملكردي ارائه ميآموزان، به آنهاي دانشاز پاسخ زير آموزان اثر مهمي دارد. شايد بتوان گفت، معلمان در راستاي چهارگونهيادگيري دانش
 .شودسرعت و با قاطعيت داده ميپاسخ صحيحي كه به ـ

 .شودپاسخ صحيحي كه با ترديد داده مي ـ

  ت.دقتي اسدهنده بيپاسخ غلطي كه نشان ـ
 .دهنده ندانستن موضوعي يا آگاهي نداشتن از نحوه انجام كار استپاسخ غلطي كه نشان ـ

يك
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 نادرست است. براي اعمال فرمول مشـترك  «شود: عد از پاسخ نادرست با چنين پيغامي مواجه مياي آموزشي، يادگيرنده بدر يك چندرسانه :10مثال
  )1401 سراسري(  در اينجا چه نوع بازخوردي ارائه شده است؟» ها، شما بايد از آدرس مطلق سلول استفاده كنيد.در تمام سلول

  اسنادي) 4  انگيزشي)3 توضيحي)2  راهبردي)1
 :نوع است 5بازخورد، واكنشي است در برابر يك پديده و راهبردي مهم در فرايندهاي آموزشي. بازخوردهاي معلم  :بازخورد معلم »2«گزينه  پاسخ: 

 .بازخورد عملكرديـ 5توضيحي و بازخورد ـ 4، راهبردي بازخورد ـ3، اسناديبازخورد  ـ2 ،انگيزشيبازخورد  ـ1

هاي موجود در توضيح درصدد اصلاح آن صورت توضيح كامل دريافت كرده و با راهنماييتمام نواقص خود را بهورد فراگير در اين نوع بازخ بازخورد توضيحي:
  نمايد.عمل مي

  

  شوند:بندي ميهاي مورد نظر به چند گروه طبقهبازخوردهاي توصيفي انواعي دارند و برحسب ملاك
   ابزار ارتباط: از منظرـ 

   له است.ئآموزي كه در حال حل كردن يك مسمعلم با دانش مانند گفتگوي بازخوردهاي شفاهي:
  نويسد.آموزان ميمانند آنچه معلم بر روي تكاليف دانش :بازخوردهاي كتبي يا نوشتاري

  نظر محتوا:ماز ـ 
  .گرددها ارائه ميمباحث درس آموزان درباره يادگيري مطالب وبازخوردهاي شناختي: بازخوردهايي كه به دانش

  گردد.آموزان ارائه مينحوه يادگيري دانش ها وبازخوردهايي كه درباره روش دهاي فراشناختي:بازخور
  گيرد و موارد ديگري نيز دارد از جمله:آموزان شكل نميدانش دهنده يا منبع بازخورد: جريان بازخورد تنها بين معلم واز منظر ارائهـ 

  آموز و خودش (خودسنجي)و همچنين بين دانش معلم والدين و/ وز و والدين (سنجش والدين)آمدانش/ سنجي)آموز (همسالآموز و دانشدانش
  از منظر زمان ارائه بازخورد:ـ 

  كنند.هاي يادگيري خود دريافت ميآموزان در جريان فعاليتبازخوردهاي فرايندي: بازخوردهايي كه دانش
صـورت گـزارش مشـروح پيشـرفت     سـال بـه   سال و پايـان ايان يك مرحله از يادگيري مانند پايان نيمآموزان در پبازخوردهاي پاياني: بازخوردهايي كه دانش

  .كنندتحصيلي دريافت مي
 1401(دكتري   گيرد؟محور كدام نوع بازخورد در اطلاعات حمايتي مورد توجه قرار ميهاي يادگيري تكليفدر محيط :11مثال(  

  ) شناختي4  ) كتبي3  ) جامع2  ) اصلاحي1
 :دهد. آموز مياطلاعاتي درخصوص يادگيري مطالب و مباحث دروس به دانش ،بازخوردهاي شناختي  »4«گزينه  پاسخ 

  تكاليف اصيل
  

هاي دنياي واقعي منتقل كرد. به همين دليل، اين نوع اي كه بتوان آن را به زمينهگونههدف هر تكليف اصيل توسعه دانش و مهارت حل مسئله است؛ به
دهند. در اين نوع تكاليف، كند كه در بافت زندگي واقعي و بيرون از مدرسه رخ ميهاي گوناگوني درگير ميآموز را در عمل با مسائل و فعاليتاليف دانشتك

تكويني) و چه در  فرد بايد از آنچه در كلاس درس آموخته است، براي حل چالش مدنظر بهره بگيرد. از اين نوع تكاليف، چه در حين آموزش (ارزشيابي
  .توان استفاده كردپاياني) مي انتهاي آموزش (ارزشيابي

  تفاوت تكاليف اصيل با تكاليف معمولي
ها و اجتماعات واقعي و بيرون از مدرسه رخ كند كه در بافتهاي متعددي درگير ميتكليف اصيل آن است كه يادگيرندگان را در عمل با مسائل و فعاليت

  رند.بهاي خود براي حل چالش مدنظر بهره باي كه يادگيرندگان بايد از دانش و مهارتگونهدهند؛ بهمي
 آيا كه كرد ارزيابي بايد. دارند نياز هاي صحيح نياز دارند؛ تكاليف اصيل به محصول و/ يا عملكرد با كيفيت و دليلف تكاليف معمولي كه فقط به پاسخبرخلاـ 

 استفاده با را هاپاسخ بودن درست تنها اينكه نه ؛بياورد دليل هايشپاسخ براي يا دهد تطبيق را خود كند، اعمال دهد، ضيحتو را هاپاسخ تواندمي آموزدانش
  .سنجيد حقايق از
، معيارها و تكاليف معمولي براي اطمينان و اعتبار، بايد از قبل نامشخص باشند، اما تكاليف اصيل تا آنجا كه ممكن است از قبل مشخص هستند. وظايفـ 

مانند يك قطعه برنامه، نمايشنامه، موتوري كه بايد مشكلش رفع شود،  ،بيني و مشخص هستندپيششود قابلاستانداردهايي كه براساس آن كار قضاوت مي
  دادن پيشنهادي به يك مشتري و غيره.

در حالي كه تكاليف اصيل، نياز به استفاده از دانش در  ،دنياي واقعي را ندارند هاي موجود درهاي فعاليتهاي واقعي هستند و محدويتتكاليف معمولي فاقد زمينه ـ
  شده واقعي يا استفاده واقعي از دانش داشته باشند.سازيتوانايي اجرا در يك محيط شبيه و ... را انجام دهند آموزان بايد تاريخ، علوم ودنياي واقعي دارند. دانش

شان كرد، اما تكاليف اصيل شامل معيارها و استانداردهاي پيچيده هستند. تكليف شامل گذاريند تا بتوان با اطمينان نمرهاتكاليف معمولي كه ساده شده ـ
  هاي اصلي حوزه مورد مطالعه است.هاي مهم عملكردي و/ يا چالشجنبه

هاي ضروري، ژانرها و استانداردهاي كراري هستند و شامل فعاليتانجامد، اما تكاليف اصيل تشوند و به توليد نمره ميتكاليف معمولي يك بار انجام مي ـ
  است يا خير.لازم مكرر هستند. اين كار به منظور آشكار كردن اين مسئله طراحي شده است كه آيا دانش آموز در طول زمان به تسلط واقعي و كامل رسيده 

يك
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   ) 1آزمون(     
  
  

 1 كدام مورد از ضروريات ادراك است؟ـ  
  خاطرسپاري مفاهيم زيربناييبه) 2  ) آگاهي از اصول يادگيري شناختي1
  ارتباط معنادار محتوا با دانش پيشين) 4  ذهني يافتهوجود ساختار سازمان) 3

 2 جز:اي است بههمه موارد زير جزء نتايج تحقيقات رسانهـ  
  اند.ها از نظر تأثير با هم مساوي) رسانه2  ها با هم فرقي ندارند.رسانه) 1
 هاي نوشتاري مؤثرترند.هاي صوتي و تصويري نسبت به رسانه) رسانه4  هاي متنوع براي انواع هدف مناسبند.) رسانه3

 3 علم تكنولوژي آموزشي چگونه علمي است؟ ـ  
  ) بنيادي و كاربردي4  ) كاربردي و عملي3  ) بنيادي و محض2  ) كاربردي و تلفيقي1

 4 هاي تحول تكنولوژي مدعي مالكيت كل فرايند آموزش هستند؟ كدام دورهـ 

  ها) تمام دوره4  ) دوم و سوم3  ) اول و سوم2  ) اول و دوم1

 5 يك از رويكردهاي زير تأثير متفاوتي بر روي شاگردان دارد؟ كدامـ 

  ) چندگانه4  ) سيستمي3  و فراشناختي) شناختي 2  گرايي) سازنده1

 6 براي شروع يك پروژه اولين اقدام تكنولوژيست چيست؟ ـ 

  ) انتخاب يك الگوي آموزشي2  ) انتخاب رسانه1
 هاي آموزشيبندي هدف) انتخاب و طبقه4  ) انتخاب يك الگوي طراحي آموزشي مناسب3

 7 يك از نوع آموزش عملي ـ روش كاري است؟ كدامـ 

  ) توانايي فروش يك محصول2  ) مشاوره بيماران1
 لاينافزار استورياي با نرم) توليد آزمون چندگزينه4  ) مديريت يك سازمان و حل تعارض 3

 8 كدام مورد از مصاديق سنجش نياز است؟ـ 

  داد ـ پيامد) فرآورده ـ برون2  ) فرآورده ـ فراگرد ـ پيامد1
 داد ـ فراگرد) فرآورده ـ درون4  دادداد ـ برون) فرآورده ـ درون3

 9 باشد؟ مي» گانيه«يك از وقايع آموزشي تعريف زير مربوط به كدامـ  
 »آموز جهت تعيين ميزان يادگيريبه نمايش گذاشتن عملكرد مورد آموزش توسط دانش«

  ) ارائه راهنمايي يادگيري4  ) ارزيابي عملكرد3  ) ارائه بازخورد2  ) آزمون عملكرد1

 10 كدام راهبرد يادگيري زير براي ايجاد تصوير ذهني مناسب است؟ ـ 

  ) سازماندهي پيچيده4  ) سازماندهي پايه3  ) شرح و بسط پيچيده2  ) شرح و بسط پايه1

 11 گزينه صحيح را انتخاب كنيد.ـ 

  شاگرد نيست. ) انتخاب رسانه بر عهده1
  ) انتخاب رسانه جزء وظايف معلم است.2
 كنند. هايشان را انتخاب نميان همواره رسانه متناسب با سطح توانايي) شاگرد3

  كنند.هايشان را انتخاب مي) شاگردان همواره رسانه متناسب با سطح توانايي4

 12 هاي تكنولوژيست آموزشي است؟ تحليل موضوع كدام مرحله از فعاليتـ 

  ي آموزشي) قبل از تعيين الگو2  ) بعد از تعيين الگوي آموزشي1
 هاي آموزشي) بعد از تعيين هدف4  ) بعد از تعيين محتواي آموزشي3

  (آسان) C : آزمونسطح                                                       20 : الاتؤتعداد س
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