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  فصل اول

   »افزاراي براي مهندسي نرم مقدمه«
  مقدمه

                زمـاني كـه از درس     . ال كنكـور بـوده اسـت       طراحـان سـؤ    هـاي اخيـر همـواره مـورد توجـه         باشـد كـه در سـال       كتاب مـي   ترين فصول اين فصل يكي از مهم    
 6ت بـه  سـؤالا  كه تعداد 9رسد از سال اما به نظر مي. ت كنكور داشتسؤالا در بين سؤالآمد اين فصل همواره دو ال مي  سؤ 8افزار در كنكور     مهندسي نرم 
به باشد لذا به هر حال مباحث موجود در اين فصل براي فهم ساير موارد نيز بسيار ضروري مي.  در كنكور نداشته باشدسؤال 1 اين فصل بيش از ،تقليل يافت
  . دن كه اين فصل را به خوبي مورد مطالعه قرار دهكنيم مي توصيهداوطلبان 

ها و كاربردهاي آن در پايان افزار و ويژگيسپس مشكلات كنوني نرم. شودافزار بيان ميدر بخش اول اين فصل يك سري مفاهيم در ارتباط با ماهيت نرم
 شـود، افزار بيان مـي ژي توسعه نرم  با متدولو  ها  آنافزار و ارتباط    مهندسي نرم هاي     لايه ،در بخش دوم اين فصل    . گيرندبخش مورد بررسي قرار مي    همين  
را هاي فرآيندي مختلف ترين قسمت اين فصل نيز هست مدلدر بخش سوم كه مهم. پردازيم ميافزار هاي چتري نرم چارچوب فرآيند و فعاليت به سپس

 بهبـود فرآينـد   مربـوط بـه  در قسمت آخر اين فصل كه . دهيممورد بررسي قرار ميرا  ها مدل  اين ها، نقاط ضعف و قوت هر يك از        و ويژگي  ارزيابي كرده 
افزار   كيفيت فرآيند نرم   به منظور تضمين  افزاري   براي بهبود فرآيند نرم    مورد استفاده  هاي مختلف هيم مربوط به آن و مدل     مفادر مورد    ،باشد افزار مي نرم

  .دهيم را مورد بحث قرار مي

   چند مفهوم  تعريف

 بهتـر   افـزار نقـش اساسـي دارنـد       دسـي نـرم    كـه در مهن     را افزار بپردازيم خوب است كه سه مفهوم كليـدي        قبل از اين كه به بحث در ارتباط با مهندسي نرم          
  را ، سپس فرد و يا افـرادي      م بشناسي  بيايد به دست ند مهندسي   كه قرار است طي فرآي    را   محصولي    بايد براي شناخت بهتر هر فرآيند مهندسي ابتدا      . بشناسيم
 كه منجـر بـه   افزار نرم در پايان بايد در مورد خود فرآيند مهندسي. بشناسيم،كنند ميتحت يك چارچوب مشخص فعاليت محصول دست آمدن آن  ه  كه در ب  

  .اطلاعات كامل را كسب كنيم ،شودتوليد آن محصول مي
  ؟افزار چيستنرم
ها، عملكردهـا و كـارآيي مطلـوب و خواسـته            خصوصيت تواند  ميبه درستي اجرا شود     كه  باشد كه در صورتي     ميمه كامپيوتري   ها يا برنا  العملردستو افزار،نرم

ها قادر به دستكاري و     از طريق آن برنامه   باشد كه   اي مي افزار شامل ساختمان داده   نرم علاوه بر آن   .شده از خودش را به شكل مطلوب در اختيار ما قرار بدهد           
 كه در مورد عملكرد و نحوه استفاده از دارندوجود افزار مستنداتي اه يك نرمهمواره به همرهمچنين  .باشند به شكل مطلوب و مورد نياز مي اطلاعات  يتمدير
 .دهندهايي كه بايد اجرا شوند توضيحات مناسبي در اختيار كاربران قرار ميبرنامه

  مهندس نرم افزار كيست؟
افـزار توليـد    نـرم . افزار قادر به استفاده از آن به شكل مطلوب باشـند كند تا كاربران نرمي است كه نرم افزاري را توليد و  پشتيباني مي شخص افزارمهندس نرم 

  . ها را برطرف كند  نيازهاي آنود و بتواند ساخته شكاربرانبايد مطابق با نيازهاي  شده
  مهندسي نرم افزار چيست؟

افزار مورد استفاده قرار ها و ابزارهايي كه در فرآيندهاي سازگارپذير و چابك براي رسيدن به محصولي با كيفيت بالا در توليد نرم    يآورفن ،هامجموعه روش به  
  .گويندافزار مي مهندسي نرمباشند، مياصول مهندسيمبتني بر  گيرند ومي
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  ) اطلاعات(اي براي تحويل محصول  اشد و هم وسيلهتواند محصول ب افزار هم مي نرم :1نكته 
نويـسي تنهـا بخـش    دانند، بايد متذكر شـويم كـه برنامـه    نويسي كامپيوتر مي  افزار را همان برنامه   بر خلاف بسياري از افراد كه مهندسي نرم         :2نكته   

  .باشدافزار ميكوچكي از فرآيند مهندسي نرم

 باشد؟ زير درست ميهايينهيك از گزكدام  :1مثال  
  .باشدافزار ميترين بخش مهندسي نرمنويسي مهمبرنامه) 1
  .باشدافزار ميترين بخش مهندسي نرممستند سازي مهم) 2
  تـر، يفيـت بـالا را سـريع   افـزار بـا ك  ي نـرم كه نگهـداري و توسـعه  باشـد مـي هـايي  ي فنـاوري افزاري تلاش براي توسعه هاي نرم  اصلي انجمن  هدف) 3

  .كند تر مي تر و راحتارزان
  كدامهيچ) 4
 باشندنادرست مي 2 و 1بنابراين گزينه . تواند دچار تغيير شودافزاري ميهاي مختلف نرمهاي مختلف فرآيندي اهميت بخشبا توجه به مدل» 3«گزينه  :پاسخ.  

  افزارمشكلات كنوني نرم

 :اين مشكلات به طور خلاصه عبارتند از. افزار با مشكلاتي مواجه بوده است، همواره نرمكنونتاافزار  نرمديد آمدنپاز بدو 
اين رشد سريع اين الـزام      . باشدگيري مواجه بوده است و سرعت رشد آن روز به روز در حال افزايش مي              افزار با رشد چشم    سخت ،هاي اخير در طي دهه  : ـ رشد فناوري  1
 .شودافزار ميافزار به صورت دائم در حال رشد باشد كه اين خود باعث بروز مشكلاتي در عرصه نرم با سختكند تا براي تطبيق خود ايجاد ميافزاربر روي نرم را
هـا   زيـاد در آن    د آمدن تغييرات  به وجو  رشد سريع نيازهاي موجود در بازار و         ،افزاريكي ديگر از مشكلات نرم    : ـ تغييرات مداوم بازار و نيازهاي مشتري      2

افزار زودتر به بازار بيايد احتمال موفقيت آن بيشتر خواهد   هر چه يك نرم    به عبارتي ديگر  . افزار شده است  باشد كه باعث فشردگي زياد در عرصه توليد نرم        مي
 .شودن ميافزار و كوتاهتر كردن فرآيند آبود و همين امر باعث ايجاد فشار بر روي زمان توليد نرم

آن در زنـدگي    افـزار علاقمنـد شـدن عمـوم مـردم بـه اسـتفاده از                يكي ديگر از مشكلات نرم    :  افزار و عدم امكان تغيير سريع در آن       ـ گستردگي نرم  3
گيـر  همـه  .فراد نيز وارد شد و استفاده شخصي اها هي مصرفي خانافزار علاوه بر مصارف صنعتي،  به حوزه ي نود نرم  در واقع  طي دهه     .باشد مي ي خود روزمره

 .انجام دادرا افزار جديد با مشكل روبرو شود و نتوان به سرعت اين كار افزار و تعويض آن با نرمشود تا امكان تغيير در نرمافزار سبب ميشدن نرم
افزارهايي كه امكـان     نرم ايجاد نياز به    ،هاي كاربران انهبه خ ميلادي  ي نود   با پا به عرصه نهادن اينترنت در دهه        :افزاربرقراري امنيت و تضمين كيفيت نرم     

در حـال حاضـر بـا رشـد روزافـزون           . برقراري ارتباط بين كامپيوترها و مديريت اطلاعات و نيز حفاظت اطلاعات را داشته باشند بيش از پيش احـساس شـد                    
 .صـورت گيـرد  افـزار  ي امنيت نرم بسياري در زمينهاقدامات شود كه  ميباعث اين كار   .بسيار ضروري است  افزار  تهديدها و حملات كامپيوتري حفاظت از نرم      

 . افزار توليدي بايد داراي كيفيت و قابل اعتماد باشدهمچنين نرم
ي در حـوزه  وز مـشكلات فراوانـي      تواند باعث بر  ها خود مي   در سازمان  قديميهاي  وجود سامانه : افزارهاي كنوني  و نرم  قديميهاي  قابليت توسعه سامانه  

هـاي   بحـث وها جـز   پشتيباني كنيم و نيز نگهداري آن      ها آن از   چگونهها را بر اساس نيازهاي كنوني به روز كنيم و            خواهيم آن اين كه چطور مي    .افزار شود  نرم
  . رسي قرار گيردها مورد بر آن افزارهاي كنوني نيز بايد قابليت توسعههمچنين در مورد نرم. باشدافزار ميي نرمامروزي حوزه

 آيد؟افزار به حساب نميي نرمهاي حوزه نگرانيوهاي زير ديگر جزيك از گزينهكدام :2مثال  
  باشد؟افزارها اين قدر بالا ميي سختچرا هزينه) 1
  هاي كنوني مشكل وجود دارد؟گيري پيشرفت پروژهچرا در اندازه) 2
  ه بدهيم به دست بياوريم؟ه محصول را به مشتري ارائ از اينكتوانيم همه خطاها را قبلچرا نمي) 3
  افزار به پايان برسد؟شود تا توليد نرمچرا زمان زيادي طي مي) 4
 گذاشت باشيمثير ميافزار تأ كه در گذشته بر روي نرمافزارافزار، ديگر نبايد نگران قيمت زياد سختبا توجه به رشد روزافزون سخت  »1«گزينه  :پاسخ.   

  

  : افزار عبارتند ازهاي حوزه نرمساير نگرانيعلاوه بر سه مورد فوق 
  كنيم؟ موجود هزينه ميهايافزارچرا زمان و تلاش بسياري را براي نگهداري و برطرف كردن مشكلات نرم) 4
  ؟باشدمي اين قدر بالا افزارها نرمچرا هزينه توليد) 5
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  زارافهاي نرمويژگي 
افزار توليد يك  نرم   . شود مي )آيند مي به دست كه طي فرآيندهاي مهندسي     (هاي منحصر به فردي دارد كه باعث تمايز آن از ساير محصولات فيزيكي              افزار ويژگي نرم

   )افـزار نـرم  و نيـز فهـم كامـل مهندسـي        (ر  افزا آوردن بينش نسبت به نرم     به دست بنابراين براي   . است فرآيند فيزيكي باشد يك فرآيند منطقي         يك بيش از اينكه  
  .بشناسيمها را  تفاوتلازم است كه

  .اين كه به سبك كلاسيك ساخت و توليد شودنه ، شودافزار توسعه و يا مهندسي مينرمـ 1
مناسـب  سازي خـوب و همكـاري و همـاهنگي          پياده وها به طراحي     افزار و فرآيند ساخت و توليد محصول فيزيكي، در نياز مبرم آن           شباهت بين فرآيند توسعه نرم    

ي بـراي توسـعه  . استها با يكديگر  شود ماهيت متفاوت اين فعاليت    اما چيزي كه باعث بروز تفاوت در ميان اين دو مي          . باشدها مي  بين اعضاي توليدكننده آن   
در واقـع  . آينـد  مـي هـاي فيزيكـي بيـشتر بـه كـار      اليت فيزيكي فع در حاليكه در توليد محصولاتهستيم،هاي فكري و منطقي افزار بيشتر نيازمند فعاليت نرم

                 روي افـزار بيـشتر بـر   بـه عبـارت ديگـر هزينـه توليـد و توسـعه نـرم              . باشـد هـاي توليـدي مـي     افـزاري بـسيار متفـاوت از مـديريت پـروژه          هاي نرم مديريت پروژه 
 .است متمركز ها مواد خام و اوليه و توليد آني محصول فيزيكي بيشتر بر روي ينه توليد و توسعهه هز كباشد در حالي متمركز ميهاي مهندسيفعاليت

هاي مربوط بـه     ها نسبت به فعاليت   هاي مهندسي، سرعت تغيير در اين فعاليت      افزار بر روي فعاليت   به دليل تمركز بيشتر توليد و توسعه نرم         :3نكته 
  .تر استبسيار سريع محصول فيزيكي توسعه

  .افزار دور انداختني نيستنرمـ 2
 اسـتهلاك دچـار   ،  از مدت زمـان اسـتفاده آن      طي شدن يك بازه زماني      افزار پس از    افزار در اين است كه سخت     افزار و نرم  هاي عمده بين سخت   يكي از تفاوت  

افزارهـا  به عبـارت ديگـر سـخت    . افزار به وجود بيايد   يي سخت آاد از آن ممكن است خللي در كار       در واقع به علت استفاده زي     . شده و ديگر قابل استفاده نيست     
بعد از مدتي كه از توليد آن گذشت و اشكالات مربـوط             آلافزار در حالت ايده   اما نرم . شوندكم دور انداختني مي   رند و بعد از مدتي استفاده كم      تاريخ مصرف دا  

 بـا شـود و  افزار مـي يي يك نرمآ نيازهاي كاربر باعث بروز خلل در كار  در اما تغيير . باشدميشه و بدون اشكال قابل استفاده مي      به آن  برطرف شد ديگر براي ه       
ر نيازمند بنابراين براي برآورده كردن نيازهاي جديد كارب.  نيازهاي كاربر را برآورده كندافزار ديگر قادر نخواهد بودرم به علت بروز اين تغييرات، ن  زمانگذشت  

به . شود و ممكن است اعمال اين تغييرات با خطا مواجه شود          افزار مي  باعث بروز مشكلاتي در نرم     اعمال تغييرات باشيم كه اين    افزار مي اعمال تغييرات در نرم   
 :توان اين گونه بيان كرد كه افزار را ميافزار و سخت تفاوت اصلي نرمطور خلاصه

رو بـه زوال     دور انداختني نيست و    افزاردهد در حالي كه نرم     يي خودش را از دست مي      كارآ استهلاكو بعد از مدتي استفاده به دليل         استسخت افزار دور انداختني      
  .شودافزار مي نيازمند اعمال تغيير در آن هستيم كه همين اعمال تغيير مداوم باعث رو به زوال رفتن نرمان بروز تغيير در نيازهاي كاربربه علتيعني . رودمي

  
  
  
  
  
  
  

كند  اما    گانه هر كدام در مكان و زمان مختلف  حركت مي          افزاري و توليد جدا   اژ قطعات سخت  اگرچه صنعت امروزي در جهت توليد بر اساس مونت        ـ  3
 .شودافزار بر اساس نياز مشتري و به صورت سفارشي ساخته مينرم

هـاي آمـاده بـسيار اسـتفاده        قابليت اسـتفاده از مؤلفـه     افزار در حال حاضر از      فزار در اين است كه در توليد سخت       اافزار و سخت  هاي اساسي نرم  يكي ديگر از تفاوت   
بـه صـورت جداگانـه بـسازيم و         ) هـاي متفـاوت   حتي در مكان  (دهد تا هر يك از اجزاي يك محصول را          افزار اين امكان را به ما مي      در واقع ماهيت سخت    .شود مي

  . افزار مرسوم شده استهاي آماده جهت ساخت نرمافزار اين ايده به تازگي مطرح و استفاده از مؤلفه نرمدر حوزه. مونتاژ كنيم  يكديگرباها را  درنهايت آن
ري بيـشتري در  اند كه باعث بروز خلاقيـت و نـوآو  هاي نويني پديدار شدهافزار به دليل تاكيد آن بر روي توليد به صورت سفارشي، ايدههمچنين در حوزه نرم   

  :توان بيان كرد كهگونه ميافزار و سخت افزار را اينس به طور خلاصه تفاوت سوم نرم پ.افزار شده استتوليد نرم

  .افزار داردازي بيشتري نسبت به سختسافزار قابليت سفارشيباشد ولي نرمافزار ميافزار بيشتر از نرمهاي آماده در سختامكان استفاده از مؤلفه :4نكته 
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 باشد؟افزار نادرست ميافزار و نرمهاي زير در ارتباط با تفاوت سختيك از گزينهكدام  :3مثال  
  .شودافزار فرسوده ميكه سخت رود در حاليافزار رو به زوال مينرم) 1
  .باشدافزار ميافزار بيش از نرمبروز خلاقيت و نوآوري در سخت) 2
  .افزار داردافزار رواج بيشتري نسبت به نرماستفاده از قطعات قابل استفاده مجدد در سخت) 3
  باشدافزار ميافزار به مراتب بيشتر از سختهاي مشتري در نرمسرعت تغييرات در سطح نيازمندي) 4

 باشـد  و بيـشتر متكـي بـر تـلاش افـراد مـي         اسـت  يك فعاليت مهندسي     افزار نرم  كه افزار به دليل اين   بروز خلاقيت و نوآوري در نرم     » 2«گزينه   :پاسخ           
  .استافزار بيش از سخت

  افزاركاربردهاي نرم

قبـل  . شودافزار ميهاي مختلف به وجود آمده است كه اين امر موجب پيچيدگي بيشتر فرآيند مهندسي نرمافزار در حوزه  امروزه كاربردهاي مختلفي براي نرم    
باشند خوب است كه انـدكي راجـع   افزار بپردازيم كه اين كاربردها اكثراً از نظر محتوا با يكديگر متفاوت ميبحث در مورد كاربردهاي مختلف نرمبه  كه از اين 

  :شودافزار از طريق دو عامل زير تعيين ميمحتواي نرم. افزارها بحث كنيمعوامل مؤثر بر روي محتواي نرمبه 
  . شودت ورودي و خروجي ميامحتواي اطلاعات شامل شكل، مفهوم و محتواي مربوط به اطلاع : محتواي اطلاعاتـ1
  . بندي اطلاعات اشاره داردبيني سفارش و زماناين معيار، به قابليت پيش : قطعيت اطلاعاتـ2

  .پردازيمافزار به طور مختصر مي از كاربردهاي نرمبرخيدر ادامه به تشريح 

  ):System Software(  سيستميافزارهاينرم ـ 1
افزارهـاي سيـستمي ماننـد      بعـضي از نـرم     .شـوند هـا نوشـته مـي     ها هستند كه براي سرويس دادن به ساير برنامه        اي از برنامه  افزارهاي سيستمي مجموعه  نرم

 بتوانـد  باشـد كـه  افزار زماني تعيين شـده مـي  نرم( . دارندايساختار  اطلاعاتي پيچيده، ولي تعيين شده... هاي مديريت فايل و   كامپايلرها، ويرايشگرها، برنامه  
هـا،  هاي سيستم عامل، محرك   افزارها مانند مؤلفه   و بعضي ديگر از اين نرم      )كندرا پردازش   بيني  ي قابل پيش  هاو خروجي  هاپردازش ،هاترتيب و زمان ورودي   

  .كنند تعيين نشده را پردازش ميهاي ارتباطي مقدار زيادي اطلاعات و پردازشگرافزارهاي شبكهنرم

 : )Application Software( افزارهاي كاربردينرم ـ 2

هـاي تجـاري بـه      هايي كـه از فرآينـد     افزارهاي اين حوزه داده   نرم. اندباشد كه براي حل يك مشكل خاص تجاري ايجاد شده         افزارهايي مي  حوزه شامل نرم   اين
 . مديريتي يا عمليات تجاري را تسهيل كنند/گيري فنيد كه تصميمكننآيد را به صورتي پردازش ميدست مي

 : (Engineering/Scientific software) مهندسي/افزارهاي علمينرم ـ 3

ارتنـد از   هـا عب    هـاي متعـارف آن    نمونه. روندهاي مهندسي و يا علمي به كار مي       باشد كه براي حل مشكلات مربوط به رشته       افزارهايي مي اين حوزه شامل نرم   
  .ها  هاي ديگر مشابه آنشناسي، تحليل استرس در شاتل فضايي و نمونههاي زمينسيستم

  :)Embedded Software( تعبيه شده ـ افزارهاي توكارنرم ـ 4
  هـا   هـدف از ايجـاد آن     . وندش ـهاي ديگر تعبيـه مـي     افزارهايي هستند كه براي انجام يك وظيفه خاص در محصولات و يا سيستم            افزارهاي تعبيه شده، نرم   نرم

افزارهاي تعبيه شـده گـاهي ممكـن اسـت كـه كاركردهـاي              نرم .باشدها و يا كاربران نهايي مي     ها و كاركردهايي براي سيستم    سازي و كنترل خصوصيت   پياده
  ثيرگـذار و حيـاتي داشـته باشـند        أهـاي ت  دو گـاهي اوقـات ممكـن اسـت كاركر          )مانند كنتـرل صـفحه كليـد يـك مـايكروفر          (محدود و داخلي داشته باشند      

 ). و يا كنترل سوختاتومبيلهاي مانند سيستم كنترل چرخ(

  :(Product-Line Software) افزارهاي خط توليدينرم ـ 5
 اسـتفاده قـرار     مـورد هـا و نيازهـاي مختلـف        ليقههاي مشخصي براي استفاده توسط كاربران زياد بـا س ـ         افزارهايي هستند كه با هدف فراهم آوردن قابليت       نرم
 تـري را نـشانه بگيرنـد   بازار هدف گستردهيا و ) مانند محصول كنترل انبار (بر روي بازار محدود و مخصوصي متمركز شوند         يا  افزارها ممكن است    اين نرم  .دنگير مي

  ) تجاري و شخصي،پايگاه داده، كاربردهاي ماليمديريت  اي،هاي چندرسانهبرنامه هاي تفريحي،برنامه افزار پردازش متن،گرافيك كامپيوتري،مانند نرم(
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  :)Web-application (مبتني بر وبافزارهاي نرم ـ 6
كترونيكي پيچيده و  تجارت الي كاربردافزارنرم يك  تاباشد ساده ميHTML هاي د از يك صفحه ساده وب كه حاوي كدنتوان مبتني بر وب مييافزارهانرم

بايـد  هايي به عنوان يك صـفحه وب   خصوصيت داشتنافزارها علاوه بر اين نرم،اضر به خاطر كاربردهاي تجارت الكترونيكي در حال ح  . دنشوحساس را شامل    
  . نيز باشندتجاري   كاربرديهايها و ساير برنامههاي شركتداراي قابليت يكپارچه شدن با پايگاه داده

  : (Artificial Intelligence Software) افزارهاي هوش مصنوعينرمـ 7
د، نهاي هوش مصنوعي به حل مسائل پيچيـده كـه توسـط تجزيـه و تحليـل و محاسـبات مـستقيم قابـل حـل نيـست                   افزارهايي هستند كه با استفاده از روش      نرم
  . اشاره كردهاي عصبي مصنوعي ين و شبكههاي مبتني بر يادگيري ماشهاي خبره، سيستم در روباتيك، سيستمتوانافزارها ميربردهاي اين نرماز نمونه كا. پردازند مي

ي همـين     هـا را در ادامـه        آن افزار پديـد آمـده اسـت كـه        هاي جديدي در حوزه نرم    ها و كاربرد  چالش افزار،هاي مختلف نرم  ها و كاربرد  اما علاوه بر اين چالش    
  . كنيم  عنوان مي9 و 8هاي  كاربردها و با شماره

  : )Ubiquitous Computing(جاحاضرمحاسبات همه ـ 8
افـزار پديـد آمـده اسـت،     چالش جديدي كه براي مهندسي نرم. شده واقعي هدايت كند   سيم ممكن است ما را به سمت محاسبات توزيع        هاي بي رشد سريع شبكه  

  .باشد  مي،گسترده شبكه به صورت هي براي ارتباط درهاي بنگاهاي شخصي و سيستمهاي كوچك، رايانهافزار كاربردي براي دستگاهي سيستم و نرمتوسعه
   :)Open source software(افزارهاي متن بازنرم ـ 9

)  هاي توسـعه  داده و محيط   ها، پايگاه  عامل نظير سيستم ( امروزه گرايش زيادي به سمت در اختيار دادن كدهاي منبع مربوط به كاربردهاي سيستمي مختلف              
چالشي كه در اينجـا بـراي مهندسـي    . ها اعمال كنند، به وجود آمده است   توجه به اقتضاهاي محلي خودشان در آن       توانند اصلاحاتي با  براي مشترياني كه مي   

دهيم به راحتـي و بـدون   ها را در اختيار فرد جديد قرار مي تعريف باشند تا زماني كه آن  اين است كه  كدهايي را توليد كنند كه خود          شودافزار مطرح مي  نرم
  .ها استفاده كند  از آندبتواند ديگري نياز به كمك فر

 باشد؟افزار نادرست ميهاي زير در ارتباط با نوع نرميك از گزينهكدام  :4مثال  
  .آيدافزار خط توليد به حساب مي نرمو جزWordافزار نرم) 1
  .آيدافزارهاي تعبيه شده به حساب مي نرموافزار كنترل سيستم ماكروفر جزنرم) 2
  .آيدافزارهاي علمي مهندسي به حساب مي نرموداري هلو جزفزار حسابانرم) 3
  .آيدافزارهاي كاربردي به حساب مي نرموافزار پردازش تصوير جزنرم) 4
 آيدافزارهاي هوش مصنوعي به حساب مي نرموافزار پردازش تصوير جزنرم  »4«گزينه  :پاسخ .  

  

 افزارها،  ارتباط مستقيم با حل مشكلات تجاري ندارند؟ دسته از نرمكدام  :5مثال  
  افزار خط توليدنرم) 4  افزار تحت وبنرم) 3  افزار كاربردينرم) 2  افزار سيستمينرم) 1
 دي با نياز تجاري ندارقيمد و ارتباط مستشوافزارها نوشته ميبه ساير نرمافزار سيستمي بيشتر براي سرويس دادن نرم »1«گزينه  :پاسخ .  

  افزاريهاي نرم افسانه

             هـا ايـن افـسانه  . كـرد باشـد، رديـابي   افـزار مـي  آغاز كار شروع عمر مهندسي نرم     به   روزهاي ابتدايي و تصوراتي كه مربوط        توان در   را مي افزاري  هاي نرم افسانه
مكن است به صورت شهودي احساس شوند، يا حتي ممكن است در فرضيه معقول به نظـر برسـند          باشند، مثلاً م  ي ثابت مي  معمولاً داراي يك سري خصيصه    

  .اندگاه درست از آب درنيامدهاند و هيچ در عمل با شكست مواجه شده اين است كه هموارهكند مي صدق ها آناما چيزي كه همواره در مورد 
  .پردازيم  ميها آنشوند كه در ادامه به توضيح هر كدام از دهنده تقسيم ميهاي توسعههاي مشتري و افسانهههاي مديريتي، افساني افسانهها به سه دستهاين افسانه

  هاي مديريتي افسانهـ1
ن ممكن اسـت    اين مديرا . باشندافزار مي افزار سر موعد زماني و بهبود كيفيت نرم       تمام كردن نرم  مجبور به   افزار معمولاً تحت فشار بودجه،      مديران مسئول نرم  

  .هستندد اما در عمل ثابت شده است كه اينها نادرست ن از نظر منطقي درست باش شايدد كهنداراي يك سري فرضياتي باش
  :ها عبارتند ازاين فرضيات يا افسانه

 از نظر دانش مورد نيـاز تـأمين         افزاري، تيم نرم  استافزار  ها براي ساختن نرم   كه پر از استانداردها و رويه     باشيم   كتابي   دارايدر صورتي كه     ـ
  .باشد و ديگر به چيزي نياز نداردمي
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كنند؟ آيا اين   افزار به آن دسترسي دارند؟ آيا از آن استفاده مي          آيا مهندسين نرم   ، كتابي باشد كه تمام موارد كيفي در آن گنجانده شده باشد           اگر چنين حتي  
 آماده كـرد؟ در بـسياري از مـوارد        به موقع افزار را   توان هم به كتاب رجوع كرد و هم نرم        باشد؟ آيا مي  يكتاب كامل هست؟ آيا براي اين پروژه قابل استفاده م         

  . كندافزار نميتر نرمي بهتر و با كيفيت خواهد بود و بودن و داشتن چنين كتابي كمكي به توسعهمنفيت سؤالاپاسخ اين 
  . توانيم عقب ماندگي را جبران كنيمنويس ميكردن چند برنامهبندي عقب بيفتيم، با اضافه  در صورتي كه از زمانـ

حتي در بسياري از موارد اضافه كردن نيروي        .  ببخشيم سرعت كه با اضافه كردن نيروي كاري بتوانيم كار آن را            يستافزار يك فرآيند مكانيكي ن    مهندسي نرم 
باشـيم،    مـي ها آن است كه با اضافه شدن نيروي كاري نيازمند صرف زماني براي آموزش به         آنعلت اين امر    . شود باعث عقب افتادن كارها مي     ،كاري به پروژه  

            .)باشـد  مـي  هـا   آني  ي آمـوزش بـر عهـده      زيـرا كـه وظيفـه     (وري نيروهاي كاري كنوني كاسته شـود        شود تا حد بسيار زيادي از بهره      كه همين امر سبب مي    
  . افراد را به پروژه اضافه كرد،ريزي شده و به خوبي هدايت شدهه در يك حالت از پيش برنامتوان  مي
  .يابد  مسئوليت مدير پروژه به صفر كاهش مي، كنيم(out sourcing)را برون سپاري   و آنكنيمافزار را به شخص سومي واگذار  درصورتي كه يك نرم ـ

در واقـع   . وژه بايد راهكارهايي براي تضمين كيفيت آن و كنتـرل پـروژه انجـام دهـد                مدير پر  ،كنيمسپاري مي افزار را به شخص سوم برون     حتي زماني كه نرم   
  . افزار با كيفيت دست يافتتوان به يك نرمبراي  كنترل كيفيت پروژه نمي) milestones(شمارهايي ها و بدون تأييد فرسنگبدون اتخاذ اين سياست

  هاي مشتري افسانهـ2
 يك فرد بازاري و يا هـر        ،تواند يك فرد كاملاً فني و آشنا به فناوري اطلاعات         مشتري مي . دناي را شامل شو   د طيف گسترده  نوانتافزار مي  خواهان نرم  انمشتري

افزار دارد كـه علـت اصـلي آن ايـن       در مورد نرمموارد، مشتري يك سري باورهاي غلطدر بسياري از .  باشد،فرد يا سازمان ديگري با هر سطح سواد و دانشي        
شـود تـا     سـبب مـي    ،هاي غلـط  اين باورها يا افسانه   . اند كرده مي براي اصلاح اين باورهاي غلط     افزار تلاش ك  هاي نرم افزار و مهندس  ي نرم كه مدير پروژه   است

  . پردازيمهاي غلط مي از اين باورتعدادي به معرفي در ادامه. شودي او از محصول ميتوقعات نادرست براي مشتري ايجاد شود كه همين امر موجب نارضايت
 .توانند اضافه شوند  باقي جزئيات در حين نوشتن مي،كند يك توصيف كلي از اهداف سيستم براي شروع  به نوشتن برنامه كفايت ميـ 

. شـود منجـر بـه شكـست مـي        و   انگيـز اسـت     آميـز از اهـداف نيـز فاجعـه        بهـام باشد، اما بيان ا   پذير نمي ها همواره امكان  اگرچه بيان كلي و جامع از نيازمندي      
  . دنآي ميبه دستافزار تنها تحت ارتباطات مؤثر و مداوم بين مشتري و مهندس نرم) شوندكه معمولاً به صورت تكاملي يافت مي(هاي بدون ابهام  نيازمندي

  . پذير است افزار انعطاف چون نرمتوانند به سرعت اعمال شوند  افزار به سرعت در حال تغيير هستند، اين تغييرات مي هاي نرم  نيازمنديـ
به طور كلي   . باشدپيوندند متفاوت مي  ، اما اثر اين تغييرات با توجه به زماني كه به وقوع مي            استكنند امر درستي    ها به سرعت تغيير مي    اين امر كه نيازمندي   

 را تـا    تلاش كرد كه مـشتري تغييـرات دلخـواه خـود           بايد   بنابراين. بودآن كمتر خواهد    هاي ناشي از    تر تغيير كند، هزينه   هر چه نيازمندي در مراحل ابتدايي     
  . جايي كه امكان دارد در مراحل ابتدايي كار اعمال نمايد

  هاي توسعه دهنده افسانهـ3
 امـا بـه مـرور    ،كل گرفته اسـت نويسي ش اً طولاني برنامه  تبنويسان نيز يك سري باورهاي غلط دارند كه در طول عمر نس           ه برنام ،علاوه بر مشتري و مدير پروژه     

  . ثابت شده استها آن عكسزمان 
  . كار ما تمام است،افزار و اجرا شدن آن پس از طراحي نرمـ 

تحويـل  بـه مـشتري   بـار   اولين  براي كه استگيرد بعد از زمانيافزار شكل مي درصد تمام تلاشي كه بر روي نرم 80 تا   60 كه بين    اند  تحقيقات صنعتي نشان داده   
  . شودافزار ميي توليد نرم شدن پروسهد كه همين امر سبب طولانينشوافزاري يافت مي بسياري از اشكالات نرم،افزار به مشتريانبا تحويل نرم. شوده ميداد
 .افزار نوشته شود راهي براي ارزيابي كيفيت آن وجود ندارد كه نرم قبل از اينـ 

 اسـت  يك فيلتر كيفي     ،در واقع بازبيني فني   . كرد  حاصل  اطمينان توان از كيفيت آن   هاي چارچوبي مي  هر يك از فعاليت   افزار بعد از تمام شدن      با بازبيني نرم  
  . افزار را پيدا كنيم مربوط به نرميهاي خطا كلاسيشود به صورت مؤثركه باعث مي

  .  كار كنداي است كهتنها محصول كاري كه بايد در يك پروژه موفق تحويل داده شود برنامهـ 
هاي پيكربنـدي مختلفـي نظيـر محـصولات     افزار شامل قلم بندي نرم پيكر. باشدافزار مي بندي نرم   رهاي اطلاعاتي مربوط به پيك    محصول كاري تنها يكي از قلم     

افـزار  كنند و نيز براي پشتيباني نـرم      ي  كمك شايان افزار    نرمتوانند به موفق شدن فرآيند مهندسي       اقلام مي شود كه اين    مي) هاها، مستندات، طرح  مدل(كاري  
  .دنباشبسيار حايز اهميت مي

  . دنشو مي و باعث كندتر شدن كارها ندلازم نيستكند كه   فراهم مي رامهندس نرم افزار براي ما مستنداتيـ 
شود ها مي  كاري كيفيت بيشتر باعث كاهش دوباره    . باشدت مي افزار در مورد توليد محصول با كيفي      باشد، مهندسي نرم  افزار در مورد توليد مستندات نمي     مهندسي نرم 

  .تر شدن محصول كمك شاياني بكنندتوانند به با كيفيتاين مستندات مي. شودتر انجام شدن كارها ميها و سريعها باعث كمتر شدن هزينه كاريو كاهش دوباره
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  افزار هاي مهندسي نرملايه

باشـد  ي كيفيت مـي   آن لايه ي زيرين   افزار از چهار لايه تشكيل شده است كه لايه        به عبارت ديگر مهندسي نرم    . باشداي مي لايهافزار يك فرآيند    مهندسي نرم 
  . اين چهار لايه نشان داده شده است2در شكل .  تضمين شودبايد افزار كيفيت نرم،افزارهاي مهندسي نرم كه در هر يك از لايهاستر اين كه بيانگ

هاي مـشابه باعـث بـه وجـود آمـدن       و فلسفه(Six Sigma)، شش سيگما (Total Quality Management)مديريت جامع كيفيت  : كيفيتلايهـ 1
در واقـع تمركـز بـر       . كندافزار هدايت مي  هاي كاراتر مهندسي نرم   ي روش شوند كه اين فرهنگ ما را به سمت توسعه        فرهنگي براي پيشرفت مداوم فرآيند مي     

  .كندافزار را پشتيباني مي كه مهندسي نرماستتري كيفيت بس

 كنـار   هـاي فنـاوري را در      كه لايه  استافزار مانند ريسماني    ي فرآيند مهندسي نرم   لايه. باشدمي افزار لايه فرآيند  پايه و اساس مهندسي نرم     :لايه فرآيند ـ  2
كنـد كـه بـراي       چارچوبي را تعريـف مـي       لايه اينبه عبارت ديگر     .شودافزار مي  نرم  و با كيفيت خواسته شده     به موقع يكديگر نگه داشته است و باعث تحويل        

  . افزار بايد برقرار باشدتحويل كارهاي مربوط به  فناوري مهندسي نرم
 و يـا  باشـد هاي فني مورد نيـاز  ه روشككند    ايجاد مي كند كه اين پايه را در جاهايي        افزار بنا مي  هاي نرم اي را براي كنترل مديريت پروژه     افزار پايه فرآيند نرم 

  .شودشده و تغييراتي به درستي مديريت  كيفيتي تضمين  اين كه و ياشودگذاري  نقاط عطفي پايهشده يامحصولات كاري توليد 
 وسيعي از وظايف همچون برقراري       شامل طيف  هااين روش . آورندفراهم مي افزار   براي ساخت نرم    را هاييافزار شيوه هاي مهندسي نرم  روش :ها لايه روش  ـ3

اند كـه هـر     ها بر مبناي يك سري اصول خاص بنا شده        اين روش . شودسازي طراحي، ساخت برنامه، آزمايش و پشتيباني مي       ها، مدل ارتباط، تحليل نيازمندي  
  . ي خاصي از فناوري كنترل دارندكدام از اين اصول بر ناحيه

ي افزار پشتيباني خودكار و يـا نيمـه خودكـاري بـراي دو لايـه     ابزار مهندسي نرم  :لايه ابزار ـ  4
هاي    خروجي كهافزار تلاش ما اين است      در مهندسي نرم  . كندميفراهم  ) هافرآيند و روش  (قبلي  

هاي مختلف با يكديگر يكپارچه كنيم تا در نتيجه آن اطلاعاتي كـه               در بخش   را حاصل از ابزارها  
  . گيردط ابزار ديگر مورد استفاده قرار تواند توسشود ب ار توليد ميتوسط يك ابز

 به صورت خودكـار و  توانيم ميها  باشند كه به كمك آن ابزارهاي كمكي مي)CASE)Computer-aided software engineering  :5نكته 
  . باشد افزار مي هاي مختلف مهندسي نرم در واقع هدف اصلي آن تسهيل فعاليت.افزار را انجام دهيمهاي مهندسي نرميا نيمه خودكار بعضي از فعاليت

 باشد؟افزار نادرست ميهاي مهندسي نرمهاي زير در ارتباط با لايهيك از گزينهكدام  :6مثال   
  .باشدافزار ميافزار كيفيت نرمپايه و مبناي مهندسي نرم) 1
 .هاي مختلف استفاده كنيم براي قسمت مختلفهايتوانيم از ابزار مي،بزار ديگر قابل استفاده باشددر صورتي كه خروجي يك ابزار توسط ا) 2
 .افزار بايد قبل از مدل فرآيندي آن مشخص شودكيفيت نرم) 3
  .شوندافزار بعد از مشخص شدن مدل فرآيندي مشخص ميهاي مختلف مهندسي نرمروش) 4

 باشدافزار فرآيند ميندسي نرمپايه و اساس مه» 1«گزينه  :پاسخ. 

  افزارمتدولوژي نرم

اش دارد، همچنـين     مدل فرآيندي بـراي انجـام پـروژه        ،افزاريي نرم به عبارت ديگر هر پروژه    . اند تشكيل شده   مذكور افزاري از چهار لايه   هاي نرم تمامي پروژه 
هـا از    و ممكن است براي هر يـك از ايـن روش           برند  به كار مي   عريف شده در فرآيندها   فازهاي ت هاي مختلف پروژه براي انجام       در قسمت   را هاي مختلفي روش

افـزار توليـد    زيرا هـدف اصـلي مهندسـي نـرم      دافزار دار افزاري راهكاري براي تضمين كيفيت يك نرم      ي نرم  هر پروژه  ،افزون بر اين  . ابزار خاصي استفاده كنند   
هـاي   در مورد متدولوژي   تفصيل به   فصل دهم در   .كندي در واقع نحوه ارتباط اين چهار لايه را با يكديگر مشخص مي            متدولوژ. باشدافزار با كيفيت بالا مي     نرم

  . افزار صحبت خواهيم كرد مختلف توليد نرم

ي و تحـت چـه      ريي و با اسـتفاده از چـه ابـزا         ها چه مدل فرآيندي با چه روش      زكند ا  مشخص مي   است كه  متدولوژي گفتتوان  در واقع مي   :6نكته 
  .افزار مورد نظر برسيمهاي كيفي استفاده كنيم تا به نرممعيارها و  استراتژي

 ابزارها

 هاروش

 فرآيندها

 كيفيت

افزارهاي نرم شكل لايه.2شكل 
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  چارچوب فرآيند 

افـزاري   اي نـرم ه شود كه در تمام پروژه هاي چارچوبي مي  تشخيص تعدادي از فعاليت  كند كه باعث  بنا مي زار  افاي را براي فرآيند يك نرم     چارچوب فرآيند پايه  
هـاي چتـري   به علاوه، چارچوب فرآيند شـامل تعـدادي فعاليـت   . ها را در نظر بگيريم قابل استفاده باشند بدون اين كه لازم باشد اندازه و پيچيدگي آن پروژه        

  .روندافزار به كار مي كه در طول مدت زمان اجراي فرآيند نرماست
  هاي چارچوبي فرآيندفعاليت

  : چارچوبي عبارتند ازهاي فعاليتاين . باشند قابل استفاده ميافزارهاي نرممي براي چارچوب فرآيند وجود دارند كه در تعداد زيادي از پروژهپنج فعاليت عمو
 هاي مورد نياز بـراي  فعاليتها و سايرآوري نيازمنديخورد و  جمعكليد مي) نفعانو ساير ذي( ي ارتباطات و همكاري با مشتري در اين فعاليت پايه :ارتباطات ـ  1

  .باشدها ميگيرد مهندسي سيستم و مهندسي نيازمنديترين فعاليتي كه در اين مرحله انجام ميدر واقع مهم. شودها در اين مرحله انجام ميآوري جمعاين
 بـا تـيم پـروژه در    نفع بايـد دائمـاً    افزار ادامه دارد و ذي    ي نرم  به انتهاي توسعه   هاي چارچوبي تا  اين فعاليت چارچوبي بر خلاف ساير فعاليت       :7نكته 

  .ارتباط باشد
ريزي  نيازمند برنامهيافزار نيز مانند هر فعاليت مهندسي ديگرمهندسي نرم. انجامد به شكست ميريزي قطعاًهر كار مهندسي بدون برنامه :ريزيبرنامه ـ  2

هاي فني كـه بايـد      اين فعاليت، وظيفه  . كندريزي مي افزار پايه هاي مختلف مهندسي نرم   هاي مختلف بخش  اي را براي فعاليت   ، برنامه ريزيفعاليت برنامه . است
  .كندبندي براي كارها را تشريح ميي زمان، و برنامهايجاد شوند، واحدهاي كاري كه بايد شوند، منابع موردنياز ميهايي كه محتمل هدايت شوند، ريسك

اين فعاليت، شامل ايجـاد  .  باشد قابل فهمدهندگان و مشتري براي توسعهكهاند بايد به زباني مدل شوند آوري شدههايي كه جمعنيازمندي :سازيمدل ـ  3
يت طراحي را انجـام دهنـد تـا    ها فعال  و از روي آنافزار را بهتر درك كردههاي نرميكند تا نيازمنددهنده و مشتري كمك مي شود كه به توسعه   هايي مي مدل

اي از وظايف تحليل شامل مجموعه. شوداين فعاليت شامل دو عمل اصلي تحليل و طراحي مي.  بروندهاسازي آن نيازمنديمت پيادهبدين طريق بتوانند به س  
  طراحـي .برندبه سمت ساختن مدل تحليل پيش مي      كه ما را    )  سازي و اعتبار سنجي   ها، استخراج، مذاكره، مشخصه   آوري نيازمندي مثل جمع ( شودميكاري  

بعـد از ايجـاد     . سـازند كه مدل طراحي را مي    ) مثل طراحي داده، طراحي معماري، طراحي واسط، و طراحي سطح مؤلفه          ( گيرد  ر ا در بر  مي      وظايف كاري    نيز
  .سازي و توليد آن برويم به سمت پيادهتوانيم مي مدل طراحي

 و رسـد  ميهاي مختلف آن افزار و نيز مؤلفه  هاي نرم ها و داده   كلاس ، واسط ،افزار معماري نرم  نوبت به طراحي  افزار  هاي نرم يازمندي ن پس از تحليل   :توليدـ  4
 هايي كه بـراي تـصحيح  و آزمايش) خواه به صورت خودكارو  خواه به صورت دستي     (در اين فعاليت، توليد كد      . شودشروع مي كد   مرحله توليد    پس از طراحي  

  . شودخطاهاي آن  و نيز اعتبارسنجي آن مورد نياز است، انجام مي
بـه مـشتري تحويـل    ) شـود به عنوان يك موجوديت كامل يا به عنوان يك موجوديت ناكامل كه به طور افزايشي كامل مي(افزار   نرم ،در اين فاز   :استقرارـ  5

  . دهدافزاري ارائه مي به تيم نرمراها  بر اساس همين ارزيابيدست آمدهبه شود و مشتري با بررسي محصول دريافتي، بازخوردهاي داده مي
به طور كلي چهـار     . باشد مي افزارنگهداري نرم شود كه در اين فاز تاكيد بر روي         افزار به مشتري تحويل داده شد مرحله نگهداري آغاز مي         بعد از اين كه نرم    

  :نوع نگهداري داريم
  .گردنداند، شناسايي، بررسي و رفع ميافزار به وجود آمدهلاتي كه در چرخه عمر نرمادر اين نوع نگهداري اشك:  )Corrective(نگهداري اصلاحيـ 1
 بـا ايـن   دادن آنبـراي تطبيـق   افـزار  در نـرم هـاي جديـد تغييراتـي    نيازمنديدر اين نوع نگهداري، با توجه به بروز       : )Adaptive(نگهداري تطبيقي ـ  2

 .شوداد ميها ايج نيازمندي
 .شودافزار به آن اضافه مييي نرمآهاي جديد براي بهبود كارها و خصوصيتدر اين نوع نگهداري قابليت: )Preeffective( نگهداري بهبوديـ 3
افزار بايـد  هندسي مجدد نرمد، از اين رو مدهيي خود را از دست مي آافزار كامپيوتر در اثر تغييرات زياد، كار      نرم: )Preventive( گيرانهنگهداري پيش ـ  4

حات لازم بـر روي  افزار بعد از دوره مشخصي بازنگري شـده و اصـلا     به طور خلاصه نرم   . افزار بتواند نيازهاي كاربران نهايي خود را برآورده كند        اجرا شود تا نرم   
  .شودگيرانه ناميده ميغيير، نگهداري پيشنگهداري متناظر با اين نوع ت. گرددافزار جديدي توليد مي و در واقع نرمشودآن انجام مي
 باشد؟هاي زير درست مييك از گزينهكدام  :7مثال  

  .گيردافزار در فاز ارتباطات صورت ميبرآورد نرم) 2  .گيردسازي انجام ميافزار در فاز مدلتحليل و طراحي نرم) 1
  3 و 1مورد ) 4  .گيردافزار در فاز استقرار صورت ميآزمايش نرم) 3
 1«گزينه  :پاسخ«  
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 ها دربر خواهد داشت؟كدام دسته از نگهداري معمولا هزينه و زمان بيشتري را نسبت به ساير نگهداري  :8مثال  
   نگهداري بهبودي)4  گيرانه نگهداري پيش) 3  نگهداري تطبيقي) 2  نگهداري اصلاحي) 1
 هزينـه و زمـان      ،باشـد ها مي افزار بيش از ساير نگهداري     نوع نگهداري به دليل اين كه حجم تغييرات اعمال شده بر روي نرم             در اين   »3«گزينه   :پاسخ 

  . بيشتري در آن صرف خواهد شد
 

 افزارهاي چتري نرمفعاليت

                هـاي چـارچوبي    فعاليـت  يتواننـد انجـام شـوند و بـه صـورت چتـر            افـزار مـي   ر نرم هايي هستند كه در تمام مدت زمان چرخه عم        هاي چتري، فعاليت  فعاليت
  :ها عبارتند ازاين فعاليت. دهندرا پوشش مي

ا در صورت لزوم و     شود ت  مقايسه مي  ، در اين فعاليت    براي پروژه   انجام شده  ريزي از قبل  پيشرفت پروژه در برابر برنامه     :افزاركنترل و بازرسي پروژه نرم    ـ  1 
  .ماندگي انجام پذيردبندي عقب هستيم كارهايي براي جبران اين عقبدر مواردي كه از زمان

ثير نـاگواري    و يا كيفيت محصول نهايي پـروژه تـأ         هاي پروژه روي خروجي هاي محتملي كه ممكن است بر       ريسكدر اين فعاليت     :مديريت ريسك ـ  2
  .يابندت امكان تقليل مي شناسايي، مديريت و در صوربگذارند

وظيفـه اصـلي ايـن      . كندد تعريف و هدايت مي    نباشافزار مورد نياز مي    كه براي تضمين كيفيت نرم      را در اين فعاليت، كارهايي    :افزارتضمين كيفيت نرم  ـ  3
  .باشد مشتري مينظر افزار مطابق با كيفيت مورد تضمين كيفيت نرم،طور كه از نامش پيداستفعاليت همان

د تـا در نتيجـه آن خطاهـاي محتمـل ايـن      نشـو افزار ارزيـابي مـي   مهندسي نرم در اين فعاليتتمامي محصولات كاري توليد شده  :بازبيني رسمي فني  ـ  4
 . دنها به مرحله يا عمل بعدي شناسايي و رفع شو محصولات كاري  قبل از گسترش يافتن آن

           شـوند كـه بـا اسـتفاده از ايـن اطلاعـات،      آوري مـي هاي محصول، پروژه و فرآيند، تعريف و جمعيارها و شاخصها، مع در اين فعاليت، اندازه   . گيرياندازهـ  5
در واقع ايـن اطلاعـات سـبب مـديريت بهتـر      . باشندافزار با كيفيت بالا و مطابق با استانداردهاي از پيش تعيين شده مي          مدير و تيم پروژه قادر به تحويل نرم       

  . شودافزاري و تطابق دادن آن با استانداردها و به دست آمدن محصولي با كيفيت بالاتر مي نرمهايپروژه
 .شودمديريت ميافزار فرآيند نرمثيرات اعمال تغييرات در طول تمام تأ :افزارمديريت پيكربندي نرمـ 6

 و نيـز    شـده تعريـف   ) شـود ها مـي  كه شامل تمام مؤلفه   (ه مجدد دارد    ضوابطي براي محصول كاري كه قابليت استفاد       :مديريت قابليت استفاده مجدد   ـ  7
 .شودريزي ميهايي با قابليت استفاده مجدد پايهمكانيزمي براي به دست آوردن مؤلفه

  .شود ها ميليست و هاها، مستندات، فرماز قبيل مدلهاي مورد نياز براي ساخت محصولات كاري  شامل فعاليت:توليد و پيش توليد محصولات كاريـ 8

 باشد؟افزار نميهاي چتري نرم فعاليتهاي زير جزويك از فعاليتكدام :9مثال  
  مديريت تغييرات ـ  مديريت ريسك) 2 بازبيني رسمي فني ـ مديريت قابليت استفاده مجدد) 1
  افزارري ـ تضمين كيفيت نرمگياندازه) 4  افزاري      ي نرمافزارـ كنترل و بازرسي پروژهمديريت پيكربندي نرم) 3
 باشدهاي چتري نمي فعاليتو  مديريت تغييرات جز»2«گزينه  :پاسخ.  

 هاي فرآينديمدل

افزاري كه قرار است توسعه داده شود       در نتيجه بر اساس نوع نرم     . باشدافزار مي ها است كه هدف آن توسعه يا تكميل نرم        اي از فعاليت  افزار مجموعه فرآيند نرم 
  .خاصي را براي رسيدن به هدف مطلوب بايد انتخاب كنيمفرآيندي  مدل ،و نيز محيط پروژه و كاربرد آن

هاي فعاليتتمامي اين فازها قابل انطباق با       كنند اما در حالت كلي،      افزار معرفي مي  هاي گوناگون فرآيندي، فازهاي مختلفي را براي توسعه نرم         مدل غالباً
  .باشد هاي چارچوبي ميهاي مختلف فعاليتهاي متفاوت فاز بر بخشها كيد آنأميزان تهاي فرآيندي در  اين مدلدر واقع تفاوت. باشندافزار مي نرمچارچوبي
بي در حين فرآيند و نيـز       هاي چارچو بندي فعاليت هاي فرآيندي با يكديگر، در ترتيب اجرا و زمان         تفاوت مدل  گفتتوان  طور خلاصه مي  به   :8نكته 

  .باشدهاي چارچوبي ميها بر روي هر كدام از فعاليتميزان تأكيد هر كدام از اين مدل
گـذاري  علـت نـام  . گويند هم مي)Life Cycle(مدل آبشاري مدل سنتي و متداول است كه به آن چرخه حيات : (Waterfall model) مدل آبشاريـ 1

در ايـن مـدل، توليـد        .هاي مختلف آن نمايش داده شود     هاي بخش  فعاليت ،تواند به صورت گرافيكي در يك مدل آبشاري       ي كه م  استاين مدل فرآيندي اين     
.  ورودي مرحله بعدي اسـت  ،خروجي هر مرحله در اين مدل     . باشد مي داي ورودي، وظيفه و خروجي خاص خو      افزار مراحل مختلفي دارد كه هر مرحله دار       نرم



  
افزاراي براي مهندسي نرممقدمه:  فصل اول  10   كارشناسي ارشديكمدرسان شريف رتبه 

مرحله دوم اين مدل    . شودآوري مي هاي پروژه جمع  گيرد و سپس نيازمندي   شود كه در آن مراحل اوليه پروژه انجام مي        مي تباطات شروع اين مدل با مرحله ار    
              .گيـرد افـزار صـورت مـي      تحليـل و طراحـي نـرم       ،مـشهور اسـت   سازي   مدل  به در مرحله سوم كه   . شود  بندي مي   پروژه برآورد و زمان    ، نام دارد  ريزيبرنامهكه  

 مرحله پاياني كه استقرار نـام دارد         را بر عهده دارد و     افزار و اعتبارسنجي نرم   صحتهاي مربوط به     توليد كد و آزمايش    ، كه مرحله ساخت   ، يعني مرحله چهارم 
  .دهد را انجام ميافزار و پشتيباني از آن تحويل نرم

 در  ، برگـردد  تواند در آبشار بـه عقـب        نمي مانند آب كه     .ين مراحل اين مدل وجود ندارد     هيچ گونه بازخوردي ب    كه   استخصوصيت اصلي اين مدل اين       
ها قبـل از طراحـي بـه طـور     يي داشته باشد كه نيازمنديآتواند كاراين مدل زماني مي. توان برگشتاين مدل نيز بعد از ورود به يك فاز به فازهاي قبلي نمي    

  :كامل و به خوبي استخراج شده باشند
 كامـل و بـدون       به طور   و توليد كد قبل از آزمايش      طراحي قبل از ساخت   اين مدل بايد    در  

بايد هيچ گونه خطـايي داشـته   ندر واقع كدهاي توليد شده در اين مدل  . گيرند نقص انجام 
.  كنند  در اين مدل فرآيندي نبايد تغيير       نيز هانيازمنديتر اين كه    د و از آن مهم    نباش

ها روژه طولاني است و نيازمندي    هاي بزرگ كه مدت زمان انجام پ      بديهي است كه در پروژه    
 امـا در  .يـست چنـدان مناسـب ن     استفاده از اين مدل      ،هستندير  م در حال تغي   به صورت دائ  

مثـل يـك سيـستم      (باشـند    مـشخص مـي   هاي آن به خوبي     هاي روتين كه نيازمندي   پروژه
  . تواند سودمند باشد استفاده از اين مدل به دليل سهولت آن مي) حسابداري

  : كه عبارتند ازنيز دارداستفاده از اين مدل معايبي 
بلكه هميـشه برگـشت   . شويمميارد مرحله بعدي  و وكرده كه به ندرت يك مرحله را به صورت كامل تمام  استافزاري بدين صورت    هاي نرم ماهيت پروژه ـ  1

  . باشدپذير نميبه عقب وجود دارد كه اين امر در اين مدل فرآيندي امكان
. اسـت ها اين امر فـرض غلطـي        شود كه در بسياري از پروژه     اساس اين پروژه بر اين بنا شده است كه در همان ابتداي كار نيازها به خوبي از مشتري استخراج مي                   ـ  2

 .يستباشند، اين مدل به هيچ وجه كارا ن تغيير ميها دائما در حال و نيازمندياستها بسيار زياد  عدم قطعيت در آنبه خصوص هايي كه بنابراين در پروژه
   ،بيند و بر اين اساس بايـد تـا پايـان كـار پـروژه صـبور باشـد       ي عملياتي را دير مي نسخهزيرا. بايد صبر زيادي داشته باشددر اين مدل فرآيندي مشتري      ـ  3

  .انگيز باشد ي مشتري  ممكن است فاجعهواستهدر اين بين، ايجاد يك عيب در برنامه توليد شده و يا توليد چيزي غير از خ

 باشد؟هاي زير در ارتباط با مدل فرآيندي آبشاري نادرست ميكدام يك از گزاره :10مثال  
 .ي تحليل وجود ندارد پس از مرحلهها در اين مدل امكان تغيير نيازمندي) 1
  . استباشد بسيار مناسب خص ميهاي آن مشهاي روتين كه نيازمندياين مدل فرآيندي براي پروژه) 2
 . از اين مدل استفاده كردتوان  ميهاي شيءگرا در پروژه) 3
  . باشدمزيت اصلي استفاده از اين مدل فرآيندي ساده بودن آن مي) 4
 از اين مدل بيـشتر در  .ستفاده كردتوان از مدل آبشاري اهاي شيءگرا به دليل بروز تغيير فراوان در مراحل مختلف آن نميدر پروژه » 3«گزينه   :پاسخ 

  . شود ساخت يافته استفاده ميمتدولوژي
  

 

  هاي فرآيندي  با ماهيت افزايشيمدل ـ 2
ي  مـورد نيـاز بـراي توسـعه        ي كار اند ولي قلمرو و اندازه     و مناسبي تعريف شده    افزار به طور معقول   هاي نرم منديهاي بسياري وجود دارد كه در آن نياز       حالت
بـه عـلاوه، يـك سـري        . ي آن را يكباره انجـام داد      توان همه  كه نمي  استدر واقع حجم كار اين قدر زياد        . شودي آن به صورت خطي مي     افزار مانع توسعه  نرم

 ـ     واقـع ايـن نيازمنـدي     در  . يستندن در ابتداي كار به طور كامل مشخص         كهشوند  افزار مشخص مي  ها بعد از كار كردن كاربر با نرم       نيازمندي ي ههـا بعـد از ارائ
شـود تـا بهتـر بتـوانيم        مـي  استفاده   با ماهيت افزايشي  هاي فرآيندي   در اين موارد، از مدل    . شوندتر   و كامل  توانند گسترش يافته    ميافزار  هاي بعدي نرم  نسخه

  . هاي كاربر باشيمپاسخگوي نيازمندي
   (Incremental model)  ـ مدل افزايشي افزايشيهاي مدل

بلكـه ديـدي    . كنـد افزار به چشم يك مدل گسسته از هم نگـاه نمـي           آيد اين است كه به ساختن نرم      آنچه كه در اين مدل فرآيندي بيش از همه به چشم مي           
  . كنده ميافزار را ارائتري از نرمي كاملهاي خود نسخهافزار دارد و به طور افزايشي در هر يك از افزايشپيوسته به فرآيند ساخت نرم

 شكل مدل آبشاري .3شكل 
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