
  
  

 كارشناسي ارشد يكشريف رتبه  مدرسان  1  هاي مديريتتئوري

  فصل اول 
  » مفاهيم بنيادي مديريت«

  
 مديريت عبارت است از: :1مثال  

  هاي مؤسسه از طريق برقراري روابط سياسي با مراكز قدرت.) استفاده از منابع مادي و انساني به منظور دست يافتن به هدف يا هدف1
ريزي، سازماندهي، هماهنگي، هاي مؤسسه از طريق انجام عمليات مربوط به برنامهست يافتن به هدف يا هدف) استفاده از منابع مادي و انساني به منظور د2

  رهبري و كنترل با توجه به عوامل محيط فرهنگي مؤسسه.
  هاي مؤسسه بدون توجه به محيط فرهنگي مؤسسه.) استفاده از منابع مادي و انساني به منظور دست يافتن به هدف يا هدف3
  هاي مؤسسه.) به كارگيري منابع مادي بدون توجه به نيازهاي منابع انساني به منظور دست يافتن به هدف يا هدف4
 مديريت يعني استفاده از منابع مادي و انساني جهت رسيدن به اهداف سازمان با استفاده از وظايف مديريتي در حيطه فرهنگ مؤسسه. »  2«گزينه : پاسخ  

 

 سهم را دارد؟ بيشتريندر ارزيابي موفقيت مديران كدام عامل  :2مثال  
  ) رضايت مشتريان سازمان از عملكرد مدير2 مديري) رضايت كاركنان از سبك مديريت1
  هاگيريهاي مدير در تصميم) نوآوري4  ) رسيدن سازمان به اهداف خود3
 واقعي مدير در گرو اثربخشي فعاليت وي براي كسب هدف سازماني و كارآيي عملكرد است.در واقع موفقيت  » 3« گزينه: پاسخ  

  

  

 مسئوليت اصلي مديريت عالي سازمان كدام است؟ :3مثال  
  ها و طرح سازمان) تعيين اهداف، استراتژي2 هاي انجام كارها و شيوه) تعيين اهداف، استراتژي1
  هاي ارتباطاتيهاي عملياتي و كانال) تعيين اهداف، برنامه4 هاي انجام كارها و روشن برنامه عملياتي، دستورالعمل) تعيي3
 باشند، مديريت عالي سازمان مسئول مستقيمهاي كلي سازمان ميهاي سطوح ديگر سازمان تابع اهداف و برنامهها و برنامهبه دليل آن كه طرح»  2«گزينه : پاسخ 

  باشد.هاي سازماني ميها و طرحتعيين اهداف، استراتژي
  

 ي است و اين نكته يعني:يي يا هم نيروزايهم افزا ،يكي از نكات مهم در بحث سيستم باز :4مثال  
 دهد.اي را تشكيل ميرفته نيروي قابل ملاحظههم ) جزء سيستم روي1
  جزاي آن است.) كل بزرگتر از مجموع ا2
  شود.ي مييطور صحيح موجب هم افزاه ) استفاده از نيروهاي سازمان ب3
  .شودميييهم افزاموجبخاص و مورد نيازمواقعكارگيري نيروهاي قوي و مهم سازمان دره) ب4
 سينرژي يا هم نيروزايي يعني عملكرد كل سيستم از مجموع اجزاي آن بيشتر است.  »2«گزينه : خپاس  

  

 چرخه زندگي ( :5مثالLife cycle:يعني (  
  رود.كند و سرانجام از بين ميآيد، رشد ميوجود ميه ) هر سازمان روزي ب1
  گذرند.ها از مرحله رشد مي) همه سازمان2
  ها پس از رشد هميشه پايدار خواهند بود.) سازمان3
  رسند.به حداكثر رشد مي وجود آمدنه ها پس از ب) سازمان4
 :رود. آيد، رشد كرده و سپس از بين ميچرخه حيات يك سازمان بيانگر آن است كه هر سازمان روزي به وجود مي  »1«گزينه  پاسخ  

 هاي تأليفي فصل اولتست



  
  

هاي مديريتتئوري  كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه  2

 

ـ مرحله كارآفريني  1 
  اهداف مبهم 
 خلاقيت بالا 

ـ مرحله شكل گيري اوليه 2
 ارتباطات غيررسمي 
 ساختار غيررسمي 
 تعهد بالا 
 اهداف مشخص 
 تعيين رسالت سازمان

ـ مرحله رسميت و كنترل3
 رسمي بودن قوانين 
 ساختار ايستا 
  تأكيد بر كارآيي و ثبات
  تشكيل ساختار و

 تثبيت

ـ مرحله افول 5 
 ترك خدمت كاركنان 
 افزايش تعارض 
  تمركز 

مدل سيستم باز مدل روابط انساني مدل فرآيند داخلي،
مدل هدف عقلايي

مدل سيستم باز

ـ مرحله پيچيدگي4
  ساختار پيچيده
 عدم تمركز 
 بازارهاي متنوع

مدل سيستم باز

شكل گيري

 رشد

بلوغ

افول

  
  »چرخه حيات سازمان « 

  

 
  

 هاي فرعي سازمان درست است؟درباره سيستمهاي زير كدام يك از گزاره :6مثال  
  هاي فرعي آن هم باز است.) سازمان خود يك سيستم اجتماعي باز است، لذا همه سيستم1
  توانند باز يا بسته باشند.هاي فرعي سازمان بسته به مورد مي) سيستم2
  هاي فرعي نياز ندارد.) سازمان يك سيستم انساني است و به سيستم3
  اي فرعي سازمان تحت تأثير رهبري اصيل هستند و خود اهميت چنداني ندارند.ه) سيستم4
  :هـاي  اند، همانگونه كه يك سازمان يك سيستم اجتمـاعي بـاز اسـت، سيسـتم    هاي فرعي تشكيل شدهها از يك سري سيستمتمام سيستم»  1«گزينه پاسخ

  فرعي آن نيز باز بوده و تعامل محيطي دارند.
  

 ها بيشتر به كدام معناست؟اصطلاح هم پاياني در سيستم :7مثال  
  هاي مختلف به دست آورد.هاي متفاوت و راهأتوان از مبد) نتايج مشابه را مي1
  شوند.به يك مقصد ختم مي ها نهايتاً) در جهان همه راه2
  ر اين امر اشتراك دارند.هدف و غايتشان سود است و د هاي انتفاعي غالباً) سازمان3
  هاي فرعي سازمان بايد هم هدف و هم پايان باشند.) همه سيستم4
  : هاي متعدد به يك هدف نهائي نائل آيد. اين امر بدين تواند از شرايط اوليه مختلف به وسيله راهدارد كه يك سيستم ميهم پاياني بيان مي  »1«گزينه پاسخ

  ها و فرآيندهاي پردازش مختلف اهدافش را محقق سازد.تواند با نهادهي ميمعناست كه يك سيستم سازمان
  

 ايم؟كنيم از چه رويكردي بهره گرفتهاستفاده مي» نرخ بازگشت سرمايه«وقتي در يك مؤسسه تجاري براي سنجش اثربخشي از  :8مثال  
  ) عوامل استراتژيك 4  مي) سيست3 هاي رقابتي) ارزش2  ) نيل به هدف1
 عبارتنـد از: نـرخ بازگشـت سـرمايه، گـردش موجـودي، حجـم فـروش،        معيارهاي اثربخشي رويكرد سيستمي براي يـك موسسـه تجـاري      »3« گزينه: پاسخ  

  تغيير در سرمايه گردش.
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 آزمون فصل اول  

 
 1رسيدن به اهداف سازماني است و سعي خواهد كرد كه در چارچوب ............ .مديريت فرآيند به كارگيري منابع مادي و انساني براي  ـ  

  ) تمام موارد4 ) نظام ارزشي مورد قبول باشد.3 ) اهداف سازمان باشد.2  ) منافع مديران سازمان باشد.1
 2هارولد كونتز، مهمترين وظيفه مديران، ............ .طبق گفته  ـ  

  باشد.) ايجاد رضايت در بين همكاران مي2  ت.) رشد از طريق هدايت اس1
  هاي استراتژيك در راستاي رسيدن به اهداف سازماني است.) تنظيم برنامه4  ) طراحي محيطي كه اعضا بتوانند با فعاليت گروهي به اهداف معين برسند.3
 3كند؟ريزي ميكدام يك از مديران، برنامه تفصيلي و كوتاه مدت طرح ـ 

  ) مدير عمومي4  ) مدير عالي3 ) مدير عملياتي2  ياني) مدير م1
 4كدام جمله صحيح است؟ ـ  

  تواند به مديريت عالي راه يابد.، مي) مديري كه در نقش عملياتي و مياني موفق بوده1
  باشد.) مدير مياني داراي فعاليت عملي زياد و فعاليت فكري اندك مي3

  كند.ده سازمان را ارزيابي مي) مدير مياني، عملكرد كلي واحدهاي عم2
  ) تمام موارد4

 5ويژگي سازمان يادگيرنده چيست؟ ـ  
  ) افراد متخصص هستند.2  ) تخصص علمي در آن اهميت دارد.1
  ند.) تمامي افراد سعي دارند تا نسبت به آموزش خود اقدام عملي نماي4  شود.كند و عملكردش متحول ميآموزد و تغيير مي) در طول زمان مي3

 6استفاده از سيستم متخصص در كدام زمينه قابل اجرا است؟ ـ  
  ) تمام موارد4  ) حل مسائل3  ) درك زبان انسان2  ) آموزش1

 7 باشد.هاي هوش مصنوعي مي.............. يكي از شاخهـ  
  ) سيستم كامپيوتري4  ) سيستم اطلاعات مديريت3  ) سيستم متخصص2  ) سازمان مجازي1

 8توان اجرا نمود؟گيري از سيستم متخصص ميمورد را با بهره كدام ـ  
  ) ايجاد پايگاه اطلاعاتي4  ) ايجاد نقشه مهندسي3  ) طراحي امور2  ) آموزش1

 9ناپذيري اهداف فرد و سازمان در.............. و................ آنهاست.علت تضاد و آشتي ـ  
  ها و اهداف غايي) ارزش4  ) تكنولوژي و استراتژي3  و فرآيندها) راهكارها 2  هاها و برنامه) استراتژي1

 10توان اهداف فرد و سازمان را همسو نمود؟به چه صورت مي ـ  
  ) قابليت تغيير اهداف4  ها) مشترك بودن هزينه3  ) سودآور بودن اهداف غايي2  ) اشتراك در اهداف غايي طرفين1

 11رود؟ ف سازمان به شمار ميكدام يك از موارد، از اجزاي تعري ـ  
  ) تمام موارد4  ) داراي حدود و ثغور3  ) هماهنگي آگاهانه  2  ) پديده اجتماعي 1

 12باشند؟به ترتيب دال بر چه معنايي مي» پديده اجتماعي « و » به صورت آگاهانه هماهنگ شده « عبارت  ـ  
  ) مديريت ـ افراد4  ها) رهبري ـ انسان3  ها) رهبري ـ گروه2  ) هماهنگي ـ افراد1

 13اند كه يك .......... از تك تـك  سيستم، عبارت است از.......... به هم پيوسته و مرتبط به هم كه به نحوي تنظيم گرديده« از نظر ديدگاه سيستمي ـ
  » آورند.اجزا را به وجود 

  هاي ـ مجموعه متشكل) قسمت4  هاي ـ مجموعه كامل) ارگان3  ) اجزاي ـ كل مجزا2  ) واحدهاي ـ سيستم بزرگ1

 14؟باشدنمييك از انواع مرزهاي روان شناختي كدام ـ  
  ) شعائر مذهبي4  ) خطوط مرزي3  ) عناوين 2  ) القاب1

 15كننـد،  هاي جديـد كـه چرخـه سيسـتم را تكـرار مـي      هاي سيستم، امكاناتي را براي نهادهباشند و ستادهاي از حوادث ميسيستم باز، چرخه« ـ           
  باشد؟ بيانگر كدام ويژگي سيستم باز مي» سازدفراهم مي

  ) ويژگي دوراني  4  ) بازخورد3  ) وضعيت ثبات2  ) آنتروپي  1

 16كدام مرحله چرخه حيات سازمان با مرحله بلوغ در چرخه حيات محصول مترادف است؟ ـ  
  و سههاي دو ) گزينه4  ) پيچيدگي3  ) رسميت و كنترل2  ) كارآفريني 1
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 17يابد؟ در كدام مرحله چرخه حيات سازمان، تعارض افزايش مي ـ  
  گيري اوليه) مرحله شكل4  ) مرحله پيچيدگي3  ) مرحله افول2  ) مرحله كارآفريني1

 18دانند؟يك از اهداف زير، هدفي است كه محققان برآن اتفاق نظر داشته و آن را شرط موفقيت سازمان ميكدام ـ  
  ) هيچكدام4  ) موفقيت3 اثربخشي) 2 ) بقا1
 19باشد.بيانگر ......... مي» ميزان آمادگي فرد براي درگير شدن در اعمال هدفمند و يا فعاليت شغلي« ـ  

  ) رضايت4  ) انگيزش3 ) رشد2 ) روحيه1
 20سنجد؟يك از رويكردهاي زير، اثربخشي سازمان را برحسب ميزان تحقق اهداف آن ميكدام ـ  

  هاي رقابتي)رويكرد ارزش4  ) رويكرد عوامل استراتژيك3 ) رويكرد نيل به هدف2  كرد سيستمي) روي1
 21ارزشمندترين دارايي يك سازمان عبارتست از: ـ  

  ) منابع اطلاعاتي4  ) منابع انساني3 ) منابع فيزيكي2  ) منابع مالي1
 22د نهفتگي چه چيزي مورد توجه است؟ها، از ديدگاه پارسونز، در كاركرشناسي سازمانبرطبق نوع ـ  

    ها) خلق و محافظت ارزش2   ) دستيابي به هدف1
    ) حذف منابع كافي4  ) حفظ هماهنگي در ميان واحدهاي فرعي سيستم3

 23باشد؟هاي حافظ الگو ميها از ديدگاه پارسونز، كدام گزينه جزو سازمانشناسي سازمانبرطبق نوع ـ  
  ) تمام موارد4  هاي آموزشي) سازمان3 هاي مذهبي) سازمان2  هاي بنيادي) سازمان1
 24باشد؟كدام سبك مديريت متوازن با كارآفرينان سازگار مي ـ  

  ) سبك كنكاشي4  ) سبك حل مسئله3 بخشي) سبك بصيرت2  ) سبك محشوري1
 25باشد؟پذيري ميكدام شايستگي مديران شامل خودكنترلي عاطفي و انطباق ـ  

  هاي خودمديريتي) شايستگي4  هاي هوش شناختي) شايستگي3 هاي مديريت روابط) شايستگي2  هاي هوش عاطفيتگي) شايس1
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 فصل دوم

  »نگاهي به نظريات اوليه مديريت«

  
 هاي مكتب كلاسيك، علاوه بر بوروكراسي و مديريت علمي كدامند؟نظريه :1مثال    

  گرايان) فرايندي، اصول4    ) فرايندي، اطلاعاتي3  ) دموكراسي2  هدف ) بر مبناي1
 :باشند.گرايان يا نظريه فراگرد مديريت نيز جزو نظريات اين مكتب ميعلاوه بر بوروكراسي و مديريت علمي، نظريه فرآيندي اصول»  4«گزينه  پاسخ  

  

 داند؟ ر انسان را موجودي نسبتاً ساده و صرفاً با عوامل مادي قابل انگيزش ميكدام يك از مكاتب زي :2مثال  
  ) مكتب تجددگرايي4  گرا) مكتب نسبيت3 ) مكتب روابط انساني2  ) مكتب سنتي مديريت1
 :باشد.طبق نظريات سنتي انسان موجودي ساده و با عوامل مادي قابل انگيزش مي»  1«گزينه  پاسخ  

  

 است؟ يك از مكاتب زير هاي كدامضرورت تقسيم امور سازمان ميان دو گروه مديران و كاركنان از جمله اصول و توصيه :3مثال  
  ) مكتب جديد مديريت4  ) مكتب مديريت علمي3  گيري) مكتب تصميم2  ) مكتب روابط انساني1

 :ر تقسيم كار بين كاركنان و مديران است. يكي از اصول مديريت علمي تيلو» 3« گزينه پاسخ 

  

 مديريت علمي يا تيلوريسم است؟» هايمكانيزم« كدام مورد از :4مثال  
  ) انتخاب علمي كاركنان2  ) آموزش علمي كاركنان  1
  ارها) كاربرد شيوه علمي در تجزيه و تحليل ك4 هاي تشويقي به كاركنان     ) پرداخت3
 :باشد.هاي تشويقي يا همان قطعه كاري ميهاي مديريت علمي به كارگرفتن پرداختيكي از مكانيزم» 3«گزينه  پاسخ  

  

 پردازد؟هاي ذيل ميسازماني به كدام يك از فعاليتاز نظر فايول هر  :5مثال  
 ي، تجاري، مالي، حسابداري، اداري) فعاليت فن1
  ، سازماندهي، فرماندهي، هماهنگي، كنترلريزي) برنامه2
  غرضي، حقوق و مزاياي كاركنان، تمركز، سلسله مراتب، نظم و ترتيب، انصاف و بي) تقسيم كار3
  ، توانايي فكري، معلومات عمومي، توانايي اخلاقي، معلومات تخصصي، تجربه) توانايي جسمي4
 :كند: فني، بازرگاني، مالي، ايمني، حسابداري و مديريتي.هاي كل سازمان را به شش دسته تقسيم ميفايول، فعاليت»  1«گزينه  پاسخ  

  

 تر معرفي شده است؟در كدام گزينه روشن» وحدت فرماندهي«مفهوم  :6مثال  
  ) دستور گرفتن از يك مقام مافوق2  ) داشتن يك برنامه واحد براي كل سازمان1
  مراتب) ايجاد ارتباط تنها از طريق سلسله4  ) نظارت مستقيم مدير عامل بر همه كاركنان سازمان3
 :اصل وحدت فرماندهي بر اين امر تأكيد دارد كه هر كارمند فقط بايد از يك مافوق دستور بگيرد.» 2« گزينه پاسخ 

  

 گيرد؟موارد زير اصول بوروكراسي را در بر مي به نظر شما كدام يك از :7مثال  
 ريزي، سازماندهي، هدايت، رهبري، كنترل و نظارت) برنامه2  كارگيري مديريت علميه) ب1

  ف محولهي) جلوگيري از اعمال نظرات شخصي در اداره امور و وظا4  ها و شرح وظايفها، رويهكارگيري مقررات، دستورالعمله ) تدوين و ب3
 باشد.يكي از اصول بوروكراسي تدوين قوانين و مقررات و شرح دقيق وظايف كاركنان مي»  3«گزينه  خ:پاس  

  

 تمركز تئوري مديريت علمي تيلور بر چه چيزي است؟ :8مثال  
 تأكيد بر مديريت سطح عالي) 2  بهبود مديريت در مفهوم كلي) 1

  سازي كاروري از طريق سادهبهبود بهره) 4  مشاهده و سنجش عملي) 3
 :سازي كار بود.وري از طريق سادهتمركز تيلور بر بهبود بهره»  4«گزينه  پاسخ 

دومهاي تأليفي فصل تست
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 اي افزايش دهد؟قابل ملاحظه تواند كارآيي سازمان را به اندازهيك از موارد زير مي ليليان گيلبرت كدام بر اساس عقيده فرانك و :9مثال  
  آنها. براي هاي صحيح و منطقيتجزيه و تحليل مداوم به منظور پي بردن به مسائل و مشكلات سازمان و ارائه راه حل) تحقيق و1
  ) تفكيك اجزاي مختلف يك كار، تعيين بهترين و كوتاهترين روش انجام دادن هر يك از اجزاي كار به طريق عملي.2
  ريزي شده است.هايي كه به وسيله مديريت ابداع و طرحپيروي آنان از روش ) ايجاد محيط مناسب به منظور جلب همكاري كاركنان و3
  ) مطالعه در حركات، آموزش صحيح كاركنان و بهبود روش انجام كار و ايجاد محيط مناسب اجتماعي كار.4
 :اي مشـهور خـود توانسـتند تعـداد حركـاتي را كـه       ه ـسنجي در يكي از بررسيفرانك و ليليان گيلبرت به منزلة پيشگامان مطالعة حركت  »4«گزينه  پاسخ

ها در توسعه و تكامل نهضت مديريت علمي منحصر وري آنان را سه برابر كنند. خدمات گيلبرتدادند، كاهش دهند و بهرهكارگران ساختمان، هنگام بنايي انجام مي
تـوان  حيح كاركنان، بهبود روش انجام كار و ايجاد محيط مناسب اجتمـاعي كـار مـي   باشد. آنها عقيده داشتند كه با آموزش صبه ابداع روش مطالعه در حركات نمي

  كارايي سازمان را افزايش داد. 
  

 بارنارد چستر«بر طبق نظريه  :10مثال: «   
  باشد.) اختيار قابل تفويض نمي2 شود.) اختيارات از بالا به پايين تفويض مي1
  شود.) اختيارات از پايين به بالا تفويض مي4 باشد.واره از اختيار لازم برخوردار مي) مدير هم3
 :معتقد بود. چستر بارنارد به سلسله مراتب اختيار از پايين به بالا  »4«گزينه  پاسخ 

  

 به ....... تمركز دهد. مكتب روابط انساني معتقد بود كه مديريت بايد توجه خود را :11مثال  
  ) متغيرهاي فيزيكي4  ) مشتريان3 ) افراد2  ) تشكيلات1
 :مكتب روابط انساني معتقد بود كه مديريت بايد توجه خود را به افراد تمركز دهد.  »2«گزينه  پاسخ  

  

 آغاز شد؟هاي هاثورن براي انجام كدام يك از موارد زير آزمايش :12مثال   
  وريو بهرهكارآيي  ) مطالعه4  ) مطالعه شرايط فيزيكي كار3 ) مطالعه روابط سرپرستي در كار2  ) مطالعه روابط اجتماعي كار1
 :يي كاركنان پرداخت.دور اول مطالعات هاثورن به بررسي مطالعه شرايط فيزيكي كار از قبيل ميزان نور، حرارت، خستگي و نظم و ترتيب بر روي كارآ »3«گزينه  پاسخ  

  

 در مكتب علم مديريت: :13مثال  
 .شوند) تصميمات مبتني بر شرايط محيطي و مصالح سازمان گرفته مي1
  شوند.) تصميمات مبتني بر قضاوت عيني و نتايج حاصل از الگوهاي رياضي گرفته مي2
  ) استفاده از الگوهاي رياضي متداول نيست.3
 گذارد.گيرندگان در تصميم آنان اثر مي) نياز و انگيزش تصميم4
  : شود. در مكتب علم مديريت تصميمات مبتني بر قضاوت عيني و نتايج حاصل از الگوهاي رياضي گرفته مي  »2«گزينه پاسخ 

  

 كدام يك از نظريات زير، تفكر تركيبي دارد؟ :14مثال  
  ) نظريه اقتضايي4  ) نظريه سيستمي3 گرايان) نظريه اصول2  نظريه مديريت علمي )1
  : است. » انديشيدن از داخل به خارج«نظريه سيستمي داراي تفكر تركيبي است. تفكر تركيبي مبتني بر   »3«گزينه پاسخ  

  

 د اقتضايي (تر از رويكركدام گزينه تعريفي جامع :15مثالContingency Approachدهد؟) به تعيين وظايف مديران ارائه مي  
 .POSDCORB) تعيين وظايف مدير بر اساس الگوي1
  ـ عملياتي  عالي ـ مياني :) تعيين وظايف مدير بر اساس نيازها و الزامات رده خاص مديريت مانند2
  هاي موجود مديريت در سازمان.بروني سازمان و قابليت) تعيين وظايف مدير بر اساس شرايط و نيازهاي دروني و 3
 .توسعه يا تحول:هاي استراتژيك سازمان مانند) تعيين وظايف مدير بر اساس هدف4
  : به شرايط سازمان و محيط بستگي دارد. مدير، وظايفتعيين  ،بنابر رويكرد اقتضايي »3« گزينهپاسخ  

  

 ترين مفهوم واژه اقتضايي است؟دهنده مناسبكدام مورد نشان :16مثال  
  ) همه چيز به ساختار سازمان بستگي دارد.2 ) همه چيز به تكنولوژي سازمان بستگي دارد.1
  ) يك بهترين راه حل منحصر به فرد وجود ندارد.4 ) بهترين راه حل صرفاً به روابط سازمان و محيط بستگي دارد.3
  : همه چيز بستگي به شرايط دارد و يك بهترين راه حل وجود ندارد.  »4«زينه گپاسخ  
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 هاي زير بود؟مبنايي براي پيشرفت در كدام يك از فعاليت» هاگيلبرت«هاي فعاليت :17مثال  
  ) استاندارد كردن كار4  ) حمايت از كاركنان3 ) آموزش كاركنان2  سازي مديريت ) ساده1
 :ـ تدوين برنامه پاداش3ـ استاندارد كردن كار 2سازي كار ـ ساده1باشد: ها ميها مبنايي براي پيشرفت در اين زمينهكارگيلبرت»  4«گزينه  پاسخ  

  
 ها:نئوكلاسيك يهبر طبق نظر :18مثال  

  اي بين خوشحالي كارگر (كارمند) و مولد بودن او وجود ندارد.) رابطه1
  تشكيل دهنده آن دارد. يان يك سيستم بسته است و عامل انساني در آن نقشي مشابه ساير اجزا) سازم2
  يك فرد مولد و سازنده نيز هست. ،) يك كارگر (كارمند) خوشحال3
  ي است.يمحيط است بنابراين مولد بودن اقتضا با) رفتار انسان حاصل مراوده 4
  :ها يك كارگر خوشحال، يك فرد مولد و سازنده است. كبر طبق نظريات نئوكلاسي  »3«گزينه پاسخ  

  

 گذاران مكتب روابط انساني است؟هاي مهم بنيانكدام گزينه معرف يكي از يافته :19مثال  
 بايد اقتضايي باشد.) كاركنان نيازهاي متفاوت دارند لذا تئوري انگيزش مي1
  ه بر رفتار فردي اعضا اثر عميقي دارد.) عضويت و وابستگي به گرو2
  بيني كرد.توان به خوبي پيش) واكنش كاركنان به شرايط نامساعد فيزيكي محيط كار را مي3
 افراد دارد.كارآييگيري بر) شرايط فيزيكي محيط و ميزان دستمزد اثر چشم4
 :وري آنان در محيط كار را تحت تواند بهرهكه گروه نفوذ زيادي بر اعضاي خود دارد و ميدر دور سوم مطالعات هاثورن پژوهشگران دريافتند  »2« گزينه پاسخ

  تأثير مثبت يا منفي خود قرار دهد. 
  

 آيد؟شمار ميه كنند كه كار مانند بازي يا استراحت يك امر طبيعي بهاي زير بيان مييك از تئوريكدام: 20مثال  
  ) تئوري هالZ  4) تئوريY 3) تئوريX  2ي) تئور1
 :در تئوري   »2«گزينه  پاسخy شود كه افراد مك گريگور بيان ميy  كنند.به كار همانند بازي نگاه مي  

  

 گيرد؟در كدام نظريه بحث بلوغ كاركنان در سازمان مورد بررسي قرار مي :21مثال  
  ) نظريه روابط انساني مايو4 مك گريگور Yو  X) نظريه3 ) نظريه شخصيت و سازمان آرجريس2  ي انساني مازلو) نظريه نيازها1
  :گيرد. در نظريه شخصيت و سازمان (كريس آرجريس)، بحث بلوغ كاركنان مورد بررسي قرار مي  »2«گزينه پاسخ  

  

 قتضايي مديريت، وظيفه اصلي مديريت چيست؟از ديدگاه رويكرد ا :22مثال  
  هايي كه مكتب سنتي مديريت عرضه كرده است.) پرهيز از روش2  ) اعمال يك روش خاص در كليه شرايط1
 ي شرايطهاي جديد در همه) تأكيد بر استفاده از روش4  هايي متناسب با شرايط) تأكيد بر استفاده از روش3
  :دهد.ترين تصميم را با توجه به شرايط موجود، مورد توجه قرار ميقتضايي مناسبرهيافت ا »3«گزينه پاسخ  

  

 باشد؟هاي زير مربوط به نظريات گونه چهارم ميطبق نظريه اسكات، كدام يك از ويژگي :23مثال  
  ) تمام موارد 4  صورت سيستم بسته) سازمان به3 ) رفتار انسان منطقي است2  صورت سيستم باز) سازمان به1
  :صورت سيستم باز بوده و رفتار انسان اجتماعي است. در نظريات گونه چهارم، سازمان به  »1«گزينه پاسخ  
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 آزمون فصل دوم  
  

 1شود؟كدام يك از نظرات زير، نقطه جدايي مطالعه ساختار و كاركردآن محسوب مي ـ  
  )  نظريه رفتار انساني4  ) نظريه بوروكراسي3 ) نظريه مديريت علمي 2  نگرايا) نظريه اصول1

 2؟باشدنميگرايان هاي سازمان در نظريه اصولكدام مورد جزو فعاليت ـ  
  ) هيچكدام4  ) فعاليت فني3 ) فعاليت انبارداري2  ) فعاليت ايمني1

 3گويند. اطاعت و تعهد ناشي از .............. مدير با كاركنان را ـ ...............  
  هاي ـ انضباط) توافق4  هاي ـ كارگروهي) همكاري3 ) دستورهاي ـ وحدت فرماندهي2  ) دستورهاي ـ تمركز1

 4د؟باشبيانگر كدام اصل مي» رسددهي ميهاي سازمان به زمان نياز دارد و پس از تسلط بركار به بهرهكارمند براي تطبيق خود با محيط و خواسته«  ـ  
  ) انضباط4 ) ثبات3 ) احساس يگانگي   2  ) ابتكار عمل1

 5اين نتيجه كه از مطالعات هاثورن حاصل شده است مربوط به كدام يك از مراحل تحقيقاتي اين گروه بود: ـ  
  »وري عملكرد افراد تأثير زيادي داردهنجارگروه بر بهره«

  ) تمام موارد4  ) دور سوم3 ) دور دوم2 ) دور اول1

 6برطبق نظريه نيازهاي انساني مازلو، كدام گزينه صحيح است؟ ـ  
  ) نيازهاي انسان محدود بوده و تنوعي ندارند. 1
  ها در ايجاد نيازهايشان نقش اساسي دارند.) انسان3

  باشد.) هرگاه يك نياز ارضا شود تا مدتي محرك رفتار نمي2
  ) تمام موارد صحيح است. 4

 7يك از عوامل زير در تحقق همكاري در سازمان نقش مهمي دارند؟بارنارد، كدامبرطبق نظريه چستر  ـ  
  ) ساختار مناسب4  ) ارتباطات3 ) كار گروهي2  ) تمايل به سيستم1

 8كدام مهارت جهت استفاده از افكار جديد در بهبود عملكرد سازمان نقش دارد؟ ـ  
  ) شناخت مفاهيم4  ) يادگيري انتقالي3 ) ديدگاه سيستم باز2  ) حل مسئله1

 9؟باشدنميكدام متغير اقتضايي در تعيين موقعيت مدير مؤثر  ـ  
  ) تفاوت فردي4  اطمينان محيطي ) عدم3 ) برنامه استراتژيك  2  ) اندازه سازمان1

 10دهنده چه نوع مكتب مديريتي است؟پذيري سازمان اندك و توجه به محيط بيروني سازمان زياد باشد، نشانطبق نظريه كوئين، هنگامي كه انعطاف ـ  
  ) روابط انساني4  ) اقتضايي   3 ) عقلايي سازمان  2  گرايي) اصول1
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  سومفصل 
  »نظريات جديد مديريت«

  
 ط است؟هاي روابط سازمان ـ محيتقاضاهاي فني، اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي مربوط به كدام يك از تئوري :1مثال  

  ) تئوري اكولوژي4  ) تئوري بوم شناسي3 ) تئوري نهادي2  ) تئوري وابستگي به منابع1
 : ـ تقاضاهاي فرهنگي و اجتماعي2ـ تقاضاهاي فني و اقتصادي 1شود: در تئوري نهادي، تحميلِ تقاضاهاي محيط بر سازمان به دو طريق انجام مي» 2«گزينه  پاسخ  

  
 كند؟مدرنيسم به درستي ارائه ميها را از ديدگاه نظريه پستكدام گزينه تعريف درستي از سازمان :2مثال  

 هاي واقعي هستند.ها موجوديت) سازمان1
  عقلي هستند.هايي براي رفع روابط قدرت، سركوبي و بيها مكان) سازمان2
  شوند.طريق تعامل نمادين ساخته و بازسازي ميها به طور پيوسته به وسيله اعضا خود از ) سازمان3
  روند.ها براساس هنجارهاي عقلانيت، كارايي و اثربخشي اهداف از قبل تعيين شده به پيش مي) سازمان4
  :اي طـات هسـتند يـا حـوزه    عقلي و تخريب ارتباهايي براي وضع روابط قدرت، سركوبي، بيها مكانمدرنيسم، سازماناز ديدگاه نظريه پست»  2«گزينه پاسخ

ها را بازنويسي كنيم، طوري كـه خودمـان را از حماقـت و پسـتي     توانيم آنهاي توليدي به وسيله و از طريق زبانند. ما ميها متنمضحك و مزخرف هستند. سازمان
  انساني برهانيم.

  

 بندي كرده است؟طبقههاي مديريتي را چگونه هنري مينتزبرگ نقش :3مثال  
  زدايي.) كارآفريني، تخصيص منابع، رهبري و مقام تشريفاتي، ايجاد رابطه و خبررساني، نظارت، سخنگويي و مذاكره، آشوب1
  ، سازماندهي، ارزيابي عملكردضريزي، تخصيص منابع، حل تعار) برنامه2
  بنديدهي و بودجهريزي، سازماندهي،كارگزيني، فرماندهي، هماهنگي، گزارش) برنامه3
  ) كارآفريني، عدم تمركز، تفويض اختيار، حيطه نظارت، پاسخگويي و ايجاد نظم4
  : كند:هاي ذيل را ايفا ميمينتزبرگ معتقد است كه مدير نقش  »1«گزينه پاسخ  

 گيري: سـوداگري، آشـوب زدايـي،   هاي تصميمسخنگو ج) نقش هاي اطلاعاتي: گيرنده، نشردهنده،هاي متقابل شخصي: رئيس تشريفات، رهبر، رابط  ب) نقشالف) نقش
  دهنده منابع، مذاكره كنندهتخصيص

  

 در كدام ديدگاه، مدل انسان، عقلايي است؟ :4مثال 

  ) اصالت نفع 4  ) اصالت عمل3 ) پست مدرنيسم2  ) مدرنيسم1
   :قلايي است. در مدرنيسم مدل انسان، ع»  1«گزينه پاسخ 

  

 هدف سازمان در استعاره سازمان به مثابه ماشين چيست؟ :5مثال  
  ) بهبود سازماني4 ) افزايش ستاده و كاهش داده3 ) كاهش همكاري گروهي2  ) افزايش روابط اجتماعي1
  :زايش ستاده و كاهش داده است. در استعاره سازمان به مثابه ماشين، هدف سازمان اف  »3«گزينه پاسخ  

  

  سومهاي تأليفي فصل تست
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  آزمون فصل سوم  
  

 1ها محور سازمان هستند؟كند كه در آن انسانيسازمان ارائه م ياز تئور يريتصو، تيريمد يكدام مكتب فلسف ـ  
  ستيدرني سازمان نئوم) تئور4  ستيمدرنسازمان پست ي) تئور3 يه سازمان انعكاسي) نظر2  ستيسازمان مدرن ي) تئور1

 2تر خواهند شد؟تر و منعطفير رسميتر، غير متمركزتر، غها در آينده كوچك، سازمانطبق كدام باور و اعتقاد ـ  
  ) نظريه اقتضايي4  ) نظريه نوگرايان3  ) نظريه فرانوگرايان2  ها) نظريه كلاسيك1

 3گاهي نسبت به سازمان هستيم؟انگر چه ديدكنيم، بيرا سيستم تبديل داده به ستاده تعريف مي سازمانكه هنگامي ـ  
  ) ابزار تسلط يا حاكميت4  ) سيستم باز3  ) سيستم توليدكننده مفهوم ساز2  ) سيستم به هم پيوسته منعطف1

 4ايمده كردهكنيم از ................... استفادهيم و سپس عمليات را با آن نرم اصلاح ميكه نرم معيار را مورد ارزيابي قرار ميهنگامي ـ.  
  ) سيستم سايبرنتيك4  ) علم ارتباطات3  اي) يادگيري دو حلقه2  اي) يادگيري تك حلقه1

 5د خارج از سازمان در ارتباط است؟اين نقش مدير با افرا در ـ  
  ) رابط4  ) رهبر3  ) نشردهنده2  ) سوداگري1

 6سم عبارتند از :يمدرن اركان ـ  
  ش و خطايت داشتن جامعه نسبت به فرد ـ آزماياولو ـ يمجاز ياي) زبان و كلمات ـ دن1
  ييعقلا يم ـ انسانيبالا جهت انتقال مفاه يت مستقل ـ تواناييبا ماه ييايا ـ دنيت مستقل زبان و كلمات و اشي) موجود2
  ايت مستقل دنيم ـ ماهيد بر قدرت انتقال مفاهيش و تجربه و مشاهده ـ تأكيد بر آزمايعت نسبت به فرهنگ ـ تأكيت داشتن طبي) اولو3
 ت داشتن فرد يعت نسبت به فرهنگ ـ اولويت داشتن طبيـ اولو يواقع يايت مستقل دنيا ـ ماهيها، نظرات و اشدهيت مستقل زبان، كلمات، اي) موجود4

  نسبت به جامعه

 7ست.هاسازماند بر.............. در يپست مدرن تأك يدر ساختارها ـ  
  يذات يثباتي) ب4  گرا بودنواقع) 3  ) انعطاف2  ) ثبات1

 8باشد؟بيانگر كدام نگرش به سازمان مي» هستند شان متكيباشند كه براي بقاي خود به محيطها ميهاي تبديل داده به ستاده، سيستمهازمانسا« ـ    
  ) نظام توليدكننده مفهوم ساز4  ) سيستم سياسي3  ) سيستم باز 2  هاي عقلايي) پديده1

 9آيد؟هاي جزئي به دست مينظميام ويژگي نظريه آشوب، بيانگر الگوهاي منظمي است كه از بيكد ـ  
  ) خودمانايي4  هاي غريب) جاذبه3  ) سازگاري پويا2  اي ) اثر پروانه1

 10كنند؟ترين نقش را ايفا ميها اساسيها در سازماندر كدام استعاره سازمان اشاره شده است كه انسان ـ  
  ) استعاره سازمان به مثابه موجود زنده2  عاره سازمان به مثابه ماشين) است1
  ) استعاره سازمان به مثابه فرهنگ 4  ) استعاره سازمان به مثابه مغز3

  
 



  
  

 كارشناسي ارشد يكشريف رتبه  مدرسان 11  هاي مديريتتئوري

  فصل چهارم
  »خلاقيـت و نوآوري«

  
 قيت اهميت داردآنچه در ايجاد فكر، چيز جديد و به طور كلي در فراگرد خلا :1مثال ............ .  

  ) استعداد خلاقيت است. 4  ) فضاي خلاقانه است.3  ) مديريت صحيح است.2  ) تفكر است.1
  : تفكر در فرآيند خلاقيت بسيار اهميت دارد.   »1«گزينه پاسخ  

  

 ؟باشدنميهاي ايجاد تفكر موازي كدام مورد جزو روش :2مثال  
  سازي ) معكوس4  ) پيوند تصادفي 3 ) جايگزيني2 ) ايجاد انديشه واسطه غيرممكن1
  : سازي ـ معكوس3ـ پيوند تصادفي        2ـ ايجاد يك انديشه واسطة غيرممكن       1هاي ايجاد تفكر موازي عبارتند از: راه»  2«گزينه پاسخ  

  

 ي علم ارتباطات و هوش مصنوعي انجام گرفته با استفاده از چه تكنيك خلاقيت و نوآوري بوده است؟كه در زمينهابداعاتي  :3مثال  
  ها ) تلفيق نامتجانس4  ) گردش تخيلي3 ) الگوبرداري از طبيعت2  ) ارتباط اجباري1
  : با استفاده از تكنيك الگوبرداري از طبيعت صورت گرفته است. ابداعاتي كه در زمينه علم ارتباطات و هوش مصنوعي انجام شده،  »2« گزينهپاسخ  

  

 ت فكرهاي ارائه شده اهميت» فكرها«وقتي بدون ارزيابي  :4مثالايم؟دهيم از چه روشي براي سلاست فكر استفاده كردهمي فقط به كمي  
  هاي اسمي) گروه4  جويي قياسي رقابتي مستقيم) راه حل3 اسي مستقيمجويي قي) راه حل2 جويي قياسي غيرمستقيم) راه حل1
  : دهيم.ها، فقط به كميت فكرها اهميت ميجويي قياسي مستقيم)، بدون ارزيابي انديشهحلانديشي مستقيم (راههم در روش »2«گزينه پاسخ  

  

 چهارمهاي تأليفي فصل تست
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  آزمون فصل چهارم
  

 1تداوم حيات سازمان به.................. ـ. ....  
  ها بستگي دارد.) بازسازي سازمان2 ) فرموله كردن افكار سازمان بستگي دارد.1
  ) هيچكدام4 .) به دريافت اطلاعات صحيح بستگي دارد3

 2موانع خلاقيت عبارتند از : ـ  
  ) تمام موارد4  ) عدم تمركز ذهني3  ) ترس از شكست2  ) عدم اعتماد به نفس1

 3شد:كدام جمله صحيح مي با ـ  
  ) جلوگيري از عوامل بازدارنده ظهور خلاقيت، مهمتر از وجود استعداد خلاقيت است.1
  ) فراگرد تبديل افكار جديد به عمل را خلاقيت گويند.2
  هاي عمده فراگرد نوآوري آن است كه اطلاعات جديدي از مديريت به دست آورند. ) يكي از ويژگي3
  ) تمام موارد 4

 4نوآور در سازمان، قهرمان محصول است، كسي كه...................... .هاي يكي از نقش ـ  
  هاي نوآوري تأكيد دارد.) برحفظ ارزشها و هدف2  دهد.هاي جديد را از طريق اكتشاف دروني ارائه مي) بينش و بصيرت1
 .) به طور كلي طرفدار تغيير و نوآوري است4  ) وظيفه اجراي پروژه جديد را برعهده دارد.3

 5گيري از تركيب اجزا براي رسيدن به كل تأكيد دارد؟كدام نوع تفكر بر نتيجه ـ  
  ) تفكر قياسي4  ) تفكر استقرايي3  ) تفكر سببي   2  ) تفكر خلاق1

 6كنندگان در جلسات حق انتقاد از نظرات يكديگر را ندارند؟دركدام يك از فنون خلاقيت، شركت ـ  
  ) تمام موارد4  ) روش دلفي3  اسمي) روش گروه 2  ) طوفان مغزي1

 7كند.اين روش خلاقيت بر معطوف ساختن ديد افراد به نقاط جديد تأكيد كرده و انديشه فرد، ساختار جديدي پيدا مي ـ  
  ) تفكر موازي4  ) ارتباط اجباري3  ) گردش تخيلي2  ) گروه اسمي1

 8باشد؟كدام مورد جزو پيشنهادات عملي براي كسب سلاست فكر مي  ـ  
  ها ها ـ  فهرست ويژگي) افزودن و كاستن ـ سلسله مراتب داده2  جويي قياسي مستقيم ـ  پيوند تصادفي حل) تغيير جهت دادن ـ روش راه1
 ) تمام موارد 4  جويي قياسي غير مستقيم حل) تحليل شبكه ـ جايگزيني ـ روش راه3

 9نامند.كلي به فكري خاص را ........................ ميهاي گيريحركت ذهن از كل به جزء و از نتيجه ـ  
  ) تفكر خلاق4  ) تفكر استقرايي3  ) تفكر قياسي2  ) تفكر قضاوتي1

 10ساختارهايي مناسب خلاقيت و نوآوري هستند كه داراي ................ . ـ  
  ) ميزان تمركز بالا باشند.4  ك باشند.) ساختار ارگاني3  ) هرم سازماني مرتفع باشند.2  ) ارتباطات عمودي باشند.1

  



  
  

 كارشناسي ارشد يكشريف رتبه  مدرسان 13  هاي مديريتتئوري

  فصل پنجم
  »گيريتصميـم«

  
 دهد.مدل .............. روابط بين متغيرها را در قالب يك نمودار يا اشكال نشان مي :1مثال  

  ) ترسيمي4  ) رياضي3 ) تجسمي2 ) كلامي1
  :دهد. بين متغيرها را در قالب نمودار يا اشكال مختلف نشان مي مدل ترسيمي، روابط  »4«گزينه پاسخ  

  

 شود؟ گيري با توجه به چه شرايطي انتخاب ميمدل مورد نظر در تصميم :2مثال  
  ) تمام موارد 4  گيرنده) موقعيت و شرايط تصميم3 گيرنده) هدف تصميم2  ) نوع مشكل1
  :گيرنده دارد. گيرنده و موقعيت و شرايط تصميمگيري بستگي به نوع مشكل، هدف تصميممدل مورد نظر در تصميم  »4«گزينه پاسخ  

  

 ريزي نشده اي (برنامههكدام گزينه مفهوم تصميم غيربرنام :3مثال =Non-Programmedرا در بر دارد؟ (  
  ابقهسهاي جديد و بي) تصميم درباره مسئله2  خاصي نباشد. ) تصميمي كه مرتبط با برنامه1
) تصميم كم اهميت و جنبي4  افزار كامپيوتري تهيه نشده است.) تصميمي كه براي اخذ آن نرم3
  :شود. يشود گفته ممورد مسائل غيرمعمول و منحصر به فرد اتخاذ  ريزي نشده به تصميماتي كه درتصميمات برنامه »2« گزينهپاسخ  

  

 گيري تحت فشار قرار دارد؟ باشد، از طريق زمان نيز در تصميمدر چه حالتي مدير جدا از آنكه تحت فشار در مورد تصميم مي :4مثال  
  ) هراس4  ) اجتناب دفاعي 3 ) تغيير آرام2  ) اجتناب آرام 1
  : وسيله زمان نيز تحت فشار قرار دارد. تنها توسط مسئله بلكه به در حالت هراس، مدير نه  »4«گزينه پاسخ  

  

 باشند.شوند از نوع تصميمات ................... ميبيشتر تصميماتي كه در دنياي واقعي اتخاذ مي :5مثال  
  ) براساس قضاوت4  ) براساس الگوي مشخص3 ) براساس منطق2 ) شهودي1
 باشند. شوند از نوع تصميمات براساس قضاوت ميبيشتر تصميماتي كه در دنياي واقعي اتخاذ مي  »4«گزينه سخ : پا  

  
 ؟گيردصورت پرخاشگرانه از موقعيت خودش براي دستيابي به نتايج بهره ميگيري مديريتي، مدير بههاي تصميميك از سبكدر كدام  :6مثال  

  ) سبك رفتاري4  ) سبك تحليلي3 ) سبك ادراكي2  ) سبك آمرانه1
  : گيرند.صورت پرخاشگرانه از موقعيت خودشان براي دستيابي به نتايج بهره ميمديران با سبك مديريتي آمرانه، به »1«گزينه پاسخ  

  
 مدل يا الگو يك نماد انتزاعي است كه ... :7مثال . ..........  

  كند.) روابط پديده را با محيط بيروني منعكس مي2 دهد.) دقيقاً ابعاد واقعي پديده موردنظر را نشان مي1
 كند. ي متغيرهاي وابسته و مستقل را همانند واقعيت تصوير مي) كليه4 سازد.ها را مشخص مي) ابعاد مهم پديده را نشان داده و روابط بين آن3
  :گيـري  بينـي در تصـميم  توانيم از آن براي پـيش دهد و ميمدل عبارت از الگويي برگرفته از واقعيت است و روابط بين متغيرها را نشان مي  »3« گزينهپاسخ

شوند، ي گوناگون حاصل ميهاتواند مدلي از سيستم موردنظر خود را ايجاد كند و سپس به كمك آن نتايج مختلفي را كه از تصميمگيرنده مياستفاده كنيم. تصميم
  مورد مداقه قرار دهد. 

  

 هاي زير مفهوم تصميم در شرايط خطر (ريسك يك از گزينهكدام :8مثال =Riskرا در بر دارد؟ (  
  ب بسيار پايين باشد.) وقتي احتمال وقوع عواقب مطلو2 اي براي احتمال وقوع عواقب تصميم در نظر گرفت.) وقتي نتوان درجه1
 بزرگ باشد. ،) وقتي آثار مالي تصميم4 ) وقتي عواقب تصميم را فقط با احتمال بتوان تعيين كرد.3
  :بينـي نـوع احتمـالي كـه     بيني نمود، ولي براي پـيش ريسك، مربوط به زماني است كه نتوان به صورت قطعي نتيجه حاصل از اقدام را پيش »3« گزينهپاسخ

  گيري نمايد.خواهد با توجه به نوع احتمال تصميمكند ميشود، اطلاعات كافي در دست است. زماني كه كسي شير يا خط مينتيجه مطلوب يا موردنظر مي منجر به
  

  
  

  پنجمهاي تأليفي فصل تست
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 است كه سوددهي هاي انجام داده متوجه شده اي در نظر دارد فروشگاه جديدي را تأسيس نمايد. اما با بررسيمديريت يك فروشگاه زنجيره :9مثال
توان رشد جمعيت را معين نمود وي به احتمـالات متوسـل شـده و بـه     فروشگاه با افزايش جمعيت منطقه ارتباط دارد. اما از آنجايي كه به طور دقيق نمي

  دانيد؟گيري اين مدير را در چه شرايطي ميي تصميمگيري اقدام نموده است. شيوهتصميم
  ) عدم قطعيت 4  ) اطمينان كامل3  مينان) عدم اط2  ) ريسك يا مخاطره1
  :توان اتخاذ تصميم نمود.در موقعيت ريسك با استفاده از احتمالات آماري مي  »1« گزينهپاسخ  

  

 ؟شودريزي شده دركدام سطح هرم سازماني اتخاذ و اعمال ميبرنامه يا تصميمات ساختارمند :10مثال  
  مديريت مياني )4  مديريت عالي)3 كاركنان)2  يسرپرست)1
  :شود.ريزي نشده در سطح مديريت عالي اتخاذ ميريزي شده در سطح عملياتي (سرپرستي) و تصميمات برنامهتصميمات برنامه  »1«گزينه پاسخ  

  

 هدف عمده مبحث تحقيق در عمليات ( :11مثالOperations Researchچيست؟ (  
  گيري) كمك به مديران در جهت بهبود تصميم2 هاي علمي و كاربردي) انجام تحقيق1
  هااستقرار ماشين ) كمك به مديران توليد جهت جانمايي و4 ) ايجاد چارچوبي جهت محاسبات فني ـ اقتصادي3
  :هاي مديران دلالت دارد و از طريق كاربرد فنون پيشرفتة ريزيها و برنامهگيريمهاي علمي در تصميكارگيري روشه تحقيق در عمليات بر ب »2« گزينهپاسخ

   شود.ها و حل مسائل اداري موجب تغيير در ديدگاه آنان نسبت به مسائل سازماني ميگيريرياضي در تصميم
  

 ؟  باشدنميات احساسي و اجتماعي كدام مورد جزو عوامل سازماني تأثيرگذار بر تعهد :12مثال  
  هاي بنيادي سازمان ) ارزش4  هاي سازمانيمشي) خط3  ) مقاومت در برابر تغيير2 ) احتمال تغيير اوضاع و شرايط1
  :هاي هاي سازماني ـ ارزشتها و سياسمشيـ خطعوامل سازماني مؤثر بر تعهدات احساسي و اجتماعي عبارتند از: مقاومت در برابر تغييرات»  1«گزينه پاسخ

 بنيادي سازماني 
  

گيري چيست؟هدف اصلي مدل كلاسيك تصميم :13ثالم  
  گيريها در تصميم) رويكردي عملگرايانه براي مواجهه با پيچيدگي2 گيري عقلاييگرايانه از تصميماي واقع) تشريح نسخه1
  حل) يافتن بهترين راه4 ر سازمان) درك رفتارهاي غيرعقلاني د3
  : باشدحل مييافتن بهترين راه گيريهدف اصلي مدل كلاسيك تصميم  »4«گزينه پاسخ .  

  

 شود؟گيري، با تركيب دو مدل اداري و مدل تغييرات تدريجي تشكيل ميكدام مدل تصميم :14مثال  
  ) مدل سياسي4  ) مدل كلاسيك 3 طل زباله) مدل س2  ) مدل پويش مختلط1
  : شودبا تركيب دو مدل اداري و مدل تغييرات تدريجي تشكيل ميمدل پويش مختلط   »1«گزينه پاسخ .  
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 آزمون فصل پنجم  
  

 1هاي مديريت.................. جوهره تمام فعاليت ـ  
  باشد.) اجراي تصميم مي4  گيري است.) تصميم3 .باشدحل مي) انتخاب راه2  يابي است.) مسئله1

 2مدل عبارت است از: ـ  
  دهد.) الگويي كه روابط بين متغيرها را نشان مي2  ) الگويي كه از واقعيت گرفته شده است. 1
 ) تمام موارد 4  گيري استفاده كرد.بيني در تصميمتوان از آن براي پيش) الگويي كه مي3

 3باشد؟ترسيمي نشان دهنده رابطه بين ميزان و حجم توليد و هزينه و درآمد ناشي از آن در سازمان مي كدام مدل ـ  
  ) مدل شبكه2  ) مدل پرت1
  سر) روش تجزيه و تحليل نقطه سربه4  ) نمودار گانت3

 4گيري در شرايط............. نام دارد.ميمداند، تصهنگامي كه مدير اطلاع كاملي از نتايج ندارد ولي احتمال و توقع هر تصميم را مي ـ  
  ) ابهام4  ) عدم اطمينان3 ) ريسك    2 ) اطمينان1
 5كند؟در شرايط عدم اطمينان هنگامي كه مدير بهترين نتيجه از بين بدترين نتايج شقوق ممكن درشرايط محيطي را انتخاب مي ـ  

  كند.اكثرها را انتخاب مي) حداكثر حد2 كند.ها را انتخاب مي) حداكثر حداقل1
  كند.ها را انتخاب مي) حداقل حداقل4 كند.) حداقل حداكثرها را انتخاب مي3
 6كنند به آن يابي غيرمستقيم، هنگامي كه كاركنان مدير را به اين دليل كه از هرگونه سرزنش آتي مصون نمايند از مسئله مطلع ميدر روش مسئله ـ

  ........... گويند.يابي،.........مسئله
  ) تمام موارد4  ) از طريق كاركنان3 ) صلاحيت مدير2  ) انجام وظيفه1
 7باشد؟يابي، يك امر بينشي ميكدام نوع از مسئله ـ  

  يابي رسمي) مسئله4  يابي تجربي) مسئله3 يابي غير رسمي) مسئله2  ) پيشي گرفتن رقبا1
 8بريم.هاي خاصي ......................... به كار ميوقعيتريزي نشده را در مورد متصميم برنامه ـ  

  ) كه مهم نباشد.2 ) كه مسئله زياد تكرار شده باشد.1
  ) تصميمات برحسب قاعده و رويه اتخاذ شوند.4 .) مسائل غير معمول و منحصر به فرد باشند3

 9رويم آن را ......هنگامي كه در حل يك مسئله فراتر از هدف مي ـ ....................  
  ريزي نشده گويند.) تصميم برنامه4  ) فرصت گويند. 3 .) بحران گويند2  ) مسئله گويند.      1

 10نقطه شروع فعاليت هر مدير به كدام عامل بستگي دارد؟ ـ  
  ) به ميزان اطلاعات از موضوع2  ) به تعريف درست از مسئله1
  ) به صلاحيت علمي جهت اتخاذ تصميم4 ود) به ماهيت تصميمي كه بايد اتخاذ ش3

 11باشد؟كيفيت عيني يك تصميم با توجه به چه شرايطي قابل درك مي ـ  
  اند.) چه تعداد از مجريان تصميم در پذيرش تصميم همكاري داشته2 ) محدوديت دايره انتخاب تصميم1
  ) به چه ميزان تصميم قابل اجراست.4 ) به چه ميزان از فرآيند رسمي اتخاذ تصميم استفاده شده است.3
 12بيانگر كدام حالت است؟» گيرندمديران بعد از اينكه نتايج سوء وارد عمل نشدن خيلي زياد نباشد، تصميم به عمل نكردن مي« ـ  

  ) اجتناب آرام4  ) تغيير آرام3 ) اجتناب دفاعي2  ) ارزيابي بديل1
 13ند تا بررسي عواقب تصميم را به تعويق بيندازد و يا در صدد جستن راهي براي فرار از مسئله باشد؟كدر.................. مدير سعي مي ـ  

  ) هراس4  ) تغيير آرام3 ) اجتناب آرام2  ) اجتناب دفاعي1
 14باشد؟گيري مييك از انواع فنون تصميممربوط به كدام» فن مونت كارلو«  ـ  

  كدام) هيچ4  ها  فاهيم و استراتژي) م3 ) تحقيق در عمليات2  ) تفكر خلاق1
 15گيرنده يك................. وجود دارد.بين درجه عدم اطمينان محيطي و ميزان اعتماد تصميم  ـ  

  ) همبستگي مستقيم4  ) همبستگي معكوس  3 ) ارتباط مستقيم2  ) ارتباط معكوس1
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 16باشد؟چه صورت ميشده به ريزيگيري در تصميمات برنامهفنون سنتي تصميم ـ  
  گيران ) آموزش تصميم2  ) قضاوت، شهود، خلاقيت1
 هاي عملياتي استاندارد) رويه4  هاي تحليل رياضي) مدل3

 17باشد؟ترين سبك مديريتي در مواجهه با مسائل كدام ميمتداول ـ  
  جويي) سبك مسئله4  كاري) سبك پنهان3 گشايي) سبك مسئله2  گريز) سبك مسئله1

 18كدام نوع از تفكر، فرآيندي منطقي و تحليلي دارد؟ ـ  
  كدام) هيچ4  ) تفكر عمودي3 ) تفكر غيرخطي2  ) تفكر جانبي1

 19كدام گزينه بيانگر اطلاعاتي است كه با تجربه فرد، زمينه مورد استفاده، تأويل و تفكر وي تركيب شده است؟ ـ  
  ) حكمت4  ) هوشمندي3 ) دانش2 ) اطلاعات1

 20باشد؟كند و مبتني بر تئوري اقتصادي سنتي ميسازي را دنبال ميگيري، استراتژي بهينههاي تصميميك از مدلكدام ـ  
  ) مدل اداري2  ) مدل كلاسيك1
  ) مدل سياسي4  گيري تغييرات تدريجيمدل تصميم) 3

 21؟گيري، حالت تجويزي، هنجاري و تكليفي داردهاي تصميميك از مدلكدام ـ  
  ) مدل اداري2  ) مدل كلاسيك1
  ) مدل سطل زباله4  گيري تغييرات تدريجيمدل تصميم) 3

 22كند؟بخش استفاده ميگيري از استراتژي رضايتتصميم كدام مدل ـ  
  ) مدل سطل زباله4  ) مدل اداري3 ) مدل كنكاش تركيبي2  ) مدل سياسي1

 23كند كه عدم اطمينان در آنها بالاست؟ايي امكان وقوع پيدا ميهگيري معمولاً در سازمانتصميم كدام مدل ـ  
  ) مدل كنكاش تركيبي4  تغييرات تدريجي) مدل 3 ) مدل سياسي2  ) مدل سطل زباله1

 24باشد؟اصول راهنما به ترتيب در مدل اداري و مدل سطل زباله به چه صورت مي ـ  
  ) تئوري ـ قدرت2 ) تئوري و تجربه ـ تجربه و مقايسه1
  ) تئوري و تجربه ـ شانس و تصادف4  ) تجربه و مقايسه ـ تئوري3

 25اند؟وقوع پيوستهتر و اخيراً بهخاطر بياورد كه تازهگيرنده تمايل دارد رخدادهايي را بهافتد كه تصميمگيري زماني اتفاق ميكدام خطاي تصميم ـ  
  ) خطاي دسترسي4  اييآزم) خطاي راستي3 ) خطاي بازنمايي2  ) خطاي قهقراگرايي1
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  فصل ششم
  »ريـزيبرنامه«

  
 گيري به وسيله مشخص نمودن محدوده صلاحديد تصميم گيرنده است.هدف ............... راهنمايي تفكرات در تصميم :1مثال  

  ) قوانين4  مشي) خط3 ها) رويه2  ها) دستورالعمل1
  : هاي آتي، بايد در داخل آن اتخاذ شوند.اي است كه تصميمكنندة محدودهمشي مشخصخط »3«گزينه پاسخ   

  

 توان ....كارنماي گانت ابزاري است كه به كمك آن مي :2مثال.................... .  
  يات يك برنامه را نشان داد.) توالي منطقي عمل2 ) حداقل زمان لازم جهت اجراي يك برنامه را مشخص كرد.1
 يك طرح را نشان داد.ي) رابطه دو يا چند جانبه اجزا4 بندي شده نشان داد.بيني شده در يك برنامه را به صورت زمان) عمليات پيش3
  : دهد. شده نشان مي بنديبيني شده در يك برنامه را به صورت زمانابزاري است كه عمليات پيشتكنيك نمودار گانت  »3« گزينهپاسخ  

  

 در روش  :3مثالPERT .............. (فن ارزيابي و بازنگري برنامه) فعاليت مجازي فعاليتي است كه  
  گيرد.) در آغاز برنامه و به عنوان مقدمه انجام مي2 ) هيچگونه هزينه و زماني در بر ندارد.1
 پذيرد. ) در انتهاي برنامه و به عنوان فعاليت اختتامي انجام مي4 يابد.يك رويداد خاتمه مي ) با دو رويداد آغاز و با3

  : در روش  »1« گزينهپاسخPERT (فن ارزيابي و بازنگري برنامه)،  گويندنياز به صرف هزينه و زمان ندارد را فعاليت مجازي ميفعاليتي كه .  
  

 كنند؟ريزي ميريزي) از خارج به داخل را با كدام هدف برنامهمديران ارتباطات (برنامه :4مثال  
  هاي محيطي و اجتناب از مسائل محيطي) استفاده از فرصت2 هاهاي داخلي سازمان با در نظر گرفتن محدوديت) استفاده از قوت1
  ) استفاده از مسيرهاي رسمي و غير رسمي ارتباطات4 ها) استفاده از اطلاعات داخلي سازمان با در نظر گرفتن ضعف3
  : شود.ريزي ميهاي محيطي و اجتناب از مسائل محيطي، برنامهريزي از خارج به داخل براي استفاده از فرصتبرنامه »2«گزينه پاسخ  

  

 ؟باشدنميبه بالا ريزي از پايين هاي برنامهكدام مورد جزو ويژگي :5مثال  
  ) افزايش تعهد و تشديد احساس مالكيت ميان افراد سطوح عملياتي2 باشد.گيري كلي و منسجم مي) فاقد جهت1
  ها در سطوح عملياتي ) تدوين برنامه4  هاي محيطي ) استفاده از فرصت3
  : باشد. از پايين به بالا نمي ريزيهاي برنامههاي محيطي جزو ويژگياستفاده از فرصت  »3«گزينه پاسخ  

  

 مديريت بر مبناي هدف، فرايند تعيين توافقي هدف ميان ..................... است. :6مثال  
  ) فرد و مدير4  ) سازمان و محيط3 ) فرد و سازمان2 ) مديران1
  :باشد.افقي هدف ميان فرد و مدير ميمديريت بر مبناي هدف، فرآيند تعيين تو  »4«گزينه پاسخ  

  

 باشند. هاي ................. ميهاي كلي سازمان زيربناي سياستسياست :7مثال  
  كدام) هيچ4  ) سازماني 3 ) اساسي2 ) واحدي1
  :باشند.هاي واحد ميهاي كلي سازمان زيربناي سياستسياست  »1«گزينه پاسخ   

  

 صحيح است؟زير ها كدام يك از تعاريف در تعاريف انواع برنامه :8مثال  
  ) مشخص كردن اهداف بلندمدت اساسي يك مؤسسه و تدارك عملكرد لازم و تخصيص منابع براي به دست آوردن اين اهداف است.Strategy) استراتژي (1
  كند.مي داند، مشخصست كه بايدها و نبايدهايي كه تخطي از آنها را مجاز نمياي ا) برنامهPolicyمشي () خط2
  هاي انجام كار است كه بايد طي شود.ها و ريشهمشيها و خطاي از هدف) مجموعهProcedure) دستورالعمل (3
  كند.مي هاي آينده را مشخصاي است كه روش مطلوب انجام فعاليت) برنامهRule() قانون4
  :ها. يابي به هدفهاي عمليات و تخصيص منابع لازم براي دستاستراتژي عبارت است از تعيين اهداف بلندمدت اساسي يك مؤسسه، مشخص كردن دوره  »1« گزينهپاسخ  

  

 در يك شبكه پرت  :9مثال(PERT) باشند:ان براي تكميل شدن ميهايي كه نيازمند بيشترين زمتوالي رويدادها و فعاليت  
 شود.) شبكه ناميده شده و براي كوتاه كردن زمان اجراي پروژه از كل پروژه حذف مي1
  شود.) با بردارهاي پررنگ نشان داده مي2
  كند.دليل طولاني بودن، از آن اجتناب ميه ) مسيري است كه مديريت ب3
  شود.) مسير بحراني ناميده مي4
  :كشد و اگر كمترين تأخير يا توقفي در آن روي دهد، زمـان اتمـام   مسير بحراني يعني مسيري كه اتمام آن بيشتر از ساير مسيرها طول مي  »4« گزينهپاسخ

   پروژه به همان ميزان به تأخير خواهد افتاد.
  

  ششمهاي تأليفي فصل تست
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 آزمون فصل ششم  
  

 1باشد.................... ميريزي بر آگاهي از .................. و ...اساس برنامه ـ  
 ها ـ  تهديدهاي آتي) فرصت2 هاي سازمانسازمان ـ  تواناييكارآيي  )1
) اهداف ـ راه رسيدن به هدف4 برداري از منابع سازمان) نيازسنجي ـ بهره3

 2باشد؟ريزي صحيح ميكدام عبارت زير در رابطه با برنامه ـ  
  پذيرد.تر انجام ميريزي كنترل بسيار سريع) بدون برنامه2  اي با هم ندارند.رابطه گونهريزي و كنترل هيچ) برنامه1
 ) هيچكدام4  كند.هاي گروهي را تعيين ميها و تلاشريزي، همه اهداف فعاليت) برنامه3

 3ريزي دركدام يك از موارد زير جزو وظايف مدير تعريف نشده است؟ريزي تخصصي، برنامهدر برنامه ـ  
  ريزي توليد) برنامه4  ريزي مالي) برنامه3 ريزي پرسنلي) برنامه2  ريزي بازاريابي) برنامه1
 4ريزي نقش دارد؟استفاده از بودجه در كدام يك از انواع برنامه ـ  

  اريزي براساس استثن) برنامه4 ريزي بر مبناي هدف) برنامه3 ريزي استراتژيك) برنامه2  ريزي اقتضايي) برنامه1
 5ريزي مؤثر مستلزم:برنامه ـ  

  . ) هماهنگي و ارتباط تمام كاركنان نسبت به برنامه است2  هاست.) تقدم زماني فعاليت1
 ) تمام موارد4 .) تشريك مساعي كليه كاركنان است3

 6باشد؟ريزي ميكدام مورد جزو محاسن برنامه ـ  
  ) بهبود ارتباطات2  ) ايجاد وضوح در سازمان1
) نمايش روابط ميان كارگران4 هامك به ايجاد فرصت براي اجراي تصميم) ك3

 7مأموريت سازمان بايد: ـ  
  كند باشد.كننده نوع خدماتي كه سازمان به جامعه عرضه مي) تعيين2  كننده نتايج مورد انتظار باشد.) تعيين1
) علاقه كاركنان را برانگيزاند.4  ) هماهنگ باشد.3

 8شود.......... براي نيل به اهداف و مقاصد اصلي سازمان تدوين مي....... ـ  
  ها) بودجه4 ها) رويه3 ) راهبردها2  ها  مشي) خط1
 9باشد.دهنده تعهدات آينده سازمان مي................ نشان ـ  

  ) اهداف بلندمدت4  ها  ) بودجه3 ها) رويه2  ) برنامه عملياتي1
 10اي است كه تصميمات آتي بايد در داخل آن اتخاذ شود........ محدوده.............. ـ  

  ها) خط مشي4  ) راهبردها3 ها) روش2  ) مأموريت سازمان1
  11عبارت است از بيان نتايج مورد انتظار در محدوده زماني خاص و با هزينه معين. ـ ..............  

  ) رويه4 ) اهداف3 ) بودجه2  ) اهداف بلندمدت1
 12ها بايد در بين اجزاي آن نوعي هم نيروزايي وجود داشته باشد؟يك از انواع برنامهكدام ـ  

  هاي عملياتي) برنامه4  ) مقررات3 ها) مأموريت2  مدت) اهداف كوتاه1
 13كدام عامل غير از هزينه درتعيين طول مدت برنامه دخالت دارد. ـ  

  ) زمان4  وريهره) ميزان ب3 ) نوع برنامه2  ) نگرش مدير1
 14نامند.مسيري كه مدت زمان اتمام آن از ساير مسيرها بيشتر باشد را ................ مي ـ  

  ) مسير مورد انتظار4  ) مسير بحراني3 بينانه) مسير خوش2  ) مسير بدبينانه1
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 15باشد؟كدام مورد تفاوت روش مسير بحراني با روش پرت مي ـ  
 شود.براي هر فعاليت تنها يك محدوده زماني در نظر گرفته مي) در مسير بحراني 1
  شود.) در مسير بحراني براي هر فعاليت تنها دو محدوده زماني در نظر گرفته مي2
  شود.) در مسير بحراني براي هر فعاليت تنها سه محدوده زماني در نظر گرفته مي3
 شود.زماني در نظر گرفته مي ) در مسير بحراني براي هر فعاليت تنها چهار محدوده4
 16باشد؟مي هايك از برنامهمشي جزو كدامخط ـ  

  هاي تاكتيكي) برنامه4  هاي غيرجاري) برنامه3 بار مصرفهاي يك) برنامه2  هاي پايدار) برنامه1
 17كنيم؟ريزي استفاده ميدر شرايط محيطي متلاطم و نامطمئن از كدام روش برنامه ـ  

  تاكتيكي ) برنامه4 هاي هوشمندكارگيري تيم) به3 ) سناريوسازي2  اشبوردهاي عملكرد) د1
 18شود؟سازي اهداف در سازمان استفاده ميراستااز كدام روش براي هم ـ  

  ) نمودار جريان كار4  ريزي اقتضايي) برنامه3 ريزي) نگرش عملكرد ممتاز به برنامه2  ) نقشه استراتژي1
 19؟دهدنميريزي، بعد زمان را نشان يك از ابزارهاي برنامهامكد ـ  

  ) نمودار جريان كار4  ) روش پرت3 ) مديريت زمان2  ) نمودار گانت1
 20؟باشدنميها يك از موارد بيانگر يكي از ابعاد اساسي برنامهكدام ـ  

  ) سطح برنامه4  ) بعد زماني3 گرايانه) بعد واقع2  ) بعد تكرارپذيري1
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  فصل هفتم
  »ريزي استراتژيكبرنامه«

  
 تلاطم محيط اقتصادي، برنامه حاكم بر يك شركت توليدي بايستي:مدر شرايط  :1مثال  

  .مدت باشد) كوتاه4  .) استراتژيك باشد3  .مدت باشد) بلند2  .مدت باشد) ميان1
  :هـا  ها و بررسي نقـاط قـوت و فرصـت   ريزي استراتژيك به سبب تجزيه و تحليل تهديدات و ضعفبرنامه ،قتصاديدر شرايط متلاطم محيط ا »3« گزينهپاسخ

 شود.مناسب محسوب مي

 

 ؟نيستريزي استراتژيك هاي برنامهيك از عوامل زير از ويژگيكدام :2مثال  
  پذيري اندك) انعطاف4  يروي انساني در سطح عالي) نياز به ن3  ) هزينه بالا2  ) زمان طولاني 1
  :هاي نو و ـ استفاده از روش4ـ نياز به سرمايه زياد 3پذير ـ ساختار انعطاف2ـ تأكيد بر منافع بلندمدت 1: ريزي استراتژيكهاي برنامهويژگي »4« گزينهپاسخ

 ـ بر اثربخشي تأكيد دارد. 9اي بلندمدت است. ـ برنامه8پذير است. اي انعطافـ برنامه7شد. باـ نيازمند متخصص عالي مي6گيرد.ـ در سطوح عالي شكل مي5جديد 

 

 تر است؟موريت يك سازمان نزديكأكدام گزينه به تعريف م: 3مثال  
  هاي كلي يا رسمي سازمان) هدف2 مدت سازمانهاي عملياتي و بلند) هدف1
  ) اساسنامه سازمان4 .كنداي كه سازمان در بستر آن فعاليت ميجامعه هاي) آرمان3
  :هاي جامعه و فرهنگي كه سازمان در آن قرار دارد بايد لحاظ گرددها و آرماندر تدوين رسالت سازمان ارزش »3« گزينهپاسخ. 

 

 هاي محيطي چيست؟منظور از فرصت :4مثال  
  تواند در آن از رقباي خود پيشي گيرد.هاي استثنايي است كه سازمان ميفقيت) مو1
  گذارد.ها مي) امكاناتي است كه دولت در اختيار سازمان2
  تواند از آن در جهت بقا و رشد خود سود ببرد.) شرايطي در محيط است كه سازمان مي3
  ارند.ها براي بازسازي خود دهاي زماني است كه سازمان) مهلت4
 توانند به سازمان در رسيدن به اهدافش كمك كنند. همچون: بازارهـاي  هايي در محيط هستند كه ميهاي محيطي ويژگيمنظور از فرصت  »3« گزينه :پاسخ

 . …تر و تر ـ نيروي انساني ماهرتر و ارزانتر و با كيفيتبهترـ مواد اوليه ارزان
 

 شوند؟واحدهاي كسب و كار استراتژيكي كه سهم بازار زياد دارند، ليكن نرخ رشد بازار آنها اندك است مشمول كدام يك از اصطلاحات زير مي :5لمثا  
  ) سگ4  ) ستاره3  ) علامت سؤال2  ) گاو شيرده1
  :نامند. مي واحدهايي كه داراي سهم بازار زياد و نرخ رشد كم باشند را گاو شيرده  »1«گزينه پاسخ  

 

 ها نيز جذب بازار خواهند شد.  .................. عبارت است از حصول اطمينان از اينكه عرضه مواد اوليه كافي بوده و ستاده :6مثال  
  ) عقد قرارداد4  بندي) سهميه3  ) ايمن سازي2  ) كنكاش محيطي1
  :ها يا همان كالاها و خدمات وارد بازار شوند.   ارت است از حصول اطمينان از اينكه عرضه مواد اوليه به سازمان كافي باشد و ستادهسازي عبايمن»  2«گزينه پاسخ 

  

 ريزي راهبردي ................... يكي از معايب برنامه :7مثال  
  ) نياز به چارچوب خاصي دارد. 2  .باشد) تغييرات و تحولات تكنولوژيكي زياد مي1
  باشد. ) هزينه بالاي آن مي4  هاي عملياتي دارد. اي كه بين هدفكننده) نقش هماهنگ3
  :باشد. ريزي راهبردي (استراتژيك) هزينه بالاي آن مييكي از معايب برنامه»  4«گزينه پاسخ  

  

  هفتمهاي تأليفي فصل تست
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 هاي مشترك و ساختار در كدام رهيافت مديريتي مطرح است؟، ارزشعواملي چون سبك رهبري، سيستم، نيروي انساني :8مثال  
  ) فني ـ اجتماعي4  ) سيستمي3 سين ) مك كينزي(هفت 7ـ s ) 2 ) اقتضايي1
  :عوامل مدل هفت   »2«گزينه پاسخS مشترك.  هايها، سبك و ارزشها، كاركنان، مهارتگروه مشاورة مك كينزي عبارتند از: ساختار، استراتژي، سيستم  

  

 باشد:هاي برنامه ريزي راهبردي ميريزي راهبردي جزو كدام نوع از داممشاركت ناكافي نيروهاي اصلي در برنامه :9مثال  
  هاي هماهنگي) نارسائي4  هاي فراگردي) نارسائي3  هاي جوهري) نارسائي2  ) قوت و ضعف سازمان1
  :باشد.هاي فراگردي ميريزي راهبردي جزو نارسائيمشاركت ناكافي نيروهاي اصلي در برنامه»  3«گزينه پاسخ  

  
 باشد؟ هاي خارجي كاهش عدم اطمينان محيطي مييك از موارد جزو استراتژيكدام :10مثال  

  ) كنكاش محيطي4  بندي) سهميه3 ) عقد قرارداد2  سازي ) ايمن1
  : باشد. هاي خارجي مديريت محيط ميعقد قرارداد جزو استراتژي»  2«گزينه پاسخ  
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 آزمون فصل هفتم 
  

 1مدت با توجه هاي بلندهاي آن براي نيل به اهداف و رسالتبرنامه استراتژيك فرآيندي است در جهت تجهيز ............... و وحدت بخشيدن به تلاش ـ
  هاي ............... .محدوديتبه امكانات و 

    ) منابع سازمان ـ مادي و غيرمادي2   ) كاركنان ـ زماني و فيزيكي1
   ) كاركنان  ـ مالي و غيرمالي4  ) منابع سازمان ـ دروني و بيروني3

 2كند؟ريزي استراتژيك را بيان ميكدام عبارت خصوصيات برنامه ـ  
  ) تأكيد بر كارآيي و بازدهي دارد.  1
  ) ميزان ريسك و خطرپذيري اندكي دارد. 2
  شود.) ساختار سازمان و شرايط محيطي با شدت نسبي در نظر گرفته مي3
  پردازد.) به سؤالات اساسي و اصلي مي4

 3خواهيم داشت. پذيرند،دهيم، ........................... و هنگامي كه كارها به درستي انجام ميهنگامي كه كارهاي درست انجام مي ـ ...........  
  وري) اثربخشي ـ بهره4  وري ـ اثربخشي) بهره3 كارآيي) اثربخشي ـ2  وريـ بهرهكارآيي)1
 4باشد؟كدام عبارت صحيح مي ـ  

 ريزي عملياتي و استراتژيك در عمل با يكديگر پيوسته بوده و جدايي ناپذيرند.) دو برنامه1
  باشد.أكيد بركارآيي و بازدهي ميريزي استراتژيك ت) در برنامه2
  باشد. ) برنامه عملياتي يك برنامه جامع بوده و فراگير مي3
  باشد. هاي كار غالباً تجربه شده و متكي به دستاوردهاي گذشته ميريزي استراتژيك روش) در برنامه4

 5مهمترين شاخص جهت ارزيابي رسالت سازمان آن است كه بررسي شود ......... ـ ................  
  كند. هاي اجتماعي تأكيد مي) به چه ميزان بر ارزش2 كند.) چقدر علت اصلي تشكيل سازمان را تشريح مي1
  ) تمام موارد 4 نفعان را در بردارد.) مطالب آن تا چه حد منافع ذي3

 6؟باشدنمييك از موارد جزو منافع حاصل از فرهنگ قوي در سازمان كدام ـ  
  گيري هويت نهادي سازمان) كمك به شكل2  تبعيت كاركنان از مديريت)1
  ) شخصيت دادن به سازمان4 ) كمك به هدايت رفتار اعضاي سازمان3
 7شود؟گذاري در چه مواردي استفاده ميريزي سبد سرمايهاز فن برنامه ـ  

 هاي محيطي) شناخت فرصت2  ) تحقق اهداف سازمان1
  ) كمك به مديران در تركيب خطوط توليد محصول4  ازمان   ) شناخت نقاط قوت س3

 8كه نرخ رشد بازار زياد و سهم بازار محصولات و خدمات شركت در بازار كم است، سازمان بايد از استراتژي ............ استفاده نمايد.هنگامي ـ  
  ) رشد و افزايش منابع2  ) رشد يا حفظ وضع موجود1
  ) حفظ ثبات و رشد متوسط4 گذاريدم سرمايه) حفظ وضع موجود و ع3
 9؟باشدنميگذاري ريزي سبد سرمايههاي كلان شركت در فن برنامهكدام يك از موارد زير جزو راهبرد ـ  

  ) توسعه4 ) ثبات3 ) حفظ وضع موجود2 ) رشد1
 10گيرد؟گذاري قرار ميسهم بازار و شدت سرمايهدر فن بررسي تأثير راهبردهاي بازار بر سودآوري كدام عامل بيشتر تحت تأثير  ـ  

  ) فروش سازمان4  ) نرخ بازگشت سرمايه3 ) سودآوري سازمان2  وري سازمان) بهره1
 11باشد؟افزاري سازمان ميكدام عامل جزو عوامل نرم ـ  

  ها) سيستم4 ) راهبرد3 ) كاركنان2 ) ساختار1

 12شود.روش .............. استفاده ميبراي تدوين استراتژي در سطح مؤسسه از  ـ  
  S) مدل هفت 4  ريزي پرت) برنامه3 ) استراتژي انطباقي2  گذاريريزي سبد سرمايه) برنامه1
 13گيرد.راهبرد رقابتي در جهت ايجاد .................. مورد استفاده قرار مي ـ  

  تمام موارد )4  ) مزيت رقابتي3 ريزي راهبردي) برنامه2  ) سازگاري محيطي1
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 14باشد از:هاي توليد نسبت به رقبا ميكه هدف سازمان كاهش هزينههنگامي ـ  
  نمايد.جويي استفاده مي) پيشتازي در صرفه2 نمايد.) متمايز ساختن استفاده مي1
  .نمايدصورت متمركز استفاده مي) صرف هزينه به4 نمايد.) متمايز ساختن به صورت متمركز استفاده مي3

 15باشد؟ريزي عملياتي ميهاي برنامهكدام مورد جزو تكنيك ـ  
  ) نرخ روند2 گذاريريزي تحليل سبد سرمايه) برنامه1
  ) روش رگرسيون4  ) نمودار گانت3

 16 باشد؟يك از موارد ميتفكر استراتژيك شامل كدامـ  
  هاي استراتژيك) گزينه2  ) موقعيت استراتژيك 1
  ) تمام موارد4  تژي به عمل) تبديل استرا3

 17باشد؟ها براي دستيابي به اهداف بلندمدت، بيانگر كدام مفهوم ميها و داراييانتخاب ايده ـ  
  پذيرش استراتژي ) قابليت4  پذيري استراتژي) امكان3 ) تناسب استراتژيك2  كارو) برنامه كسب1
 18 باشد؟ز كار ايگور آنسف ميگرفته اكدام مكتب فكري تفكر استراتژيك، نشئتـ  

  يابي) مكتب موضع4  ) مكتب شناختي3 ريزي) مكتب برنامه2  ) مكتب يادگيري1
 19 پردازد؟ديدگاه اقتضايي و ديدگاه اكولوژي جمعيت به تبيين كدام مكتب فكري تفكر استراتژيك ميـ  

  ) مكتب قدرت4  يابي) مكتب موضع3 ريزي) مكتب برنامه2  ) مكتب محيطي1
 20 باشد؟گر ميهايي با استراتژي تحليلكدام گزينه بيانگر استراتژي مرجح در سازمانـ  

  شدن) تخصصي2  ) رشد از طريق توسعه محصول و بازار1
  ) توليد با كمترين هزينه4  روي در بازار) دنباله3
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  فصل هشتم
  »ساختار و عوامل مؤثر بر آن«

  
 هاي غيررسمي براي ارتباطات ميان كاركنان را .................. گويند.روش :1مثال  

  ) نمودار سازماني4 ) ساخت الگويي يا غيررسمي3 ) ساختار رسمي2  ) ستاد غيررسمي1
  :هاي غيررسمي ارتباطات بين كاركنان را ساخت غيررسمي گويند. روش»  3«گزينه پاسخ  

  

 سمت فردي كه در مؤسسه به كنترل اشتغال دارد؟ :2مثال  
  ) تركيبي از صف و ستاد است.4  شود.) يك سمت خدماتي محسوب مي3 شود.) يك سمت صفي محسوب مي2 شود.) يك سمت ستادي محسوب مي1
  :آيد. بر عهده دارد و نوعي واحد ستادي به شمار ميتر را واحد كنترل، وظيفه نظارت بر بخشي از وظايف مديران سطوح پايين  »1«گزينه پاسخ  

  

 انواع ستاد كدامند؟ :3مثال  
  ) ستاد نظارت و كنترل، ستاد وظيفه2  ) ستاد مشورتي، ستاد خدماتي1
  2و 1) موارد4 ) ستاد عمومي، ستاد شخصي، ستاد تخصصي3
  :تند از: ستاد شخصي، تخصصي و عمومي.انواع ستادها عبار  »3«گزينه پاسخ  

  

 ها تمايل به افزودن پرسنل غير لازم و تجهيزات بيشتر دارند، بدون آنكه كارآيي سـازمان افـزايش يابـد، در    اينكه مديران برخي از سازمان :4مثال
  است؟يك از موارد زير بحث شده كدام

 ) اصل اتلاف منابع4  ) قانون پاركينسون3 ) اصل استثنا2 ) اصل پيتر1

   :قانون پاركينسون بيانگر تمايل مديران به افزودن پرسنل غيرلازم به سازمان است. »  3«گزينه پاسخ  
  

 باشد؟انگر كدام نوع از تكنولوژي سازماني ميهايي با ساختار سازماني بلند، تمركز پايين، رسميت كم بيبرطبق تحقيقات وودوارد، سازمان :5مثال  
  هاي توليد واحدي) سازمان3 هايي با فرايند توليد مستمر) سازمان1
  ) تمام موارد4  هاي توليد انبوه) سازمان2
  :باشدمر ميهايي با فرايند توليد مستهايي با ساختار بلند، تمركز پايين و رسميت كم بيانگر سازمانسازمان  »1«گزينه پاسخ .  

  

 باشند.در نظام كاري هنري و صنعتگرانه خلاقيت .................. و استثناها .............. مي: 6مثال  
  ) زياد ـ كم4  ) كم ـ كم3 ) زياد ـ زياد2  ) كم ـ زياد1
  : پرو صورت گرفته اسـت، وي   ها كه توسط چارلزبندي سازمانبرطبق تقسيم»  4«گزينه پاسخ

  نمايد: ها را از دو بعد ميزان خلاقيت و ميزان استثنائات موجود در كار به چهار دسته تقسيم ميسازمان
  هايي با نظام كاري تكراري: خلاقيت كم و استثنائات كمـ سازمان1
  هايي با نظام كاري مهندسي: خلاقيت كم و استثنائات زيادـ سازمان2
  ايي با نظام كاري هنري و صنعتگرانه: خلاقيت زياد و استثنائات كمهـ سازمان3
  هايي با نظام كاري غير تكراري: خلاقيت زياد و استثنائات زيادـ سازمان4

  
 باشند.قطب مخالف تدافعي، ............... مي :7مثال  

  دامك) هيچ4  ) انفعالي3 گر) تحليل2  نگر) آينده1
  :باشند. هاي تدافعي مينگر، قطب مخالف سازمانهاي آيندهسازمان  »1«گزينه پاسخ  

  

 ؟باشدنمي يك از موارد زير بيانگر نمودار سازمانيكدام :8مثال  
  هاي ارتباطيغيررسمي و تمامي كانال ) سازمان2  سطح و درجة اهميت يا مقام و شأن پستهاي هم) درجه مسئوليت و اختيارات پست1
 ) هر سه مورد4  ) تمايز ميان صف و ستاد3

  :هاي ارتباطي، تمايز ميان صف و ستاد.مواردي كه نمودار سازماني بيانگر آن نيست: درجه مسئوليت، سازمان غيررسمي، تمامي كانال  »4«گزينه پاسخ  
  

 هشتمهاي تأليفي فصل تست

  نظام كاري 
 غير تكراري

 

نظام كاري هنري و 
 صنعتگرانه

  نظام كاري 
 مهندسي 

 

  نظام كاري 
 تكراري

 زياد كم استثنائات

  خلاقيت

 زياد

 كم
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 ك مدير:نظارت ي هدر طراحي بهينه سازمان حيط :9مثال  
  .) تابع قانون عددي نيست4  نفر باشد. 15) حداكثر 3 باشد.نفر1الي5) بين2  نفر باشد. 5) كمتر از1

 :باشد.كاري افراد مييكي از عوامل مؤثر بر حيطه نظارت، جايگاه مدير در سلسله مراتب سازمان و نيز ميزان بلوغ » 4« گزينه  پاسخ  
  

 است؟ ثرؤسازمان م يك از ابعادين كداميتع به سرپرستي در ميزان نياز همانندي وظايف، ها،پيچيدگي فعاليت عواملي مانند نحوه استقرار، :10مثال  
  شاغلم) مهندسي 4  ) حيطه نظارت3  بيني نيروي انساني) پيش2  ريزي نيروي انساني) برنامه1
  : عواملي همچون همانندي و شباهت وظايف، نحوه استقرار افراد در محل كار، پيچيدگي وظـايف، هـدايت و كنتـرل، همـاهنگي و ارتبـاط و       »3«گزينه پاسخ

  باشند.كننده حيطه نظارت ميريزي جزو عوامل تعيينبرنامه
  

 باشد؟مراتب سازماني بيانگر كدام نوع از عدم تمركز مياز سلسله گيري به افرادي خارجانتقال قدرت تصميم :11مثال  
  ) پراكندگي جغرافيايي4  ) عدم تمركز مورب3  ) عدم تمركز عمودي2  ) عدم تمركز افقي1
  :شود.مراتب سازماني ميگيري به افرادي خارج از سلسلهعدم تمركز افقي شامل انتقال قدرت تصميم  »1«گزينه پاسخ  

  

 شود؟كوشند ساخت سازماني چگونه ميكه ............... مديران براي كسب قدرت مي هنگامي :12مثال  
  تر) اكثر، تخت4  ) برخي، بلندتر3 تر) بيشتر، تخت2  ) بيشتر، بلندتر1
  :يابد.ست خود باشند، ارتفاع ساخت سازماني افزايش ميدر صورتي كه مديران درصدد كسب قدرت و متمركز ساختن آن در د  »1«گزينه پاسخ   

  

 تر بيان شده است؟در كدام گزينه تفاوت بين عدم تمركز و تفويض اختيار روشن :13مثال  
 ) در هر دو اعطاي اختيار مطرح است ولي در عدم تمركز نوع اختيارات رسمي است.1
 جنبه شخصي دارد و عدم تمركز جنبه سازماني. ) تفويض اختيار بيشتر2
 كند برخلاف عدم تمركز.) در تفويض اختيار، مقام بالاتر اختيارات مربوطه را تفويض مي3
 .شود) در عدم تمركز اختيارات بيشتري تفويض مي4
  :گيرد و يك مسئله سازماني اسـت امـا تفـويض    ازمان تصميم ميمديريت عالي سازمان در ارتباط با ميزان تمركز يا عدم تمركز براي كل س  »2«گزينه پاسخ

  اختيار جنبه شخصي دارد. 
  

 به تعداد زيردستاني كه يك مدير آنها را سرپرستي مي نمايد، گويند؟ :14مثال  
  ) حيطه كنترل4  ) حيطه عمودي3 گرايي) تخصص2 ) تمركز1
  :كند، حيطه نظارت (كنترل) گويند. زير دستاني كه يك مدير آنها را سرپرستي مي به تعداد  »4«گزينه پاسخ  

  
 درجه بالاي رسميت در سازمان: :15مثال  

 ها به دست آورند.هاي بزرگ بتوانند كنترل را در تمامي بخشدهد تا سازمان) اجازه مي1
  دهد.ديريت عالي را افزايش مي) نياز به سرپرستي فردي به وسيله م3

  ) تأثير مشابه بر هر دو سازمان بزرگ و كوچك دارد.2
  دهد.ها و مدارك نوشته شده را كاهش مي) نياز به قوانين، رويه4

  :رسميت بالاتر، آزادي عمل پذيري كاركنان را كاهش دهد و افزايش هماهنگي را در پي داردتواند تغييرهاي رسميت آن است كه ميمزيت  »1«گزينه پاسخ .
  دهد. كمتري براي كاركنان در پي دارد و ميزان كنترل را افزايش مي

  

 شود؟ سازي است كه به وسيله كساني كه تأثير قوي و نافذ بر سازمان دارند اجرا مييك فن رسمي :16مثال  
  ) الزامات نقش4  مشي) خط3 ) شعائر2 ) رويه1
  :شود. وسيله كساني كه تأثير قوي بر سازمان دارند اجرا ميسازي است كه بهشعائر يك فن رسمي»  2«گزينه پاسخ  

  

 شود؟شناسي پرو، تغييرپذيري وظيفه بر چه اساسي تعريف ميطبق رويكرد گونه :17مثال  
  هاي تحليل محيط) شناخت شيوه2  تاندارديهاي اس) براساس تعداد استثنائات در رويه1
  ) استثنائات در فرايندهاي استانداردي4  هاي معين و پيشرفتهآوري) فن3
 :شود.شويم، تعريف ميآوري معين با آن مواجه ميكارگيري فنهاي استانداردي كه در بهتغييرپذيري وظيفه براساس تعداد استثنائات در رويه »1«گزينه  پاسخ  
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 گيرد؟هاي توليد انبوه و فرايندي وودوارد جاي ميآوري در طبقهشناسي تامپسون كدام فندر گونه :18مثال  
  هاي كوچكآوري) فن4  هاي متمركزآوري) فن3  ايهاي واسطهآوري) فن2  هاي پيوسته و طولانيآوري) فن1
 :آوري به شرح زير نامگذاري كرد: وع كلي فنآوري را حول سه نتامپسون تئوري خود از فن  »1«گزينه  پاسخ  

  ـ متمركز3    اي ـ واسطه2    ـ پيوسته ـ طولاني 1
كنندگان يا مشتريان را در نوعي مبادله يا معامله كنـار  اي مصرفهاي واسطهآوريگيرند. فنهاي توليد انبوه و فرايندي ووداورد جاي ميآوري پيوسته ـ طولاني عموماً در طبقه فن

  ي مشتري پسند است.هاي تخصصي دو يا چند متخصص در تبديل كردن يك داده منحصر به فرد به يك ستادههاي متمركز مستلزم هماهنگي تواناييآوريدهند. فنار ميهم قر
  

 بين تكنولوژي تكراري و رسميت، .................... وجود دارد.: 19مثال  
  ) هيچكدام4  ) همبستگي معكوس3  ) ارتباط مستقيم2  كوس) ارتباط مع1
  :بين تكنولوژي تكراري و رسميت، ارتباط مستقيم وجود دارد. »  2«گزينه پاسخ  
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  آزمون فصل هشتم 
  

 1ترين ابزار رسمي كردن سازمان ............................ است.مهم ـ  
  ) ايجاد مأموريت سازمان  4  ) ايجاد خط مشي و مأموريت سازمان3  ها و قوانين) ايجاد رويه2  ان) تهيه نمودارها و راهنماهاي سازم1

 2عوامل مؤثر بر سازماندهي عبارتند از: ـ  
  ) تمام موارد4  ) توزيع قدرت كنترل3  ) اندازه و استراتژي سازمان2  ) محيط، تكنولوژي1

 3غيررسمي .................... سازمان رسمي .................. و سازمان  ـ  
  ) به طور شفاهي وجود دارد ـ  به طور كتبي وجود دارد.1
  كند.) محدود كننده ارتباطات است ـ  موقعيت فيزيكي افراد را بيان مي2
  ) حالت تخيلي دارد ـ  حالت واقعي دارد.3
  دارد.كند ـ  روابط غيرشخصي را بيان مي) روابط شخصي را بيان مي4

 4شود.سازمان غيررسمي در اثر ....................... ايجاد مي ـ 

  ) سبك ارتباطات سازمان4  ) قوانين سازمان3  ) تعاملات اجتماعي2  ) تعهدات سازماني1

 5باشند.واحدهاي ستادي به طور ...................... در دستيابي به اهداف سازمان مؤثر مي ـ  
  ) غيرمستقيم4  يم) مستق3  ) غيررسمي2  ) رسمي1

 6باشد؟ به كدام دليل وجود واحدهاي ستادي در سازمان الزامي مي ـ  
  ) الزامات مديريتي4  ) تغييرات محيطي3  ) روابط رسمي2  ) توسعه يافتن سازمان1

 7نمايد را ....................... گويند.فرد يا واحدي كه به رئيس سازمان كمك مي ـ  
  ) ستاد عمومي شخصي4  ) ستاد تخصصي3  ) ستاد شخصي2  ) ستاد عمومي تخصصي1

 8كدام يك از موارد زير در تقسيم كار عمودي اهميت دارد؟ ـ  
  ) تمام موارد4  ) درجه تمركز3  ) تعداد سطوح سازماني مورد نياز2  ) حيطه نظارت1

 9بين ارتفاع ساخت سازماني و توسعه حيطه نظارت ....................  ـ  
  ) همبستگي مستقيم وجود دارد.4  ) رابطه مستقيم وجود دارد.3  اي وجود ندارد.) هيچ رابطه2  طه معكوس وجود دارد. ) راب1

 10شود.با كاهش حيطه نظارت به ترتيب، ارتفاع هرم سازماني ................. و سازمان ................... مي ـ  
  ) افزايش ـ متمركزتر4  ) كاهش ـ متمركزتر3  كزتر) افزايش ـ غيرمتمر2  ) كاهش ـ غيرمتمركزتر1

 11هرچه سبك رهبري مستبدانه و كنترل شديدتر باشد به ترتيب حيطه نظارت .................. و ميزان تمركز ................... خواهد شد ـ.  
  ) محدودتر ـ كمتر4  تر ـ كمتر) وسيع3  ) محدودتر ـ بيشتر2  تر ـ بيشتر) وسيع1

 12شود.با افزايش اندازه سازمان، ارتفاع ساخت آن ................. و رضايت كاركنان از شغل ................. مي ـ  
  ) كاهش ـ بيشتر4  ) افزايش ـ بيشتر3  ) كاهش ـ كمتر2  ) افزايش ـ كمتر1

 13گيري ....................در صورتي كه سازمان غيرمتمركز باشد، سرعت تصميم ـ .......  
  كدام) هيچ4  كند.) تغيير نمي3  شود.) بيشتر مي2  شود.) كمتر مي1

 14باشد؟كدام يك از موارد زير در افزايش اثربخشي سازماندهي مؤثر مي ـ  
  ) كوتاه كردن خط فرمان4  ) كاهش حيطه نظارت3  ) كاهش تفويض اختيار2  ) افزايش تمركز1

 15نمايد؟جزاي اداري در سازمان را بيان ميكدام عبارت، تعبير درستي از ا ـ  
  شود.) حدي كه نقش كاركنان با توسل به اسناد و مدارك رسمي تعريف مي1
  ) حدي كه مديريت عالي بايد تصميمات ويژه را به بالاترين سطح اختيار ارجاع دهد.2
  اي كه در سازمان مشخص شده است.) تعداد وظايف ويژه3
  ن صفي و پرسنل ستادي نسبت به كل تعداد كاركنان سازمان. ) تعداد سرپرستان، مديرا4
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 16حدي از تغيير در وظايف كه با توجه به قوانين و مقررات، قابل تحمل است را ................... گويند. ـ  
  ) پيچيدگي4  ) استاندارد كردن3  ) تركيب2  ) رسميت1

 17پيچيدگي به كدام مورد اشاره دارد؟ ـ  
  ) به ميزان يا حدي كه مشاغل سازماني استاندارد شده باشند.2  كيك در سازمان) ميزان تف1
  ) تمام موارد4  گيري در يك نقطه سازمان متمركز شده باشد.) به ميزاني كه تصميم3
 18سازد.طلبد و كنترل .................. را ضروري ميساختار ................ سرپرستي دقيق را مي ـ 

  ) مسطح ـ سرپرست4  ) مسطح ـ محدود3  ) كوتاه ـ سرپرست2  ـ شديد) بلند 1

 19يابد؟، امكان ارتقاي كاركنان كاهش ميدر كدام نوع از ساختارها ـ  
  ) ساختار ادهوكراسي4  ) ساختار مسطح3  ) ساختار بلند 2  ) ساختار بوروكراتيك1

 20ابد؟يبا كاهش پيچيدگي سازمان نياز به كدام ابزار كاهش مي ـ  
  ) تمام موارد4  ) مأموريت سازمان3  ها) كميته2  ) انعطاف1

 21باشد؟نميسازي كدام گزينه جزو فنون رسمي ـ  
  ) الزامات نقش4  ) شعائر3  مشي) خط2  ) تمركز1

 22شود.عدم تمركز با ............... مرتبط مي ـ  
  نين زياد) قوا4  ) ساختار بلند3  ) رسميت متوسط2  ) پيچيدگي سطح بالا1

 23باشد.اثر اندازه سازمان بر پيچيدگي سازمان داراي يك ................. مي» پيتر بلاو « طبق تحقيقات  ـ  
  ) نرخ افزاينده4  ) نرخ كاهنده3  ) رابطه معكوس2  ) رابطه مستقيم1

 24باشند؟ردار ميها، از رسميت بالاتري برخوكدام يك از انواع شركت» وودوارد « بر طبق تحقيقات  ـ  
  ) هيچكدام4  ) تكنولوژي توليد فرآيندي3  ) تكنولوژي توليد واحدي2  ) تكنولوژي توليد انبوه1

 25محصولي، ساختاري است كه:ساختار كارآمد براي يك سازمان با استراتژي تك» چندلر«طبق تحقيقات  ـ  
  كز كم، رسميت زياد و پيچيدگي زياد باشد.) داراي تمر2  ) داراي تمركز زياد، رسميت كم و پيچيدگي كم باشد.1
  ) داراي تمركز كم، رسميت زياد و پيچيدگي كم باشد. 4  ) داراي تمركز زياد، رسميت كم و پيچيدگي زياد باشد.3

 26باشد.................. ميكند، سازمان ...سازماني كه با توليد تعداد محدودي از محصولات براي بخش كوچكي از بازار بالقوه، ثبات را جستجو مي ـ  
  ) انفعالي4  ) تدافعي3  گر) تحليل2  نگر) آينده1

 27ها در گرو ايجاد و توليد محصولات جديد، حفظ ظرفيت سازمان براي بررسي دامنه وسيعي از شـرايط، رونـدها و حـوادث    موفقيت اين سازمان ـ
  باشد؟محيطي مي

  فعالي) ان4  ) تدافعي3  گر) تحليل2  نگر) آينده1

 28كنند.سازمان ........... در محيط باثبات و سازمان ................. در محيط پويا به خوبي عمل مي ـ  
  نگر) تدافعي ـ آينده4  نگر ـ انفعالي) آينده3  گرنگر ـ تحليل) آينده2  نگرگر ـ آينده) تحليل1

 29گيرد؟اداري با افزايش اندازه سازمان دارد، اين نتيجه از كدام عامل نشئت مي در بحث همبستگي منفي، كه دلالت بر كاهش نسبت اعضاي ـ  
  ) پنجره جوهري 4  ) اصل پيتر3  جويي ناشي از مقياس) صرفه2  ) قانون پاركينسون 1

 30منـد عمـل   شيوة اصولي و نظامدر نظرية تكنولوژي مبتني بر دانش، هنگامي كه تكنولوژي سازمان از استثنائات متعددي برخوردار بوده ولي به  ـ
  باشد.كند، گويند تكنولوژي سازمان، ................... مي

  ) تكنولوژي صنعتگرانه4  ) تكنولوژي مهندسي3  ) تكنولوژي هنري2  ) تكنولوژي تكراري1

 31اي است كه:اي، تكنولوژيتكنولوژي واسطه ـ  
  دهد.) مشتري را به نهاده و ستاده سازمان پيوند مي2  ) وظايف به طور متوالي به هم وابستگي متقابل دارند.1
  كدام ) هيچ4  دهد.) يك پاسخ متعارف به مجموعه متنوعي از شرايط گوناگون مي3
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 32كند.رابطه بين تكنولوژي و رسميت، ............... بوده و رابطه بين تكنولوژي و تمركز، ................ ايجاد مي ـ 

  ) ارتباط معكوس ـ نتايج ناسازگار4  ) ارتباط مثبت ـ نتايج ناسازگار3  ) ارتباط منفي ـ نتايج همسو2  وس ـ نتايج سازگار) همبستگي معك1

 33مؤثرترين ساختار، ساختاري است كه ............................ » برنز و استاكر« طبق تحقيقات  ـ  
  اندازه بر ساختار را مدنظر داشته باشد.) تأثير 2  ) خود را با الزامات محيط انطباق دهد.1
  ) در بررسي نقاط قدرت سازمان دقت نمايد.4  ) تأثير اندازه تكنولوژي را زياد مهم نداند.3

 34سازماني كه با محيط متلاطم، پيچيده و متنوع مواجه است، ......................... » لارنس و لورش«طبق تحقيقات  ـ  
  شود.اش بيشتر مي) ميزان تفكيك بين واحدهاي فرعي2  ش بايد قدرتمند باشد.ا) ساختار سازماني1
  كدام) هيچ4  كند.) در جهت جذب منابع اوليه تلاش مي3
 35رابطه عدم اطمينان محيطي و پيچيدگي، ....................... ـ 

  ه معكوس است.) رابط4  ) همبستگي مثبت است.3  ) رابطه مثبت است.2  ) رابطه مستقيم است.1

 36كدام عبارت صحيح است؟ ـ  
  گردد.)  محيط باثبات به رسميت سطح بالا منجر مي2  ) تأثير محيط بر يك سازمان با وابستگي سازمان به محيط هيچ ارتباطي ندارد.1
  دد.گر) خصومت اندك در محيط منجر به تمركز موقتي مي4  تر، تمركز بيشتري به همراه دارد.) محيط پيچيده3
 37براي حفظ قدرت يك منبع بايد ........................  ـ 

  ) كمياب باشد.2  ) سازمان به آن منبع نياز داشته باشد.  1
  ) تمام موارد4  ) از اهميت برخوردار باشد.3

 38؟باشدنميكدام مورد جزو مسيرهاي دستيابي به قدرت  ـ  
  ) در مركز شبكه بودن4  ترل منابع) كن3  ) ايجاد روابط رسمي2  ) اختيار رسمي1

 39تري برخوردار شود، نتيجه حاصل از بعد تمركز چيست؟اگر عمليات سازمان از نظر جغرافيايي از پراكندگي وسيع ـ  
  كدام) هيچ4  ) تمركززدايي بيشتر3  ) تمركز بيشتر2  ) تمركززدايي كمتر1

 40كند، بيانگر كدام نوع از تقل از ديگران براي دستيابي به اهداف سازمان تلاش ميصورت مساين حالت كه هر شخص يا واحد سازماني به ـ
  باشد؟وابستگي مي

  كدام) هيچ4  ) وابستگي كلي3  اي) وابستگي زنجيره2  ) وابستگي دوجانبه1
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  فصل نهم
  »سازماندهي و انواع آن«

  
 شود كه دو شرط زير محقق باشد:در صورتي اختيار مي دهي بر مبناي محصولسازمان :1مثال  

  ) جلوگيري از ضايعات و محصولات گران قيمت2  ) نياز به هماهنگي و محصولات متعدد1
  ) خطوط توليد پيچيده و محصولات فني4  ) توان رقابت سازمان و بازار پر رقيب3
  :جهت توليد هر محصول نياز به هماهنگي بالا باشد كاربرد دارد. ي كه تنوع كالا و خدمات زياد باشد و هايسازماندهي بر مبناي محصول در سازمان» 1« گزينهپاسخ  

  

 اگر سازمان را داراي پنج بخش اصلي (عالي ـ مياني ـ عملياتي ـ ستاد پشتيباني ـ ستاد فني) بدانيم، سـاختار حاصـل از سـلطه و توسـعه         :2مثال 
  ي عملياتي چيست؟ هبدن

  اي ) بوروكراسي حرفه4  اي) بوروكراسي شعبه3 ) بوروكراسي بخشي2  ) بوروكراسي ماشيني1
 :متمركز در الگوي پنج بخشي مينتزبرگ، در صورتي كه سازمان تحت تسلط و كنترل بدنه عملياتي سازمان باشد، تصميمات به صورت غير »4« گزينه  پاسخ

  آيد. اي به وجود ميوكراسي حرفهشود و بوراتخاذ مي
  

 تواند موفق باشد كه:سازماندهي ماتريسي در صورتي مي :3مثال  
  هاي مستقل از هم باشد.) كار سازمان قابل تقسيم به پروژه2  اي در سازمان برقرار باشد.يافته) ارتباطات درون سازماني نظام1
 ) سازمان به اندازه كافي بزرگ و پيچيده باشد.4 كاري متوسط به بالايي برخوردار باشند. ) كاركنان از بلوغ3

 :باشند. كاري بالايي را دارا مي شود كه اين افراد بلوغبرداري بيشتر از تخصص متخصصان ايجاد ميساختار ماتريسي جهت بهره  »3« گزينه پاسخ  
  

 ؟باشدنميمديريت آمريكايي  ةهاي زير مربوط به شيويك از ويژگيكدام :4مثال  
  سريع و عمودي ي) ارتقا4  ) توجه ابزاري به فرد3 گيري فردي) تصميم2  و ضمني ) ارزيابي غيررسمي1
 :باشد.ها رسمي و صريح ميدر شيوه مديريت آمريكايي، ارزيابي»  1«گزينه   پاسخ  

  

 هاي مهم بوروكراسي از ديدگاه ماكس وبر كدام گزينه بيانگر برخي از ويژگي: 5مثال(Max Weber) است؟  
  گرايي) وحدت فرماندهي، حيطه نظارت محدود، تخصص2  ها و اختيارات معين، سلسله مراتب، پيشرفت تدريجي كاركنان) مسئوليت1
 ) سنجش دقيق كارها، شرح شغل مدون، مزد براساس عملكرد4  اداري بندي مشاغل، سلسله مراتب، مقررات) طبقه3

 :ها و اختيارات معين، سلسله مراتب و پيشرفت تدريجي كاركنان اشاره نمود.توان به مسئوليتهاي خاص بوروكراسي وبر مياز جمله ويژگي »1« گزينه پاسخ  
  

 ؟پردازدردهاي بوروكراسي به مسئله افزايش هرم سازماني ميكژكاركيك از كدام :6مثال  
  معضل اختيار) 4  جايي هدفجابه)3 اصل پيتر)2  قانون پاركينسون)1
   :باشد.قانون پاركينسون بيانگر افزايش هرم سازماني است كه نتيجه عدم كاركرد بوروكراسي مي »1« گزينهپاسخ   

  
 كنند؟تري نسبت به اهداف سازمان پيدا ميدر كدام ساختار سازمان، كارمندان ديد وسيع :7ثالم  

  ) ساختار افقي4  ) ساختار پيوندي3 ) ساختار يادگيرنده2  ) ساختار چندبخشي1
 :كند.يدا ميتري نسبت به اهداف سازمان پاز نقاط قوت ساختار افقي آن است كه هر كارمند ديد وسيع»  4«گزينه   پاسخ  

  

 چه هنگام سازمان مطلوب است؟» ادهوكراسي«از ديد  :8مثال   
  اي تشكيل يافته باشد.هاي وظيفه) از بخش2  تشكيل يافته باشد.هاي دائمي هاي بوروكرات) از بخش1
  ) هيچكدام4  هاي ويژه تخصصي تشكيل يافته باشد.) از گروه3
 :هـاي  هاي متشكل از گـروه شود زيرا سازمانهاي تخصصي ويژه استفاده ميدر سازماندهي ادهوكراسي جهت ايجاد ساختار منعطف از گروه  »3«ينه گز پاسخ

  اي ثابت، از مطلوبيت بيشتري برخوردارند. هاي وظيفههاي داراي بخشتخصصي ويژه، در مقايسه با سازمان
  

 نهمهاي تأليفي فصل ستت
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 اي اعمال اقتدار تشخيص داده است كه عبارتند از:سه نوع مشروعيت بر» وبر«: 9مثال  
  ) قدرت رابطه، قدرت پاداش، قدرت تنبيه.2 ) قدرت پاداش، قدرت تخصص، قدرت سازماني.1
  ) سلطه كاريزماتيك، سلطه سنتي، سلطه قانوني.4 ) سلطه كاريزماتيك، سلطه فني، سلطه شخصي.3
 :عبارتند از: سلطه كاريزماتيك، سنتي و قانوني.  انواع مشروعيت از نظر وبر»  4«گزينه   پاسخ  

  

  بر طبق نظريه منتقدين نظريه بوروكراسي وبر: :10مثال ر
  آورد.آوردن نتايج مورد انتظار، نتايجي غيرقابل انتظار نيز به بار مي باره ) بوروكراسي ضمن ب1
  دارد.مبذول مي هجهي شايستهاي خاص انسان تو) بوروكراسي به ويژگي2
  دهد.آوردن نتايج مورد انتظار، روابط غيررسمي را نيز مدنظر قرار مي باره ) بوروكراسي ضمن ب3
  د.ن) كاركنان سازمان در بروز نتايج غيرقابل انتظار بوروكراسي نقشي ندار4
 :مورد انتظار، نتايج غير قابل انتظار نيز به بار آورده است.  برطبق نظر منتقدين، بوروكراسي ضمن به بار آوردن نتايج»  1«گزينه  پاسخ  

  

 دهد؟روكراسي كاذب را شرح ميوهاي زير بيك از گزينهكدام :11مثال  
  در آنها بوروكراسي واقعي وجود ندارد.هاي كوچك غيررسمي است كه عملاً) مربوط به گروه1
  سازد.كند و عدم مراعات آن زمينه تنبيه را فراهم مييت مقررات و خواست خود را تحميل مي) وضعيتي است كه مدير2
  روكراسي از اختيار سنتي و قوانين و مقررات قديمي ناشي شده است.و) وضعيتي است كه در آن ب3
  زنند.را مي گيرند يا فقط حرفشمي شده و كاركنان آن را ناديدهدفتر مركزي) تحميل ها توسط يك گروه خارجي (مثلاً) وضعيتي كه در آن مقررات و دستورالعمل4
 :نمايد. در بوروكراسي كاذب يك گروه خارجي، قوانين را بر سازمان تحميل مي»  4«گزينه   پاسخ  
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  آزمون فصل نهم  
  

 1است.شدت عدم تمركز در ساختارهاي مبتني بر وظيفه تابع يك ..................... ـ ......  
  ) رگرسيون چندگانه4  ) ارتباط منفي3  ) تناوب سينوسي2  ) همبستگي معكوس1

 2خواهد بود.هنگامي كه سازمان بر مبناي پروژه را به عنوان واحدهايي از يك سازمان بر مبناي وظيفه فرض نماييم، تركيب حاصله ساختار.............. ـ .......  
  ) ادهوكراسي4  ي بر دانش) مبتن3  ) ماتريسي2  ) مجازي1

 3نمايد؟كدام نوع از ساختارهاي سازماني به ايفاي مناسب نقش تركيبي مدير كمك مي ـ  
  هاي متداخل) ساختار با گروه4  ) ساختار ماتريسي3  ) ساختار بوروكراسي ماشيني2  ) ساختار ساده1

 4توان استفاده كرد؟از ساختار ساده در چه موقعيتي مي ـ  
  ) محيط ساده و سازمان بزرگ باشد.2  گيري است.ان در حال شكل) سازم1
  ) محيط پيچيده باشد.4  گزيند.) وقتي سازمان استراتژي تنوع را برمي3

 5شود؟گرايي ميكدام نوع از سازماندهي، باعث ايجاد تعارض بين واحدهاي سازمان در اثر تخصص ـ  
  ) ساختار ماتريسي4  ار بوروكراسي ماشيني) ساخت3  ) ساختار ادهوكراسي2  ) ساختار ساده1

 6شود.موقعي كه بقاي سازمان مورد تهديد واقع شود از ساختار ....................... استفاده مي ـ  
  ) ماتريسي4  ) بوروكراسي ماشيني3  ) ادهوكراسي2  ) ساده1

 7باشد؟قدرت در ساختار بخشي در دست كدام گروه مي ـ  
  ) واحدهاي ستادي4  ) متخصصان فني3  مديران مياني )2  ) مديران عالي1

 8هاي تئوري يك از موارد جزو ويژگيكدام ـZ  ؟باشدنمي  
  ) مسئوليت فردي4  ) تأكيد بر انسان به عنوان عضو سازمان  3  ) ارزشيابي ناپيوسته2  ) استخدام بلندمدت1

 9نمايد تا وظايف يا فرآيندهاي مهم را به انجام برسانند؟اي پيمانكاري مستقل ميهدر كدام ساختار، سازمان اقدام به عقد قرارداد با شركت ـ  
  ) ساختار شبدري4  ) ساختار ماژولار3  ) ساختار با واحدهاي مستقل2  ) ساختار پيوندي1

 10مرز چيست؟هاي بدونيكي از مهمترين الزامات سازمان ـ  
  هاي موفقتيم) وجود 2  هاي الكترونيكي ) تعامل از طريق سيستم1
  ) تمام موارد4  پذيري زياد) عدم انعطاف3

 11دهد؟كدام نوع از ساختار سازماني، خلاقيت در سازمان را كاهش مي ـ  
  ) ساختار بخشي4  اي) ساختار وظيفه3  ) ساختار مدولار2  ) ساختار افقي1

 12شوند تا مستقيماً براي لاعات و جريان مواد اوليه سازماندهي ميدر كدام نوع از سازماندهي، كاركنان حول فرآيندهاي كاري محوري، اط ـ
  مشتريان ايجاد ارزش كنند؟

  ) ساختار افقي4  ) ساختار پيوندي3  ) ساختار يادگيرنده2  ) ساختار چندبخشي1

 13؟نداشته باشدكه تقسيم كاري وجود  شوند تا با يكديگر متحد شوند و همچنين تمايل دارنددر كدام ساختار سازماني، اعضاي سازمان تشويق مي ـ  
  ) ساختار ساده4  ) ساختار ادهوكراسي3  ) ساختار سياسي2  ) ساختار مأموريتي1

 14در كشورهايي كه از نظر فرهنگي، فاصله قدرت در آنها زياد و اجتناب از عدم اطمينان هم زياد باشد، كدام ساختار سازماني ترجيح داده  ـ
  شود؟مي

  اي) ساختار بوروكراسي حرفه4  ) ساختار بوروكراسي كامل3  ) ساختار ادهوكراسي2  ) ساختار بخشي1

 15برطبق نظر گلدنر، كدام شكل بوروكراسي بيشترين ارتباط را با بوروكراسي وبر دارد؟ ـ  
  آل) بوروكراسي ايده4  مدار) بوروكراسي تنبيه3  ) بوروكراسي نمايندگي2  ) بوروكراسي كاذب1
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  فصل دهم
  »بـريره«

  
 رهبر يك گروه فردي است كه: :1مثال  

  ) حق دستور دادن و اعمال نظر بر كارهاي ديگران در شرح شغل او قيد شده است.1
  كنند و داراي نفوذ كلام است.گروه كاري از او اطاعت مي ي) اعضا2
  شده است. ) اختيار تشويق و تنبيه بر رفتار ديگران به او سپرده3
  عهده اوست.ه گروه و تعيين درجه موقعيت آتي آنان ب ي) وظيفه ارزيابي اعضا4
  :كنند و داراي نفوذ كلام است. رهبر يك گروه فردي است كه اعضاي گروه از او اطاعت مي  »2« گزينهپاسخ  

  
 ت كه قدرت رهبري دارد؟هاي زير معرف فردي اسكدام يك از گزينه :2مثال  

  كند.ميمشخصي هاي كاركنان را وادار به رفتار انضباطي) با استفاده از اختيارات شغلي و در صورت لزوم، با اقدامات 1
  كند.دهي و كنترل به خوبي استفاده مي، سازمانريزي) از فنون برنامه2
  دهند.هاي او گوش داده و رفتارشان را با آن تطبيق ميتوصيه ) در ترغيب كاركنان بسيار موفق است، كاركنان داوطلبانه به3
  كنند.) از لحاظ فني به كارها بسيار تسلط دارد و كاركنان براي انجام كار درست به ناچار از وي تبعيت مي4
  :توانايي ارتبـاط   و نفوذ در زيردستانشان ،ي بر افرادكه از قدرت اثرگذارهستند هاي رهبري داراي ويژگي يبنابر تعاريف مطرح رهبري، افراد »3« گزينهپاسخ
  .دهندسمت تحقق اهداف سازماني سوق به ها را ها برخوردار باشند و آنبا آن

  

 ؟باشدنميكدام گزينه در ارتباط با رابطه رهبران ـ پيروان صحيح : 3مثال  
  تقابل است.صورت ماثرگذاري رهبران ـ پيروان به) 1
  رهبر الزاماً داراي جايگاه رسمي همانند مدير نيست.) 3

  يك رهبر هميشه توانايي تأثيرگذاري بر ديگران را ندارد.) 2
  پيروان نيز همچنين بر رهبران تأثيرگذارند.) 4

  :يك رهبر هميشه توانايي تأثيرگذاري بر ديگران را دارد. »2« گزينهپاسخ  
  

 كند بركدام سبك تأكيد دارد؟ هنگامي كه رهبر اعتماد طرفيني با كاركنان برقرار مي :4مثال  
  ) تمام موارد 4  ) ايجاد ساختار3  ) ملاحظه و رعايت كاركنان 2  مند كردن روابط) ضابطه1
  :كند به كاركنان اعتماد داردرهبري كه از سبك ملاحظه استفاده مي»  2«گزينه پاسخ .  

  

 انواع سبك رهبري در شبكه مديريت بليك و موتن كداميك از موارد زير است؟ :5مثال  
  مدارمدار و وظيفه) توليد2  دهي) مراعات و ساخت1
 رومدار و ميانهمدار، تيمي، رابطهخاصيت، وظيفه) بي4  خاصيت) كار مدار و بي3
  :9ـ 9، تيمي 5ـ  5رو ، ميانه1ـ9مدار) ، باشگاهي (رابطه 9ـ1مدار ، وظيفه1ـ1خاصيت هاي رهبري عبارتند از :بيشبكه مديريت، سبكدر   »4«گزينه پاسخ  

  

 باشد. ..  ميشود، شيوه.............اي كه در آن رهبر به كار اهميت اندك و به روابط شخصي اهميت زياد قائل ميشيوه :6مثال  
  تفاوت ) مديريت بي4  ) مديريت اقتدارگرايانه 3  ) مديريت گروهي2  ) مديريت باشگاهي1
  : شود. مديريت باشگاهي شيوه مديريتي است كه در آن رهبر اهميت اندك به كار و اهميت زياد به افراد قائل مي»  1«گزينه پاسخ  

  
 ل ليكرت:در مد :7مثال  

  ) مديران سيستم چهار به فرودستان اعتماد و اطمينان كامل دارند.2  وري بيشتري دارد.) سازمان سيستم يك در بلند مدت بهره1
 شود.) در سازمان سيستم چهار، همه تصميمات در سطح بالا گرفته مي4  ) مديران سيستم سه، هيچ اعتماد و اطميناني به فرودستان ندارند.3
 در مدل ليكرت، در سيستم چهارم مديريت، مديران به زيردستان اعتماد كامل دارند. »  2«گزينه خ: پاس  

  

  

دهمهاي تأليفي فصل تست
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 كدام گزينه اساس رويكرد اقتضايي به رهبري است؟ :8مثال  
  هاي مختلف رهبراني با خصوصيات اخلاقي مختلف لازم است.) براي سازمان1
  و عمل كنند. ) رهبران بايد به اقتضاي شرايط تصميم بگيرند2
  ) رهبر بايد شرايط سازمان را با مقتضيات زمان و مكان تطبيق دهد.3
  توان در شرايط مختلف با موفقيت به كار گرفت.دهد سبك رهبري واحدي را نمي) تجربه نشان مي4
  :به عبارتي ديگر بنـا بـه ايـن نظريـه     شود. يرد بررسي ميگقرار مياي كه رهبر در آن در رهبري اقتضايي تأثير شرايط خاص و موقعيت ويژه »4« گزينهپاسخ

  توان يك رفتار خاص را براي تمام شرايط در نظر گرفت. و نمي كننده موقعيترهبري تابعي است از رهبر، پيروان و عوامل تعيين
  

 ه است؟دركدام نظريه رهبري، بر رابطه رهبر با پيروان تأكيد شد: 9مثال  
  ) كلاسيك رهبري4  ) صفات شخصي3  ) اقتضايي2  ) ابرمرد1
  :ـ رابطه رهبر و پيرو (قدرت و نفوذ شخصي رهبر) 1، با سه متغير ذيل قابل تبيين است: در نظريه اقتضايي به نظر فيدلر، مطلوبيت وضعيت  »2«گزينه پاسخ

ـ ساختار يافتگي كار ـ ميزان يكنواختي و تكراري بودن  2كنان به مدير و درجة وفاداري آنان به وي ؛ ـ احساس پيروان نسبت به رهبر، ميزان اعتماد و اطمينان كار
  ها از مدير، ميزان قدرت تشويق و تنبيه مدير.ـ قدرت منصب و مقام ـ ميزان حمايت مافوق3يا تنوع وظايف كاري، ميزان تعيين و مشخص بودن يا ابهام آنها ؛ 

  

 كند و از حمايت كاركنان نيز برخوردار اسـت كـدام عامـل    در نظريه منبع شناختي فيدلر، هنگامي كه رهبر از سبك دستوري استفاده نمي :10مثال
  بيشترين تأثير را دارد؟ 

  ) توان و شايستگي رهبر4  ) شرايط محيط كاري مناسب3  ) تنيدگي و ناآرامي رهبر2  ) توان اعضاي گروه1
  : كند و حمايت كاركنان را نيز دارد، مهمترين عامل اثرگذار توان اعضاي گروه است. در نظريه منبع شناختي وقتي رهبر از سبك دستوري استفاده نمي»  1«گزينه پاسخ  

  

 وظيفه رهبر در نظريه مسيرـ هدف، كدام است؟ :11مثال  
  هاي انجام آنها را تعيين كند.لايي و روشهاي عق) براي پيروانش هدف1
 ها را مشخص سازد.هاي خود را به پيروانش القا كند و مسير نيل به اين هدف) هدف2
 ها را مشخص سازد.هاي عملياتي تقسيم كند و مسير نيل به اين هدفهاي سازمان را به هدف) هدف3
  هاي كلي گروه و سازمان سازگار است نائل شوند.با هدفهاي خود كه ) به پيروانش كمك كند تا بتواند به هدف4
  :هـا يـاري   پايه و اساس تئوري مسير ـ هدف بر اين قرار گرفته است كه وظيفه رهبر اين است كه پيروان و زيردستان خود را در جهت تأمين هـدف    »4«گزينه پاسخ

كنـد. پايـه   گونه هدايت و حمايتي محروم نمـي هاي كلي گروه يا سازمان سازگار است، آنان را از هيچفهاي اعضا با هددهد. يك رهبر براي حصول اطمينان از اين كه هدف
دهند دهند و آنان را ياري ميها را به آنها نشان ميكنند، مسير هدفبر اين باور قرار دارد كه رهبران موفق راه را براي پيروان روشن و مشخص مي» مسير ـ هدف «اصطلاح 
  هاي مورد نظر هر نوع مانعي را از ميان بردارند. ه رسيدن به هدفتا در را

  

 اگر رهبري به زيردستان خود بگويد، چه كار كنند و چگونه كار كنند سبك.................... است. :12مثال  
  ) هيچكدام4 ) هر دو3 ) دموكراتيك2  ) آمرانه سنتي1
  : كند.تعيين ميسبك آمرانه سنتي، سبك رهبري است كه زيردستان توانايي انجام كار را ندارند يا مدير به آنها اعتمادي ندارد و همه امور را به تنهايي   »1«گزينه پاسخ  

  

 از:سبك مناسب مديريت در مورد كارهايي با ساختار كم و كاركنان توانمند، عبارت است  :13مثال  
  )حمايتي4  ) دستوري3  ) تفويضي2  ) استدلالي1
  :مـدار كـم و   هنگامي كه ساختار كار كم و كاركنان توانمند باشند، سبك مناسب رابطه» سبك ـ ساختار ـ توان   « با توجه به مدل اقتضايي   »2«گزينه پاسخ

  باشد. مدار كم ميمدار كم و ضابطهسبك تفويضي، سبكي است كه در آن مدير رابطهمدار كم خواهد بود. در بيان نظريه رهبري وضعيتي اشاره شده است كه ضابطه
  

 برطبق تئوري رهبري موقعيتي يا سيكل زندگي هرسي و بلانچارد: :14مثال  
  الخط وجود دارد.بطه مدار و درجه بلوغ يا آمادگي كاركنان رابطه منحنيمدار و درجه بلوغ يا آمادگي كاركنان رابطه خطي و بين سبك رهبري را) بين سبك رهبري وظيفه1
  مدار و درجه بلوغ يا آمادگي كاركنان رابطه خطي وجود دارد.الخط و بين سبك رهبري رابطه ) بين سبك رهبري وظيفه مدار و درجه بلوغ يا آمادگي كاركنان رابطه منحني2
  شرايط محيطي ندارد. ) اتخاذ سبك رهبري اثر بخش بستگي به3
  اي وجود ندارد.) بين سبك رهبري مديران و درجه بلوغ يا آمادگي كاركنان هيچگونه رابطه4
  :در تئوري رهبري وضعيتي (موقعيتي يا سيكل زندگي) هرسي و بلانچارد، سبك رهبر در ارتباط با بلوغ كاري و بلوغ رواني افراد تعيين »  3«گزينه پاسخ
  به شرايط محيطي ندارد. شود و ربطيمي
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 اي و داراي كفايت كاري را به كدام روش بايد رهبري كرد؟كاركنان حرفه، در مدل اقتضايي رهبري هرسي و بلانچارد :15مثال  
  شخصي ) نظارت نزديك بر كار و حمايت كم2  ) نظارت نزديك بر كار و حمايت زياد شخصي1
  ) نظارت كم بر كار و حمايت كم شخصي4  ) نظارت كم بر كار و حمايت زياد شخصي3
  :سبك تفويضي براي موقعيتي مناسب است كه سطح آمادگي كاركنان زياد و توان و تمايل آنها در حد مطلوب است. در اين حالت افراد نياز  »4« گزينهپاسخ

  ناچيزي به حمايت و هدايت دارند. 
  

 هاي رهبري در نظريه رهبري موقعيتي (هاي رهبري زير از جمله شيوهيوهكداميك از ش :16مثالSituational (؟نيست  
  گرا) توفيق4  ) تكليفي ـ گفتني3  ) تفويضي2  ) مشاركتي ـ حمايتي1
  :بك تفويضي.ـ س4 حمايتيـ سبك 3 تشويقيـ سبك 2 (دستوري) ـ سبك آمرانه1هاي رهبري موقعيتي عبارتند از: شيوه  »4« گزينهپاسخ  

  

 ؟ باشدنميكدام يك از موارد جزو اجزاي اختيار  :71مثال  
  ) حق صدور دستور4  گيري) حق تصميم3  ) قدرت مهارت 2  ) قدرت تنبيه 1
  :قدرت مهارت جزو اجزاي اختيار نيست. »  2«گزينه پاسخ  

  

 كنند؟هاي رهبري نقش اساسي را ايفا مييك از تئوريهاي سازمان دركدامهاي وظيفه و ويژگيهاي زيردستان، ويژگيويژگي :18مثال  
  هاي رهبري) ويژگي4  ) عطيه الهي (كاريزماتيك)3 ) رهبري وضعيتي2  هاي رهبري) جايگزين1
  :توانند به عنوان جانشين بـراي رهبـري   اي شرايط ميم گرفته است، ادعا دارد كه پارههاي رهبري نااين نظريه، كه اصطلاحاً نظرية جانشين  »1«گزينه پاسخ

  محسوب شوند و انجام وظيفة رهبري مدير را غيرضروري سازند. 

  
 دهد؟ آنان را افزايش ميگردد كه فرد شاغل با ديگران ارتباط برقرار كرده و انگيزش اين نوع رهبري به فرايندي برمي :19مثال  

  ) رهبري اقتضايي4  ) رهبري تبديلي3  ) رهبري تيمي2  ) رهبري وضعيتي1
  :دهد. گردد كه فرد شاغل با ديگران ارتباط برقرار كرده و انگيزش افراد را افزايش ميرهبري تبديلي به فرآيندي بر مي»  3«گزينه پاسخ  
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 آزمون فصل دهم 

  

 1باشند؟ها، عوامل متمايزكننده رهبران از افراد غير رهبر مييك از ويژگيكدام ـ  
 نفس ـ تمايل به رهبريطلبي ـ هوش ـ احياگري ـ قدرت ـ اعتمادبه) پويايي و جاه1
  ) صداقت و درستي ـ وسعت ديد اجتماعي ـ برونگرايي ـ داشتن دانش فني مرتبط ـ هوش2
  نفسيزه رهبري ـ توان شناختي ـ داشتن دانش كسب و كار ـ صداقت ـ اعتمادبه) نياز به كسب موفقيت ـ انگ3
  نفسطلبي ـ توجه به بعد انساني كاركنان ـ توجه به بعد شغلي كاركنان ـ تحصيلات ـ اعتمادبه) هوش ـ پويايي و جاه4
 2باشد؟كدام ويژگي مختص مديران مي ـ  

  كنند.) مديران بر انجام كارهاي درست تمركز مي2 ) مديران بر انجام كارها تأكيد دارند.1
  ) مديران بر اثربخشي تأكيد دارند.4 ) بيشتر توجه مديران بر نوآوري و تغيير است.3
 3 ؟باشدنميگزينه بيانگر كاركردهاي شغلي مرشدي  كدامـ  

  كدام) هيچ4  گري) حامي3 ) مشاوره دادن2  ) مربيگري1
 4باشد؟ارتباطي مثبت بر موفقيت رهبران انتخابي مؤثر مييك از رفتارهاي كدام ـ  

  ) جستجوكردن و درصدد كسب نظر ديگران برآمدن2  ) نياز به كسب موفقيت1
  ) انگيزه رهبري داشتن4  ) صداقت و وحدت شخصيت3
 5  كدام دسته از پيروان، تفكري غيرانتقادي و وابسته دارند؟ـ  

  كار) پيروان محافظه4  ) پيروان گوسفندصفت3 گوقربانله) پيروان ب2  ) پيروان ازخودبيگانه1
 6اند؟چه نوع رفتارهايي را براي رهبري تعريف كرده» آيووا«در مطالعات دانشگاه  ـ  

  ي) مشاركتي ـ اقتدارمĤب ـ تفويض4  مند ـ باشگاهي) مراعات ـ ضابطه3 ) تفويضي ـ كارمدار ـ مشاركتي2  مدار ـ سنتي) كارمدار ـ وظيفه1
 7آورند و فقط بـراي پاسـخ بـه    دهند و مواد لازم را فراهم ميبر طبق مطالعات دانشگاه آيووا، مديران با سبك رهبري ......، عموماً آزادي كامل به گروه مي ـ

  .كنندها در گروه شركت ميپرسش
  ) مشاركتي4  ) كارمدار3 مدار) توليد2  ) تفويضي1
 8گروه كاري مولدتري نسبت به سرپرستان ................ دارند.سرپرستان ...............  ـ  

  مدار ) كارمحور ـ وظيفه4  ) توليدمحور ـ كارمندمدار3 ) كارمندمحور ـ توليدمدار2  محورمند ـ كار) ضابطه1
 9در شبكه مديريت بليك و موتن چه نام دارد؟ 9ـ1مديريت  ـ  

  ) مديريت انسان سازماني4  ) مديريت گروهي3 از علاقه) مديريت تهي2  ) مديريت اختيار ـ اطاعت1
 10؟شودنميهاي رهبران فرهمند محسوب يك از موارد ذيل جزو ويژگيكدام ـ  

  العاده) رفتار خارق4  ) نوآوري3 ) اعتقاد راسخ به ديدگاه2  ) اعتماد به نفس1
 11نمايد و همچنين عدم وفـاداري يـا   ويق در مقابل وفاداري و اطاعت استفاده ميهايي چون پاداش و تشكه مدير از سبك رهبري با ويژگيهنگامي ـ

  باشد.انجامد، وي در حال اجراي سبك رهبري .............. ميعدم اطاعت كارمند به مجازات مي
  ) مديريت باشگاهي4  ) مديريت پدرگرايي و مادرگرايي3 ) مديريت گروهي2  ) مديريت انسان سازماني1
 12نمايد؟مطالعات پويايي گروه، مدير جهت حفظ انسجام گروه، كدام رفتار را اجرا مي در ـ  

  كند.) توجه اعضاي گروه را بر هدف متمركز مي2 كند.) خودهدايتي را تحريك مي1
  ) تمام موارد4 نمايد.) مسائل كاري را براي اعضاي گروه تبيين مي3
 13اميد و ويژگي هر دسته را چگونه بيان نمود؟ليكرت، رفتارهاي عام مديران را چه ن ـ  

  .ـ مراعات كه به جاي نظارت كلي، نظارت دقيق بر عملكرد كاركنان دارنددهندهاي عملكرد بالا، اثربخشي گروه كاري را افزايش ميمدار كه از طريق تعيين هدف) وظيفه1
  باشد.دهند ـ كار محور كه راندمان واحد آنان اغلب پايين ميگروه كاري را افزايش مي هاي عملكرد بالا، اثربخشي) كارمند محور كه از طريق تعيين هدف2
  نمايند.ها استفاده ميريزينمايند ـ سبك مشاركتي كه از افراد در تصميمات و برنامههاي كاري را براي كاركنان مشخص مي) سبك تفويضي كه هدف3
  كدام) هيچ4

 14عبارتند از: ترين نظرات اقتضاييمهم ـ  
 ، مطالعات دانشگاه اوهايو، تئوري مسير ـ هدف) پيوستار رهبري1
  »سبك ـ ساختار ـ توان«هاي مديريتي ليكرت، مطالعات پويايي گروه، مدل اقتضايي ) سيستم2
  سنج مديريت، نظريه اقتضايي فيدلر) نظريه رهبري وضعيتي، سبك3
  شناختيمسير ـ هدف، نظريه منبع) نظريه سبك مديريت سه بعدي، نظريه رهبري 4
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 15در نظريه پيوستار رهبري جهت انتخاب سبك رهبري، مدير بايد ...................  ـ  
 ) ساختار كار را مدنظر بگيرد.2 هاي جو گروهي را در نظر بگيرد.) ويژگي1
  از پست و مقام با ساختار كار و جو گروه را در نظر بگيرد.) قدرت ناشي 4 ) نيروهاي دروني خود و كاركنانش را با وضعيت در نظر بگيرد.3
 16سازد تا تأثير .................. از نظر فيدلر مطلوب بودن يك وضعيت يعني ................ كه اين وضعيت رهبر را قادر مي ـ  

  هايي ـ مثبت بر گروه بگذارد.العمل) عكس2  ) قدرتي ـ گروه را كم كند.1
  ) تمام موارد4 اي ـ خود را بر گروه اعمال نمايد.اندازه) حد و3
 17عواملي كه در نظريه منبع شناختي فيدلر بر اثربخش بودن سبك رهبري مؤثر است عبارتند از: ـ  

 هاي كاركنان ـ نتايج عملكرد كاركنان) جو گروه ـ قدرت رهبر ـ ويژگي1
  وه از رهبر ـ توان رهبر و گروه) تجربه گروه ـ تنيدگي رهبر ـ ميزان حمايت گر2
  پذيري گروه ـ متغيرهاي كاري كليدي ـ سيستم اختيارات رسمي ـ گروه كاري صميمي و دوستانه) مسئوليت3
  ) رابطه رهبر با اعضا ـ ساختار كار ـ قدرت ناشي از پست و مقام رهبر4
 18آنان با تأكيد بر روي انگيزش آنان صورت پذيرد؟ در اين نظريه سعي بر آن است تا افزايش عملكرد كاركنان و رضايت ـ  

  »سبك ـ ساختار ـ توان«) نظريه اقتضايي 2  ) تئوري مسير ـ هدف 1
  »ردين«) نظريه سبك مديريت سه بعدي 4  ) تئوري رهبري وضعيتي3
 19كنند؟گرا در كدام وضعيت گروهي بهتر عمل ميدر نظريه اقتضايي فيدلر، رهبران رابطه ـ  

  ) وضعيت گروهي با مطلوبيت متوسط4  وضعيت گروهي عالي)3 ) وضعيت گروهي نامطلوب2  يت گروهي مطلوب) وضع1
 20هاي رهبري در نظريه رهبري مسير ـ هدف عبارتند از:سبك ـ  

  دهيمدار ـ كارمدار ـ مراعات ـ ساخت) رابطه2 مدار ـ كارمدار) مشاركتي ـ تفويضي ـ رابطه1
  طلبي ـ مشاركتي ـ دستوري) حمايتي ـ توفيق4 دهيـ مراعات ـ ساخت ) دستوري ـ حمايتي3
 21هاي چالشي، كمال در عملكرد و نشان دادن اعتماد به توان اعضاي گروه براي ارائه عملكرد عالي تأكيد دارد؟كدام سبك رهبري بر تعيين هدف ـ  

  ي) سبك دستور4  ) سبك مشاركتي3 طلبي) سبك توفيق2  ) سبك حمايتي1
 22باشد؟به ترتيب براي زيردستاني با مركزيت دروني و زيردستاني با مركزيت بيروني چه شيوه رهبري مناسب مي ـ  

  ) مشاركتي ـ دستوري يا هدايتي4  طلبي ـ حمايتي) توفيق3 ) هدايتي ـ دستوري2  طلبي) مشاركتي ـ توفيق1
 23جام دهند سبك رهبري .............. مهم است ولي ميزان رفتار كاري به ماهيت ...................... و هنگامي كه كاركنان كارهاي بسيار ساختارمند را ان ـ

  نوع كارشان بستگي دارد.
  ) كارمدار ـ شغل4  گرا ـ كاركنان) رابطه3 طلبي ـ تخصصشان) توفيق2  ) تفويضي ـ محيط كار1
 24ي كه كاركنان توانمند باشند و كار نيز ساختارمند باشد كدام سبك مؤثر خواهد بود؟هنگام» سبك ـ ساختار ـ توان « در مدل اقتضايي  ـ  

  ) ضابطه زياد ـ رابطه زياد4  ) ضابطه كم ـ رابطه كم3 ) رابطه زياد ـ ضابطه كم2  ) ضابطه زياد ـ رابطه كم1
 25ها شكل گرفته است؟نظريه رهبري وضعيتي براساس كدام ويژگي ـ  

 ابعاد علاقه به كار و توليد و علاقه به روابط و افراد افزوده شده است. ) بعد اثربخشي به1
  ) رفتار و سبك رهبري به موضوع سبك رفتار رهبر و ساختار كار و توان افراد بستگي دارد.2
  هاي كاركنان از نظر اهداف كاري و اهداف شخصي تأكيد دارد.) اين نظريه بر چگونگي نفوذ رهبر بر برداشت3
  اي رهبر با آمادگي كاركنان براي انجام كارهايشان تأكيد دارد.نظريه بر انطباق رفتار كاري و رفتار رابطه ) اين4

  



  
  

هاي مديريتتئوري  كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه  38

 فصل يازدهم

  »انگيـزش«

  
 اصي را جذب كند. تواند دستاوردهاي خ.................. عبارت است از نوعي كسر و كمبود رواني و فيزيولوژيكي كه مي :1مثال  

  ) تنش4  ) خواسته 3  ) نياز2  ) انگيزش1
  :تواند دستاوردهاي خاصي را جذب كند. نياز عبارت است از نوعي كسر و كمبود رواني و فيزيولوژيكي كه مي»  2«گزينه پاسخ  

  
 قت دارد؟هاي انگيزش مطابهاي زير با تئوريكدام يك از بيانيه :2مثال  

  ) اصولاً نيازهاي بشر متفاوت است و هر كس نياز خاصي دارد.1
  ) افراد بشر نيازهاي مشترك با درجات متفاوت دارند.2
  مانند نياز به غذا. ،هاي فرهنگي و اجتماعي افراد بشر اصولاً نيازهاي مشتركي دارند) صرف نظر از تفاوت3
  و نيازهاي خاص. نيازهاي مشترك ؛اند) نيازهاي بشر دو دسته4
  :باشـند. بنـابراين بـراي همـه     نيازهاي اوليه يا غريزي از فيزيولوژي اساسي حيات نشئت گرفته و براي حفظ و بقاي موجودات زنده مهم مـي  »3« گزينهپاسخ

  مردم جنبه همگاني دارند ولي شدت و ضعف آنها در افراد متفاوت است. 
  

 شناسي و كسب معرفت نسبت به جهان هستي با نيازهاي سطح پايين در اين است كه:تفاوت بين فرانيازهاي زيبا :3مثال  
  شود.) پس از ارضاي فرا نيازها از شدتشان كاسته مي2  شود.) پس از ارضاي فرا نيازها بر شدتشان افزوده مي1
  شوند.ها زير حد متوسط باشد، تشديد مي) هنگامي كه تمايل انسان4  شوند.ها زير حد متوسط باشد، تشديد مي) هنگامي كه توان انسان3
  :نيازهاي سطح بالا، نيازهايي هستند كه پس از ارضا بر شدت آنها افزوده خواهد شد؛ بر عكس نيازهاي سطح پايين كه بعد از ارضا از شـدت    »1«گزينه پاسخ

  شود.آنها كاسته مي
  

 باشد؟نميكدام مورد جزو معايب و مشكلات نظريه مازلو  :4مثال  
  ) اين تئوري توانايي توضيح همه رفتارها را ندارد.2  ) تئوري مازلو مبتني بر آزمايشات علمي و تحقيقي تجربي نيست.1
  ر نياز در هر سطح قائل هستند. هاي متفاوتي براي ه) افراد ارزش4  ) ميزان رضايت فرد نسبت به ارضاي هر نياز مشخص است. 3
  :باشد. مشخص بودن ميزان رضايت فرد نسبت به ارضاي هر نياز جزو معايب نظريه مازلو نمي»  3«گزينه پاسخ  

  

 يكي از دلايل ميل به معاشرت با ديگران ارضاي نياز ...................... است. :5مثال  
  )مطرح شدن4  ) تعلق3  تأمين) 2  ) ايمني1
  :نياز به تعلق عبارت است از: ميل به برقراري و حفظ روابط گرم و دوستانه با ديگران  »3«گزينه پاسخ    

  

 كدام گزينه صحيح مي باشد؟  :6مثال  
  اند. آگاه، زيرسطح خودآگاهي كامل ذخيره شده ها در ذهن نيمه) انگيزه1
  ها در ناحيه خيال باطل قرار دارند. ) انگيزه2
  كند، بدون آنكه كاملاً از انجام آن آگاه باشد قرار دارند. ها در جايي كه فرد با خود گفتگو مي) انگيزه3
   ) تمام موارد4
  :ود دارد. انگيزه در ذهن نيمه آگاه و ناحيه خيال باطل جايي كه فرد از آنها آگاه نيست وج»  4«گزينه پاسخ  

  

 براساس تئوري كسب انگيزه موفقيت ( :7مثالAchievement Motivation» (؟باشندمي زيريك از خصوصيات كدامداراي » افراد توفيق طلب  
  دهند.كار اهميت مي) به تحصيل هدف بيش از پيشرفت در 2  دهند.) به احساس پيشرفت در كار بيش از تحسين اطرافيان اهميت مي1
 دهند.منفي بيش از احساس پيشرفت دركار اهميت مي د) به بازخور4  دهند.) به ارزيابي مثبت اطرافيان بيش از تحصيل هدف اهميت مي3
  :دهند. ها اهميت ميافراد توفيق طلب آن است كه، به نفس پيشرفت در كار بيش از تحسين اطرافيان يا پاداشهاي بارز از ويژگي »1« گزينهپاسخ  

  

  

 يازدهمهاي تأليفي فصل تست
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 ضمن تحقيقات وسيع خود در كشورهاي در حال توسعه نشان داده است كه: كللندمكديويد  :8مثال  
  هاي مادي به برتري طلبي علاقمندند.) مردم در اين كشورها به جاي پاداش1
  ) توسعه اقتصادي در اين كشورها آهنگي آهسته دارد.2
  كنند.مي و همكاران خود را براساس شايستگي انتخاب ) براي كار گروهي آمادگي دارند3
  هر قدر هم به آنها كمك شود توسعه ميسر نخواهد شد. ،اي واقعي براي پيشرفت و بهبود سرنوشت خودشان نداشته باشند) اگر مردم انگيزه4
  :اي پيشرفت نداشته باشند امكان توسعه در اين كشورها اندك است.اي بركللند در صورتي كه مردم كشوري نياز و انگيزهطبق تحقيقات مك »4« گزينهپاسخ  

  

 توليـدي   مل انگيزشي به ميزان متوسط وجود دارد، كدام اقدام براي يك مهندس جـوان، شـاغل در يـك شـركت    ادر شرايطي كه ديگر عو :9مثال
  تر است؟برانگيزاننده

  ) افزايش محتواي فني كار4  ) افزايش حقوق و مزايا3  بهبود رفتار سرپرستان) 2  ) بهبود شرايط محيط كار1
  :تواند باعث ايجاد انگيزش در فرد شود. با توجه به جواني فرد، مسائل مالي همچون حقوق، مزايا و تسهيلات زندگي مي  »3« گزينهپاسخ  

  

 تئوري ” مديري كه رفتار وي با: 10مثالX“ :منطبق است  
  ) درك خاصي از خلقيات و نيازهاي كاركنان دارد.1
  هاي شخصيتي متفاوتي از ساير مديران دارد.) ويژگي2
  اندازد.ها سايه ميهاي مادي كاركنان بر ساير انگيزه) به تجربه و به يقين دريافته است كه انگيزه3
  م ديده است.) به احتمال قوي خود تحت نظر مديري مشابه تعلي4
  :مديري كه رفتار نوع  »3« گزينهپاسخ x تواند در كاركنان ايجاد انگيزه كند. هاي خارجي همچون مسائل مادي ميقكند اعتقاد دارد كه با استفاده از مشورا اجرا مي  

  

 نتايج نظريه تئوري پورتر و لاولر بيانگر آن است كه :11مثال :  
  ) اساس مدل بر انتظار مطلوبيت رفتارهاي ايجاد شده است. 1
  ) جدا از عامل انگيزش، عواملي هم چون طرز تفكر و نگرش افراد به كار و پاداش پرداختي نيز در كارآيي مؤثر مي باشند. 2
  شود. ) پاداش به تنهايي موجب وابستگي فرد به ديگران و عوامل خارجي مي3
  باشد. هاي فرد ميظريه در درك هدف) راز اصلي اين ن4
  :2«گزينه پاسخ«  

  

 در نظريه اقتضايي انگيزش، كاركنان با نيازهاي رشد وكمال در مشاغل ساده احساس .............  :12مثال  
  .ازمان به آنها توجه كافي كرده است) س4  كنند.) سهولت و سادگي در كار مي3 كنند.) نارضايتي مي2  كنند.) رضايت مي1
  :كاركناني با نيازهاي رشد و كمال در مشاغل ساده و يكنواخت احساس نارضايتي خواهند كرد.   »2«گزينه پاسخ  

  

 آلدرفر در تئوري انگيزش  :13مثالERG ي انسان، عقيده دارد:ضمن پذيرش نظريه مازلو در مورد سلسله مراتبي بودن نيازها  
  كنند.تر، مشروط بر آنكه قبلاً ارضا نشده باشند، اهميت پيدا ميهرگاه فرد براي ارضاي نيازهاي مرتبه بالاتر با ناكامي مواجه شود، نيازهاي پايين) 1
  كند.تر تلاش ميهرگاه فرد براي ارضاي نيازهاي مرتبه بالاتر با ناكامي مواجه شود، براي ارضاي نيازهاي مرتبه بالا) 2
  دهد.اند، فرد به تلاش خود ادامه ميمادام كه نيازهاي فرد ارضا نشده) 3
  كنند.تر، حتي اگر قبلاً ارضا شده باشند مجدداً اهميت پيدا ميهرگاه فرد براي ارضاي نيازهاي مرتبه بالاتر با ناكامي مواجه شود، نيازهاي پايين) 4
  :ه نظري برطبق  »4«گزينه پاسخERG تر در وي فعال خواهد شد. ، اگر نياز سطح بالا در فردي سركوب شود، نياز سطح پايين  

  

 كدام يك از عوامل زير از جمله عوامل انگيزشي مدل هرزبرگ است؟ :14مثال  
  ) رابطه با همكاران4  ) شرايط كار3 ) حقوق2  ) خودكار (نفس كار)1
  :گردد اما وجودشان باعـث انگيـزش خواهـد    گردد كه نبود آنها باعث نارضايتي نميعوامل انگيزشي در نظريه هرزبرگ به عواملي اطلاق مي  »1«ه گزينپاسخ

  .شد، اين عوامل عبارتند از ذات و ماهيت شغل، موفقيت، مسئوليت، رشد و پيشرفت در شغل
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 شوند؟عوامل زير بهداشتي تلقي مي در نظريه دو عاملي هرزبرگ كدام دسته از: 15مثال  
  هاي اداري، سرپرستي، رابطه با فرودستان، شرايط كار، حقوقخط مشي) 2  رشد، پيشرفت، مسئوليت، شناخته شدن، موفقيت) 1
 حفظ محيط زيست، كيفيت زندگي كاري، ايمني، سلامت بهداشت) 4  ها، ارگونوميسلامت رواني، بهداشت صنعتي، ايمني دستگاه) 3
  :گـردد و عبارتنـد از: حقـوق، امنيـت شـغلي،      عوامل بهداشتي عواملي هستند كه عدم حضورشان در محيط كاري باعث نارضايتي افراد مـي   »2«گزينه پاسخ
  هاي اداري، سرپرستي، رابطه با زيردستان و شرايط كاري.مشيخط

  

 گردد؟نميدر كار باعث انگيزش شده و عدم وجود كدام مورد باعث نارضايتي  وجود كدام يك از عوامل زير: 16مثال  
    ) عوامل بهداشتي ـ عوامل انگيزشي2    ) عوامل انگيزشي ـ عوامل بهداشتي 1
    ) عوامل بهداشتي ـ عوامل بهداشتي4   ) عوامل انگيزشي ـ عوامل انگيزشي 3
  :كند. زش و عدم وجود آنها نيز ايجاد نارضايتي نميوجود عوامل انگيزشي باعث انگي»  3«گزينه پاسخ  

  

  
 كند.هايش در آن كار را، با ديگران مقايسه ميبر اساس اين تئوري، هر فرد نسبت نتايج حاصل از كار خود به نهاده: 17مثال  

  مال) تئوري احت4  ) تئوري برابري3  ) تئوري سيكل زندگي2  ) تئوري مازلو1
  :كنند، اگر با اين مقايسه به اين نتيجه برسند ، مقايسه مي»دريافتي ديگر افراد سازمان«را با » دريافتي خود«طبق نظريه برابري آدامز افراد   »3«گزينه پاسخ

  كنند.ي تلاش ميعدالتعدالتي كرده و براي كاهش اين بيكه برخورد سازمان با كاركنان به طور نسبي غيرمنصفانه است، احساس بي
  

 شود. اين مطلب را در دهد پاداش مطلوب وي را بدهيم احتمال تكرار آن عمل زياد مياگر به عملي كه فردي انجام مي ،دهدتحقيق نشان مي: 18مثال
  توان جاي داد؟قالب كدام يك از مفاهيم زير مي

  ) انگيزش4  ) رضايت شغليReinforcement(  3) تقويت (2  ) تشويق مادي1
  :باشد و بنابراين، رفتاري كه پيامدهاي خوشايند (پاداش مطلوب) دارد به احتمال بيشتري طبق تئوري تقويت، رفتار تابع پيامدهاي خود مي »2« گزينهپاسخ

  در آينده تكرار خواهد شد.
  

 آموزند به طريقي رفتار كنند كه از پيامدهاي ناخوشايند اجتناب كنند؟افراد ميبراساس كدام فرايند، : 19مثال  
  ) تقويت منفي4  ) تقويت مثبت3 ) خاموش سازي2 ) سركوب1
  :ه در قبـال  باشد كه در اين روش، شخص به جاي اينك ـهاي افزايش دفعات انجام رفتار دلخواه ميپرهيز يا تقويت منفي، يكي ديگر از روش  »4«گزينه پاسخ

  شود كه از يك پيامد ناخوشايند پرهيز كند. انجام رفتار دلخواه، پاداش دريافت كند، اين فرصت به او داده مي
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 آزمون فصل يازدهم  
 

 1مبناي انگيزش در بين كاركنان چيست؟ ـ  
  ها) اهداف و پاداش4  ) روابط غيررسمي3 ) روابط رسمي2  ) احساسات1
 2تري با ................ ارتباط دارند تا با ................ .طور مستقيمي محتوايي بههانظريه ـ  

  ) نيازها ـ انگيزش2  وري ـ كارآيي) بهره1
  ) چگونگي انگيزش ـ رضايت شغلي4 هاي كاري) رضايت شغلي ـ تلاش3
 3فظ بقاي موجودات لازم است.نياز .............. از فيزيولوژي اساسي حيات نشئت گرفته و براي ح ـ  

  ) تمام موارد4  ) زيستي3 ) اوليه2 ) غريزي1
 4؟ باشدنميهاي نيازهاي غريزي كدام مورد جزء ويژگي ـ  

  ) هيچ كدام4  ) عملكرد يكسان3 ) عموميت داشتن2  پذيري) عدم آموزش1
 5گردد؟كند ايجاد مي، هنگامي كه انسان رشد ميكدام نوع از نيازها ـ  

  ) تمام موارد4  ) نياز غريزي3 ) نياز اوليه2  نياز ثانويه)1
 6؟باشدهاي نيازهاي ثانويه ميكدام مورد جزء ويژگي ـ  

  .باشند) به تجربيات شخص مرتبط نمي2 باشند.) نيازهاي ثانويه اغلب مشخص مي1
  .كنندرت دسته جمعي عمل ميصو ) نيازهاي ثانويه به4 ترند.) نيازهاي اوليه از نيازهاي ثانويه مكتوم3
 7 دهنده رفتار مشخص گردد.شود عوامل تشكيلدر نظريه ............... ، تلاش مي ـ  

 ) محتواييY  4وX)3 ) ثانويه2 ) سنتي1

 8ترتيب نيازها در نظريه سلسله مراتب مازلو عبارتند از: ـ  
 ، تعلقي، خودشكوفاي، احترام، اجتماعي، حياتينياز زيستي)1
  ، شناخت حيات شناختي، زيبا، اجتماعي، تعلقنياز ايمني) 2
  ، شناخت حيات، زيبا شناختي، خودشكوفايي، احترام، اجتماعينياز ايمني) 3
 شناختي، خودشكوفايي، زيبا،  شناخت حيات، احترام، ايمني، اجتماعينياز زيستي)4
 9شود؟ن يعني معرفت شناخت زندگي در كدام نياز مطرح ميميل به ارضاي كنجكاوي بنيادي ـ  

  ) نياز احترام و شخصيت4  ) نياز شناخت حيات3 ) نياز خودشكوفايي2  ) نياز ايمني1
 10بر طبق نظريه مراحل مختلف زندگي، رفتن از يك مرحله به مرحله ديگر نياز به يك ............... دارد. ـ  

  ) عامل تحول4  ) ارضاي كامل3 روني) تحول دروني يا بي2 ) شكست1
 11در نظر  ـERG :آلدرفر، انواع نيازها عبارتند از  

  ) تعلق ـ قدرت ـ موفقيت4  ) زيستي ـ تعلق ـ رشد3 ) اجتماعي ـ احترام ـ ايمني2  ) تعلق ـ خودشكوفايي ـ ايمني1
 12باشد؟مي» ناكامي ـ بازگشت « كدام نظريه مشمول اصل  ـ  

  ERG) نظريه 4  ) نيازهاي انساني3 ) نظريه نيازهاي اكتسابي2  ه مراتب مازلو) نظريه سلسل1
 13تات « هدف عمده آزمون  ـ ........................ «  

  هاست.) بررسي ناكامي ـ بازگشت در انسان2 ) بررسي سطوح نيازها در افراد است.1
  راد است.) بررسي چگونگي انگيزش در اف4  ) ادراك فرد از جهان است.3
 14هايي دارند؟طلبي در آنان زياد است چه ويژگيكه نياز توفيقافرادي ـ  

  ) تمايل به نفوذ بر ديگران2  ) داشتن روابط ميان فردي عالي1
  ) جلب توجه و مطرح شدن4 ) دريافت بازخورد عملكردي خويشتن3
 15گيرند؟ل قرار ميعواملي چون حقوق و شرايط فيزيكي كار در كدام دسته از عوام ـ  

  ) انگيزشي ـ انگيزشي4  ) ابقا ـ ابقا3 ) بهداشتي ـ انگيزشي2  ) انگيزشي ـ بهداشتي1

 16باشد؟كدام مورد جزء مشكلات تئوري مازلو مي ـ  
  تواند توضيح دهد.) اين تئوري همه نيازها را نمي2  هاي يكساني براي هر نيازي در هر سطح قائل هستند.) افراد ارزش1
  ) تمام موارد4  كند.هايش توجه نميوري كامل شخص از تواناييبه بهره )3
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 17هاي مك كللند در نظريه نيازهاي اكتسابي با استفاده از فنون ................ شكل گرفت.ايده ـ  
  ) رياضي4  ) روانشناسي تصويري3  سازي) تصوير2  ) ادراك انساني1

 18باشد؟جزء معايب و انتقادها به كدام نظريه مي» كندخاطر را معين نميانگيزش و رضايتاين نظريه رابطه ميان «عبارت  ـ  
 ) نظريه دو عاملي هرزبرگY  4و  X) نظريه 3  ) نظريه نيازهاي اكتسابي2  ) نظريه مازلو1

 19كدام عبارت، ويژگي انسان  ـX كند؟را بيان مي  
  گر در جهت اهداف سازمان) تلاش4  پذيرت) مسئولي3 مند به كار) علاقه2  طلبي) فاقد جاه1

 20گردد ........................ كه نابرابري منفي در فرد ايجاد ميهنگامي ـ  
  كند.) نتايج مقايسه را از نظر رواني تأييد مي2  دارد.) مبناي مقايسه را ثابت نگه مي1
  دارد.را ثابت نگه مي هاي خود مثل تلاش كاري) ورودي4  دهد.) نتايج را تغيير مي3

 21عبارتند از:» وروم « اجزاي كلي مدل نظريه انتظار  ـ  
  ) عملكرد ـ نتايج ـ تلاش4  ) تلاش ـ توان ـ انگيزش3 ) محيط ـ توان ـ تلاش2  ) تلاش ـ عملكرد ـ محيط1

 22بين عملكرد و ................ و نيز بين پاداش و ............... فـرد  راز اصلي نظريه انتظار، درك اهداف فردي و تشخيص رابطه بين تلاش و .............. ـ ، ..
  نهفته است.

  ) انگيزش ـ تأمين هدف ـ عملكرد4  ) پاداش ـ عملكرد ـ تأمين هدف3 ) عملكرد ـ پاداش ـ تأمين هدف2  ) انگيزش ـ ادراك ـ عملكرد1

 23شوند..... و ............... از يكديگر متمايز ميدر نظريه تقويت و اصلاح دو نوع رفتار ........... ـ  
  ) واكنشي ـ كنشي4  ) غيرارادي ـ متغير3  ) واكنشي ـ ابرازي2  ) ثابت ـ متغير1

 24باشند؟كدام مورد در چالش برانگيز نمودن اهداف مؤثر مي ـ  
  ) تمام موارد4  دف) اميد فرد به كاميابي درتحقق ه3  ) پذيرش هدف توسط افراد2  گذاري) دقت در هدف1

 25مؤثر هستند؟» عوامل ميانجي « يابي به اهداف كدام عوامل بر سرعت دست ـ  
  ) توان فرد ـ بازخورد ـ تلاش2  ) تعهد نسبت به اهداف ـ دقت ـ پذيرش هدف توسط افراد1
  الشي بودن كار) اميد فرد به كاميابي ـ رقابت ـ چ4  ) تلاش ـ پايداري ـ هدايت و متمركز ساختن توجه فرد 3
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  فصل دوازدهم
  »ارتبـاطـات«

  
 شوند.هايي است كه به شيوه استبدادي اداره ميهاي سازمانگونه ارتباطات از ويژگياين :1مثال           

  ) مورب4 ) افقي3 ) از پايين به بالا2  ) از بالا به پايين1
  :باشد.از بالا به پايين، روش ارتباطي مورد استفاده در مديريت استبدادي يا اقتدارگرايانه مي ارتباط عمودي  »1«گزينه پاسخ  

  

 اي به ترتيب عبارت است ازسرعت............. ، دقت.............. و ظهور رهبر........ .هاي شبكه ارتباطي ستارهويژگي :2مثال    
  ) متوسط، كم ، بارز4  ) كم، خوب، ضعيف3 ) زياد ، خوب، بارز2  خوب، ناتوان) زياد، نسبتاً 1
  :اي عبارت است از: سرعت زياد، دقت خوب، ساختار ارتباطي پايدار، جايگاه رهبري واضح و روحيه افراد ضعيف.هاي شبكه ستارهويژگي  »2«گزينه پاسخ  

 

 يابد؟شود به چه صورت تحول ميوسيله فرستنده براي گيرنده ارسال مييام بهكه پهنگامي :3مثال  
  ) ذهني ـ عيني ـ ذهني4  ) ذهني ـ ذهني ـ عيني 3 ) ذهني ـ ذهني ـ ذهني2  ) عيني ـ ذهني ـ عيني1
  :آيد. توسط گيرنده پيام به صورت ذهني در ميپيام ابتدا از يك مفهوم ذهني به يك پيام عيني تبديل شده و انتقال يافته و سپس »  4«گزينه پاسخ  

 

 دبازخور«در كدام گزينه اطلاعاتي كه لزوماً بتوان آن را  :4مثال «(Feedback)  ؟نداردناميد وجود  
  ) ميزان پاداش عملكرد كارمند2  ) نمره دانشجو در آزمون1
  نامه واصله از دفتر مركزي شركت ) پاسخ4  دهبيني جمعيت ايران در دهه آين) گزارش پيش3
  :باشد.و فقط گزينه سوم بيانگر يك بازخورد نمي باشدمي يك فعاليتواسطه عملكرد در  هبيانگر اطلاعات بدست آمده ب دبازخور »3« گزينهپاسخ  

 

 ست؟هاي دانش ارتباطات اكدام گزينه موافق يافته :5مثال    
  ها است.اي براي ايجاد و تحكيم دوستيگيرد. به همين جهت وسيله) ارتباط دوطرفه به صورت روياروي صورت مي1
  ) در ارتباط دوطرفه امكان بازخورد وجود دارد. به همين جهت امكان اصلاح اشتباه بيشتر است.2
  همواره اقتصادي است.) ارتباط دوطرفه از هر لحاظ بر ارتباط يك طرفه ارجحيت دارد زيرا 3
 ) ارتباط دوطرفه همواره از رابطه كتبي و تلفني مؤثرتر است.4
  :در ارتباط دوجانبه امكان دريافت بازخورد براي فرستنده پيام وجود دارد.  »2« گزينهپاسخ  

 

 هاي پژوهشي مبحث ارتباطات است؟كدام گزينه موافق يافته :6مثال    
  رود.) ارتباط يك طرفه صرفاً براي منظور فرماندهي به كار مي2 تفاهم كمتر است.) در ارتباط دو طرفه احتمال سوء1
 ) ارتباط دو طرفه براي هر منظوري مؤثرتر از يك طرفه است.4 توان در ذهن مخاطب نفوذ كرد.) با ارتباط يك طرفه نمي3

  :تواند از دريافت صحيح پيام مطمئن شود و در صورت وجود موانعي در راه ارتباط، فرستنده پيام ميبه دقت بيشتر بوده و در ارتباطات دوجان »1« گزينهپاسخ
  نسبت به رفع آنها اقدام نموده و از سوء تفاهمات احتمالي جلوگيري كند. 

  

 و هدف ارتباط از بالا به پايين ..................... مي باشد.هدف ارتباط از پايين به بالا .............. :7مثال .............  
  ) پيشنهاد ـ ارائه درخواست4  ) هدايت ـ ارائه درخواست3 رساني) پيشنهاد ـ اطلاع2  رساني) هدايت ـ اطلاع1
  :باشد. تباط از بالا به پايين اطلاع و ابلاغ دستورات ميهدف ارتباط از پايين به بالا ارائه پيشنهادات به مافوق و هدف ار»  2«گزينه پاسخ  

  

 يك از اطلاعات زير براي تأمين هماهنگي در سازمان مؤثرتر است؟كدام :8مثال  
  ) ارتباطات افقي اتفاقي4  ) ارتباطات افقي درون سازماني3  ) ارتباطات عمودي از پايين به بالا2  ) ارتباطات عمودي از بالا به پايين1
  :باشد.جهت برقراري هماهنگي بين واحدهاي سازماني و نيز بين اعضا در درون يك واحد سازماني نياز به ارتباطات افقي مي »3« گزينهپاسخ    

  

  
  

  دوازدهمهاي تأليفي فصل تست
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 انگاره ارتباط همه جانبه عبارت است از: :9مثال               
 ا كليه افراد در ارتباط باشد.جاي دو نفر باي كه يك عضو به) انگاره دايره1
  جاي دو نفر با كليه افراد در ارتباط باشد. اي كه يك عضو به) انگاره چرخ و ستاره2
  جاي دو نفر با كليه افراد در ارتباط باشد.  اي كه يك عضو به) انگاره زنجيره3
  كدام) هيچ4
  :تواند با كليه افراد شبكه در ارتباط باشد. اي است كه يك فرد به جاي دو نفر، ميه دايرهشبكه (انگاره) ارتباط همه جانبه، يك شبك»  1«گزينه پاسخ  

  
 باشند، افراد .................. نام دارند.افرادي كه خواهان تنظيم و هماهنگ كردن دنياي رواني خود با تصاوير بيروني مي :10مثال  

  ) پديداري4  ) شنيداري3 رقامي) ا2  ) هم جواري1
  :باشند. افراد پديداري خواهان تنظيم دنياي رواني خود با تصاوير بيروني مي»  4«گزينه پاسخ  
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  آزمون فصل دوازدهم
  

 1باشد؟كدام مورد از اجزاي اصلي يك فرآيند ارتباط مي ـ  
  د) بازخور4  ) ادراك پيام3  ) مجراي انتقال پيام2  ) پيام1

 2گويند.شود ..................... مياي كه از فرستنده به گيرنده منتقل ميبه فكر و انديشه ـ  
  ) مجراي انتقال پيام 4  ) مفهوم ذهني پيام 3  ) تبديل پيام به مفهوم ذهني 2  ) مفهوم عيني پيام1

 3باشد؟ها مييك برنامه تلويزيوني جزو كدام نوع از انواع پيام ـ  
  ) پيام سمعي و بصري4  ) پيام سمعي3 ) پيام كتبي2  ام بصري) پي1
 4كند؟يك آگهي در روزنامه چه نوعي از پيام را تشريح مي ـ  

  ) پيام سمعي و كتبي4  ) پيام سمعي3  ) پيام سمعي و بصري2  ) پيام بصري و كتبي1

 5توان برشمرد؟ها ميمكالمات تلفني را جزو كدام نوع از پيام ـ  
  ) پيام سمعي و كتبي4  ) پيام كلامي3  ) پيام سمعي و بصري2  بصري و كتبي) پيام 1

 6باشند؟جزو كدام نوع از موانع ارتباطي مي» طرز تلقي و سروصدا « به ترتيب  ـ  
  خارجي ) موانع داخلي ـ موانع 4  ) موانع خارجي ـ موانع داخلي3  ) موانع داخلي ـ موانع داخلي2  ) موانع ادراكي ـ موانع اجتماعي1

 7مزيت ارتباط دوجانبه چيست؟ ـ  
  ) سهولت در انتقال4  ) مخفي نگه داشتن اشتباهات3  ) دقت زياد2  ) سرعت زياد1

 8توان استفاده نمود؟جهت رفع موانع ارتباطي و وضوح پيام از كدام مورد مي ـ  
  ) تمام موارد4  محتواي پيام ) تشريح3  ) استفاده از ارتباطات كتبي مستند2  طرفه) استفاده از ارتباط يك1

 9كند، پديده ................... رخ داده است.دهد و آنها را يكسان تلقي ميها را در طبقاتي قرار ميكه فرد تمام پديدههنگامي ـ  
  ) درك غير واقعي4  اي) خطاي هاله3  ) گزينش ادراكي2  اي ) ادراك كليشه1

 10باشد؟مي سرعت انتقال پيام زياد و ميزان وضوح جايگاه رهبر بسيار بارز ميدر كدام نوع از ارتباطات رس ـ  
  ) متمركز4  اي) زنجيره3  اي) دايره2  شاخه) سه1

 11باشد؟در كدام نوع از ارتباطات رسمي دقت پيام ضعيف بوده و روحيه افراد خيلي خوب مي ـ  
  ) متمركز4 اي) زنجيره3 اي) دايره2  شاخه) سه1
 12باشد؟گيري بوده  و روحيه  افراد ضعيف ميدر كدام نوع از ارتباطات رسمي، ثبات ساختار ارتباطي پايدار و در حال شكل ـ  

  اي) زنجيره4  اي) ستاره3  جانبه) همه2  اي) دايره1

 31؟باشدنميهاي ارتباط غيررسمي كدام مورد جزو شبكه ـ  
  اي) شبكه رشته4  انشعابي ) شبكه3  اي) شبكه خوشه2  جانبه) شبكه همه1

 14گردد؟كه اطلاعات منتقل شده ناچيز باشد و مانعي در مسير انتشار آنان نيست، از كدام شبكه ارتباطي استفاده ميدر ارتباط غيررسمي هنگامي ـ  
  اي) شبكه رشته4  ) شبكه انشعابي3  اي) شبكه خوشه2  ) شبكه تصادفي1

 15شود.ر عمومي در مورد سازمان از سبك ارتباطي .................... استفاده ميها و افكابراي تغيير نگرش ـ  
  ) تفويضي4  ) حمايتي3  ) ترغيبي2  ) دستوري1

 16شود.ستفاده ميبراي ايجاد شناخت و برقراري تفاهم و ايجاد روابط سازگار بين افراد براي اجتناب از موضع تدافعي از سبك ارتباطي ................. ا ـ  
  ) تفويضي4  ) حمايتي3 ) ترغيبي2  ) دستوري1
 71مؤثر باشد؟ تواندنميبراي تعيين اثربخشي ارتباطات، كدام عامل  ـ  

  ) نتايج ارتباط براي همكاران وي4  ) اعتبار فرد3  ) نوع پيام2  ) سبك ارتباطات1

 18باشد؟اعتبار گويندگان پيام تحت تأثير كدام عامل مي ـ  
  ) تمام موارد4  ) تخصص و خبرگي3  ) پويائي فرد2  طات) سبك ارتبا1

 19حدي كه ديگران در ساختار سازماني، چگونگي برخورد مدير را با خويش در ميان بگذارند را .............. گويند. ـ  
  ) شناخت4  ) ادراك3  ) بازخورد2  ) خودگشودگي1
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 20ه ولي براي ديگران ناشناخته است ناحيه .............. گويند.اي از شخصيت مدير كه براي خود مدير شناخته شدحوزه ـ  
  ) ناآگاه4  ) خصوصي3  ) كور2  ) عمومي1

 21اي ميان ادراك از خود و سبك وجود نداشته باشد، ناحيه ................ بزرگ خواهد شد.اگر اختلاف عمده ـ  
  ) ناشناخته4  ) كور3  ) خصوصي2  ) عمومي1

 22شود.دانند و هر دو ناحيه ............. و ............... را شامل مي، نمايانگر چيزي است كه ديگران از رفتار مدير ميرسبك فردي مدي ـ  
  ) خصوصي ـ ناشناخته4  ) كور ـ عمومي3  ) كور ـ ناشناخته2  ) عمومي ـ خصوصي1

 23احيه ............... بزرگتر و ناحيه .............. هرچقدر ميزان خودگشودگي رهبر در مورد فكر و رفتارش بيشتر باشد، ندر فرآيند افشا  ـ  
  گردد.كوچكتر مي

  ) عمومي ـ خصوصي4  ) كور ـ خصوصي3  ) كور ـ عمومي2  ) ناحيه ناشناخته ـ خصوصي1

 24هاي كلامي را به طور فعال ............... گويند.فراگرد كشف رمز و تعبير و تفسير پيام ـ  
  ) شنود مؤثر4  ) كدگذاري3  ) رمزگشايي2  ) رمزگذاري1

 25باشند؟بيانگر چه نوع سبك شنود مي» نگرگرا و آيندهگرا، مردمگرا، تودار، كيفيتفايده« هايي همچون افرادي با ويژگي ـ  
  ) فكري4  ) چرايي3  ) فراگردي2  اي) نتيجه1

 26ركت و مباحثه كامل اعضاست؟كدام شبكه رسمي ارتباطات، نوعي الگوي نامتمركز است كه دربرگيرنده مشا ـ  
  جانبه) شبكه همه4  اي) شبكه زنجيره3  ) شبكه چرخشي2  اي) شبكه دايره1

 27هايي همچون كارايي اندك، ميزان مشاركت زياد افراد، سازگاري با تغيير، رضايت افراد زياد و نامشخص بودن جايگاه رهبر، بيانگر كدام ويژگي ـ
  باشد؟شبكه ارتباط رسمي مي

  ) الگوي چرخشي4  اي) الگوي دايره3  اي) الگوي زنجيره2  ) الگوي متمركز1

 28باشند؟هاي ارتباطي و سبك ارتباطات به ترتيب در نگرش كلاسيك به چه صورت ميكانال ـ  
  چهره ـ  غيررسميبه) چهره4  چهره ـ  رسميبه) چهره3  ) مكتوبات ـ رسمي2  ) مكتوبات ـ غيررسمي1

 29باشد؟هاي ارتباطي غيركاركردي، تخريب روابط فرد با ديگران مييك از انواع سبككدامنتيجه  ـ  
  ) تمام موارد4  ) سبك ارتباطي انفعالي ـ تهاجمي3  ) سبك ارتباطي منفعل2  ) سبك ارتباطي تهاجمي1

 03؟باشدنميكدام گزينه از موانع ارتباطات سازماني  ـ  
    ) اختلالات2    شناسي) موقع1
  ) فقدان اطلاعات و جريان آزاد اطلاعات 4    غيير) ت3
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  فصل سيزدهم
  »كنتـرل«

  
 ريزي، كدام مرحله مقدم است؟در ارزشيابي و كنترل عمليات در برنامه :1مثال        

  ) بررسي نتايج و اجراي اصلاحات لازم2 هاي نظارتها و روش) ايجاد رويه1
  ) تعيين انحرافات و اقدامات اصلاحي4 ط و استانداردهاي كنترل) تدوين ضواب3
  :اولين مرحله فرآيند كنترل، تدوين معيارها و ضوابط كنترل است. » 3«گزينه پاسخ  

  

 هاي زير به استاندارد كمي اشاره دارد؟كدام يك از بيانيه :2مثال    
  نفر ساعت كارگر پيش بيني شده است. 3براي مونتاژ هر اتومبيل حداكثركشور نوپاي صنعتي  يك) در 1
  اتمسفر را تحمل كند. 1كشي گاز منازل بايد فشارلوله ،) برابر مقررات شركت گاز2
  ال حركت تحمل كند.را در ح 45هاي سواري بايد فشار ) برابر مقررات بين المللي لاستيك اتومبيل3
  گراد نگاه داشت.) درجه سانتي-18) طبق استانداردهاي پذيرفته شده گوشت را براي مدت طولاني نبايد در حرارتي بيش از (4
  :استانداردهاي كمي بر مبناي يك معيار عيني قابل درك هستند. » 2« گزينهپاسخ  

  

 ها .. با استفاده از ستادهكنترل ...... :3مثال)Outputs(ها و كنترل........ با استفاده از داده)Inputs (كند.عمل مي  
  ) قبل از وقوع ـ پس از وقوع4  ) حين وقوع ـ پس از وقوع3  نگر ـ بازخورد) پيش2  نگر) بازخورد ـ پيش1
  :نمايد.ها عمل مينگر با استفاده از دادهنگر يا آيندهها و كنترل پيشكنترل بازخورد يا گذشته نگر با استفاده از ستاده»  1«گزينه پاسخ  

 

 كند تا بتواند نظارت را انجام دهد؟ هاي مجاز را تعيين ميدر كدام يك از انواع كنترل، سيستم كنترلي فعاليت :4مثال  
  ) سيستم كنترلي تشخيصي4  سيستم كنترلي ارزشي )3  ) سيستم كنترلي تعاملي2  ) سيستم كنترلي تحديدي1
  : نمايد. هاي مجاز براي كاركنان را مشخص ميسيستم كنترل تحديدي، فعاليت  »1« گزينهپاسخ  

  

 ريزي و كنترل است.فرآيند برنامهتعيين استانداردها مهمترين اقدام در « دهد؟كدام گزينه تعريف مناسبي از استاندارد ارائه مي :5مثال«  
  المللي كمي و كيفي محصولهاي بين) شاخص2 ) ميزان قابل قبول در شاخص كمي يا كيفي سنجش محصول1
  بيني شده محصول) كميت و كيفيت پيش4 هاي قابل قبول محصولها و كيفيت) حد وسط كميت3
  :بنـدي  باشـند و  بـر طبـق طبقـه    ايي جهت تعيين رسيدن به اهداف و كنترل عمليات واحدهاي سازماني ميكننده معيارهاستانداردها بيان»  1« گزينهپاسخ
  .توانند شامل استاندارهاي كيفي و كمي جهت سنجش محصول باشندمي

  

 شود؟اده ميكار تخصيص دوها برمبناي فرآيندهاي كسبدر كدام سيستم كنترل مالي، هزينه :6مثال  
  ) روش حكمراني شركتي4  ) روش ارزش افزوده بازارABC 3) روش2  ) روش ارزش افزوده اقتصادي1
  : يابي بر مبناي فعاليت در روش هزينه»  2«گزينه پاسخ(ABC)شوند. كار تخصيص داده ميوها برمبناي فرآيندهاي كسب، هزينه  

 

 ؟باشندنميهاي جامع و جديد ارزيابي عملكرد سازمان يك جزو مدلمكدا :7مثال  
  كدام) هيچ4 ) مدل كارت امتيازي متوازنAPL 3) مدل2  ) مدل اتلي1
  :تر ارزيابي عملكرد عبارتند از: مديريت عملكرد اتلي، مديريت مبتني بر ارزش ايتنر و لاركر، مـدل  هاي جامعمدل»  4«گزينه پاسخAPL تاين، مـدل  اش ـاپ

  .BSCكارت امتيازي تجاري كانجي و مدل كارت امتياز متوازن 

  
 خير) جزو كدام نوع كنترل است؟ -كنترل ( بله :8مثال            

  ) متمركز 4 ) غربالي3 ) پس از عمل2  ) پيش برنده1
  : در » عمليـات  وضـعيت «ها، شود. در اين آزموناند، استفاده ميه به صورت غربالي تنظيم شدههايي كبراي كنترل عمليات، گاهي از آزمون»  3«گزينه پاسخ

  شود. است و حالت غربال كننده دارند، ارزيابي مي» خير«يا » بله«هايي كه جواب احتمالي آنها پاسخ به سؤال

  

  سيزدهمهاي تأليفي فصل تست
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 هاي عيني در كنترل چيست؟منظور از روش  :9مثال    
  پذيرد.) كنترل از طريق مشاهده شخصي انجام مي2  گيرد.ت و ارقام واقعي مالي صورت مي) كنترل بر اساس اطلاعا1
  گيرد.) كنترل بر اساس اطلاعات و آمار واقعي صورت مي4  ) كنترل مبتني بر سنجش ميزان محصول است.3
  :و بر اساس ذهنيت و نظرات شخصي نيست.  دپذيرنهاي عيني در كنترل براساس اطلاعات و آمار واقعي صورت ميروش» 4« گزينهپاسخ  

 

 باشد؟هاي كنترل سازماني، متكي به قوت روابط بين سرپرست و زيردستان براي حفظ نظم در سيستم ميكدام نوع از استراتژي :10مثال  
  ) كنترل فرهنگي4  ) كنترل همگاني3 ) كنترل ساده2  ) كنترل فني1
  :كنترل ساده متكي به قوت روابط بين سرپرست و زيردستان براي حفظ نظم در سيستم است.»  2«زينه گپاسخ  
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 آزمون فصل سيزدهم  
  

 1كنترل وجه اختلاف بين ................. و ...................  ـ  
  ) استانداردها ـ معيارهاست.4  ت.) آنچه بايد باشد ـ آنچه هس3  ) نبايدها و بايدهاست.2  ) داده ـ ستاده است.1

 2انواع استاندارد در كنترل عبارتند از: ـ  
  ) استاندارد وزني ـ عددي ـ متري4  ) استاندارد حجمي ـ كمي3  ) استاندارد كمي ـ كيفي ـ مختلط2  ) استاندارد عددي ـ غير عددي1

 3يابد؟ها تحقق ميكدام كنترل با استفاده از داده ـ  
  ) بازخورد4  نگر) آينده3  ) گذشته نگر2  ) زمان وقوع1

 4شود؟ها و واحدهاي مشابه اقتباس ميكدام استاندارد، از ساير سازمان ـ  
  ) استاندارد نظري4  ) استاندارد تطبيقي3  ) استاندارد كارسنجي2  ) استاندارد مهندسي1

 5هايي را بايد داشته باشد؟يك سيستم كنترل مؤثر چه ويژگي ـ 

  دي باشد ـ عينيت داشته باشد ـ مديريتي باشد ـ وسيله اصلاح باشد.) اقتصا1
  ) با روحيات سازمان متناسب باشد ـ قابل تجديدنظر باشد ـ بر نقاط حساس و استراتژيك تأكيد داشته باشد.2
  ) معقول باشد ـ جامعيت داشته باشد ـ شخصي باشد.3
  ن باشد ـ عينيت داشته باشد.) منعطف باشد ـ نتيجه بخش باشد ـ طبق خواسته مديرا4

 6گردد؟يك جزو منابع اطلاعات براي سنجش عملكرد محسوب ميكدام ـ  
  ) تمام موارد4  هاي آماري) گزارش3  هاي شفاهي و كتبي) گزارش2  ) مشاهدات شخصي1

 7باشد؟ها ميگيري اين جنبهدازههاي غيرملموس سازمان و انهاي يك سازمان براي استانداردسازي جنبهكدام مورد جزو تلاش ـ  
  ) تمام مواردJCM  4) مدل LPC  3) مدل JDI  2) شاخص 1

 8پذيرند؟هاي سازماني را با آغوش باز ميدر كدام نوع از كنترل، كاركنان ارزش ـ  
  ) كنترل ساختاري4  ) كنترل ساده3 ) كنترل محسوس2  ) كنترل نامحسوس1

 9هاي كوچك كارآمدتر است؟ترل سازماني، در سازمانهاي كنكدام نوع از استراتژي ـ  
  ) كنترل فرهنگي4  ) كنترل همگاني3  ) كنترل ساده 2  ) كنترل فني1

 10مراحل مديريت برمبناي شفافيت به ترتيب عبارتند از: ـ  
  ت ماليسازي ـ آموزش ـ توانمندسازي ـ پرداخ) تسهيم2  ) پرداخت مالي ـ توانمندسازي ـ تعهد عميق ـ شكيبايي1
  سازي ـ اعتمادسازي ـ تعهد عميق ـ پرداخت مالي) تسهيم4  ) آموزش ـ اعتمادسازي ـ توانمندسازي ـ تعهد عميق3

 11هاي كنترل سازماني، يك رويكرد كنترلي نامحسوس است؟كدام نوع از استراتژي ـ  
  ) كنترل ساده4  ) كنترل فني3  ) كنترل فرهنگي2  ) كنترل همگاني1

 12گردد؟گيرد و در اعضاي سازمان نهادينه ميهاي كنترل سازماني، تمركز كنترل از ساختار بيروني فاصله ميدام نوع از استراتژيدر ك ـ  
  ) كنترل ساده4  ) كنترل فني3  ) كنترل فرهنگي2  ) كنترل همگاني1

 13باشد؟تيم محور مي هاي كنترل سازماني، متكي بر فنون مشاركتي همچون مديريتكدام نوع از استراتژي ـ  
  ) كنترل ساده4  ) كنترل فني3  ) كنترل فرهنگي2  ) كنترل همگاني1

 14باشد؟ رويدادي كه هاي موقعيت بحران ميكدام مورد بيانگر ويژگي ـ……………… 

  ) علل و اثرات آن شناخته شده است.2    ) ابهام بالايي ندارد.1
  كند.عيت را بهتر يا بدتر مي) نتايج تغيير، وض4    ) رويدادها تكراري هستند.3

 15همخواني دارد؟» درد علامتي مبني بر آغاز يك بيماري است كه حالت  هشداردهندگي دارد.«كدام مرحله بحران با عبارت  ـ  
  ) مرحله بهبودي4  شدن) مرحله مزمن3  ) مرحله وخامت2  ) مرحله ايجاد شوك1

 



  
  

هاي مديريتتئوري  كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه  50

  فصل چهاردهم
  »بسيج منابع و امكانات«

  
 ها نياز بيشتري دارند؟ها به كدام تركيب از مهارتمديران ارشد سازمانو هيئت مديره  يمديران عامل، اعضا :1مثال    

  ) مالي همراه با حرفه4  ) مالي همراه با ارتباطي3  ) ادراكي همراه با حرفه سازمان2  ) ادراكي همراه با ارتباطي1
  : گردد.ها، نياز به مهارت ادراكي بيشتر از دو نياز ديگر احساس ميبراي مديران ارشد سازمان » 1« گزينهپاسخ  

  

 گويند. شود را مهارت .............توانايي انجام كارها با ديگران و به ياري آنها كه باعث شناخت انگيزش و كاربرد رهبري مؤثر در رابطه با آنان مي :2مثال  
  ) نظري4 ) فني3 ) انساني2 ) ادراكي1
  :مهارت انساني يعني توانايي انجام كارها بـا ديگـران و انجـام دادن كـار از طريـق آنهـا كـه شـامل درك و فهـم انگيـزش و بـه كـار بـردن                      »  2«گزينه پاسخ       

  رهبري مؤثر است. 
  

 هاي اقتصادي براي كداميك از مديران زير ضروري است؟ از مقررات و قوانين حاكم بر فعاليت اطلاع :3مثال  
  ) تمام موارد 4  ) مديران عالي 3  ) مديران عملياتي 2  ) مديران مياني 1
  :هاي اقتصادي مطلع باشند. تمامي مديران بايد از قوانين حاكم بر فعاليت»  4«گزينه پاسخ  

  

 چهاردهمهاي تأليفي فصل تست



  
  

 كارشناسي ارشد يكشريف رتبه  مدرسان 51  هاي مديريتتئوري

 آزمون فصل چهاردهم  
  

 1؟باشدنميكدام مورد جزو مباحث تخصصي مديريت مالي  ـ  
  ) امور مالي بخش خصوصي4  ) امور مالي مؤسسات پولي و مالي3 ) امور مالي شخصي افراد2  ) امور مالي عمومي1

 2نمايد تا ................ هاي متفاوتي استفاده ميمدير بازاريابي از عوامل و اهرم ـ  
  ) سطح مطلوبي از معاملات بازرگاني را ايجاد نمايد.2  حصولات بيشتري را به فروش رساند.) م1
  ) امكان توسعه را براي شركت فراهم كند.4  ها را كاهش دهد. ) هزينه3

 3ست؟هاي مديريتي براي توسعه بيشتر ايك از مهارتهنگامي كه مدير در سطوح بالاي سازمان قرار دارد، نياز به كدام ـ  
  ) مهارت ادراكي4  ) مهارت گزينشي3  ) مهارت انساني2  ) مهارت فني1

 4كدام مهارت مديريتي را بايد به نسبت يكسان تمام مديران داشته باشند؟ ـ  
  ) مهارت ادراكي4  ) مهارت گزينشي3 ) مهارت انساني2  ) مهارت فني1

 5دار شود بايد بر كدام مهارت مديريتي به خـوبي تسـلط   شركت را به خوبي عهدهكه يك مدير بخواهد سرپرستي عمليات توليدي يك در صورتي ـ
  داشته باشد؟

  ) مهارت ادراكي4  ) مهارت گزينشي3 ) مهارت انساني2  ) مهارت فني1

 6باشد؟كدام مورد جزء مؤثري در مهارت انساني مي ـ  
  ريزي سازماني  ) برنامه4  لات ذهني) ادراك كافي بر روي حا3  ) قدرت تغيير گذشته2  ) درك رفتار گذشته 1

 7مدير بازاريابي در واكنش به تقاضاي منفي بايد ................  ـ  
  ) علل كاهش تقاضا را رفع نمايد.2  ) تلاش براي تغيير در تقاضاي بازار بنمايد.1
  ) نيازها را شناسايي نمايد.4  هاي تبليغ را كاهش دهد.) هزينه3

 8ياز شديدي به استفاده از نوعي خدمت يا كالا داشته باشند، ولي به دليل عدم وجود آن كالا يا عدم آشنايي با آن، بر اين نياز خـود  هرگاه مردم ن ـ
  واقف نباشند، اين حالت را .............. گويند.

  ) تقاضاي نامنظم4  ) تقاضاي پنهان3  ) تقاضاي منفي2  ) تقاضاي مضر1

 9خورد با تقاضاي بيش از حد بايد ................ .مدير بازاريابي در بر ـ  
  ) نيازها را شناسايي نمايد. 2  ) زمينه مثبتي براي تقاضا ايجاد كند.1
 ) هزينه تبليغات را كاهش دهد.4  ) علل كاهش تقاضا را بررسي كند.3

 10نمايد؟ها استفاده ميمدير مالي جهت كسب سود در سازمان از كدام فعاليت ـ  
  ) كنترل وجوه نقد و اعتبارات2  توسعه منابع مالي) 1
  بيني جريان نقدينگي سازمان) پيش4  گذاري) قيمت3

  



  
  

هاي مديريتتئوري  كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه  52

  فصل پانزدهم
  »مفاهيم اوليه رفتار سازماني«

  
 كدام نيرو در تغيير طبيعت مديريت دخالت دارد؟ :1مثال  

  ) يكدست بودن فرهنگي4  ) تغييرات مستمر3 ) قدرت مالي سازمان2 ) تعهدات رواني كاركنان به مشتريان1
  : تغييرات مستمر در تغيير طبيعت مديران دخالت دارد. »  3«گزينه پاسخ 

  

 يك از علوم زير نسبت به ديگري ناموفق است؟كدام :2مثال  
  ) علوم انساني4  ) پزشكي3  نطق) رياضيات و م2  ) علوم محض مانند فيزيك و شيمي1
  :دانست. شناسي و علوم سياسي را علوم ناموفق مي، وي علوم انساني مانند روانشناسي، جامعه»ميو«بندي در تقسيم»  4«گزينه پاسخ  

  

 مراد از روابط انساني پاسخ ................ به همه نيازهاي ......... :3مثال. ......  
  ) صحيح ـ انسان نيست4  ) منطقي ـ انسان است 3  ) مثبت ـ انسان نيست2  ) صحيح ـ انسان است 1
  : مراد از روابط انساني پاسخ مثبت به همه نيازهاي انسان نيست. » 2«گزينه پاسخ  

  
 باشد تا آنكه يك رفتار:دراك مييك از عوامل وابسته در رفتار سازماني، يك اكدام :4مثال  

  وري) بهره4  ) درصد تغيير و تبديل3  ) رضايت شغلي2  ) غيبت1
  :باشد تا يك رفتار. رضايت شغلي يك ادراك مي»  2«گزينه پاسخ  

  
  

 پانزدهمهاي تأليفي فصل تست



  
  

 كارشناسي ارشد يكشريف رتبه  مدرسان 53  هاي مديريتتئوري

 آزمون فصل پانزدهم  
  

 1اثربخشي يك سبك رهبري به ................... بستگي دارد. ـ  
  ) اهداف سازمان4  ) اقتضاي محيط3 ) رفتار افراد2  ن) قوانين سازما1
 2باشد.مكتب رفتارگرايي تابع دو عنصر ............... و ................ مي ـ  

  ) تمام موارد4  ) محيط و يادگيري3 ) رهبر و كاركنان2  ) محيط و رهبر1
 3از علوم طبيعي است كه هدف آن ........... رفتار است.روانشناسي از ديدگاه رفتارگرايان يك شاخه تجربي و .......... ـ ..  

  ) اعتقادي ـ تغيير4  ) عملي ـ اصلاح3 ) ذهني ـ بروز2  بيني) عيني ـ كنترل و پيش1
 4گيرند؟به چه دليل علومي همچون فيزيك و شيمي علوم موفق نام مي ـ  

  را ندارند. ) امكان تماس نزديك با حقايق اجتماعي2  ) فقط دانش صرف هستند.1
  ) تمام موارد4 باشد.) تئوري و عمل در تحصيل اين علوم ميسر مي3
 5باشد؟كدام مهارت جهت پيداكردن روابط علت و معلولي و حل مسائل رفتاري در سازمان مورد نياز مي» كاتز«از نقطه نظر  ـ  

  ) مهارت تشخيصي4  ) مهارت ادراكي 3 ) مهارت شخصي2  ) مهارت دروني1
 6باشد؟يك از عوامل زير از عوامل وابسته در رفتار سازماني ميكدام ـ  

  ) اثربخشي4  وري) بهره3 ) راندمان2 ) كارايي1
 7مديريت در سازمان است؟ دهنده سوءيك از موارد در صورتي كه زياد باشد نشانكدام ـ  

  ) تمام موارد4  ) درصد تغييرات و تبديلات3 ) غيبت2  ) رضايت شغلي1
 8به چه دليلي مديران به رضايت شغلي توجه خاصي دارند؟ ـ  

  اي معكوس بين رضايت شغلي با ميزان غيبت كاركنان وجود دارد.) رابطه2 .وري وجود دارداي مستقيم بين رضايت شغلي با توليد و بهره) رابطه1
 ) تمام موارد4 ) احساس مسئوليت مديران نسبت به كاركنان خود3

 9ها چيست؟المللي شدن شركتين مرحله بيناول ـ  
  گذاري در خارج از كشور) سرمايه4  ) مشاركت خصوصي3 ) صادرات2  ) ورود مستقيم1
 10باشد؟يك از دلايل ضرورت خلاقيت در سازمان ميكدام ـ  

  ) تمام موارد4 هاي مشتريان) تغيير خواسته3 ) تغييرات تكنولوژيكي2  ) تغييرات سريع محيطي1
 11تئوري كوره ذوب در آمريكا بر چه مفهومي تأكيد داشت؟ ـ  

  ها  ) ايجاد كنترل واحد در سازمان4  ها) ايجاد سازماندهي واحد در سازمان3 ها) ايجاد فرهنگ واحد در سازمان2 هاايجاد مديريت واحد در سازمان)1
 12به چه ابعادي از فرهنگ توجه شد؟» هانكلاك«در تحقيقات  ـ  

  ) توجه به فردگرايي4  اطمينان محيطي ) توجه به عدم3 ) توجه به قدرت2  توجه به نوع فعاليت افراد)1
 13باشد؟شود و در كدام كشور فضاي كار به صورت عمومي براي مديران ميدر كدام كشورها به فضاي محيط كار توجه خاصي مي ـ  

  ) تايلند ـ كره4  نسه) انگليس ـ فرا3 ) كانادا ـ ژاپن2  ) آمريكا ـ آلمان1
 14باشد.شود، نوع حكومت احتمالاً ............... ميكه در يك فرهنگ، ماهيت انسان بد انگاشته ميهنگامي ـ  

  ) مشاركتي4  ) جمهوري3 ) دموكراسي2  ) ديكتاتوري1
 15شاخص توصيفي شغل  ـ(JDI) شود؟براي سنجش كدام مورد استفاده مي  

  ) تمام موارد4  ) ميزان وفاداري كاركنان3 ) رضايت شغلي2  ) كيفيت زندگي كاري1
  



  
  

هاي مديريتتئوري  كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه  54

  فصل شانزدهم
  »نگرش و شخصيت«

  
 گيري شخصيت پيرامون آن با استفاده از .................... است. اثر ديگر شخصيت سازماني در سازمان، رشد صفت اندازه :1مثال  

  تمام موارد) 4  علم روانشناسي)3 ار سازمانساخت)2  هادرك پديده)1
  :گيري شخصيت پيرامون آن با استفاده از علم روانشناسي است. اثر ديگر شخصيت سازماني در سازمان، رشد صفت اندازه»  3«گزينه پاسخ  

  

 شناسند؟ه يك نقش فعال و معنادار در زمينه ترتيبات جهان خلقت ميآن را به معناي ايجادكنند» خود«در كدام ديدگاه نسبت به  :2مثال  
  ) ديدگاه خود تصويري4  ) ديدگاه مدرن3 ) ديدگاه سنتي2  ) ديدگاه خود نامحدود1
  :شناسند. را به معناي ايجادكننده يك نقش فعال در زمينه ترتيبات جهان خلقت مي» خود«در ديدگاه سنتي، »  2«گزينه پاسخ  

  
 ؟ يابندباشند و احتمالات آينده را از طريق تجزيه و تحليل درميافرادي با كدام سبك شخصيتي، عقلاني و خلاق مي :3مثال  

  شهودي ـ عاطفي) 4  حسي ـ عاطفي)3 شهودي ـ منطقي)2  حسي ـ منطقي)1
  :يابند. باشند و با تجزيه و تحليل آينده را درميافرادي عقلاني و خلاق مي افرادي با سبك شخصيتي شهودي ـ منطقي،»  2«گزينه پاسخ  

  

 هاي فني يا هوش عقلي است؟براي موفقيت شغلي بيشتر از مهارت يك از انواع هوش، اهميتشكدام :4مثال    
  ) هوش عملي4  ) هوش فرهنگي 3 ) هوش عاطفي2  ) هوش كيفي1
 :باشد.هاي فني يا هوش عقلي ميهوش عاطفي اهميتش براي موفقيت شغلي بيشتر از مهارت»  2«گزينه  پاسخ  

  

 ؟باشديك از ابعاد هوش عاطفي ميكار تيمي و همكاري جزو كدام :5مثال    
  هي)) آگاهي از خود (خودآگا4  ) آگاهي اجتماعي3 ) مديريت خود2  ) مديريت روابط1
  باشد.كار تيمي و همكاري، جزو بعد مديريت روابط هوش عاطفي مي  »1«پاسخ: گزينه  

  

 هاي خود فرد دلالت دارد؟ها و نگرشكدام بعد هوش عاطفي، به شناخت عميق از احساسات و ارزش :6مثال  
  آگاهي از خود (خودآگاهي)) 4  ) آگاهي اجتماعي3 ) مديريت خود2  ) مديريت روابط1
 هاي خود فرد دلالت دارد.ها و نگرشبعد خودآگاهي به شناخت عميق از احساسات و ارزش  »4«گزينه  : پاسخ   

  

 كدام بيانيه از لحاظ علمي درست است؟ :7مثال  
 ايم.توهين كرده) اگر بگوييم يك فرد منحرف هم شخصيت دارد به افراد با شخصيت1
  ) برخي افراد بي شخصيت هستند. بايد حقيقت را پذيرفت.2
  ) برخي از مردم شخصيت ضعيفي دارند و برخي از شخصيت قوي برخوردارند.3
 شخصيت وجود ندارد.) هر فردي شخصيت دارد. انسان بي4
  :توان به درستي و اطمينان اظهـار  و مي دهداز خود نشان مي تصورت عادهبشخصيت عبارت است از الگوهاي رفتاري كه فرد در طي زمان » 4« گزينهپاسخ

  شخصيت وجود ندارد.و انسان بي هستندهمه افراد داراي شخصيت  داشت كه
  

 ها براي كسب شخصيت، ............. مهمتر از محتواي آن است. از نظر اگزيستانسياليست :8مثال  
  روش زندگي انسان) 4  اصالت فرد)3 هاادراك پديده)2  انسانخود)1
  :ها براي كسب شخصيت، روش زندگي انسان مهمتر از محتواي آن است. از نظر اگزيستانسياليست»  4«گزينه پاسخ  

  

 ت خود حاكم باشد؟يك از انواع شخصيت افراد توانايي آن را دارد كه بر سرنوشكدام :9مثال  
  گرا) درون4  گرا) برون3 ) خودكامه2  گرا) ماكياولي1
  :گرا توانايي حكومت بر سرنوشت خود را دارند.  افراد درون»  4«گزينه پاسخ  

  

 گذارد؟ها چگونه بر رفتارها اثر ميدر ابتدا نگرش :10مثال    
  ) از طريق تبديل به نيات رفتاري4  ) از طريق هنجارهاي نظري فرد3 ) از طريق دانش و معرفت فرد2  رد) از طريق عواطف و احساس ف1
  :گذارد. ها از طريق تبديل به نيات رفتاري بر رفتار اثر مينگرش»  4«گزينه پاسخ   

 شانزدهمهاي تأليفي فصل تست



  
  

 كارشناسي ارشد يكشريف رتبه  مدرسان 55  هاي مديريتتئوري

 آزمون فصل شانزدهم  

 

 1تأكيد دارد؟» و داشتن علاقه نسبت به ديگراننوع دوستي، محبت به مردم «يك از ابعاد ارزش بر كدام ـ  
  ) ارزش ديني4  ) ارزش اجتماعي3  ) ارزش اقتصادي2  ) ارزش نظري1

 2عد ارزش بر  ـتأكيد دارد؟» هاي منطقي و حياتي نسبت به مسائلبها دادن به كشف حقيقت و رهيافت« كدام ب  
  ياسي) ارزش س4  ) ارزش اجتماعي3  ) ارزش اقتصادي2  ) ارزش نظري1

 3كند؟ها تشريح ميها، باورهايي را درباره عملكرد مناسب در راه رسيدن به هدفكدام نوع از ارزش ـ  
  هاي غايي) ارزش4  هاي ابزاري) ارزش3  ) ارزش اقتصادي2  ) ارزش نظري1

 4بخشد؟كدام دسته از نيازها انسان را فعال كرده و نيرو مي ـ  
  ) نياز حياتي4  ) نياز پرورشي3  ديركننده) نياز تخ2  ) نياز نگاهدارنده1

 5كند.سازد و ............... ، غرايز را تحريك ميهايمان آگاه مي............. ، ما را نسبت به ارزش ـ  
  ) فشار ـ عجز و ناكامي4  ها) عملكرد ـ محرك3 ) تأييد ديگران ـ نياز ارضا نشده2  ) رفتار ـ تلاش1

 6به معناي ايجاد يك نقش فعال و معنادار در زمينه ترتيبات جهان خلقت است؟» خود«سبت به شناخت و مطالعه درباره خود، در كدام ديدگاه ن ـ  
  ) ديدگاه خود تصويري4  ) ديدگاه خود نامحدود3  ) ديدگاه مدرن2  ) ديدگاه سنتي1

 7در ديدگاه مدرن نسبت به خود، اعتقاد بر آن است كه ................  ـ  
 براي خود نقش اخلاقي قائل است. )1
  ) خود توانا و قوي ولي محدود و مسئول است.2
  ها دست نيافته است.) به يك حقيقت مطمئن و نهايي درباره خود و ارتباط به همه ديدگاه3
  ) خود به معناي ايجاد يك نقش فعال و معنادار در زمينه ترتيبات جهان خلقت است.4

 8شناختي فرويد چيست؟روانايراد مهم به تئوري  ـ  
  ) خود به معناي ايجاد يك نقش فعال و معنادار در زمينه ترتيبات جهان خلقت است.1
  ) ارزش روز در بازار براي هر فرد به عامل شخصيت بستگي ندارد.2
  هاي انساني و غرايز در حد نيازهاي حياتي انسان كاهش داده شده است.) انگيزه3
  ) تمام موارد4

 9شود ندارد.وسيله خود فرد حاصل ميزيستانسياليسم هيچ تعريف مشخصي از شخصيت غير از آنچه از طريق ................ بهاگ ـ  
  ) تجربه4  ) شناخت3  ) يادگيري2  ) احساس1

 10باشد:يك از موارد زير بيانگر سبك تعامل در شخصيت افراد ميكدام ـ  
  گي رفتار افراد در تعامل با ديگران) چگون2  ) چگونگي بروز احساسات در فرد1
  ) چگونگي ابراز وجود كلامي و رفتار افراد4  گيري افراد) چگونگي يادگيري انديشيدن و تصميم3
 11نماييم؟، مبتكر، نوآور و كنجكاو را مشاهده ميهايي مانند پيچيدهدر كدام سبك شخصيتي ويژگي ـ 

  ) سبك كاري4  وجود) سبك ابراز 3  ) سبك احساسي2  ) سبك ذهني1

 12هاي زير وجود دارند؟در طبقه بندي مايرز بريگز كدام نوع از شخصيت ـ  
  ) تمام موارد 4  ) احساسات با ثبات3  ) داراي قضاوت شهودي2  ) با وجدان1

 13باشد؟كدام عبارت صحيح مي ـ  
  كنند افراد شهودي هستند.كه پيوسته ابراز نظر مي) افرادي1
  باشد.منظم، با تدبير، تميز و قابل اعتماد بيانگر شخصيت احساسي ميهاي ) ويژگي2
  ها.) نگرش عبارت است از چگونگي انجام كار و برخورد افراد با مسئوليت3
  مانند.تر بوده و نسبتاً كمتر در طي زمان پايدار ميها خاصها نسبت به ارزش) نگرش4
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 14داند از شخصيت .................. برخوردار است.يگران و عوامل خارجي ميكه فرد زندگي خود را دستاويز دهنگامي ـ  
  ) سازشكار4  گرا) برون3  ) با وجدان2  ) خودكامه1

 15باشد.كه فرد تمايل شديدي دارد كه از طريق هدف وسيله را توجيه كند داراي شخصيت ................. ميهنگامي ـ  
  ) خطرپذير4  گرا) برون3 گرايي) ماكياول2  ) خودكامه1

 16مندي به حقيقـت، بيـانگر كـدام سـبك شخصـيتي      بيني، دستوردهي و علاقهگرايي، واقعهايي همچون عملشناسي يونگ، ويژگيبرطبق نوع  ـ
  باشند؟مي

  ) شهودي ـ عاطفي 4  ) حسي ـ عاطفي3  ) شهودي ـ منطقي2  ) حسي ـ منطقي1

 17ودي ـ منطقي چيست؟شغل متناسب با سبك شخصيتي شه  ـ  
  ) مديريت عالي4  ) فروشندگي3  ) خدمات مشتريان2  ) حسابداري1

 18شغل متناسب با سبك شخصيتي حسي ـ عاطفي چيست؟  ـ  
  ) امور سياسي 4  ) حقوق3  ) تحقيق بازاريابي2  ) مشاور1

 19يك از انواع هوش، با ظرفيت حافظه و حل مسئله سروكار دارد؟كدام  ـ  
  ) هوش معنوي4  ) هوش عملي 3  ) هوش سازماني2  تي) هوش شناخ1

 20هاي فرهنگي متنوع تعريف شده است؟عنوان ظرفيت كاري اثربخش در محيطيك از انواع هوش، بهكدام  ـ  
  ) هوش فرهنگي4  ) هوش كيفي3  ) هوش سازماني2  ) هوش شناختي1

 21باشد؟ندايك ميبندي انواع هوش از ديدگاه ثورگزينه بيانگر طبقه كدام  ـ  
  ) هوش فرهنگي ـ هوش عاطفي ـ هوش كيفي2  ) هوش عملي ـ هوش سازماني ـ هوش اجتماعي1
  ) هوش فرهنگي ـ هوش عاطفي ـ هوش معنوي 4  ) هوش عمومي ـ هوش تجسمي ـ هوش اجتماعي3

 22باشد؟يك از ابعاد هوش عاطفي مياعتماد به نفس جزو كدام ـ  
  ) آگاهي از خود (خودآگاهي)4  ) آگاهي اجتماعي3  ت خود) مديري2  ) مديريت روابط1

 23باشد؟يك از ابعاد هوش عاطفي ميهمدلي و همدردي جزو كدام  ـ  
  ) آگاهي از خود (خودآگاهي)4  ) آگاهي اجتماعي3  ) مديريت خود2  ) مديريت روابط1

 24باشد؟يك از ابعاد هوش عاطفي ميبيني جزو كدامخوش  ـ  
  ) آگاهي از خود (خودآگاهي)4  ) آگاهي اجتماعي3  ) مديريت خود2  ابط) مديريت رو1

 25باشد؟هاي اقتصادي بيانگر كدام نوع از تعهد ميتمايل فرد به ماندن در سازمان به دليل پاداش ـ  
  ) تعهد عاطفي4  ) تعهد اخلاقي3  ) تعهد نگرشي2  ) تعهد رفتاري1
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  فصل هفدهم
  »انگيزش و رفتار«

  
 دهند؟سازد، مدنظر قرار ميها را به سوي خود معطوف ميهاي مورد انتظار كه انگيزهكدام مورد به عنوان پاداش :1مثال    

  ) تمايلات 4  ) نيازها3  ها) انگيزه2  ) اهداف1
 كنند. سازد، ياد ميرا به سوي خودمعطوف مي هاهاي مورد انتظار كه انگيزهاز اهداف گاهي به عنوان پاداش»  1«گزينه  :پاسخ  

  

 باشد؟ تر به چه صورت ميها از سطوح عالي به سطوح پاييندر مديريت بر مبناي هدف، تفكيك هدف :2مثال  
  دي ـ هدف دايره) هدف بخش ـ هدف كلي سازمان ـ هدف فر2  ) هدف كلي سازمان ـ هدف بخش ـ هدف دايره ـ هدف فردي 1
  ) هدف كلي سازمان ـ هدف دايره ـ هدف بخش ـ هدف فردي4  ) هدف بخش ـ هدف كلي سازمان ـ هدف دايره ـ هدف فردي3
 فردي  در مديريت بر مبناي هدف تفكيك اهداف از سطوح عالي به پايين عبارتند از: هدف كلي سازمان ـ هدف بخش ـ هدف دايره (واحد) ـ هدف»  1«گزينه : پاسخ 

 

 زند؟ رفتار انطباقي در چه زماني از فرد سر مي :3مثال  
  دهد. ، اميد به تحقق هدف را در يك وضعيت خاص از دست ميكه فرد پس از ناكامي طولاني) هنگامي1
  كه فرد در محل مشكلات خود از تلاش سازنده سرباز زند. ) هنگامي2
  گيرد. زند و سپس آرام ميرد به رفتار پرخاشگرانه دست ميكه ف) هنگامي3
  كند. كه فرد براي حل مشكل با كوشش و خطا تلاش مي) هنگامي4
 زند. كند از وي سر ميرفتار انطباقي هنگامي كه فرد براي حل مشكل تلاش مي»  4«گزينه  :پاسخ  

 

 گذاري (يزشي هدفبراساس تئوري انگ :4مثالGoal Settingزير باشد: كند كه واجد خصوصيات) هدف در صورتي ايجاد انگيزه مي  
 ) مهم باشد، دسترسي به آن بسيار مشكل باشد، بلند مدت باشد.1
  ) با توافق فرد تعيين شده باشد، با انتظار پاداشي مهم همراه باشد، كوتاه مدت باشد.2
  اي داشته باشد، قابل سنجش باشد.يژه) مشخص باشد، نياز به كوشش و3
 م با پاداش قابل توجه باشد.أ) بلند مدت باشد، مشخص باشد، تو4
  :برانگيز باشند. اين اهداف بايد مشخص، قابل سنجش و چالش »3« گزينهپاسخ  

  

 باشد؟نميهاي هدف مؤثر يك از موارد جزو ويژگيكدام :5مثال  
  ) قابل پيگيري 4  ) چالشي بودن3 ) حداقل هزينه2  ) مشخص و دقيق بودن1
 باشد. هاي هدف موثر نميحداقل هزينه جزو ويژگي»  2«گزينه  :پاسخ  

  

  هفدهمهاي تأليفي فصل تست
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 آزمون فصل هفدهم  
  

 1باشد؟هاي زير صحيح مييك از گزينهكدام ـ  
  سي رفتار يك ذهنيت است.واحد اسا )2  اي از تحقق اهداف است.هر رفتار سلسله )1
 شود.رفتار عموماً با ميل رسيدن به يك فعاليت خاص برانگيخته مي )4  شخص هميشه به اهداف خاص برانگيزاننده به طور آگاهانه واقف نيست. )3

 2؟شودنميانگيزه به كدام معنا و مفهوم تعريف  ـ  
  ) سائقه4  ) تمايل3  ) فعاليت2  ) نياز1

 3شود. راكات مرتبط با هم در ستيز و تعارض باشند فرد دچار ................ ميكه ادهنگامي ـ  
  ) رفتار انطباقي4  ) برگشت3  ) ناكامي2  ) ناهماهنگي شناختي1

 4هاي رفتاري فرد در اثر ادامه، منجر به رفتار پرخاشگري خواهد شد؟يك از حالتكدام ـ  
  ) ناكامي4  ) برگشت3  ) تثبيت2  ) تسليم1

 5باشد؟كدام گزينه بيانگر ويژگي هدف مؤثر مي ـ  
  ) تمام موارد4  شده باشد ) اهميت هدف معين3  ) چالشي اما واقعي باشد2  ) مشخص و دقيق باشد1

 6اولين گام در پرورش نيروي كار موفق چيست؟ ـ  
  ده و روشن) كار زاين4  گذاري مؤثر) هدف3  ) ارائه پاداش با ارزش 2  هاي انگيزشي) شناخت تفاوت1

 7باشد؟بيانگر كدام نوع از رفتارهاي ناكام مي» متناسب با سن خود عمل نكردن« ـ  
  ) تثبيت4  گرايانه) رفتار واپس3 تراشي) دليل2 ) تسليم1

 8اهداف در مديريت برمبناي هدف بايد: ـ  
  ) تمام موارد4  ) قابل سنجش باشند.3 ) قابل لمس باشند.2  ) قابل تأييد باشند. 1

 9كند با استفاده از اهداف در كاركنان ايجاد انگيزش نمايد و بايد اين اهداف داراي ويژگي خاصي باشند؟، رهبر سعي ميدر نظريه تعيين هدف ـ  
  .انجامد) اگر هدف سخت باشد عملكرد فرد به نتايج بهتري نمي2  گيرد.) اگر هدف مشكل باشد عملكرد فرد در سطحي پايين قرار مي1
 ) نبايد مستقيماً به هدف خاصي تأكيد شود. 4  شود.تر مي) بازخوردكردن نتيجه منجر به عملكردي عالي3

 10موضوع اختلاف بين مديريت برمبناي هدف و نظريه تعيين هدف، ................. است. ـ  
  د) كنترل افرا4  ريزي جهت تحقق اهداف) برنامه3  ) مشاركت دادن افراد2  ) نوع اهداف1

 11باشد؟هاي مشاركت كاركنان، توزيع قدرت در سازمان مييك از برنامههدف كدام ـ  
  ) برنامه پرداخت متناسب4  ) دايره كيفيت3  ) مشاركت نماينده كاركنان2  ) مديريت مشاركتي1

 12آيند؟در برنامه دايره كيفيت چه مواردي به اجرا درمي ـ  
  ) افزايش قدرت كاركنان4  زش كاركنان) آمو3  ) تعيين هدف2  ) افزايش حقوق1

 13دايره كيفيت، بر...................... كاركنان اثر زيادي داشته اما بر ................ آنان تأثير به سزايي نداشته است. ـ  
  ) توليد ـ رضايت4  ) كيفيت ـ آموزش3  ) رضايت ـ اثربخشي2  وري) توليد ـ بهره1

 14؟باشدنميباط با انتظار و تأثير آن برانگيزش صحيح كدام گزينه در ارت ـ  
  تواند عملي و هم مأخوذ باشد.تجربه هم مي )2  كند.صورت غيرمستقيم به مجموع تجارب گذشته اشاره ميبه )1
 شود.وسيله روانشناسان استفاده ميانتظار يك اصطلاح فني است كه به )4  گذارد.ها تأثير ميانتظار بر انگيزه )3

 15تواند مشكلي را حل نمايد، ................. گويند.شود ولي نميبه الگوي رفتاري خاصي كه به كراّت از سوي يك فرد ظاهر مي ـ  
  بازگشت )4  تثبيت )3  ناهماهنگي شناختي )2  تسليم )1
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  فصل هجدهم
  »ايتحليل مراوده«

  
 بارات زير بيان صحيح واژه يك از عكدام :1مثال»Super ego «است؟  

  ) نهاد4 ) خود3 ) من برتر2 ) من1
  : 2«گزينه پاسخ  «Super ego باشد. بيانگر من برتر مي  

  
 باشد:مي» كندآن قسمت از شخصيت فرد كه ديگران را درك كرده و به آنها توجه مي« كدام گزينه بيانگر عبارت:  :2مثال  

  ) من والديني پرورشي4  ) من بزرگسالي3  ) من كودكي شاد2  جو) من والديني عيب1
  :كند. ها توجه ميآن قسمت از شخصيت فرد است كه ديگران را درك كرده و به آن» من والديني پرورشي»  «4«گزينه پاسخ  

  

  هجدهمل هاي تأليفي فصتست
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 آزمون فصل هجدهم
  

 1عبارتند از: سه منبع در شخصيت انسان ـ  
  ) خود ـ من ـ من برتر2  ) خود ـ من ـ خود برتر1
) من ـ نفس لوامه ـ من برتر4  ) نفس لوامه ـ من ـ خود برتر3
 2شود؟اي به چه فعاليتي يك مراوده اطلاق ميدر سبك تحليل مراوده ـ  

  ) تأييد دروني4  ) كنش و واكنش3 ) پاسخ و سؤال2  ) تعامل محيطي1
 3نتيجه ................... » من والديني« حالت  ـ  

 گيري منطقي فرد است.) قدرت حل مسئله و تصميم1
  هاي آني و طبيعي فراگرفته شده فرد از تجربيات كودكي است.) انگيزه2
  هايي است كه انسان از والدين خود پذيرفته است.) پيام3
  باشد.) قدرت تخريب فرد مي4
 4باشد............ فرد ميمن والديني قسمت ..... ـ  

  ) احساسي4  ) هوشمند3 ) ارزشياب2 ) منطقي1
 5كند؟آن قسمت از شخصيت يك فرد كه ديگران را درك كرده و به آنها توجه مي ـ  

  ) من والديني پرورشي4  ) من بزرگسالي ارشادي3 ) من كودكي مخرب2  جو) من والديني عيب1
 6من بزرگسالي ................. ـ .......  

 باشد.) قسمت ارزشياب شخصيت مي1
  كند.) به شخصيت افراد حمله مي2
  گيرد.) از احساسات فرد نشئت مي3
 دهنده دو حالت من كودكي و من والديني جهت مقابله با واقعيت بيروني) تطبيق4
 7باشد.زند رفتارش مطابق با ................. مييدهد و به ديگران هم لطمه نمكه فرد اعمالي را كه تمايل دارد انجام ميهنگامي ـ  

  ) من كودكي شاد4  ) من كودكي مخرب3 جو) من والديني عيب2  ) من والديني پرورشي1
 8باشد.ها را انجام دهد، رفتارش مطابق با ................... ميهاي ديگران توجه كرده و اين خواستهدر صورتي كه فرد به خواسته ـ  

  ) من كودكي شاد4  ) من كودكي سازگار3 جو) من والديني عيب2  ن والديني پرورشي) م1
 9؟ندارد هاي من، تمايلي به تحليل منطقي مسئلهكدام يك از حالت ـ  

  ) من كودكي شاد2  ) من بزرگسالي ارشادي1
 ) من كودكي مخرب4  ) من كودكي ناسازگار3

 10گيرد؟نشئت مي» من« از كدام نوع از انواع » شما ارزش داريد ولي من ندارم« حالت  ـ  
  ) من كودكي شاد2  ) من بزرگسالي ارشادي1
 ) من كودكي مخرب4  ) من كودكي سازگار3

 11گيرد.، از ............................. نشأت مي»من ارزش دارم ولي شما نداري« حالت  ـ  
  ) من كودكي مخرب4  كودكي ناسازگار) من3 جو) من والديني عيب2  ) من والديني پرورشي1
 12نمايد را يك ............... گويند.اي كه حالتي از من را خطاب قرار داده و سپس از همان حالت پاسخ دريافت ميمراوده ـ  

  ) مراوده سد شده4  ) مراوده متقاطع3 ) مراوده بسته2 ) مراوده باز1
 13باشد؟ده باز درست مييك از موارد زير بيانگر يك مراوكدام ـ  

  ) تمام موارد4 ) من كودكي با من بزرگسالي3 ) من والديني با من والديني2  ) من بزرگسالي با من والديني1
 14نمايد را يك ................ گويند.اي كه حالتي از من را خطاب قرار داده و سپس از حالتي ديگر پاسخ دريافت ميمراوده ـ  

  ) مراوده ضمني4  ) مراوده متقاطع3 مراوده باز نادرست)2 ) مراوده باز1
 15باشند؟يك از موارد زير، ويژگي يك مراوده بازي رواني ميكدام ـ  

  يابد.  بيني خاتمه مي) با نتيجه غيرقابل پيش2  ) بيانگر يك حالت انفعالي باشد.1
  ) از نظر مفهومي، اجتماعي هستند.4  ) مراوده تكراري است.3

  



  
  

 كارشناسي ارشد يكشريف رتبه  مدرسان 61  هاي مديريتتئوري

  ل نوزدهمفص
  »ادراك«

  
 گذارد؟م ويژگي شخصيتي بر نوع ادراك فرد اثر ميكدا :1مثال  

 تمام موارد) 4   تجربيات گذشته)3 انتظارات)2 نگرش)1

  :گذارند.فرد اثر ميهايي همچون نگرش، انگيزش، شخصيت، علاقه، انتظارات و تجربيات گذشته بر ادراك ويژگي  »1« گزينهپاسخ  

  
 اي) دارد؟كدام گزينه اشاره به ادراك قالبي (كليشه :2مثال  

 ) اظهار نظر درباره يك فرد بدون تحقيق و مطالعه درباره خصوصيات وي1
  آن گروه يضاوت درباره گروهي از مردم بدون هيچ گونه آشنايي با اعضاق) 2
  براساس برخي از خصوصيات جالب وي) ارزيابي يك فرد 3
 ) قضاوت درباره خصوصيات يك گروه بر مبناي شناخت خصوصيات معدودي از اعضا4
  : شود. هايي به آنان براساس آن صفات اطلاق ميدو صفت و اسناد ويژگي يا بندي افراد براساس يكاي به دستهفرآيند برخورد كليشه» 4« گزينهپاسخ  

  

 هـا دارنـد   هـا بـا آن  در كدام خطاي ادراكي، افراد تمايل دارند كساني را كه شباهت زيادي از لحاظ نژاد، مذهب، جنسيت، سن و ساير ارزش :3مثال
  ؟نسبت به بقيه بهتر و مساعدتر ارزيابي كنند

  اي) اثر مقايسه4  ساني) اثر من3 بندي) اثر قالب2  ) اثر ملايمت1
 ها دارند نسـبت بـه   ها با آنساني، افراد تمايل دارند كساني را كه شباهت زيادي از لحاظ نژاد، مذهب، جنسيت، سن و ساير ارزشدر اثر من» 3«گزينه خ: پاس

  بقيه بهتر ارزيابي نمايند.  

  
 ديگري:خطاي اساسي اسناد اين است كه آدمي هنگام مشاهده رفتار  :4مثال    

  دهد.) تأثيرعوامل محيطي را بيش از اندازه و تأثير صفات مشخصه او را كمتر جلوه مي1
 دهد.) تأثيرصفات مشخصه او را بيش از اندازه و تأثير عوامل محيطي را كمتر از آنچه هست جلوه مي2
 دهد.ها را بيش از اندازه جلوه مي) تأثير ذهنيات او را كمتر و تأثير انگيزه3
 دهد.ها را كمتر و تأثير ذهنيات او را بيش از اندازه جلوه مي) تأثير انگيزه4

  : گيرد كه آدمي هنگام مشاهده رفتار ديگري معمولاً تأثير صفات مشخصة او را بيش از اندازه و تـأثير  خطاي اساسي اسناد وقتي صورت مي»  2«گزينه پاسخ
  هد. دعوامل محيطي را كمتر از آنچه هست جلوه مي

  

 ؟گرددبرطبق نظريه اسناد، عامل سختي وظيفه جزو كدام عوامل محسوب مي :5مثال  
  ) عوامل ناپايدار خارجي4  ) عوامل پايدار خارجي3  ) عوامل ناپايدار داخلي2  ) عوامل پايدار داخلي1
  :شود.وب ميسختي وظيفه جزو عوامل پايدار خارجي محس»  3«گزينه پاسخ  

  

 دهد، دچار چه نوع خطاي اسنادي شده است؟هنگامي كه فرد موفقيت را به خودش و شكست را به عوامل خارجي نسبت مي :6مثال  
  هاي سببي) وضعيت4  ) اوضاع بحراني3  ) حفظ تصوير مثبت2  ) تعصب خودخدمتي1
  :دهد. ها را به خودش و شكست را به عوامل خارجي نسبت مير مثبت، فرد موفقيتدر خطاي حفظ تصوي»  2«گزينه پاسخ  

  

  نوزدهمهاي تأليفي فصل تست



  
  

هاي مديريتتئوري  كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه  62

 آزمون فصل نوزدهم  
  

 1ها عبارتند از:فراگرد ادراك افراد نسبت به پديده ـ  
  ) احساس ـ توجه ـ ادراك4  ) ادراك ـ توجه ـ تفسير3  ) شناخت ـ احساس ـ ادراك2  ) شناخت ـ توجه ـ يادگيري1

 2؟باشدنميكدام ويژگي شخصيتي بر ادراك مؤثر  ـ  
  ) انگيزش4  ) علاقه3  هاي خانوادگي) ويژگي2  ) نگرش 1

 3كند؟در چه مواردي انسان به آنچه باور دارد پافشاري مي ـ  
  ) زماني كه ادراك وي با رفتار او تطبيق داشته باشد.2  ) زماني كه تأثير ديگران بر وي در كمترين حد باشد.1
 ) تمام موارد4  شود.) زماني كه فرد از ادراك خود باخبر مي3

 4 باشد؟ هاي مشابه موجود، بيانگر كدام خطاي ادراكي ميهاي خود با افراد و گروهها و تواناييتمايل به ارزيابي علايق، نگرشـ  
  گاه ـ تعديل) خطاي تكيه4  ) خطاي نمونه3  ) شهود2  )  خطاي شانس ـ خرافات1

 5اند، بيـانگر كـدام خطـاي    تمايل به ارزيابي افراد، اشياء يا وقايع در قياس با ويژگي افراد، اشياء يا وقايعي كه به خاطر ويژگي مثبت در ذهن مانده ـ
  باشد؟ادراكي مي

  اي) اثر مقايسه4  ساني) اثر من3  بندي) اثر قالب2  )  اثر ملايمت1

 6لوب آدمي را ...................... نامند.مند اطلاعات مطفراگرد پالايش نظام ـ  
  گاه ـ تعديل) خطاي تكيه2  ) فرافكني1
 ) دفاع ادراكي4  ) ادراك انتخابي3

 7 گردد؟ كانون كنترل باعث ايجاد كدام نوع از خطاي ادراكي ميـ  
  ) ملايمت4  ) خطاي نمونه3  ) شهود2  )  خطاي شانس ـ خرافات1

 8 بر ادراك اجتماعي مؤثرند عبارتند از: اي كههاي عمدهويژگي ـ  
  كننده هاي ادراك) شكل ظاهر، ويژگي ارتباط، ويژگي2  هاي وضعيت، ويژگي بافت سازمانيشونده، ويژگيهاي ادراك) ويژگي1
 ي، ارتباط) تجارب قبلي، حالت انگيزشي، بافت اجتماع4  هاي وضعيتهاي ادراك شونده، ويژگي، ويژگيكنندههاي ادراك) ويژگي3

 9باشد؟كدام گزينه از ابعاد ويژگي ادراك شونده مي ـ  
  ) تمام موارد4  ) وجهه و اعتبار3  ) ارتباط2  ) ظاهر1

 10باشد.شود و در سازمان مبتني بر ............... مي................... ميزان ارزشي است كه به افراد داده مي ـ  
  ) احترام ـ پست سازماني4  ) وجهه ـ منصب فرد3  سلسله مراتب) اختيار ـ 2  ) قدرت ـ مسئوليت 1

 11داند دچار چه نوع خطاي ادراكي شده است؟هنگامي كه فرد، تمام جوانان را افرادي لاابالي مي ـ  
  اي) برخورد كليشه4  ) ادراك انتخابي3  ) دفاع ادراكي2  اي) خطاي هاله1

 12ايم؟مام شخصيت وي تسري دهيم و او را انسان بدي بدانيم، دچار چه نوع خطاي ادراكي شدههنگامي كه بد اخلاقي يك فرد را به ت ـ  
  اي) برخورد كليشه4  ) ادراك انتخابي3  ) دفاع ادراكي2  اي) خطاي هاله1

 13كند؟مي ها و عملكرد كاركنان جديد تشريحيك از خطاهاي ادراكي، چرايي تأثير زياد چند روز اول كار را بر نگرشكدام ـ  
  ) اثر تأخر4  اي) اثر مقايسه3  ) اثر تقدم2  ) خطاي شانس ـ خرافات1

 14باشد؟مي» كاميابي فراخود«كدام مورد لازمه پديده  ـ  
  ) ادراكات فرد تأثير زيادي بر انتظارات ديگران داشته باشد.2  ) تأييد ديگران رفتار فرد را در آينده تكرار بخشد.1
 ) تمام موارد4  ارات فرد را تحكيم بخشد.) رفتار ديگري، انتظ3

 15كند؟كه انتظارات پايين يك مدير باعث كاهش عملكرد فرد شود، كدام نظريه رفتاري اين پديده را تشريح ميهنگامي ـ  
  ) كاميابي فراخود4  ) اثر گلم3  ) اثر پيگماليون2  ) اثر گالاتيا1

  



  
  

 كارشناسي ارشد يكشريف رتبه  مدرسان 63  هاي مديريتتئوري

  فصل بيستم
  »يادگيـري« 

  
 پايه و اساس كدام نظريه يادگيري، تكرار و تمرين و آزمون و خطاست؟ :1مثال  

  ) نظريه گشتالت4  ) نظريه يادگيري رفتاري3 ) نظريه شناختي2  ) نظريه يادگيري اجتماعي1
  : پايه و اساس نظريه يادگيري رفتاري، تكرار و تمرين و آزمون و خطاست. »  3«گزينه پاسخ  

  

 تواند رفتارش را كنترل كند كه ...................... . بنا به نظريه يادگيري اجتماعي، آدمي به شرطي مي :2مثال    
  آن را روشمند سازد و با كسب تجربه تقويت كند. )2  آن را روشمند سازد و با پاداش و تنبيه تقويت كند. )1
  محيط و فرآيندهاي شناختي خود را تقويت كند. )4  ديگران را تغيير دهد.محيط و فرآيندهاي شناختي  )3
 : تواند رفتارش را كنترل كند كه آن را روشمند سازد و با پاداش و تنبيه تقويت كند. بنا به نظريه يادگيري اجتماعي، آدمي به شرطي مي»  1«گزينه پاسخ  

  بيستمهاي تأليفي فصل تست



  
  

هاي مديريتتئوري  كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه  64

 آزمون فصل بيستم  
  

 1تواند نشئت بگيرد.غيير نسبتاً پايدار رفتار است كه از ................ و .................. مييادگيري يك ت ـ  
  ) آگاهي دروني و تجربه غيرمستقيم 2  ) مشاهده مستقيم و رفتار ظاهري1
  ) تجربه مستقيم و تجربه غيرمستقيم4  ) مشاهده مستقيم و تطبيق با محيط3

 2؟باشدنميعريف يادگيري صحيح كدام گزينه با توجه به ت ـ  
  ) يادگيري بر رفتار بالقوه اثر دارد.2  شود.) تغيير از تجربه مستقيم يا غيرمستقيم ناشي مي1
  پذيري مفهوم تغيير را الزاماً دربرندارد. ) معرفت4  ) تغيير ناشي از يادگيري تا حدودي پايدار است.3

 3گذارد؟د اثر مييك از متغيرهاي زير بر رفتار افراكدام ـ  
  هاي ژنتيكي ـ نگرش) يادگيري ـ هوش ـ شخصيت ـ توانايي ـ ويژگي2  ) نگرش ـ توانايي ـ ادراك ـ سلامت فكر ـ شخصيت ـ هوش1
  ) الگوهاي انساني ـ انگيزش ـ توانايي ـ سلامت فكر ـ شخصيت ـ ادراك4  ) نگرش ـ انگيزش ـ ادراك ـ يادگيري ـ توانايي ـ شخصيت3

 4كند از روش ............. در يادگيري استفاده نموده است.ها به يك ديد منطقي دست پيدا ميكه فرد پس از تحليل دادهگاميهن ـ  
  ) قياس4  ) بينش3  ) دانش2  ) استقراء1

 5داند؟كدام روش يادگيري، يادگيري را ناشي از الگو قراردادن رفتارهاي ديگران مي ـ  
  ) روش شناخت4  ) روش رفتاري3  ) روش شرطي كردن2  ) معرفت پذيري اجتماعي 1

 6اند؟يك از اصول و قوانين زير درست تعريف شدهكدام ـ  
  هاي مشابه به آن نيز پاسخ شرطي را به همراه دارند.) بر مبناي اصل تعميم، علاوه بر محرك شرطي، محرك1
  اشد، انگيزه يا نيازي كه موجب رفتار گشته است را ارضاء نموده است.اي را در پي داشته ب) بر مبناي قانون عليت، اگر رفتاري نتيجه2
  كند.) بر مبناي قانون اثر، پيامد رفتار در آينده، خود رفتار را در زمان حال هدايت مي3
  ) تمام موارد4

 7كدام نظريه يادگيري بر رابطه ميان كنش و واكنش معين جهت يادگيري تأكيد دارد؟ ـ  
  ) روش شناخت4  ) روش رفتاري3  ) روش شرطي كردن2  اجتماعي پذيري) معرفت1

 8باشند؟كدام يك از عبارات صحيح مي ـ  
  گيرنده در مراحل آموزشي تأكيد دارد.سازي بر مشاركت آموزش) نظريه آسان1
  هاي اوست.) رفتار انسان تابع آموخته2
  باشد.) مفهوم اصلي در نظريه رفتاري، همان نظريه تقويت مي3
  ) تمام موارد4

 9اي دارند؟گري فعال قويسازي انتزاعي و آزمايشهاي مفهومها و مهارتدر كدام سبك يادگيري چرخه كلب، افراد قابليت ـ  
  هادهنده) تطبيق4  هاكننده) ادغام3  ) واگراها2  ) همگراها1

 10باشند؟ها ميبرداري از فرصتنسبت به تحقق اهداف و بهرههاي تعهد بالا افراد كدام سبك يادگيري در چرخه كلب، داراي ويژگي ـ  
  هادهنده) تطبيق4  هاكننده) ادغام3  ) واگراها2  ) همگراها1

  



  
  

 كارشناسي ارشد يكشريف رتبه  مدرسان 65  هاي مديريتتئوري

  فصل بيست و يكم
  »گروه و تيم«

  
 شوند؟كدام يك از نيازها موجب دوست شدن افراد با يكديگر مي :1مثال  

  ) نياز به خودشناسي4  ) نياز به امنيت 3  ) نياز به تغيير 2  ) نياز به عطوفت1
  : شود. نياز به عطوفت باعث دوست شدن افراد با يكديگر مي»  1«گزينه پاسخ  

  
  

 گردد؟كدام عامل باعث افزايش انسجام گروه مي :2مثال    
  ) پراكندگي فيزيكي4  داف روشن) اه3  بودن) جديدالتأسيس 2  ) تركيب نامتجانس1
  : باشداهداف روشن يكي از عوامل مؤثر بر افزايش انسجام گروه مي»  3«گزينه پاسخ. 

  

 كه انسجام و هماهنگي اهداف گروه با سازمان زياد باشد .......................... هنگامي :3مثال  
  وري سازمان همراه است.) با افزايش متوسط بهره2 ري سازمان همراه است.و) با افزايش زياد بهره1
  وري سازمان ندارد. ) تأثيري بر بهره4 وري سازمان همراه است.) با افزايش كم بهره3
  :يابد. يوري افزايش موقتي كه انسجام گروه زياد و نيز هماهنگي اهداف گروه و سازمان زياد باشد، بهره»  1«گزينه پاسخ  

  

 اثربخشي يك گروه را تهديد نمايد؟ تواندنميكدام مورد  :4مثال  
  ) فشار گروهي4  ) سطح ادراك3 ) طفره رفتن اجتماعي2  انديشي) گروه1
  : اجتماعيانديشي، فشار گروهي و طفره رفتن تهديدات عمده اثربخشي گروه عبارتند از: گروه»  3«گزينه پاسخ  

  

 خوبي براي پست مديريتي باشد؟ تواند گزينههاي اجتماعي كدام فرد ميدر شبكه :5مثال  
  ) ستاره 4 ) رابط3 ) پل2 ) نگهبان1
  : بي براي پست مديريتي باشد.تواند گزينه خوهاي اجتماعي، ستاره، فردي است كه به دليل بيشترين ارتباطات ميدر شبكه»  4«گزينه پاسخ  

  

 باشد؟هاي كيفي به چه صورت مينوع توانمندسازي در حلقه :6مثال  
  ) تمام موارد4  ) تفويض3 ) مشاركت2 ) مشاوره1
  : باشد. صورت مشاوره ميهاي كيفي بهنوع توانمندسازي در حلقه»  1«گزينه پاسخ  

  

 باشد را ....................... گويند.مي» مشاركت با ديگران«گروهي كه هدف اصلي آن ارضاي نياز اساسي  :7مثال  
  ) گروه همياري4  ) گروه ثانويه 3  ) گروه مقدماتي2  ) گروه هدف 1
  :اركت با ديگران است. گروه مقدماتي، گروهي است كه هدف اصلي آن ارضاي نياز اساسي مش»  2«گزينه پاسخ  

  

 شود؟ كدام گروه براي انجام وظايف وسيع انتخاب مي :8مثال  
  ) گروه مطالعه4  ) كميته3  ) گروه حل مسئله 2  ) گروه درماني1
  :يند. شوند كميته گوبه گروهي از كاركنان كه براي انجام دادن وظايف وسيع انتخاب مي»  3«گزينه پاسخ  

  

 ؟ نداردكدام عوامل در رويداد همرنگ جماعت شدن گروه بر آن اثري  :9مثال  
  ) انسجام گروه4  ) اندازه گروه 3  ) فشارهاي زماني2  ) رفتار رهبر1
  :اندازه گروه بر رويداد همرنگ جماعت شدن در گروه تأثيري ندارد. »  3«گزينه پاسخ  

  بيست و يكمهاي تأليفي فصل تست
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    آزمون فصل بيست و يكم       
  

 1باشند؟نميگروه يا اعضاي آن داراي كدام ويژگي  ـ  
  ) هنجار جمعي دارند.4  ) با هم در تعاملند.3  ) رفتار رسمي دارند.2  ) هدف جمعي دارند.1

 2باشد؟هاي رسمي ميكدام گروه جزو گروه ـ  
  ) گروه ضربت4  ) گروه مرجع3  نفع) گروه ذي2  ) گروه دوستي1

 3كاهد كه به آن ................ گويند.گيري گروهي ميپرهيز از اختلاف نظر يا تمايل رسيدن به توافق سريع و مورد نظر، از كيفيت تصميم ـ  
  ) تسلط اقليت بر اكثريت4  ) تعارض درون گروهي3  ) تفكر گروهي2  ) اجتناب از تعارض1

 4نامند؟كدام گروه را گروه آموزشي نيز مي ـ  
  ) كميته4  گيري) گروه تصميم3  ) گروه مطالعه2  ه درماني) گرو1

 5باشد؟هاي خودگران به چه صورت ميمبناي عضويت در تيم ـ  
  اي) پروژه4  ) مشورتي3  ) مأمور2  ) داوطلبانه1

 6تواند ................ گروه را افزايش دهد؟مدير با تشديد ............ در گروه مي ـ  
  وريگيري ـ بهره) سرعت تصميم4  ) رقابت ـ انسجام3  ) فشار ـ همكاري2  اقتوري ـ رف) بهره1

 7كنند................. مركب از افرادي است كه با هم بر روي يك كار مشترك فعاليت مي ـ  
  ) گروه اثربخش4  ) گروه مرجع3  ) حلقه كيفيت2  ) گروه كار1

 8هايي كه اعضاي آنها در اين نيازها با هم سازگاري دارند ........................... .دارد كه گروهمينظريه گرايش روابط ميان فردي بنيادي بيان  ـ  
  ) تمام موارد4  ) تعامل بهتري دارند.3  ) اثربخش خواهند بود.2  ) همكاري بهتر دارند.1

 9تر عمل خواهند كرد؟كدام نوع گروه در انجام كارهاي پيچيده موفق ـ  
  ) گروه مرجع4  ) گروه كار3  ) گروه همانند2  همانند) گروه نا1

 10طبق تحقيقات شريف در مورد آزمايش افراد در يك اتاق تاريك و حركت نقطه نوراني، نتايج حاصله به چه موردي اشاره دارند؟ ـ  
  پذيري در فعاليت گروهي مشهود است.) عامل نقصان2  ) تفكر گروهي در گروه وجود دارد.1
  ) تمام موارد4  ودكنترلي ناشي از گروه در درون گروه وجود دارد.) نوعي خ3

 11باشد؟گيري فردي ميگيري گروهي نسبت به تصميمكدام مورد بيانگر مزيت تصميم ـ  
  ) عملكرد بهتر4  ها) ثبات رويه در ارزش3  ) روشن بودن مسئوليت2  گيري) سرعت تصميم1

 12شدن، فرد در كدام وضعيت ممكن قرار خواهد گرفت؟در صورت بروز پديده همرنگ جماعت  ـ  
  ) تمام موارد4  ) اطلاعات ضعيف از مسئله3  هاحل) محدوديت راه2  هاحل) ارزيابي ناقص راه1

 13انديشند و رابطه متقابل وجود ندارد؟گيري گروهي افراد به طور مستقل ميدر كدام روش تصميم ـ  
  ) تمام موارد4  ) روش ميزگرد از راه دور3  زي) روش طوفان مغ2  ) روش گروه اسمي1

 14شود عبارت است از اينكه ............. نتايج بررسي اينكه آيا در محيط كاري، حضور ديگران باعث بهبود عملكرد فرد مي ـ  
  ) صرف حضور ديگران تأثير زيادي بر عملكرد افراد دارد.1
  گردد.هش دقت مي) انجام كارهاي ساده در حضور ديگران موجب كا2
  گردد.) انجام كارهاي پيچيده در حضور ديگران موجب كاهش سرعت و دقت مي3
  شود.) عدم حضور ديگران باعث كاهش عملكرد افراد مي4

 15تواند به مدير كمك كند؟هاي متخاصم ميگروهي به دليل آشنايي با گروههاي اجتماعي، كدام فرد در حل تضادهاي مياندر شبكه ـ  
  ) ستاره4  ) رابط3  ) پل2  ) نگهبان1

 16تر است.اگر موجوديت گروه براي ................. باشد گروه بزرگتر، اثربخش ـ  
  ) حل مسئله4  ) مشاركت3  ) همكاري2  يابي) حقيقت1
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 17هاي افراد در گروه عبارتند از:نقش ـ  
  ـ نگاهدارنده ـ خودمحورانه هاي كارگرا ) نقش2  گرا ـ فردگراهاي رهبرگرا ـ گروه) نقش1
  هاي استراتژيك ـ مشاركتي ـ دوستانه) نقش4  هاي احساسي ـ اجتماعي ـ فني) نقش3

 18شود؟در گروه پديدار مي» طفره رفتن اجتماعي«در چه زماني فرآيند  ـ  
  ) شغل بسيار پيچيده باشد.2  ) كار غيرمهم و ساده باشد.1
  ) تمام موارد4  رزيابي قرار گيرند.كه اعضاي گروه مورد ا) هنگامي3

 19باشد؟كدام گزينه بيانگر تفاوت تيم با گروه مي ـ  
  باشد.هاي اعضا مي) در تيم، سرپرست مسئول فعاليت2  هاي خاص خود را دارند.) در تيم افراد هدف1
  شود. ) در تيم، پاداش بر مبناي عملكرد فردي پرداخت مي4  ) اندازه تيم محدود است.3

 20باشد؟هاي مجازي به چه صورت مينوع توانمندسازي در تيم ـ  
  ) تمام موارد4  ) تفويض3  ) مشاركت2  ) مشاوره1

 21باشد؟چهره ميبهرويي و خجالتي بودن افراد در جلسات گروهي چهرهگيري گروهي، كاهش اثرات كمهدف كدام روش تصميم ـ  
  ) روش شبيه سازي4  ) روش نردبان تاشو3  جدلي) روش پرسش 2  گرانه) روش جانبداري حيله1

 22؟نيستگيري گروهي، حضور فيزيكي اعضاء لازم در كدام روش تصميم ـ  
  ) روش دلفي4  ) روش نردبان تاشو3  ) روش پرسش جدلي2  گرانه) روش جانبداري حيله1

 23باشد؟هاي متخصصان شغلي در يك تيم ميهاي زير، جزو نقشيك از نقشكدام ـ  
  ) نقش رهبر مشوق4  گر) نقش مصالحه3  ) نقش چالشگر2  ) نقش تعاونگر1

 24باشد؟كدام مورد از پيامدهاي انسجام زياد يك گروه مي ـ  
  ) تمام موارد4  هاي فردي) گرايش3  ) مراودات اندك2  ) تحقق هدف1

 25وبي حفظ نمايد؟ختواند تعادل سازمان را با محيط بههاي اجتماعي، كدام فرد ميدر شبكه ـ  
  ) ستاره4  ) رابط3  ) پل2  ) نگهبان1
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  فصل بيست و دوم
  »تعارض و مذاكره«

 

  
 شود.تعارضات بين صف و ستاد از تفاوت در ......... ناشي مي :1مثال  

  2و1) گزينه هاي4  ) اهداف اين واحدها3  ) معيار ارزشيابي2  ) سيستم پاداش1
 :گيرد. هاي پاداش و معيارهاي ارزشيابي نشئت ميها از تفاوت در سيستمها و ستاديتعارضات بين صفي»  4«گزينه  پاسخ  

  
 كدام ديدگاه بر اين باور بود كه حذف تعارض غيرممكن است؟ :2مثال  

  ) ديدگاه تعامل4  ) ديدگاه الگوي انساني3  ) ديدگاه روابط انساني2  ) ديدگاه سنتي1
  :ديدگاه روابط انساني بر اين باور است كه حذف تعارض غيرممكن است. »  2«گزينه پاسخ  

  

 اده نموده است.كه فرد در مواجهه با تعارض خود را كنار بكشد و يا پديده تعارض را سركوب نمايد از عكس العمل ................... استفهنگامي :3مثال  
  ) رقابت 4  ) اجتناب 3  ) همكاري2  ) گذشت 1
  :العمل اجتناب استفاده نموده است. كه فرد در مواجهه با تعارض خود را كنار بكشد و يا تعارض را سركوب نمايد از عكسهنگامي»  3«گزينه پاسخ  

  

  دومبيست و هاي تأليفي فصل تست
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 آزمون فصل بيست و دوم  
  

 1كند با دادن و گرفتن امتيازات، مسئله را حل كند؟اخته و سعي ميدر كدام سبك، مدير به مذاكر پرد ـ  
  ) همكار4  ) سازگار3  ) سازشكار2  تفاوت) بي1

 2؟باشدنميگرايان درباره تعارض، كدام مورد صحيح طبق نظريه تعامل ـ  
  ) تغيير نياز به محرك دارد. 2  گيرد.) تغييرات خود به خود صورت نمي1
  باشد. ) تعارض محرك تغيير مي4  جرم بد هستند.ها لا) همه تعارض3

 3باشد؟دهنده تعارض سازماني ميكدام مورد از منابع افزايش ـ  
  تحريف ارتباطات  ـ) تجانس اعضاء سازمان 2  وابستگي يك جانبه  ـ) رسميت بالا 1
  تفكيك عمودي زياد  ـ) تفكيك افقي زياد 4  رسميت كم ـگيري مشاركتي ) تصميم3

 4باشد؟كدام جمله صحيح مي ـ  
  ) واحدهاي ستادي به ثبات، ارزش قائلند. 2  ) واحدهاي صفي به تغيير، ارزش قائلند.1
  ) تمام موارد4  يابد.) رسميت كم باعث ابهام شده و تعارض افزايش مي3

 5باشد؟يك از موارد زير از فنون رفع تعارض ميكدام ـ  
  اختيار رسمي ـابع توسعه من ـ) اهداف فراگير مشترك 1
  توسعه منابع ـحل مسئله به صورت دوطرفه  ـ) سيستم استيناف 3

  اختياررسمي  ـادغام واحدهاي متعارض  ـ) افزايش روابط متقابل 2
  ) تمام موارد4

 6باشد.ها ........... ميمعتبرترين روش جهت حل تعارضات بين گروه ـ  
  ) افزايش روابط متقابل 4  ) توسعه منابع 3  مي ) اختيار رس2  ) حل مسئله به صورت دوطرفه1

 7تواند داشته باشد؟يك از موارد، در ايجاد تعارض سازنده نقش فعال ميكدام ـ  
  ) تمام موارد 4  ) رقابت3  ) افزايش روابط متقابل2  ) ادغام واحدها1

 8د؟استفاده نمو تواننمييك از موارد را، در جهت ايجاد تعارض سازنده كدام ـ  
  ) توسعه منابع4  ) ارتباطات3  ) عدم تجانس2  ) رقابت 1

 9باشد؟در استراتژي مذاكره بدون باخت، نوع رابطه در مذاكره به چه صورت مي ـ  
  ) منافع طرفين4  مدت) بلند3  مدت) كوتاه2  ) تضاد منافع1

 10؟باشدنمييك از عوامل زير در فرآيند مذاكره تأثيرگذار كدام ـ  
  ) توانايي هر يك از طرفين مذاكره2  هاي مذاكرها و منافع طرفه) هدف1
 ) اثرات عوامل محيطي بر نتايج4  ) شخصيت هر يك از طرفين مذاكره3

 11 ضاد راهكار براي حل ت پذير بوده ولي توافق غيرممكن باشد و ميزان منافع و نوع رفتار هر دو متوسط باشد، كدامهرگاه بين دو گروه تضاد اجتنابـ
  ممكن است؟

  ) همزيستي4  نشيني) عقب3  ) انزوا2  تفاوتي) بي1

 12 در كدام حالت مدل پنجره جو ـ هري، امكان بروز تعارض بسيار ضعيف و اندك است؟ـ  
  ) من ناآگاه4  ) من نابينا3  ) من نهفته يا پنهان2  ) من باز يا آگاه1

 13 مزيت عمده سبك سازگار در مديريت تعارض چيست؟ـ  
  ) موقتي بودن حل تعارض2  دهد.) همكاري را مورد تشويق قرار مي1
  باشد.كننده مسائل مي) در وضعيت مبهم، حل4  ) رفع زيربناي تعارض3

 14 زده و پر از هرج و مرج، به ترتيب سطح تعـارض، نـوع تعـارض و    هايي همچون مغشوش، متخاصم با ديگر واحدها، سياستدر سازماني با ويژگيـ
  باشد؟ج اثربخشي سازمان به چه صورت مينتاي

  ) زياد ـ غيركاركردي ـ زياد4  ) كم ـ كاركردي ـ كم3  ) زياد ـ كاركردي ـ زياد2  ) كم ـ غيركاركردي ـ كم1

 15 صورت بالقوه وجود دارد؟بيني بوده و بهكدام نوع از تضاد (تعارض)، كمتر قابل پيشـ  
  ) تضاد نوظهور4  ) تضاد عاطفي3  ) تضاد بنيادي2  ) تضاد نهادينه شده1
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  وسومفصل بيست
  »فرهنگ سازماني و مفاهيم مربوط به آن«

  
 ؟عنوان مسيري براي عملكرد بهتر، تأكيد داردكدام فرهنگ سازماني بيش از هر فرهنگ ديگري بر نيازهاي كاركنان به :1مثال  

  اي) فرهنگ قبيله4  ) فرهنگ بوروكراتيك3  آفرينانه) فرهنگ كار2  فرهنگ مأموريتي )1
  :عنوان مسيري براي عملكرد بهتر تأكيد دارد.اي بر نيازهاي كاركنان بهفرهنگ قبيله»  4«گزينه پاسخ  

  
 اولين مسئله در راه قبول و انجام مسئوليت اجتماعي چيست؟ :2مثال  

  ) مشخص كردن حدود مسئوليت اجتماعي2  ويي سازمانافزايش قدرت پاسخگ) 1
  آميز خارج از سازمان) توجه به محيط رقابت4  ) در نظر گرفتن مصالح مؤسسه3
  :باشد. اولين مسئله در راه قبول و انجام مسئوليت اجتماعي، مشخص كردن حدود و ثغور اين مسئوليت مي »2« گزينهپاسخ  

  

 ؟نشده استبا توجه به مدل فرهنگ سازماني شاين و تئوري سازمان، فرهنگ در كدام سطح زير تعريف  :3مثال  
  ) سطح عملياتي4  ) سطح عميق3  ) سطح مياني2  ) سطح ظاهري1
 :با توجه به مدل فرهنگ سازماني شاين، فرهنگ در سطح عملياتي وجود ندارد. »4«گزينه  پاسخ  

  

 وجود يك فرهنگ قوي در سازمان باعث ...............  :4مثال  
  شود.) تشديد تداوم رويه در رفتار مي2  شود.جايي كاركنان مي) كاهش جابه1
  ) تمام موارد4  شود. ) اتفاق نظر كاركنان در مورد فرهنگ و جايگاه سازمان مي3
  :گردد. جايي كاركنان و اتفاق نظر كاركنان در مورد فرهنگ ميسازمان باعث تداوم رويه در رفتار، كاهش جابهوجود يك فرهنگ قوي در »  4«گزينه پاسخ  

  

 پذيري (كدام گزينه تعريف بهتري از مفهوم جامعه :5مثالSocializationدهد؟) در سازمان ارائه مي  
  هاي آموزشي توجيهي در بدو استخدامزماني از طريق برنامههاي كار و روابط سا) آشنايي با روش1
  هاي نهادي شده يك سازمان در قالب باورها و عادات جديد، از سوي اعضاي آن سازمانها و روشها و هنجارها، سنت) پذيرش و دروني كردن ارزش2
  آن جامعه يي با اعضا) فرآيند پذيرفته شدن در يك جامعه (در اين مورد يك سازمان) از طريق همنواي3
  يك سازمان توسط عضو جديد بر اساس خصوصيات و باورهاي مشترك ي) فرآيند پذيرش اعضا4
  :ادي شده يك سازمان در قالب باورها و عادات جديد از سوي اعضاي آن ههاي نها و روشها و هنجارها، سنتكردن ارزشپذيرش و درونيبه » 2« گزينهپاسخ

  شود.يري اطلاق ميپذجامعه ،سازمان
  

 در كدام منطق اخلاقي، سازمان به دنبال حداكثرسازي منافع خود در بلندمدت است؟ :6مثال 

  كدام) هيچ4  منطق اخلاقي فراقراردادي)3 منطق اخلاقي قراردادي)2  قرارداديمنطق اخلاقي پيش)1
  :باشند. ها به دنبال حداكثرسازي منافع خود در بلندمدت ميقراردادي، سازمانپيشدر منطق اخلاقي »  1«گزينه پاسخ  

  

 ؟باشدكننده فعال و مثبت ميهاي كمككدام بعد از ابعاد رفتار شهروندي سازماني جزو مؤلفه :7مثال  
  ) تمام موارد4  دوستي) نوع3  ) وجدان كاري2  آداب اجتماعي) 1
  :باشندكننده فعال و مثبت مطرح ميهاي كمكعنوان مؤلفهدوستي بهآداب اجتماعي، وجدان كاري و نوع »4« گزينهپاسخ .  

  

 ؟باشدكدام بعد از ابعاد رفتار ضدشهروندي سازماني، از نوع معطوف به سازمان و نيز شديد مي :8مثال  
  ) پرخاشگري فردي4  ) كجروي اموال3  روي توليد) كج2  كجروي سياسي) 1
  :باشد.كجروي اموال از انواع كجروي معطوف به سازمان و شديد مي  »3« گزينهپاسخ  

  

 سومبيست وهاي تأليفي فصل تست
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 آزمون فصل بيست و سوم 
  

 1دارد، .......... نام دارد.صورت واضح و روشن بيان ميميزاني كه سازمان اهداف و انتظارات عملكرد را به ـ  
  ) جهت دهي4  ) يكپارچگي و وحدت3  ) هويت 2  ) كنترل 1

 2؟باشدنميهاي دهگانه فلسفه وجودي فرهنگ يك سازمان كدام يك از اين موارد جزو ويژگي ـ  
  دهي) جهت4  ها) خرده فرهنگ3  ) هويت 2  ) تحمل مخاطره1

 3دهد؟ چگونه يك فرهنگ قوي، اثربخشي سازمان را تحت تأثير قرار مي ـ  
  ) از طريق كاهش احساس هويت نسبت به سازمان در اعضا2  وري) از طريق افزايش توليد و بهره1
  ) از طريق القاء رفتارهايي كه افراد بايستي بروز دهند.4  ) از طريق اشاعه نتايج مثبت تغيير به اعضاي سازمان3

 4گردد.هاي ........... واحد يا دايره خاص ميشهاي .......... سازمان و نيز يك سلسله ارزخرده فرهنگ شامل ارزش ـ  
  ) هويتي ـ غيربنيادي فرهنگ اصلي2  ) بنيادي فرهنگ اصلي ـ غيربنيادي فرهنگ اصلي 1
  ) هويتي ـ دروني 4  ) بنيادي فرهنگ اصلي ـ اضافي 3

 5باشد؟نميكدام يك از جملات زير صحيح  ـ   
  ) فرهنگ و رسميت دو متغير يكسان بوده كه يك هدف مشترك دارند.2  كند.نها كنترل مي) فرهنگ، ذهن و روح كاركنان را مانند جسم آ1
 باشند. هاي تازه شكل گرفته داراي فرهنگ ضعيفي مي) سازمان4 باشند. گذاران سازمان مي) منبع غائي فرهنگ يك سازمان همان مؤسسان يا بنيان3

 6پذيري: جامعه ـ  
  كند.هاي كليدي سازمان را بيان و تقويت ميباشد كه ارزشيسازي م) يك فرآيند رسمي1
  پذيري كاركنان جديد با فرهنگ سازمان را گويند.) وفق2
  باشد. ) شناسايي، انتخاب و به كارگيري افراد متخصص در مشاغل مورد نياز مي3
  ) تمام موارد 4

 7پذيرند اگر: كاركنان، تغيير فرهنگي بيشتري را مي ـ  
  هاي قبلي سازمان اندك باشد. ) اسناد موفقيت2  ت و وجهه مؤسسان زير سؤال باشد.) شهر1
  ) تمام موارد 4  ) كاركنان عموماً ناراضي باشند.3

 8كند؟ كدام يك از موارد زير شرايط تغيير فرهنگ را تسهيل مي ـ  
  ) ايجاد بحران مهم در سازمان 2  ) سابقه بالاي سازمان 1
  ) سازمان از مرحله رشد به مرحله بلوغ در حال دگرگوني است 4  اشد ) سازمان بزرگ ب3

 9باشد. ها به آن.......... بوده وتوافق زيادي بين اعضاء درخصوص.......... آن باشد .......... ميتغيير فرهنگي كه خيلي ـ  
  هاي ـ طولاني مدت) متكي ـ ارزش4  دشوارهاي ـ بند ـ ارزش) پاي3  ) متكي ـ حذف ـ آسان 2  ) معتقد ـ حذف ـ طولاني مدت1

 10هاي يادگيري فرهنگ توسط كاركنان عبارتند از:روش ـ  
  ها) نماد فيزيكي ـ زبان ـ شعائر ـ داستان2  پذيري ـ عمليات ميدانيها ـ آموزش ـ جامعه) داستان1
  مايشگاه ـ عمليات ميداني ـ زبانها ـ آز) داستان4  پذيري ـ عمليات ميداني) نماد فيزيكي ـ آموزش ـ جامعه3

 11ها بايد براي نيل به هر دو اهتمام ورزند، كدامند؟در ارتباط با مسئوليت اجتماعي سازمان، دو واقعيت كه سازمان ـ  
  ) رشد اقتصادي و بهبود اجتماعي2  وري) توليد و بهره1
  تجارت ) توجه به محيط زيست و اصول4  ) ارتقا و سطح كيفي و كمي محصولات3

 12؟باشدنميهاي بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي كدام مورد جزو جنبه ـ  
  ) هويت4  ) هنجارها3  ) اعتماد2  ) حكايات مشترك1

 13باشد؟انتشار شايعات جزو كدام نوع از كجروي مي ـ  
  ) پرخاشگري فردي4  ) كجروي سياسي3  ) كجروي توليد2  ) كجروي اموال1

 14باشد؟اعد مورد توجه در عدالت توزيعي ميكدام مورد جزو قو ـ  
  ) تمام موارد4  ) عدالت و انصاف3  ) نياز2  ) مساوات1
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 15گيرد؟در اصالت سودمندي، رفتار از چه منظري مورد قضاوت قرار مي ـ  
  ها) رفتارها برحسب سازگاري با آزادي2  ) اثر رفتار بر روي ديگران1
  ) هيچكدام4  مكانات) سازگاري رفتار با توزيع عادلانه ا3

 16كدام فرهنگ سازماني، عمدتاً بر درگيري و مشاركت اعضا سازمان و انتظارات محيطي كه سريعاً در حال تغيير است تمركز دارد؟ ـ  
  اي) فرهنگ قبيله4  ) فرهنگ بوروكراتيك3  ) فرهنگ كارآفرينانه2  ) فرهنگ مأموريتي1

 17روني بوده و با محيط ثابت سازگار است؟كدام فرهنگ سازماني، داراي تمركز د ـ  
  اي) فرهنگ قبيله4  ) فرهنگ بوروكراتيك3  ) فرهنگ كارآفرينانه2  ) فرهنگ مأموريتي1

 18هاي مشتريان، در يـك  يابي به نيازها و خواستهدر كدام فرهنگ سازماني، تمركز استراتژيك سازمان بر روي محيط بيروني است كه براي دست ـ
  كند؟متغير عمل مي محيط پويا و

  اي) فرهنگ قبيله4  ) فرهنگ بوروكراتيك3  ) فرهنگ كارآفرينانه2  ) فرهنگ مأموريتي1

 19خواهي است؟يك از انواع اخلاقيات سازماني، متكي به مفهوم مطلق خوبي و بدي و حس عدالتكدام ـ  
  دادي) اخلاق فراقرار4  ) اخلاق اجتماعي3  ) اخلاق اشراقي2  ) اخلاق تاكتيكي1

 20هاي سازماني جنبه محدودكنندگي دارند؟شوند كه براي فعاليتعنوان عنصر بيروني تلقي ميدر كدام منطق اخلاقي، موضوعات اخلاقي به ـ  
  كدام) هيچ4  قراردادي) منطق اخلاقي فرا3  قراردادي) منطق اخلاقي 2  قراردادي) منطق اخلاقي پيش1

 21باشد؟ها مبتني بر تئوري چماق و هويج ميگرش سازماندر كدام منطق اخلاقي، ن ـ  
  كدام) هيچ4  قراردادي) منطق اخلاقي فرا3  قراردادي) منطق اخلاقي 2  قراردادي) منطق اخلاقي پيش1

 22تر از منفعت خود را پذيرفته است؟سازماني كه در اين سطح منطق اصول اخلاقي در حال فعاليت است، ديدگاهي وسيع ـ  
  كدام) هيچ4  قراردادي) منطق اخلاقي فرا3  قراردادي) منطق اخلاقي 2  قرارداديمنطق اخلاقي پيش) 1

 23باشد؟رود، مياي فراتر از آنچه انتظار ميشده توسط فرد به شيوهكدام بعد از ابعاد رفتار شهروندي سازماني بيانگر انجام امور تعيين ـ  
  دوستي) نوع4  مدني ) فضيلت3  ) وجدان كاري2  ) رادمردي1

 24گذارد، بيانگر كدام ها و مشكلات كاري در رابطه با ديگران و اينكه اقدامات فرد چطور بر ديگران تأثير ميتلاش كاركنان براي جلوگيري از تنش ـ
  بعد رفتار شهروندي سازماني است؟

  دوستي) نوع4  ) رادمردي3  ) نزاكت2  ) فضيلت مدني1

 25باشد؟بعاد رفتار ضدشهروندي سازماني، از نوع معطوف به افراد و نيز خفيف ميكدام بعد از ا ـ  
  ) پرخاشگري فردي4  ) كجروي اموال3  ) كجروي توليد2  ) كجروي سياسي1
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  فصل بيست و چهارم
  »تغيير و تحول فردي و سازماني«

  
 تواند افزايش دهد؟ ر سازمان ميكدام عامل خارجي نياز به تغيير را د :1مثال  

  ) تمام موارد4  هاي فناوري) پيشرفت3 ) تغييرات در بازار2  ) ويژگي جمعيت شناختي1
  :تواننـد  هاي فناوري، فشارهاي سياسي و اجتماعي و تغييرات در بازار، نياز به تغيير را در سازمان مـي هاي جمعيت شناختي، پيشرفتويژگي» 4«گزينه پاسخ
  ش دهند. افزاي

  
 باشد؟ تر ميكدام يك از انواع تغيير در اجرا مشكل :2مثال  

  ) تغيير در رفتار گروه 4  ) تغيير در رفتار فرد 3 ) تغيير در نگرش2  ) تغيير در معرفت 1
  :باشد. ترين نوع تغيير ميتغيير در رفتار گروه مشكل»  4«گزينه پاسخ  

  
 ؟ باشندنميكننده كدام يك از عوامل زير در ايجاد تغيير، تعيين :3مثال  

  ) ادغام4  ) افزايش منابع3 ) اقدامات رقبا2  ) كمبود نيروي مديريتي1
  :باشد. افزايش منابع از عوامل ايجاد تغيير نمي»  3«گزينه پاسخ  

  چهارمبيست و هاي تأليفي فصل تست
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  آزمون فصل بيست و چهارم

  
 1تغيير در سطح گروهي، بايد چه موردي را تغيير داد؟ در ـ  

  ) تمام موارد4  ) رفتار افراد3  ) آداب و عادات افراد2  ) نگرش افراد1

 2جويانه در سازمان چيست؟گام دوم در تغيير مشاركت ـ  
  ) اعمال تغيير به وسيله رهبر2  ) ايجاد دانش جديد براي گروه1
  ) تبديل تعهد مثبت كاركنان به رفتار عملي4  ) پذيرش تغيير به وسيله افراد3

 3است. جويانه براي كار كردن  ................ مناسبسيكل تغيير مشاركت ـ  
  كاري) با افراد فاقد تجربه4  ) با گروه بالغ3  ) با گروه نابالغ2  ) با همه نوع از افراد1

 4مزيت سيكل تغيير اجباري: ـ  
  ست.) معمولاً كند و تعاملي ا1
  ) وقتي اثربخش است كه به وسيله رهبراني اعمال شود كه قدرت شخصي دارند.2
  ) در سرعت آن است.3
  ) معمولاً پايدار است.4

 5باشد.ريزي شده در گرو تغييرات در .................. سازمان ميتغييرات برنامه ـ  
  ) استراتژي4  هاي) رفتار افراد و گروه3  ) اهداف2  ) ساختار1

 6چهار سطح تغيير در انسان به ترتيب با توجه به ميزان مشكل بودن، از آسان به سخت عبارتند از: ـ  
  ) تغيير رفتار گروهي، رفتار فردي، گرايشي، معرفتي2  ) تغيير معرفتي، رفتار فردي، گرايشي، رفتار گروهي1
  نگرشي، رفتار فردي، رفتار گروهي ) تغيير معرفتي،4  ) تغيير نگرشي، معرفتي، رفتار گروهي، رفتار فردي3

 7مقاومت افراد نسبت به تغيير، يك پاسخ ................ به تهديدات واقعي يا خيالي نسبت به يك كار جاري تثبيت شده است. ـ  
  ) احساسي ـ رفتاري4  ) نگرشي ـ رفتاري3  ) ادراكي ـ نگرشي2  ) احساسي ـ ادراكي1

 8؟باشدنميمقاومت سازماني  كدام مورد جزو منابع اصلي ـ  
  ) هنجارهاي گروه4  ) تهديد قدرت مديران3  ) تهديد متخصصان2  ) تهديدات مفهومي1

 9باشد؟ترتيب بركدام موضوعات ميها كه توسط گرينر ارائه گرديده است، تمركز مديريت در مراحل اول، سوم و پنجم بهبر طبق مدل چرخه حيات سازمان ـ  
  سازي سازمانويه، كارايي عمليات، يكپارچهسگذاري دو) هدف1
  سويه، توسعه بازار، حل مسئله و نوآوريگذاري دو) هدف2
  آوري) ساختن و فروختن، توسعه بازار، حل مسئله و نو3
  سازي سازمان) ساختن و فروختن، كارايي عمليات، يكپارچه4

 10هاي مربوط به اجراي مشاغل مشاركت فعال داشته باشند:گيريوانند در تصميمتفرآيندي كه در اجراي آن كاركنان و اعضاي سازمان مي ـ  
  ) توسعه شغلي4  سازي شغل) غني3  ) كيفيت زندگي كاري2  گيري مشاركتي) تصميم1

 11باشد.ريزي شده .......... ميهدف تغيير برنامه ـ  
  ) بقا و تداوم فعاليت سازمان4  ات جديد) واكنش به تغيير2  ) ايجاد محصولات جديد 2  ) ايجاد اوضاع بهتر 1

 12باشد.تغييرات ساختاري يعني تغيير الگوهاي .......... ، دسترسي به اطلاعات، تخصيص .......... و تكنولوژي مي ـ  
  ) اختيار ـ منابع4  ها) اختيار ـ پاداش3  ها) رهبري ـ پاداش2  ) رهبري ـ منابع1

 13باشد؟نميازماني صحيح كدام جمله در مورد تغيير س ـ  
  دهد.) تغيير در خلأ رخ نمي1
  بخشد.آميز، اثربخشي سازماني را بهبود مي) تغيير موفقيت2
  باشد.) يكي از مراحل تغيير، انجماد مجدد مي3
  توان استفاده كرد.) از برنامه آموزش حساسيت براي تغيير در رفتار سازماني در سطح فردي مي4

 14اي جهت جلوگيري از كاهش روحيه آنان .............. و تفكيك افقي در كارشان بايد ................. باشد.د حرفهدر خصوص افرا ـ  
  ) طراحي مجدد شغل ـ زياد 4  ) تمركز ـ بالا3  ) رسميت ـ كم2  ) آزادي عمل ـ گسترده1
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 15باشد؟ هاي ايجاد تغيير در سازمان ميهاي برنامهكدام مورد جزو استراتژي ـ  
  ) تمام موارد 4  ) استراتژي فرآيندهاي سازماني 3  ) استراتژي تكنولوژي2  ) استراتژي ساختار1

 16كند؟باشد، كدام روش، تعديل و تطبيق كاركنان با تغيير را تسهيل ميهنگامي كه ترس كاركنان از تغيير بالا مي ـ  
  ) تمام موارد 4  ) مشاوره درماني كاركنان 3  ) پرداخت روزهاي ايام غيبت 2  هاي جديد ) آموزش مهارت1

 17باشد؟گيري مشاركت داشته باشند، ميزان ريسك جهت تغيير چگونه مياگر سازمان نسبتاً پيچيده باشد و واحدهاي زيادي در تصميم ـ  
  كدام) هيچ4  ) كم3  ) تأثيري بر تغيير ندارد 2  ) بسيار زياد 1

 18باشد؟ير به ترتيب به چه صورت ميرابطه رسميت و تمركز با تغي ـ  
  ) مستقيم ـ معكوس 4  ) مستقيم ـ مستقيم3  ) معكوس ـ معكوس2  ) معكوس ـ مستقيم1

 19مدل رشد سازماني توسط چه كسي ارائه شد؟ ـ  
  ) لاري گرينر4  ) كينز3  ) پاركينسون 2  ) گري شام1

 20گيرد؟د چه نوع بحراني سازمان را در برميپذيردهي صورت ميبعد از آنكه رشد و تكامل از طريق جهت ـ  
  ) بحران رهبري4  ) بحران تشريفات زائد اداري3  ) بحران استقلال2  ) بحران كنترل1
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  فصل بيست و پنجم
  »نفوذ، قدرت و سياست« 

  
 اختيار عبارت است از داشتن قدرت كافي براي .................... :1مثال.  ..    

  ) توانايي ايجاد انگيزه دروني در افراد2 ) تحريك دروني براي نيل به مصرف بروني1
  ) ميزان تبعيت زيردستان از مدير4 ) حق صدور دستور و به اجرا درآوردن آن به كمك پاداش يا تنبيه3
 :گويند. مسئوليت بر الزام به پاسخگويي در برابر نتايج دلالت دارد. حق صدور دستور و اجراي آن به كمك پاداش يا تنبيه را اختيار مي»  3«گزينه  پاسخ  

  

 بين هدف رهبر و موضوع مورد رهبري بايد نوعي ............. و ............... وجود داشته باشد. :2مثال  
  موارد ) تمام4  ) سازگاري و تجانس3 ) تضاد و دوگانگي2  ) هماهنگي و ارتباط1
  :بين هدف رهبر و موضوع مورد رهبري بايد نوعي سازگاري و تجانس وجود داشته باشد. »  3«گزينه پاسخ  

 

 آيد. قدرت قانوني از اقتدار سازمان................... به وجود مي :3مثال  
  ) سياسي 4  ) رسمي 3 ) مردمي 2  ) غيررسمي 1
 :گيرد.قدرت قانوني از اقتدار سازمان رسمي نشئت مي»  3«ينه گز پاسخ  

  

 گيرد؟در ديدگاه كلاسيك اختيار، اختيارات از چه منبعي نشئت مي :4مثال  
  ) قدرت مرجعيت 4  ) شخص3 ) قوانين سازمان2 ) سازمان1
 :گيرد. فرد دستوردهنده از قوانين سازمان سرچشمه مي در ديدگاه كلاسيك اختيار، اختيارات»  2«گزينه  پاسخ  

  

 گيرد؟در ديدگاه مبتني بر پذيرش اختيار، اختيارات از كدام منبع سرچشمه مي :5مثال  
  كند. ) از فردي كه دستورات را صادر مي2 ) از فردي كه مورد اعمال نفوذ قرار گرفته است.1
  ) از قدرت مرجعيت 4  مراتب سازماني) از سلسله 3
 :كند. گيرد نه از كسي كه اعمال نفوذ ميگيرد، سرچشمه ميدر ديدگاه مبتني بر پذيرش، اختيار از فردي كه مورد اعمال نفوذ قرار مي»  1«گزينه  پاسخ  

  

 رتي دارد؟كدام نوع از اختيار موجود در سازمان، ماهيت مشو :6مثال  
  ) اختيار مديريتي4  ) اختيار كاركردي 3 ) اختيار ستادي2  ) اختيار صفي1
 :دهند.هاي صفي مشورت ميباشد كه به واحدهاي ستادي از نوع مشورتي مياختيارات واحد»  2«گزينه  پاسخ  
 

 پنجمبيست وهاي تأليفي فصل تست
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  آزمون فصل بيست و پنجم 
  

 1؟هاي قدرت اهميت بيشتري داردكدام جنبه از جنبه ـ  
  ) به قدرت منبع بستگي دارد.4  ) نياز به سازگاري با هدف دارد.3  ) نياز به منابع دارد.2  ) يك تابع وابسته است. 1

 2تفاوت رهبري و قدرت در آن است كه رهبري ......................  ـ  
  ) نياز به منابع دارد.2  ) يك تابع وابسته است.1
  ) به قدرت منبع بستگي دارد.4  ) نياز به سازگاري با هدف دارد.3

 3باشد؟هاي شخصيتي فرد مي، ويژگيهاي اين منبع قدرتپايگاه ـ  
  ) مرجع4  ) قانوني3  ) پاداش2  ) زور1

 4قدرت تابعي از وابستگي است و وابستگي با منابع مختلف عرضه .................  ـ  
  اي ندارد.) هيچ رابطه4  تگي مثبت دارد.) همبس3  ) رابطه معكوس دارد.2  ) رابطه مستقيم دارد.1

 5تواند داراي قدرت شود؟يك منبع در چه صورت مي ـ  
  ) تمام موارد4  ) غيرقابل جايگزين باشد.3  ) كمياب باشد.2  ) اهميت داشته باشد.1

 6ترين تاكتيك قدرت براي اعمال نفوذ مديران بر مقامات رده بالاتر كدام مورد است؟ متداول ـ  
  زني) مذاكره و چانه4  هاي عالي) توسل به مقام3  ) استدلال2  ائتلاف )1

 7باشند؟اي ميها داراي چه ويژگيبندي سطوح رفتارهاي سياسي در سازمان، شبكهدر دسته ـ  
  كدام ) هيچ4  گرا هستند.) مردم3  مدار هستند.) موضوع2  پذير هستند.) انعطاف1

 8توان به سلسله مراتب پايين واگذار كرد ولي .....................قابل تفويض است.نمي.................. را  ـ  
  ) قدرت ـ مسئوليت 4  ) مسئوليت ـ قدرت3  ) مسئوليت ـ اختيار2  ) قدرت ـ حق1

 9باشد؟ هاي نفوذ ميكدام مورد جزو تاكتيك ـ  
  سازي ) تيم4  ) ايجاد پايگاه اجتماعي3  ) مذاكره2  ) مشورت1

 10باشند. هاي سازمان ميمديران با اختيارات ...................، كساني هستند كه در سازمان، به صورت مستقيم مسئول تأمين هدف ـ  
  كدام ) هيچ4  ) كاركردي3 ) ستادي2 ) صفي1
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  فصل بيست و ششم
  »وري و كارآفرينيبهره«

  
 باشد. تلزم ايجاد ................ در توليد است، در حالي كه مديريت مستلزم ايجاد ............ در فرايند توليد ميكارآفريني مس :1مثال  

  ) بهسازي ـ هماهنگي 4  ) تغييرات ـ هماهنگي3 ) كارآيي ـ اثربخشي2  ) بهسازي ـ كيفيت1
  :باشد.ت، در حالي كه مديريت مستلزم ايجاد هماهنگي در فرآيند توليد ميكارآفريني مستلزم ايجاد تغييرات در توليد اس » 3« گزينهپاسخ  

  

 وري آن نه تنها مثبت و مطلوب باشد، بلكه پيوسته رو بـه بهبـود   وري است و سازماني موفق است كه بهرهيكي از مباحث مهم مديريت بهره :2مثال
    گيرد؟وري را در بر ميعريف صحيح بهرهباشد. در اين مورد كدام گزينه ت

  ) است.Inputها () به وروديoutputوري عبارت از نسبت خروجي يا بازيافت () بهره1
  هاي مادي است.گذاريوري عبارت از نسبت منافع سازمان در مقابل سرمايه) بهره2
  وري كار درست انجام دادن است.) بهره3
  در هر زمان است.وري شامل بازده مطلوب ) بهره4
  :وري عبارت است از نسبت خروجي يا (بهره»  1«گزينه پاسخOutput) به ورودي يا (Input.(  

  

 كند؟كدام بيانيه مفهوم متداول اثربخشي سازمان را منعكس مي :3مثال  
  حصولات) به داده (مواد اوليه) خط توليد) نسبت ستاده (م2 بيني شده در يك دورههاي پيش) حدود تحقق هدف1
  ) ميزان بودجه جذب شده در يك دوره4 بيني نشده در بودجههاي پيشجويي در هزينه) ميزان صرفه3
 باشد.بيني شده در يك دوره ميهاي پيشمنظور از اثربخشي ميزان تحقق هدف  »1« گزينه :پاسخ  

  
 يك از موارد زير تشويق كند؟وري نيروي انساني خود را افزايش دهد، بايستي كاركنان خود را در كدامگر شركتي بخواهد بهرها :4مثال  

 ) كارها را درست انجام دهند.2  ) كارهاي درست انجام دهند.1
  ) كارها را با استفاده از ابزار درست انجام دهند.4 ) كارهاي درست را درست انجام دهند.3
  : ستوري از دو جزء اثربخشي و كارآيي تشكيل يافته كه اثربخشي عبارت است از انجام كارهاي درست و كارآيي انجام درست كارهابهره» 3« گزينهپاسخ.  

  
 با ورود تكنولوژي صنعتي به محيط كار چه اثراتي خودنمايي كرد؟ :5مثال  

  ) وفاداري كاركنان4  ) از خودبيگانگي3  ) تعهد كاركنان2  ) تلاش بيشتر كاركنان1
  :باشد. هاي كار مياز خود بيگانگي يكي از اثرات ورود تكنولوژي صنعتي به محيط»  3«گزينه پاسخ  

  

 باشد.هاي ................ ميترين روش ايجاد تكنولوژي جديد، فعاليترايج :6مثال  
  ) تمام موارد4  ) تحقيقات دانشگاهي3  ) تحقيقات صنعتي2  ريزي استراتژيك ) برنامه1
  :ها است.هاي تحقيقاتي در دانشگاهترين روش ايجاد تكنولوژي جديد، فعاليترايج»  3«گزينه پاسخ  

 

 باشد؟كارايي هزينه و محافظت از مزيت رقابتي ميسازيبهينهيكي از فنون ژاپني است كه هدفش كاهش اتلاف منابع،  :7مثال    
  نمودار استخوان ماهي) 4  شش سيگما)3 زنيمحك)2  توليد بهنگام)1
  :باشدميكارايي هزينه و محافظت از مزيت رقابتي سازيهدفش كاهش اتلاف منابع، بهينه توليد بهنگام يكي از فنون مديريت ژاپني است كه» 1« گزينهپاسخ.  

  

 وكار جديدي هاي كارآفرينان، آنان با فراهم آوردن منابع مالي و انساني سرگردان، به عنوان تغيير دهنده بازار، كسبدر كدام استعاره ويژگي :8مثال
  كنند؟را آغاز مي

  خلبان هواپيماي جنگي )4  گر اجتماعي) تسهيل3 ) رهبر اركستر سمفونيك2  ) ورزشكار المپيك1
   :كنند. وكار جديدي را آغاز ميگر اجتماعي، كسبكارآفرينان در قالب تسهيل » 3« گزينهپاسخ  

  

 ششمبيست وهاي تأليفي فصل تست
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 توان بدان وسيله براي مشتريان ارزشي جديد خلق كرد.ريزي مجدد ............ است كه ميمنظور از مهندسي مجدد، بازانديشي و طرح :9مثال  
  ) فرآيندهايي4  ) ساختارهايي3  طرح سازمان) 2  ) سازمان1
  :ريزي مجدد فرآيندهاي ايجاد ارزش براي مشتريان است. منظور از مهندسي مجدد، طرح » 4« گزينهپاسخ  

  

 مهندسي مجدد سازمان چه تفاوتي با ( :10مثالT.Q.M            يا مديريت كيفيت فراگير دارد؟ (   
  ) تفاوتي ندارد.1
  سرعت عمل بيشتري وجود دارد. T.Q.M) در 2
  كند.بهبود تدريجي و مستمر را پيشنهاد مي T.Q.Mكه كند. در حاليجانبه را توصيه مياي و انقلابي همه) مهندسي مجدد سازمان بهبود ريشه3
  كند.اي را پيشنهاد ميبود ريشهبهT.Q.M كهكند. در حالي) مهندسي مجدد سازمان بهبود تدريجي را توصيه مي4
  :ها اگر قرار باشد از نو انجام شود چه تغييـرات بنيـادي بايـد صـورت بگيـرد، امـا       گردد كه تمام فعاليتمهندسي مجدد به اين مسئله برمي»  3«گزينه پاسخ

  نمايد.فيت را تدوين ميهاي با كيمديريت كيفيت جامع بر طراحي سيستمي تأكيد دارد كه به تدريج روند انجام فعاليت
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 آزمون فصل بيست و ششم 
  

 1گيرد، ابعاد ساختار سازمان عبارتند از:وري سازمان عواملي همچون ساختار مدنظر قرار ميدر بهره ـ  
  ) دانش فني، اداري و انساني سيستم2  هاي اطلاعاتيهاي مديريتي و سيستم) سيستم1
  ) تمام موارد4  ي سازمانآورها، تجهيزات و فن) كارگاه3

 2باشد؟كننده توان كاري فرد ميباشد، كدام ويژگي زير بيانوري كاركنان ميتوان كاري فرد يكي از متغيرهاي مؤثر بر بهره ـ  
  ) سازگاري محيطي فرد4  ) استعداد مربوط به كار3  ) حمايت دروني فرد2  ) تجربه شخصي فرد1

 3گيرد...... كه ويژگي مشترك تمام مديران موفق است نشئت ميكمال مديريت از ........... ـ  
  ) تعهد4  ) صداقت3  ) شخصيت برجسته2  ) توانايي فردي1

 4ها عبارتند از:ها با يكديگر توافق دارند، اين ويژگيمديران مؤثر در يك سري ويژگي ـ  
  ) تعهد نسبت به خود، ارباب رجوع، سازمان، افراد، كار2                        هاي دولتي) تعهد نسبت به خود، مشتريان، سازمان، سازمان1
  هاي غيردولتيهاي دولتي، سازمان) تعهد نسبت به خود، مشتريان، سازمان4تعهد نسبت به خود، قوانين، محيط، افراد، كار                                      ) 3

 5تواند از فعاليت ................... استفاده نمايد.به خود مي يك مدير جهت نشان دادن ويژگي تعهد نسبت ـ  
  ) حمايت از مديران عالي2  هاي لازم براي اعمال مديريت) كسب مهارت1
  ) تلاش در جهت منافع خود4  هاي اساسي سازمان) رعايت ارزش3

 6تواند تعهد خود را نسبت به ديگران نشان دهد؟با چه فعاليتي يك مدير مي ـ  
  ) دادن بازخورد ارشادي2  ) نشان دادن علاقه و شناسايي مثبت به كاركنان 1
  ) تمام موارد4  ) ترغيب آنان به ارائه فكرهاي خلاق3

 7باشد.ايجاد فرهنگ خلاق و نوآور در گرو عامل .................. مي ـ  
  ) تمام موارد4  ) پذيرش ابهام3  ) خودكنترلي2  ) تحمل مخاطره1

 8باشد؟ اي از باورها و رفتارهاي ناشي از آنها، كه اعضاي سازمان در آنها مشترك هستند، بيانگر چه نوع سيستمي ميموعهمج ـ  
  ) سيستم عملياتي4  ) سيستم مديريتي3  ) سيستم فرهنگي2  ) سيستم فني1

 9باشد؟هاي كارآفريني ميكدام مورد از فايده ـ  
  ) تمام موارد4  ر در بازار) تغيي3  وري) بهره2  ) رشد اقتصادي1

 10دهد؟در مهندسي مجدد كدام اتفاق رخ مي ـ  
  ) تفويض اختيار بيشتر به كاركنان2  ) تبديل ساختار عمودي به افقي1
  ) تمام موارد 4  هاي اطلاعاتي بايد از مرزهاي درون و بيرون سازمان بگذرد.) سيستم3

 11نون كيفيت به كار گرفته شده است؟در كدام يك از ف» صفرنمودن ضايعات«طرح  ـ  
  ) نمودار استخوان ماهي4  ) شش سيگما3  زني) محك2  ) توليد ناب1

 12كار اصلي تحقق مزيت رقابتي سازمان چيست؟سازو ـ  
  ) پاسخگويي به مشتريان4  ) كارايي3  ) كارآفريني2  ) نوآوري1

 13باشد؟ستقل، كدام گزينه ميوكار ماندازي كسبترين انگيزه كارآفرينان از راهمهم ـ  
  ) ايجاد مشاغلي براي جامعه2  هاها و مهارت) فرصتي براي استفاده از توانايي1
  صورت چالش مطرح شده است.اي كه به) حل مشكل يا مسئله4  ) رئيس خود بودن3

 14باشد؟پذيري بالا ميهاي كارآفرينان، بيانگر ريسكويژگي هاييك از استعارهكدام ـ  
  ) خلبان هواپيماي جنگي4  پا) غزال تيز3  ) رهبر اركستر سمفونيك2  ) ورزشكار المپيك1

 15باشد؟ها مفيد ميآفريني براي چه نوع از سازماننگرش كار ـ  
  هاي نوپا) سازمان4  اندهايي كه به بلوغ نرسيده) سازمان3  هاي در حال افول) سازمان2  هاي درحال رشد) سازمان1
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  ست و هفتمفصل بي
  »مفاهيم اوليه منابع انساني و طراحي شغل«

  
 ؟ باشدنميمطالعه علمي كار شامل كدام مورد  :1مثال  

  ) تعيين استاندارد توليد 4  سنجي ) زمان3 سنجي) حركت2  ) نيازسنجي 1
  :باشد. جي و تعيين استانداردهاي توليد ميسنسنجي، زمانمطالعه علمي كار شامل حركت»  1«گزينه پاسخ  

  

 تحليل شغل عبارت است از: نتيجه تجزيه و :2مثال    
 مشخصات شغل شرح شغل و)2 شغلشرايط احرازوهاها، مهارتويژگي تهيه شرح شغل،)1
  هامسئوليت شرح وظايف و صه شغل،خلا نام شغل،)4 تصدي مشاغلخصوصيات لازم جهت احراز وشرايط و)3
  :گردند. البتـه  هايي خاصي منتقل ميآيد به صورت شرح شغل و شرايط احراز شغل به فرماطلاعاتي كه از تجزيه و تحليل شغل به دست مي» 1«گزينه پاسخ

  باشد. مي 1، گزينه ترين گزينهها هم صحيح هستند ولي كاملساير گزينه
 

 مقدم است؟ ديگر فرآيندها بر دهد وهاي خودياري ميدر انجام ثمربخش فعاليت كدام فرآيند مديران منابع انساني را :3مثال  
  پژوهش درمسائل نيروي كار تحقيق و)2  ريزي آموزش كاركنانبرنامه)1
  تجزيه شغل كارشكافي يا)4  مقررات استخداميقوانين و)3
  :كند.هايشان ياري ميتجزيه و تحليل شغل، مديران منابع انساني را درانجام ثمربخش فعاليت» 4«نه گزيپاسخ  

 

 شـرايط   مشاغل ديگر، ارتباط شغل با ها،مسئوليت نمونه وظايف و تعريف شغل، مفاهيم شناسايي شغل،هاي زير، از گزينه يكدرتنظيم كدام :4مثال
  تهيه شود؟ بايد الزاماً ترين تأثيرات تكنولوژيكو تازه هاي خاص شغلويژگي كاري،

  Description Job ) شرح شغلJob Analysis 2) كارشكافي 1
  Requirement Job ) احراز شغليSpecificationJob4 ) مختصات شغلي3
  :د قسمت تشكيل شده است كه عبارتند از: شناخت شغل، خلاصه و تعريـف شـغل، نمونـه    در تعريفي ديگر بيان شده است كه هر شرح شغلي از چن» 2«گزينه پاسخ

  آوري. ها و فنها، اختيارات، ارتباط با مشاغل ديگر، شرايط كار، ابزار مورد نياز، تعريف واژهوظايف و مسئوليت
  

 ودش ......منجرتواند به.....مي تجزيه وتحليل شغل نهايتاً :5مثال.    
  تنظيم اطلاعات شغل )4  شغل تنظيم شرايط احراز)3 مطالعه شغل)2  طراحي شغل)1
  :طراحي شغل، نتيجه و بازده نهايي تجزيه و تحليل شغل است.» 1«گزينه پاسخ  

  

 آيد؟هاي فرد در انجام يك كار به طور كامل به وجود ميناييها و تواكدام وضعيت رواني در پرتو استفاده از تمامي مهارت :6مثال  
  ) هويت شغلي4  ) تنوع شغلي3 وري كار) بهره2  ) اهميت شغلي1
  :شود.هاي كاركنان در انجام كار ايجاد ميهويت شغلي در اثر استفاده صحيح از تمام توانايي»  4«گزينه پاسخ  

  

 وسعه شغلي عبارت است از افزايش................ در يك شغل.                ت :7مثال  
  ) تنوع كار و آموزش2  ) امكان پيشرفت شغلي1
  سطح بيشترهاي هم) وظايف و مسئوليت4 هاي عمودي بيشتر) وظايف و مسئوليت3
  :توسعه داد و از حالت يكنواختي و يكساني خارج كرد.  سطحتوان شغل را با افزودن وظايفي همدر توسعه شغل مي» 4«گزينه پاسخ  

  

 اگر افراد را در مشاغل سازمان جابجا كنيم در واقع.........................                            :8مثال    
  ) گردش در مشاغل انجام شده است.2  ) غني سازي شغل شده است.1
  ) مهندسي شغل انجام شده است.4 غل ايجاد شده است.) گسترش ش3
  :اي به نام گردش كار، محل كار يا شغل او را تغيير داد. هنگامي توان با استفاده از پديدهاگر كارهاي تكراري موجب كسالت كاركنان شود مي» 2«گزينه پاسخ

توان كارگر را به شغل ديگري، درهمان سـطح از سـازمان (كـه بـه همـان      د) در ميان نباشد، مياي است كه هماوردطلبي (از نظر كارگر يا كارمنكه نوع كار به گونه
  ها نياز دارد) منتقل كرد.دسته از مهارت

  

  

  هفتمبيست و اي تأليفي فصل هتست
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 سازي شغل (غني يههاي زير اساس نظركدام يك از تئوري :9مثالJob Enrichmentاست؟ (  
  انگيزش (هرزبرگ) ) تئوري دو عاملي2 ) تئوري سلسله مراتب نيازها (مازلو)1
  ) تئوري تقويت (اسكينر)4 ) تئوري انگيزه كسب موفقيت (مك كللند)3
  :هايي بـراي طراحـي   باشد. بر اساس تئوري دو عاملي انگيزش روشكردن شغل، تئوري دو عاملي هرزبرگ در انگيزش مي مبناي نظريه غني» 2« گزينهپاسخ

  گردد.مي ي سرپرستان است به ايشان واگذارآيد و با تفويض اختياراتي به كاركنان، وظايفي كه معمولاً بر عهدهمي سازي شغل به اجرا درشغل، تحت عنوان غني
  

 مدير منابع انساني كدام يك از اختيارات زير را دارد؟                                                     :10مثال    
  ) اختيار صف2  هاي مؤسسهها يا وظيفهار صف در درون واحد، و اختيار ستاد نسبت به ساير بخش) اختي1
 ) اختيار صف و ستاد به يك ميزان4  ) اختيار ستاد3

  :شد.باها داراي اختيارات ستادي ميمدير منابع انساني در درون واحد خود داراي اختيارات صفي و نسبت به ساير واحد» 1«گزينه پاسخ  
  

چگونه است؟ شركت به نظر شما ترتيب درست اقدامات  براي بهبود سيستم جذب كاركنان جديد خود دست به اقداماتي زده است.» ج«سازمان خدماتي :11مثال  
  ريزي نيروي انسانيرنامه) كارمنديابي، استخدام، گزينش، ب2  ريزي نيروي انساني، كارمنديابي) استخدام، گزينش، برنامه1
 ريزي نيروي انساني، استخدام، كارمنديابي) گزينش، برنامه4  ريزي نيروي انساني، كارمنديابي، گزينش، استخدام) برنامه3

 :پذيري ـ جامعه5ـ استخدام  4ـ گزينش  3ـ كارمنديابي 2ريزي نيروي انساني برنامهـ 1 ل جذب كاركنان جديد در سازمان عبارتند از:حمرا » 3« گزينه پاسخ  
  

 از نتايج كدام تحقيقات بود؟ » آموزش و تربيت كاركنان بايد جنبه علمي داشته باشد«اين اصل كه  :12مثال  
  ) نظريات روانشناسان صنعتي4  ) مكتب روابط انساني  3 ) نهضت مديريت علمي2  ) انقلاب صنعتي 1
  :يكي از اصول مديريت علمي آن بود كه آموزش كاركنان بايد جنبه علمي داشته باشد. »  2«گزينه پاسخ  

  

 باشد؟ كدام گزينه جزو مزاياي روش پرسشنامه در فرآيند تجزيه و تحليل شغل مي :13مثال  
  ) هزينه كم2  آوري اطلاعات ترين شيوه جمع) متداول1
  ) استفاده از زبان فني 4  ع) كاربرد وسي3
  :باشد. يكي از مزاياي روش پرسشنامه، هزينه اندك مي»  2«گزينه پاسخ  

  
 شود.                                             براي غنا بخشيدن به يك شغل، از.............. استفاده مي :14مثال    

  ) تلفيق افقي4  ) تلفيق عمودي3 تجزيه افقي)2  ) تجزيه عمودي1
  :ها به كنيم با افزايش اختيارات و مسئوليتيا به عبارتي ديگر سعي مي كنيم،براي غني كردن يك شغل از تلفيق عمودي شغلي استفاده مي»  3«گزينه پاسخ

  فرد، شغل را غني نماييم. 
  

 ايم؟  العه كار بتوانيم بهترين شيوة انجام كار را به دست آورده و برآن اساس شغل را طراحي كنيم، از چه شيوه طراحي شغل بهره گرفتهاگر با مط :15مثال  
  سازي شغل) غني4  ) مهندسي شغل3 ) چرخش شغل2  ) توسعه شغل1
  :سنجي بتوانيم بهترين راه انجام كار را به دست آوريم.و روشسنجي هدف از مهندسي شغل آن است كه از طريق مطالعه كار، زمان» 3«گزينه پاسخ  
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آزمون فصل بيست و هفتم  
  

 1كنند.ها در جهت ................. ارائه ميباشد كه آنان نظرات خود را به مديران بخشوظيفه متخصصان پرسنلي يك ................. مي ـ  
  وري ) وظيفه ستادي ـ افزايش توليد و بهره2 وري                               ) وظيفه صفي ـ  افزايش توليد و بهره1
  ) وظيفه ستادي ـ ارتقاء منابع انساني 4 ) وظيفه صفي ـ ارتقاء منابع انساني                              3
 2منظور از انقلاب صنعتي ..................... ـ  

  ) افزايش چشمگير در توليد و بازده بود.2 طفي و رعايت اصول انساني بود.هاي عا) اعتنا به جنبه1
  ) كاهش اختلافات در طبقات اجتماعي بود.4 ) جانشين كردن ماشين به جاي انسان در صنعت بود.3
 3نمايد؟شريح مياين اصل را كدام گزينه بهتر ت» باشدمديريت بايد علمي «تيلور اين است كه، يكي از اصول مديريت علمي ـ  

 ) افراد بايد توانايي لازم جهت انجام موفقيت آميز كار را داشته باشند.1
  به جاي روش تجربه و خطا در يافتن بهترين روش انجام كار است. ) جانشين كردن روش علمي2
  ) آموزش افراد جاي يادگيري از طريق تجربه را بگيرد.3
 د.سنجي استفاده شوسنجي و زمان) از حركت4
 4؟قرار نگرفتهاي اجتماعي كار مورد توجه دركدام ديدگاه مديريت، جنبه ـ   

  هاثورن) مطالعات 4  ) انقلاب صنعتي           3 ) روانشناسي صنعتي                 2                   ) مديريت علمي1
 5مان،............................... .انگيزه صاحبان صنايع در ايجاد وظيفه امور نيروي انساني در ساز ـ  

  ) انجام مسائل آموزشي كاركنان بود 2 وري بود                                        ) افزايش توليد و بهره1
  ود هاي آن ب) كاهش صدمات ناشي از كار و هزينه4 ) توجه به جنبه اجتماعي محيط كار بود                              3
 6آوري گرديده و معين خواهد شد كه هر ها و اطلاعات كافي درباره آن جمعتجزيه و تحليل شغل، فرآيندي است كه از طريق آن ماهيت، ويژگي ـ

  شود. شغل چه ............. را شامل مي
  ) تمام موارد 4  ) وظايفي   3 هايي ) ويژگي2  ) مزايايي 1
 7؟باشدنميجزيه و تحليل شغل هاي تيك جزو روشكدام ـ  

  ) مشاهده 4) مصاحبه                                 3 ) پرسشنامه                  2  ) آزمايش                    1
 8باشد.مزيت روش مصاحبه...................... مي ـ  

  ) توجه به واقعيات شغل 4) سرعت بالا                              3 ) هزينه اندك2) به دست آوردن اطلاعات مفيد و خاص   1
 9چيست؟» پرسشنامه تجزيه وتحليل سمت « عيب روش  ـ  

  ) كاربرد اندك4  ) سيستم ارزيابي پيچيده3 ) هزينه زياد2اقعيات شغل         ) ناديده گرفتن و1
 10چون عنوان شغل، نام نويسنده، شرح شغل و جايگاه شغل را دركدام گزينه از شرح شغل خواهيم ديد؟اطلاعاتي هم ـ  

  ) شناسنامه شغل 4  ) خلاصه شغل                     3 ) شرح وظايف                    2                       ) ارتباط اداري  1
 11باشد؟هاي شغل ميهاي تعيين ويژگيكدام روش جزو روش ـ  

  ) روش دلفي 4               ) شرح شغل          3 ) روش قضاوتي                  2 ) تجزيه و تحليل سمت              1
 12يك از الگوهاي زير شكل گرفته است؟روش انگيزشي در طراحي شغل با استفاده از كدام ـ  

  ) نظريه حقوق و دستمزد4  ) نظريه بوروكراسي3 سازي) نظريه فعال2  هاثورن ) مطالعات1

 13باشند؟ گ جزء كدام عوامل ميحقوق و دستمزد در نظريه دو عاملي انگيزشي و بهداشتي هرزبر ـ  
  ) عوامل متغير4  ) عوامل فعال سازي 3 ) عوامل بهداشتي2  ) عوامل انگيزشي 1
 14باشد. هاي پيشنهادي جهت افزايش تمركز و دقت ،........................... ميبر طبق نظريه فعال سازي يكي از روش ـ  

  ) مشاغل گروهي 4  شغل  ) مهندسي3 ) غني سازي شغلي2  ) گردش شغلي 1
 15باشند؟هاي شغلي، كدام عوامل در مهم و با ارزش شدن شغل در نزد فرد مؤثر ميدر نظريه ويژگي ـ  

  ) تمام موارد 4  ) ارزش و اهميت كار 3 ) بامفهوم بودن وظايف2  ) تنوع وظايف 1
 16شود؟ يت در فرد ميهاي شغلي باعث ايجاد احساس مسئولكداميك از عوامل نظريه ويژگي ـ  

  ) مهم بودن شغل 4  ) باارزش بودن شغل3 ) وجود بازخورد در شغل2  ) استقلال در كار 1
 17نتيجه وجود بازخورد در شغل.............................. ـ  

  ) تمام موارد4  باشد.) كاهش ترك حرفه كاري مي3 باشد.) كاهش جابجايي مي2  باشد.) كاهش غيبت مي1
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 18كدام عامل در صورت عدم وجود، باعث كاهش قدرت انگيزشي در حد صفر خواهد شد؟  ـ  
  ) استقلال كاري4  ) تنوع وظايف 3  ) بامفهوم بودن شغل 2  ) بااهميت بودن شغل 1

 19شود تا ابعاد اجتماعي و فني شغل، مكمل يكديگر باشند؟ در كدام روش طراحي شغل، سعي مي ـ  
  ) روش مديريت علمي4  ) روش سيستمي 3  سازي ) نظريه فعال2  زبرگ) نظريه دوعاملي هر1

 20شود تا ....................... هاي عامل انساني، سعي ميدر طراحي شغل با استفاده از روش مبتني بر ويژگي ـ  
  وده شود. شوند تا به بهداشت و ايمني كار و رضايت كاركنان افزاي طراحي مي) وسايل و تجهيزات به گونه1
  سنجي و كارسنجي استفاده شود. ) تقسيم كار مبناي طراحي شغل قرار گرفته و براي افزايش بازدهي كاركنان از روش2
  ) ابعاد اجتماعي و فني كار، مكمل يكديگر باشند. 3
  ) تمام موارد4

 21جهت طراحي شغل، .......... را طراحي نمود؟تيلور در مديريت علمي ـ  
  ) تمام موارد4  اجتماعي شغل ـ) مزيت سيستم فني 2  ) تقسيم كار 2  تاندارد كردن شغل ) مزيت اس1

 22باشد؟ چه مي» استقلال در كار«هاي شغل، يكي از پيامدهاي فردي و شغلي در مدل ويژگي ـ  
  ) بهبود كيفيت كاري 4  ) اهميت داشتن كار3  ) آگاهي از نتايج2  پذيري ) مسئوليت1

 23هاي اين مكتب طراحي شغل بايستي پايايي سيستم را افزايش داده و خستگي و فشار عصبي را كاهش دهـد و احتمـال رخ   ستن توصيهبه كار ب ـ
  دادن حوادث را كم كند:

  ) مكتب انساني 4  ) مكتب روانشناختي 3  ) مكتب زيستي 2  ) مكتب مهندسي 1

 24گردد.د اثر بخشي نتايج و عملكرد به شاغل بدهد باعث ............... ميدر صورتي كه يك شغل بتواند اطلاعات مستقيمي در مور ـ  
  ) تمام موارد4  ) غيبت و ترك خدمت كمتر3  ) كيفيت عملكرد كاري بالا  2  ) رضايت كاري بيشتر 1

 25؟باشدنميكدام مورد جزو مكاتب فكري در طراحي شغل  ـ  
  ونومي) ارگ4  ) زيستي 3  ) روان شناختي2  ) توسعه شغلي 1

 26اگر مايل به ايجاد رضايتمندي كاركنان هستيم بايد از مكتب .................... استفاده نماييم. ـ  
  ) زيستي 4  ) انساني 3  ) روانشناختي 2  ) مهندسي 1

 27شود.اگر توسعه شغلي در سطح گروه انجام شود منجر به ..................... مي ـ  
  ) گروه كاري منسجم4  سازي شغل ) غني3  ) گروه كاري مستقل2  ) گروه كاري خودگردان1

 28اين مكتب به راحتي و رفاه جسماني كارگران تأكيد و تمركز دارد؟  ـ  
  ) زيستي 4  ) روانشناختي 3  ) انساني 2  ) مهندسي 1

 29باشيم.دهيم در حال ...................... ميهنگامي كه مشاغل را از لحاظ افقي گسترش مي ـ  
  ) تخصصي كردن شغل4  ) تشكيل گروه كاري مستقل3  ) توسعه شغلي 2  سازي شغل) غني1

 30باشد؟ در كدام رويكرد طراحي شغل، سبك مديريت از نوع مشاركتي مي ـ  
  اجتماعيـ هاي فني ) رويكرد سيستم2  ) رويكرد ماشيني1
  ) رويكرد زيستي 4  هاي شغل) رويكرد مدل ويژگي3
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  يست و هشتمفصل ب
  »ريزي نيروي انسانيفرآيند برنامه«

  
 مورد توجه قرار گيرد؟ عوامل بايد كداميك از،نياز بررسي برآورد نيروي انساني مورد در :1مثال               

  تقليل اهداف يا بررسي ميزان توسعه و) 2  بررسي روند ضايعات پرسنلي) 1
  اهداف  در تغيير يا و ، تقليلميزان توسعه ضايعات پرسنلي، بررسي روند) 4  نوع تغيير در اهداف و بررسي ميزان) 3
 :هاي تكنولوژيكي و افزايش بودجه و سطح تقاضا براي توليدات به همراه ضايعات پرسنلي همچون اخراج و تغيير در اهداف سازمان، پيشرفت  »4« گزينه پاسخ

  شوند.انساني لحاظ مي استعفا در برآورد نيروي
 

 سازمان است در...... ......... متكي بر ،ريزي احتياجات نيروي انساني براساس روش نرخ روندبرنامه :2مثال .   
  در شرايط محيطي عدم تغيير ثبات و) 2  هاتحليل تفصيلي برنامه تجزيه و) 1
  سنجش زمان كار ين استانداردهاي تغيير ويتع) 4  گيري كاراندازه وها برنامهجزء بهجزءمطالعه ) 3
 :بيني نيازهاي نيروي انساني متكي بر ثبات و عدم تغيير در شرايط محيط سازماني است.روش نرخ روند در پيش  »2« گزينه پاسخ  

  

 ايم؟اي استفاده كردهشيوه چه واحدهاي توليد برآورد نمائيم از اساس تعداد بر عداد كاركنان رابه نيروي انساني اگرت بيني تقاضاپيش در :3مثال  
  شاغل ) تناسب شغل و4  هاتحليل فعاليت ) تجزيه و3  ) برآورد تجربي2  روش نرخ روند )1
 :براساس تعداد واحـدهاي توليـد، تعـداد فروشـندگان را براسـاس       بيني نيازهاي نيروي انساني در روش نرخ روند، تعداد كاركنان رادر پيش » 1« گزينه پاسخ

  كنند.ميزان فروش، تعداد كاركنان اداري را براساس ميزان كارهاي اداري، و تعداد سرپرستان را براساس تعداد كاركنان، تعيين مي
  

شودميف از............استفاده وتحليل مارك تجزيه و در :4مثال                                                          .    
  جاييماتريس جابه ضرايب قطعي و از) 2  جاييماتريس جابه قانون احتمالات و) 1
  هاي مختلفسازمان روند تغييرات در از) 4  ضرايب قطعي قانون احتمالات و از) 3
 :شود. ريزي انساني استفاده ميجايي براي برنامهاز قانون احتمالات و ماتريس جابه در تجزيه و تحليل ماركوف» 1«گزينه  پاسخ  

  هشتمبيست و هاي تأليفي فصل تست
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آزمون فصل بيست و هشتم 
  

 1ريزي نيروي انساني، ......................... است.اولين مرحله برنامه ـ  
 ) برآورد عرضه نيروي انساني2 ) مطالعه و بررسي اهداف آتي سازمان1
  ) تعيين موجودي نيروي انساني در سازمان 4 نياز سازمان به نيروي انساني) برآورد3
 2توانيم از روش ..................... استفاده كنيم.جهت انجام تعيين موجودي نيروي انساني در سازمان مي ـ  

  سازي) روش شبيه4  ) روش رونديابي3 ) روش همبستگي2  ) سيستم اطلاعاتي منابع انساني1
 3كنيم.گيري درباره منابع انساني در سازمان از ............. استفاده ميگيري و تصميمآوري و كسب اطلاعات، پردازش و نتيجهجهت جمع ـ  

  ) جدول جانشيني4  ) سيستم اطلاعاتي منابع انساني3 ) طرح جانشيني2 ها) تهيه فهرست موجودي مهارت1
 4نساني بستگي به ..................... دارد.كيفيت يك سيستم اطلاعات منابع ا ـ  

  هاي فعلي وارد شده به سيستم ) كيفيت داده2 ) شناخت سيستم موجود سازمان1
  ) تمام موارد4  هاي اطلاعاتي) تعيين اولويت3
 5مهمترين عامل در نياز به نيروها، ....................... است. ـ  

  ) اهداف كلي سازمان 4  ) عرضه نيروي كار در بازار 3 ) تقاضا براي توليدات يا خدمات سازمان2 ) تقاضا براي گسترش توليد شركت1
 6گيـرد از روش .................... در بـرآورد نيـروي    هاي گذشته، مبناي نياز نيروي انساني آتي قرار مـي هنگامي كه محاسبه تعداد استخدام در سال ـ

  ايم.انساني استفاده كرده
  ) روش همبستگي4  سازي) روش شبيه3 ) روش رونديابي2  يابيوش نسبت) ر1
 7ايم.هنگامي كه از يك نسبت ميان يك عامل معين و تعداد افراد مورد نياز استفاده كنيم يعني از  .....................  استفاده كرده ـ  

  ) روش همبستگي4  سازي) روش شبيه3 ) روش رگرسيون2  يابي) روش نسبت1
 8 كند؟اين روش، ارتباط بين ميزان فعاليت در سازمان و تعداد افراد مورد نياز جهت انجام آن و وابستگي اين دو را بيان مي ـ  

  ) روش همبستگي4  ) روش رگرسيون3 ) روش رونديابي2  يابي) روش نسبت1
 9ايم؟ن خواهد شد از چه روشي استفاده كردهكنيم كيفيت بالاتر باعث افزايش قيمت كالاهايمابيني ميهنگامي كه پيش ـ  

  ) روش همبستگي4  ) روش رگرسيون3 ) روش رونديابي2  يابي) روش نسبت1
 10توانيم از روش ............... استفاده نماييم.جهت برآورد عرضه نيرو از منابع داخلي مي ـ  

  ن) روش رگرسيو4  يابي) روش نسبت3 سازي) شبيه2  ) جدول جايگزيني 1
 11كند؟كدام روش برآورد عرضه نيرو از منابع داخلي، همان نمودار سازماني را تداعي مي ـ  

  هاي مديريتي) فهرست موجودي مهارت2  ) طرح جانشيني1
  ) جدول جايگزيني4  ) روش دلفي3
 12باشند؟يك از عوامل در عرضه نيروي كار در بازار مؤثر ميكدام ـ  

  ) تمام موارد4  ) بازار تخصصي كار3 ) بازار محلي كار2  ) وضعيت عمومي اقتصادي1
 13كنيم تا با اقداماتي چون كارمنديابي و استخدام، نيروي كار سازمان را تأمين نماييم؟در چه حالتي سعي مي ـ  

  ز تقاضا است. ) عرضه بيشتر ا4 ) تقاضا كمتر از عرضه است.3 ) تقاضا بيشتر از عرضه است.2  ) عرضه با تقاضا مساوي است. 1
 14كند.روش نرخ روند، كار را با ....................... آغاز مي ـ  

  ) ايجاد يك نسبت استخدام در سازمان2 ) ايجاد يك استاندارد استخدام در سازمان1
 است بيني نيازها ) تهيه يك برنامه بلندمدت كه براساس پيش4 ) تجزيه و تحليل نيروي انساني موجود سازمان3

 15ترين كار در نرخ روند ................................. .اساسي ـ  
  ) تحليل درست نيروي انساني مورد نياز است.2 ) انتخاب نسبت درست و معقول است.1
  ) هيچ كدام4 ) ايجاد يك استاندارد معقول است.3
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  فصل بيست و نهم
  »فردفرآيند كارمنديابي، انتخاب و اجتماعي كردن «

  
 ميزان شدت فعاليت كارمنديابي در يك سازمان به ............................... بستگي دارد. :1مثال 

 ) اندازه سازمان ـ محيط كار ـ رشد يا ركود سازمان ـ استراتژي سازمان1
  زه سازمان ـ رشد يا ركود سازمان ) مكان جغرافيايي سازمان ـ شرايط كار و محيط سازمان ـ اندا2
  ) عوامل اقتصادي ـ عوامل تكنولوژيكي ـ عوامل اجتماعي ـ قوانين و مقررات 3
 هاهاي سازمان ـ دخالت اتحاديهمشي) شهرت سازمان ـ جذابيت شغل ـ خط4
  : ايي سازمان، محيط و شرايط كار و رشد يا ركود سازمان بستگي دارد. شدت فعاليت كارمنديابي به عواملي همچون اندازه سازمان، مكان جغرافي»  2«گزينه پاسخ  

  

 مؤسساتي كه در پي يافتن فردي خاص هستند بايد به .................... مراجعه نمايند. :2مثال  
  ) مؤسسات كاريابي4  ) مؤسسات فرديابي3 ) مراكز آموزشي2  ) مؤسسات جايابي1
 هايي كه در پي يافتن افرادي خاص هستند بايد به مؤسسات فرديابي مراجعه نمايند. سازمان»  3«گزينه سخ : پا  

  

 توان استفاده كرد؟از كدام روش جهت بررسي پايايي آزمون مي :3مثال  
  ) تمام موارد4  سازي) معادل3 سازي) دو نيم2  ) تكرارسازي1
 :سازي استفاده نمايد. سازي و دو نيمتواند از تكرار آزمون، معادلجهت پايايي آزمون، سازمان مي»  4«گزينه  پاسخ  

  

 ي نقش اساسي دارد؟يپايا ي ويدر كدام مورد روا :4مثال                                                                          
  بندي مشاغل) طبقه4  ريزي استخدامي) برنامه3 هاي استخدامي) آزمون2  ارزشيابي مشاغل)1
  :شوند، بايد داراي پايايي و روايي باشد تا قابل اعتماد بوده و هايي كه براي انتخاب و استخدام افراد به كار برده ميهر آزموني از جمله آزمون» 2«گزينه  پاسخ

  هاي مسئولان سازمان باشد.گيريراهنماي خوبي در تصميم
 

 در كدام گزينه، عامل ابراز شده، توانايي تأثيرگذاري بر شغل موردنظر را دارد؟  :5مثال  
  ) متأهل بودن جهت شغل كارمندي بانك2  ) قد جهت شغل خلباني 1
  نقص عضو پا به عنوان مربي تيم فوتبال  ) داشتن4  ) تحصيلات كارشناسي جهت امور نگهباني يك مؤسسه 3
  :باشد. گذار ميجهت شغل خلباني، قد افراد يك عامل اثر»  1«گزينه پاسخ  

 

باشد؟كدام مورد بيانگر مزيت آزمون نمونه كار مي :6مثال                    
  ) پي بردن به روحيات و شخصيت فرد4  ) هزينه اندك3  شايسته ) انتخاب افراد2  ) ارتباط زياد بين آزمون و شغل 1
 :بيني موفقيت فرد و نيز ارتباط زيادي بين اين آزمون و شغل وجود دارد. مزاياي روش نمونه كار عبارتند از: ابزاري موثر جهت پيش» 1«گزينه  پاسخ  

  
  

 

  نهمبيست و هاي تأليفي فصل تست
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 آزمون فصل بيست و نهم  
  

 1رآيند شناسايي افراد توانمند جهت عضويت در سازمان وتلاش جهت جذب آنان را گويند........................ ف ـ  
  ) گزينش4 ) كارمنديابي                    3) استخدام                                2  ) انتخاب                         1
 2باشند؟كدام عوامل دركارمنديابي مؤثر مي ـ  

  ) عوامل اجتماعي و تكنولوژيكي 4) عوامل بيروني و قانوني               3 ) عوامل اقتصادي و اجتماعي2يطي و سازماني           ) عوامل مح1
 3گردد؟ع جذب نيروهاي مطلوب براي سازمان ميكدام مورد مان ـ  

  ها) استخدام اجباري از طريق افراد عضو اتحاديه2 ) وجهه اجتماعي خوب شركت                                            1
  ) عوامل قانوني 4 ) جذاب بودن شغل                                                         3
 4فرآيند ......................... را كارمنديابي و فرآيند ..................... را انتخاب گويند. ـ  

 ) يافتن افراد ـ برگزيدن افراد2 ) يافتن افراد ـ جذب افراد                                               1
  كدام) هيچ4 ) برگزيدن افراد ـ حذف افراد فاقد شرايط3
 5 منابع كارمنديابي عبارتند از: ـ  

 ـمؤسسات جايابي1   ) مراكز آموزشي ـ  معرفي اعضاء4) آگهي ـ مؤسسات كاريابي            3 ) منابع داخل و خارج سازمان2 ) مؤسسات كاريابي 
 6باشد؟ابع داخلي سازمان ميهاي كارمنديابي با استفاده از منيك جزو روشكدام ـ  

  ) اعلان شغل4  ) معرفي اعضا              3 ) مراكز آموزشي                     2 ) آگهي1
 7باشد؟آميزتر ميعملكرد افراد دركدام روش انتخاب افراد جهت تصدي شغل موفقيت ـ  

  ) اعلان شغل 4  ) مراكز آموزشي             3       ) مراجعه مستقيم             2  ) معرفي اعضا                    1
 8باشد؟هاي بزرگ كارمنديابي وظيفه چه بخشي ميدر سازمان ـ  

  ) سرپرستان4 ) مديران                        3 ) متخصصان پرسنلي                2  اي               ) مؤسسات حرفه1
 9ت مرتبط با شغل همچون، سن، جنسيت و تحصيلات در انتخاب توسط سازمان به .............و.............. بستگي دارد.درجه اهميت عوامل حائز اهمي ـ  

  ) شرايط مستخدم ـ  منافع سازمان4) شرايط بازاركار ـ نيروي كار         3 ) شرايط سازمان ـ  نيروي كار2) نياز سازمان ـ تخصص نيروي كار  1
 10استفاده شود؟ نبايدهاي شخصيت ، هوش و استعداد به چه دليل از آزمون ـ  

  ) تمام موارد4     ) عدم روايي                3 ) عدم سنجش                         2  ) عدم پايايي                     1
 11توان به شخصيت فرد پي برد؟با استفاده از كدام آزمون استخدامي مي ـ  

  ) مصاحبه 4 سازي                    ) شبيه3 شناسي                          ) خط2  سنج            ) دستگاه دروغ1
 12؟كدام روش طراحي آزمون با شغل ارتباط مناسبي دارد ـ  

  سنجي ) دروغ4 شناسي                   ) خط3 ) نمونه كار                        2  ) مراكز ارزيابي                     1
 13شود تا آخرين مرحله انتخاب را نيز بگذرانند؟دركدام روش انتخاب به همه متقاضيان شغل اجازه داده مي ـ  

  ) ارزيابي جامع 4 ) مصاحبه جامع                3سازي                            ) شبيه2  ) مصاحبه گروهي              1
 14گوييم يك آزمون بايد در هر بار تكرار،  نتايج يكساني به عمل آورد، يعني آزمون بايد داراي ...................... باشد.كه ميهنگامي ـ  

  ) معيارپذيري 4 ) استحكام                       3 ) روايي                                  2     ) پايايي                      1
 15آيد و در پي آن هستيم تا ضريب همبستگي بين آزمون جديد و در سنجش پايايي آزمون وقتي از متقاضيان شغل مجدداً آزمون به عمل مي ـ

  ......................... .آزمون اول را بدست آوريم يعني ....
  ايم) از دو نيم سازي آزمون استفاده كرده2 ايم                                                 ) از تكرار آزمون استفاده كرده1
  كدام) هيچ4 ايم                                         سازي آزمون استفاده كرده) از معادل3
 16آزموني داراي روايي محتواست كه ......................... . ـ  

 بيني صحيح عملكرد متقاضي باشد.) داراي قدرت در پيش1
 + وجود داشته باشد.1) بين نتايج آزمون و عملكرد او يك ضريب همبستگي3

  ي بين نتايج آزمون جديد و عملكرد واقعي كاركنان را معين كند.) بتواند رابطه2
 ونه واقعي شغل و كيفيات آن باشد.) نم4

 17گردد؟هاي مختلف، نمره قبولي متفاوت تعيين ميدراين نوع از روايي، براي گروه ـ  
  ) روايي متغير4 ) روايي حد نصاب               3 ) روايي موازي                         2  ) روايي محتوا                       1
 18بنا به فرهنگ و ...................... خود، از رفتار صحيح تعريفي خاص دارد. هر سازمان ـ  

  ) اهداف 4  ) نظام ارزشي                      3 ) اصول                                 2 ) قوانين                                1
 19؟باشدنميان هاي ايجاد تطبيق فرد با سازمكدام يك جزو روش ـ  

  ) صبر جهت تغيير تدريجي 4) ايجاد ارتباط با ديگر كاركنان       3 ) تغيير نگرش فكري فرد2) آموزش فرد                            1
 20اجتماعي شده است؟مند جديد در يك سازمان، توان گفت، كارچه زماني مي ـ  

 ) هنگامي كه فرد معارفه رسمي شده باشد.1
  ) هنگامي كه فرد درك درستي از هنجارها و نظام ارزشي سازمان داشته باشد.3

  ) هنگامي كه فرد مسئوليت كار خود را بپذيرد.2
  ) تمام موارد4
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  امفصل سي
  »آموزش، توسعه و بهسازي منابع انساني « 

  
توانيم از روش ................ استفاده نماييم. نگر مينگر در سازمان به افراد كلبراي تبديل افراد جزئي :1مثال  

  سازي شغلي) غني4  ) گردش شغلي3  گري ) مربي2  ) آموزش كارگاهي 1
  :توان از روش گردش شغلي استفاده نمود. نگر ميان به افراد كلنگر در سازمبراي تبديل افراد جزئي»  3«گزينه پاسخ  

  

معيارهاي ارزيابي آموزش كدامند؟ :2مثال                                                                                       
  ايت مشتريدهنده، رض) رضايت فرد، رضايت مدير، رضايت آموزش1
 گيرنده، ميزان يادگيري، رفتار، نتيجهالعمل آموزش) عكس2
 دهنده، رضايت مدير، هزينه آموزش) رضايت فرد، رضايت آموزش3
 گيرنده، رضايت ارباب رجوع، پيشرفته بودن محتواي آموزشالعمل آموزش) عكس4
 :العمل كارآموزان از دوره، ميزان يادگيري بـر اثـر شـركت در    ار معيار: رضايت و عكسهاي آموزشي براساس چهسودمندي و اثربخشي دوره  »2« گزينه پاسخ

  گردد. دوره، بررسي تغيير رفتار كارآموز و بررسي نتايج دوره آموزشي، محاسبه مي

 
هاي زير تأثير كمتري دارند؟ براي تعيين نيازهاي آموزشي كداميك از شيوه :3مثال    

  پذيري كاركنان) بررسي استعداد آموزش2  ) ارزيابي عملكرد كاركنان1
  ) تجزيه و تحليل شغل 4 ) نظرخواهي از مديران و سرپرستان3
  :كمترين تأثير را در تعيين نيازهاي آموزشي كاركنان دارد. ،پذيري كاركنانشيوه بررسي استعداد آموزش» 2« گزينهپاسخ  

  سي امهاي تأليفي فصل تست
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 آزمون فصل سي ام   
  

 1مسئوليت آموزش در يك سازمان كوچك برعهده كيست؟ ـ  
  ر عامل ) مدي4) مديرمنابع انساني                      3  ) واحد آموزش2) مسئول و سرپرست مستقيم         1

 2توان به نياز آموزشي سازمان پي برد؟ازكدام طريق مي ـ  
  ) تمام موارد 4هاي آتي سازمان      ) مطالعه پروژه3  ) نظرخواهي از مديران 2وري  ) مسائل مربوط به توليد و بهره1

 3باشد؟گيري مديران ميهاي تصميمهاي آموزش مهارتكدام مورد جزو روش ـ  
  ) روش تحت مطالعه4  ) الگوسازي رفتاري3  هاي مديريتي) بازي2  ) جانشيني موقت1

 4گردد؟هاي ارتباطي مديران استفاده مياز كدام روش جهت آموزش مهارت ـ  
  ) آموزش كارگاهي4  ) مديريت چند جانبه3  زش حساسيت) آمو2  ) مطالعات منتخب1

 5شود؟از كدام روش جهت آموزش دانش عمومي مديران استفاده مي ـ  
  ) بازيگري 4  ) روش تحت مطالعه3  هاي ويژه) دوره2  ) گردش شغلي1

 6هدف از برگزاري هر دوره آموزشي درنهايت .................... است. ـ  
  ) تمام موارد 4) رسيدن به اهداف سازمان            3  ) افزايش سطح علمي كاركنان 2عمومي در سازمان    ) افزايش كارآيي 1

 7باشد؟هاي آموزش ضمن خدمت ميكدام روش جزو روش ـ  
  ) تمام موارد4  سازي شغلي             ) غني3  ) توسعه شغلي                         2                        ) گردش شغلي  1

 8هاي مسير ترقي بر محتواي واقعي كار تمركز دارد؟يك از لنگرگاهكدام ـ  
  هاي محض ) چالش4  ) شايستگي فني ـ كاركردي3  ) خلاقيت 2  ) شايستگي مديريتي1

 9؟نيست دركدام روش آموزش ضمن خدمت، مطالب آموخته شده توسط فرد عميق ـ  
  ) جانشيني موقت4  ) آموزش كارگاهي          3  ) گردش شغلي                     2 گري                              ) مربي1

 10هايش افزايش يابد؟وظايف يك مدير را انجام داده تا سطح آموخته سازي، كارآموز با استفاده ازيك مدل كامپيوتري،در كدام روش شبيه ـ  
  ) بررسي موارد خاص 4  هاي مديريتي        ) بازي3  ) تمرين شغل                          2  ) ايفاي نقش                           1
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  و يكم سيفصل 
  »مديريت و ارزيابي عملكرد منابع انساني « 

  
اين برنامه شامل  تدوين كرده است. »بهبود مديريت عملكرد كاركنان«اي تحت عنوان در جهت بهبود توان رقابتي خود برنامه Aالمللي سازمان بين :1مثال

  موارد زير است؟ كدام يك از
  ) بازبيني عملكرد نظام حقوق و دستمزد كاركنان2  ) افزايش مشاغل جديد مديريتي1
  ) بهبود ارزشيابي عملكرد كاركنان4  ) بهبود روش گزينش كاركنان جديد3
 :كنـد و سـعي آن تشـخيص نقـاط ضـعف و قـدرت و       برنامه بهبود مديريت عملكرد در راستاي بهبود ارزشيابي عملكرد كاركنان عمـل مـي   » 4« گزينه پاسخ

  باشد.شايستگي آنان مي
  

 اي كه در شغلش دارد ارزيابي نماييم: هاي ويژهشود تا فرد را در انجام وظايف و مسئوليتدر اين روش سعي مي :2مثال  
  ) روش توزيع اجباري4  ) روش مقياسي3 سنجي) روش عامل2  ) روش قياسي1
 :اي كه در شغلش دارد ارزيابي شود. هاي ويژهشود تا فرد در انجام وظايف و مسئوليتسنجي سعي ميدر روش عامل»  2«گزينه  پاسخ  

  

 ارزيابي كاركنان چيست؟ انتخاب اجباري در بردن روش توزيع و كاره ب هدف اصلي از :3مثال             
  وقت جويي در) صرفه2  ) سهولت انجام كار1
  شخصي ) كاهش اثرات ناشي از اعمال نظر4  هاهزينه جويي در) صرفه3
 :شـده                تعيـين باشد. چون در هـر دو روش، ارزيـاب بايـد بـر طبـق گزينـه از پـيش       هدف اصلي، كاهش اثرات ناشي از اعمال نظر شخصي مي» 4«گزينه  پاسخ

  افراد را ارزيابي نمايد.
  

 است. كارمند است كه بهترين نوع آن با مدير تبادل نظر وكاركنان تشكيل جلسه بحث  آخرين جلسه ارزيابي عملكرد :4مثال ............  
  ) جلسه توزيع جوايز4  شنود ) جلسه گفت و3  ) جلسه حل مشكل2  ايفاي نقش قضاوت به صورت مدير) 1
 :رسـد. در ايـن جلسـات طـرفين     اطلاع وي مـي  شود و نتايج بهاي رسمي با وي انجام ميدر انتهاي فرآيند ارزيابي عملكرد كارمند، مصاحبه »2«گزينه  پاسخ

  نمايند. جويي ميمشكلات خود را بيان نموده و جهت حل آن چاره
 

 83(مديريت اجرايي ـ سراسري   هدف انساني مصاحبه ارزشيابي: :5مثال(  
  ) مطلع ساختن كارمند از نتايج ارزشيابي است.1
  عمليات ارزشيابي است. ) مطلع ساختن كارمند از2
  ) سرپرست را در جريان نتيجه ارزشيابي كاركنان قرار دادن است.3
  آوري اطلاعات پيرامون كارمند از سرپرست براي ارزشيابي است.) جمع4
 :شـوندگان  ظـر بـين ارزشـيابان و ارزشـيابي    ها و احياناً حـل اخـتلاف ن  رساني به كاركنان از نتايج ارزشيابيي ارزشيابي، براي اطلاعمصاحبه » 1« زينهگ پاسخ  

  گيرد.صورت مي
  

  سي و يكمهاي تأليفي فصل تست
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آزمون فصل سي و يكم 
  

1باشد؟كدام مورد جزو علل اصلي ارزيابي عملكرد كاركنان مي ـ  
  ) اعطاي پاداش به افراد 2  ) شناخت كاركنان قوي1
  ) تمام موارد4 ) ايجاد انگيزه براي بهبود عملكرد كاركنان3
2 ي ارزيابي عملكرد بايد داراي ويژگي .................. .هاشاخصـ  

  ) متصدي شغل توانايي تأثير بر شاخص را نداشته باشد.2  ) قابل اعتماد باشد.1
  ) تمام موارد4 ) همه كاركنان را در يك سطح، ارزيابي نمايد.3
3 باشند.سازمان مؤثر مي عواملي چون ............. و .............  بر نوع سيستم ارزيابي درـ  

  ) تفكر مديريت ـ فرهنگ سازمان2 ) استراتژي سازمان ـ اهداف سازمان1
  ) ميزان تمركز ـ نحوه توزيع قدرت 4 ) اندازه سازمان ـ پويايي سازمان 3
4 خواهد براساس مدارك و واقعيات سنجش را به عمل آورد، بهتر است از .............كه ارزياب ميهنگاميـ. ......  

  ) روش توصيفي4  ) روش ثبت وقايع حساس3 ) روش مقياسي2  سنجي) روش عامل1
 5 دهـد، از روش ..............  اي كه در شغل خود دارد، انجـام مـي  هاي ويژهزماني كه فرد ارزيابي را بر مبناي توانايي فرد در انجام وظايف و مسئوليتـ

  استفاده نموده است.
  ) توصيفي4  ) ثبت وقايع حساس3 قياسي)2  سنجي) عامل1
6 گردد؟در اين روش، عملكرد فرد با استاندارد از پيش تعيين شده مقايسه ميـ  

  ) روش توصيفي4  ) روش ثبت وقايع حساس3 ) روش قياسي2  سنجي) روش عامل1
7 شود؟در كدام روش، از دخالت ذهنيت و قضاوت ارزشي ارزياب جلوگيري ميـ  

  ) روش توصيفي4  ) روش ثبت وقايع حساس3 ) روش قياسي2  سنجي) روش عامل1
8 كند؟بندي ميتر درجهتر تا  قويدر اين روش، ارزياب، مجموع كاركنان را براساس يك معيار كلي از ضعيفـ  

  ) روش قياسي4  ) توزيع اجباري3 ) روش مقياس رفتاري2  بندي) روش درجه1
9 نمايد؟ند جمله توصيفي درباره كارمند، يك شرح مناسب حال كارمند را انتخاب ميدر اين روش، ارزياب، از ميان چـ  

  ) روش مقياس رفتاري4  ) روش توصيفي3 ) توزيع اجباري2  ) انتخاب اجباري1
10 باشد؟و ارزيابي آنان براي ارزياب مشكل مي نبودههاي زير عيني يك از ويژگيكدامـ  

  تمام موارد) 4  ) وفاداري3 ) شخصيت2 ) رضايت1
11مشكلات ارزيابي عملكرد كاركنان عبارتند از: ـ  

  ) تقلب ـ دستكاري در نتايج ـ تازگي ـ تعصبات شخصي ارزياب2 ) تعميم ـ عينيت نداشتن ـ مقابله ـ تقلب1
  ) عينيت نداشتن ـ دستكاري در نتايج ـ تازگي ـ مقابله4 كاريگيري ـ تساهل ـ محافظه) تازگي ـ سخت3
12هدف از مصاحبه پاياني بعد از ارزيابي عملكرد كارمند چيست؟ ـ  

  ) تمام موارد 4  جويي جهت حل مشكلات) چاره3 ) دادن بازخورد به مرئوس2 ) همكاري با مرئوس در تعيين اهداف بعدي1
13باشد؟گيري عملكرد، يك رويكرد فرآيندگرا ميكداميك از رويكردها در اندازه ـ  

  ) هيچكدام 4  اي) رويكرد نتيجه3 ) رويكرد رفتاري2  اه) رويكرد ويژگي1
14هاي سنتي ارزيابي وجود دارد از بين برود؟در كدام روش سعي بر آن است كه مسائل و مشكلاتي كه در روش ـ  

  سنجي) روش عامل4  ) انتخاب اجباري3 ) توزيع اجباري2  ) مديريت بر مبناي هدف1
15دهد، دچار كدام نوع از مشكلات ارزيابي شده است؟ربط ميهاي فردي وي رد را به تمام ويژگيهنگامي كه ارزياب، يك صفت ف ـ  

  ) تعميم4  ) تساهل3 ) مقابله2  ) عينيت نداشتن1
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  و دوم فصل سي
  »سيستم پاداش، مديريت حقوق و دستمزد و انضباط«

  
 ان، ................. .مبناي پرداخت پاداش در سازم :1مثال  

  ) تمام موارد 4  باشد) تلاش فرد مي3 باشد) شايستگي فرد مي2  ) عضويت فرد در سازمان است1
 :باشد. مبناي پرداخت پاداش در سازمان، عضويت فرد در سازمان مي»  1«گزينه  پاسخ  

  
 عيب روش طبقه بندي مشاغل چيست؟ :2مثال  

  ) سادگي روش4  ) كلي بودن روش3 گير بودن) وقت2  ) هزينه زياد 1
 :بندي مشاغل، كلي بودن روش است. عيب روش طبقه»  3«گزينه  پاسخ  

  

  سي و دومهاي تأليفي فصل تست
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 و دومآزمون فصل سي  

1گيرد، ............... گويند.به پاداشي كه فرد بابت انجام وظايفش مي ـ  
  السعي) حق4 ) مزايا3 العاده) فوق2 ) حقوق1
2گيرد را .................. گويند.پاداشي كه فرد بابت انجام وظايف در سطحي بالاتر از استاندارد مي ـ  

  السعي) حق4 ) مزايا3 ) دستمزد2 ) حقوق1

3ميان غيبت كاركنان و رضايت شغلي آنان ................ وجود دارد. ـ  
  ) همبستگي مستقيم4  ه مستقيم) رابط3 ) رابطه معكوس2  ) همبستگي معكوس1
4؟باشدنميكدام مورد مبناي اعطاي پاداش در سازمان  ـ  

  ) دشواري كار فرد4  ) انگيزه فرد3 ) تخصص فرد2  ) عملكرد فرد 1
5هدف اعطاي پاداش در سازمان به كارمندان عبارت است از: ـ  

  ) تمام موارد4  وظايف مديريت) انجام3 ) نشان دادن نتايج كار به آنان2  ) جذب و حفظ نيروها1
6كدام عامل را بايد در طراحي سيستم پاداش مدنظر قرار داد؟ ـ  

  ) دشواري كار4  ) سلف سرويس پاداش3 جا) پرداخت يك2  ) آشكار بودن پاداش1
 7باشد................ شيوه پرداخت به كارمندان و ............... شيوه پرداخت به كارگران مي ـ  

  العاده شغل) دستمزد ـ فوق4  العاده شغل) مزايا ـ فوق3 ) حقوق ـ دستمزد2  السعي ـ دستمزدق) ح1
8انتخاب نوع عوامل كليدي ارزيابي بايد تابع ................ و .............. مشاغل موردنظر باشد. ـ  

  ري ـ تخصص) دشوا4  ) نوع ـ ماهيت3 هاي فردي) شرايط ـ ويژگي2  بندي ـ اهميت) طبقه1
9روش امتيازي ارزيابي مشاغل، .................. است. ـ  

  ) كلي4  هزينه) كم3 ) منعطف2  ) در استفاده، بسيار آسان1
10خواهد از آن هدف اجتناب كند.دهد كه انسان مايل است به هدفي دست يابد و در همان حال ميتعارض ..................... هنگامي رخ مي ـ  

  ) هيچكدام 4  ) خواست ـ ناخواست3 ) ناخواست ـ ناخواست2  است ـ خواست) خو1
11باشد؟كدام روش، روش تغيير رفتار نامطلوب مي ـ  

  ) تمام موارد4 ) تنبيه3 ) خاموشي2  ) تقويت منفي1
12ايم.اگر در مواجهه با رفتار نامطلوب واكنشي نشان ندهيم از روش .............. استفاده نموده ـ  

  ) تقويت منفي4 ) تنبيه3 ) خاموشي2  ) تقويت مثبت1
13؟شودنميها ها و تخصصهاي حقوق و دستمزد، هيچ گونه توجهي به نيازهاي انساني، مهارتيك از نظريهدر كدام ـ  

  ) نظريه هزينه زندگي 4  وري) نظريه بهره3 ) نظريه قدرت پرداخت2  ) نظريه عرضه و تقاضا1
14اطي بايد .................... .اقدامات انضب ـ  

  آموزي باشد.) هدفش عبرت4  ) شديد باشد.3 ) جنبه ارشادي داشته باشد.2  ) باعث تنبيه فرد شود.1
15؟نداشته باشدتواند وجود كدام ويژگي در سيستم مؤثر انضباطي مي ـ  

  ) نتيجه يكساني داشته باشد.4  به افراد متفاوت باشد.) با توجه3 ) بعد از ارتكاب خطا انجام گيرد.2  ) بايد مجازات تلخ باشد.1
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  سومفصل سي و 
  »تجزيه و تحليل سيستم« 

  
 يابد؟ چرا در انتقال از عصر صنعتي به عصر اطلاعات نياز به استفاده از دانش تجزيه و تحليل سيستم ضرورت مي :1مثال  

 يجاد شده است. هاي اطلاعاتي زياد ا) شبكه1
 ) در عصر ارتباطات، نياز به دانستن و استفاده از تكنولوژي جديد افزايش يافته است.3

  كند.) استفاده از تكنولوژي نياز به تطبيق دانش افراد با موقعيت زماني را ايجاب مي2
   باشد.) به اين دليل كه دانش تجزيه و تحليل سيستم يك فرآيند پيوسته مستمر مي4

 :هاي جديد است و افراد نياز دارند تا با استفاده از دانش تجزيه و تحليل هايي مبتني بر تكنولوژيعصر اطلاعات مستلزم كسب مهارت» 2«گزينه  پاسخ
  سيستم خود را با موقعيت زماني جديد تطبيق دهند. 

  
 دهد؟انجام مياي را علم كنترل و ارتباطات چه وظيفه :2مثال  

 كند. ها را كشف مي) ارتباط ميان سيستم1
 پردازد.ها ميها و ارتباط درون سيستمسيستم) به مسئله كنترل خرده3

  كند.ها را تشريح مي) ايجاد كنترل در سيستم2
نمايد.  هاي داراي عامل كنترل را با هم مقايسه ميدهد كه سيستم) الگويي را ارائه مي4

 پردازد. ها ميها و ارتباط درون سيستمسيستماين علم به مسئله كنترل خرده»  3«گزينه  :پاسخ  
  

 بندي بولدينگ (در طبقه :3مثالBouldingها است؟) سطح دوم شامل كدام سيستم  
  ) ساختار4  ) سايبرنتيك3 گونه) متحرك يا ساعت2 ) ياخته1
 :است. گونههاي متحرك يا ساعتسيستمسطح دوم شامل   »2«گزينه  پاسخ   

  

 ها بيشترين شود.  به نظر شما كدام يك از سيستمهايي مانند مكانيكي، بيولوژيكي و اجتماعي اشاره ميها معمولاً به سيستمدر بحث سيستم :4مثال
    درجة پيچيدگي را دارد؟

  هاي اجتماعي) سيستم4  هاي ارگانيك) سيستم3 هاي مكانيكي) سيستم2  لوژيكيهاي بيو) سيستم1
 :ها به سه دسته مكانيكي (فيزيكي)، بيولوژيكي و اجتماعي تقسيم بكت در بعد پيچيدگي، سيستمها توسط جانبندي سيستمبر طبق طبقه  »4«گزينه  پاسخ
  يابد. يشوند و به ترتيب سطح پيچيدگي در آنها افزايش ممي

  

 باشد؟ كدام سطح، سطح جدايي موجودات زنده از جمادات مي :5مثال  
  هاي حيواني) سطح سيستم4  هاي باز) سطح سيستم3 هاي متحرك ساده) سيستم2  ) سطح اجتماعي1
 :باشد. يهاي باز، سطح جدايي موجودات زنده از جمادات مسطح سيستم»  3«گزينه  پاسخ  

  

 دهد؟كدام نوع از رابطه، احتمال عدم توقف سيستم و استمرار فعاليت آن را افزايش مي :6مثال  
  ) هيچكدام 4  ) رابطه هم نيروزايي 3 ) رابطه حياتي2  ) رابطه مكرر لازم1
   :دهد. تماد است كه احتمال عدم توقف سيستم و استمرار فعاليت آن را افزايش ميهدف از رابطه مكرر و لازم، افزايش قابليت اع»  1«گزينه پاسخ  

  

 شود؟اگر يك عامل غيرمؤثر بر سيستم، تحت تأثير سيستم نباشد، چگونه عاملي نسبت به سيستم محسوب مي :7مثال  
  ) عامل محيطي نيست.2  ) عامل سيستمي نيست. 1
  ) نه عامل سيستمي و نه عامل محيطي است.4  يطي است. ) عامل مح3
   :عاملي كه بر سيستم غير مؤثر بوده و نيز تحت تأثير سيستم نيز نباشد، نه عامل سيستمي است و نه عامل محيطي. »  4«گزينه پاسخ  

  

 آنتروپي به مفهوم. ................... است :8مثال  .    
  نظمي) نظم در بي2 نظمي مبتني بر قانون دوم ترموديناميكبي)1
  ) نظم موجود در طبيعت4  ) نگانتروپي3
 :نظمي. آنتروپي يعني حركت به سمت بي  »1«گزينه  پاسخ  

  
  

  سي و سومهاي تأليفي فصل تست
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 كنيم؟ تشريح ميهاي سيستم باز را هاي جديدي هستند چه ويژگي از ويژگيكننده دادههاي سيستم تأمينكه بازدادههنگامي :9مثال  
  تعادل –) حالت ثبات 4  ) تبعيت از الگوي تناوبي 3 ) آگاهي نسبت به محيط2 ) بازخورد1
 :هاي جديدي هستند. كننده دادههاي سيستم تأمينويژگي تبعيت از الگوي تناوبي يعني بازداده»  3«گزينه  پاسخ  

  

 شود؟هاي بارز نگرش سيستمي تلقي ميزير از ويژگيكداميك از موارد  :10مثال    
 ) تجريدي و انتزاعي بودن آن و ارائه يك چارچوب ذهني و مفهومي2  آل بودن آن) جامع و ايده1
 )گرايش به سمت رشد و تكامل و توسعه4) كاربرد مستقيم آن در حل مسائل سازماني3
 :هاي فرعي به عنوان يك چارچوب شود و سازمان يا سيستم را جدا از ويژگييدي و انتزاعي بودن تأكيد ميدر نگرش سيستمي بر مفهوم تجر »2«گزينه  پاسخ

  كنند.  ذهني و مفهومي تصور مي
  

 شود.ها بر طبق دو  بعد .................... و ..................... انجام ميبندي سيستمطبقه :11مثال  
  ) تمركز ـ رسميت 4 ) ميزان پيچيدگي ـ رسميت3 بيني) تمركز ـ قابليت پيش2بيني) ميزان پيچيدگي ـ قابليت پيش1
 :پذيرد. بيني صورت ميها بر طبق دو بعد ميزان پيچيدگي و قابليت پيشبندي سيستمطبقه»  1«گزينه  پاسخ  

  

 اي از چگونه سيستمي است؟ونهكامپيوتر نم :12مثال  
  ) ساده و قطعي4  ) ساده و احتمالي3 ) پيچيده و قطعي2  ) پيچيده و احتمالي1
 :گيرد.هاي قطعي و پيچيده قرار ميپذيري، كامپيوتر جزو سيستمها براساس ميزان كنترلبندي سيستمدر طبقه »2«گزينه  پاسخ   

  

 يزان پيچيدگي هر سيستم به .............. ارتباط دارد.م :13مثال    
  دهنده سيستم و درجه نظام يافتگي ذاتي سيستم) تعداد عناصر تشكيل2 ) تعداد عناصر سيستم و ميزان تعامل بين عناصر آن1
 تعداد روابط بين عناصر هاي هر يك از عناصر سيستم و) ويژگي4 ) ميزان تعامل بين عناصر و درجه نظام يافتگي ذاتي سيستم3
 :شود. ميزان پيچيدگي يك سيستم معين، حول دو شاخص تعداد عناصر سيستم و ميزان تعامل عناصر سيستم، متمركز مي  »1«گزينه  پاسخ  

  
 باشد؟نميها سيستمسازي الگوي تعاملي خردههاي سادهكدام مورد جزو روش :14مثال   

  ) استفاده از اصل استثناء براي كاهش تعامل 2 ) خروج از اتصال براي كاهش تعامل1
 ها اي از خرده سيستم) ايجاد خوشه4 ) وجود اتصال داخلي به دليل وجود محيط مشترك3

 :باشد. سازي الگوي تعاملي نميهاي سادهوجود اتصال داخلي جزو روش»  3«گزينه  پاسخ  
  

 درجه و شدت پيمايش محيط توسط سازمان به كدام يك از موارد زير بستگي بيشتري دارد؟ »آزاد از تجربه«در روش  :15مثال ،  
  ) ميزان و گستردگي تغييرات در وضعيت محيط 2 ) نحوه ادراك مديران، ماهيت روابط سازمان و محيط1
  ) تمام موارد 4 ) ميزان دسترسي سازمان به منابع اقتصادي3
 :همه موارد بيانگر مواردي هستند كه درجه و شدت پيمايش محيط توسط سازمان به آنها بستگي دارد. »  4«گزينه  پاسخ  

  

 رود؟ يك از ابزارهاي زير جهت ايجاد معرفت در مورد نقش سيستم پيشنهادي در سازمان به كار ميكدام :16مثال  
  ) نمودار محتوايي 4  ) نمودار جريان اطلاعات 3 ) مدل فيزيكي سيستم2  ) مدل منطقي سيستم 1
 :شود. نمودار محتوايي براي ايجاد معرفت در مورد نقش سيستم پيشنهاد مي»  4«گزينه  پاسخ  

  

 باشد؟چه علامتي بيانگر موجوديت داخلي مي :17مثال  
  كدام) هيچ4  ) مستطيل پايگاه اطلاعاتي 3 ) پيكان جريان اطلاعاتي2  نه پردازش ) خا1
 :باشد. خانه پردازش بيانگر موجوديت داخلي مي  »1«گزينه  پاسخ  

  

 جزء ايجاد سيستم چه نام دارد؟ در فرآيند طراحي سيستم، مرحله طراحي عمليات جزءبه :18مثال  
  ) طراحي خام 4  ) طراحي تفصيلي 3 ) استقرار2  ريزي ريزي و برنامهطرح)1
 :مرحله طراحي عمليات جزء به جزء ايجاد سيستم، طراحي تفصيلي نام دارد. »  3«گزينه  پاسخ  

  

 مدت سيستم يكي از ............ ارزيابي ........... است.هاي كوتاهبيني شده در طرح مفهومي (خام) با هدفمقايسه عملكردپيش :19مثال  
  ) معيارهاي/ طرح مفهومي4  ) معيارهاي/ طرح تفصيلي3 ) عوامل/ طرح خام2  ) عوامل/ طرح تفصيلي1
 :ارزيابي طرح مفهومي است.   بيني شده در هر طرح مفهومي با اهداف كوتاه مدت سيستم طراحي شده يكي از معيارهايمقايسه عملكرد پيش»  4«گزينه  پاسخ  
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 هاي عمده مورد نياز در سيستم به كدام عامل بستگي دارد؟ ميزان ضرورت تشريح فعاليت :20مثال  
  ) تغييرات محيطي ـ پيچيدگي 4 ) تغييرات محيطي ـ ساختار 3 ) پيچيدگي ـ اندازه2  ) اندازه ـ ساختار 1
 :هاست. تابع اندازه و پيچيدگي آنهاي عمده، ميزان ضرورت تجزيه و تشريح فعاليت»  2«گزينه  پاسخ  

  
 ها يعني:اصل كل نگري در مبحث سيستم :21مثال    

 ) سازمان را بايد به صورت يك مجموعه كل در نظر گرفت.1
  رد توجه قرار داد. ) در اداره اثر بخش سازمان بايد همه اجزاي آن را مو2
  گذارد. ) چنانچه در كل سيستم تغييري حاصل شود در تمام اجزاي آن به طور مستقيم اثر نمي3
 ) سازمان جدا از يك كل بزرگتر نيست.4
 :مجموعه كلي در نظر گرفت. صورت يك باشد و بيانگر آن است كه سازمان را بايد بهنگري مييكي از مباني چهارگانه نگرش سيستمي، كل »1«گزينه  پاسخ  

  
 ها به واسطه توانايي توليد و استفاده از بازخور بـراي اصـلاح انحرافـات، داراي نـوعي     در سلسله مراتب بولدينگ، در چه سطحي، سيستم :22مثال

  باشند؟ظرفيت كنترل مي
  3) در سطح 4  به بالا 3) از سطح 3  4) در سطح 2  به بالا 2) از سطح 1
 :كننده از بازخور، توانمندي كنترل عمليات را دارند.هاي استفادهاز سطح سوم به بعد، سيستم»  3«گزينه  پاسخ  

  
 نامند.اي كه خودش خروجي و نتيجه سيستم ديگري است را ورودي ................... ميورودي :23مثال  

  ) هيچكدام4  ) بازخورد3 ) تصادفي2   اي) زنجيره1
 :اي گويند. اي كه خودش خروجي سيستم ديگري است را ورودي زنجيرهورودي»  1«گزينه  پاسخ  

  

 وقوع اين رخداد اجباري نوعي رفتار ارادي، رخدادي است كه ضرورت آن ناشي از تغيير در سيستم يا محيط نيست، يعني :«اين تعريف كه  :24مثال
  بيانگر چيست؟ » و لازم نيست

  ) كنش متقابل4  ) اقدام 3  ) واكنش2  ) پاسخ1
 :باشد. مي» اقدام«اين رفتار بيانگر »  3«گزينه  پاسخ  

  

 به ترتيب كدام مورد پارامتر و كدام مورد متغير نام دارد؟ :25مثال  
  ) فعاليت انساني ـ عوامل محيطي2 م ـ سيستم برين) عوامل داخل سيست1
  ) عوامل داخل سيستم ـ عوامل خارج از سيستم 4  ) عوامل كمي ـ عوامل غيركمي 3
 :شوند. عوامل داخل سيستم، متغير و عوامل خارج از سيستم، پارامتر ناميده مي»  4«گزينه  پاسخ  

  

 ها از بعد اطلاعاتي دارد؟سيستمهاي محيطي و مقابله با تهديدات خارجي نياز به كدام خردهازماني براي استفاده از فرصتهر س :26مثال  
  گيري) كنكاش / بهينه و بهنگام ساختن / تصميم2  گيري) كنكاش / پالايش / تصميم1
  گيري/ تصميم) دريافت / بهينه و بهنگام ساختن 4  گيري) دريافت / پالايش / تصميم3
 :باشد:سيستم زير نيازمند ميهاي محيطي و مقابله با تهديدات خارجي به سه خردههر سازماني براي استفاده از فرصت» 2«گزينه  پاسخ  

 گيريـ سيستم تصميم3ـ سيستم بهينه و بهنگام ساختن اطلاعات   2ـ سيستم كنكاش محيط جهت به دست آوردن اطلاعات  1
  

 ها باشيم در مرحله .............. هستيم.هاي جايگزين و تجزيه و تحليل منفعت و هزينه هر يك از آنهنگامي كه در حال ارزيابي سيستم :27مثال  
  پذيري ) مطالعه ميزان امكان4  ) طراحي تفصيلي 3  ) طراحي مفهومي 2  ) بررسي اوليه 1
 :هاي جايگزين. مفهومي يعني ارزيابي سيستمطراحي »  2«گزينه  پاسخ  

  

 شود؟ در نمودار جريان اطلاعات چه علامتي بيانگر عملياتي است كه بر روي اطلاعات انجام مي :28مثال  
  ) پيكان جريان اطلاعات 4  ) خانه پردازش 3 ) مستطيل پايگاه اطلاعاتي2  ) مربع موجوديت خارجي1
 :شود. هاي پردازش بيانگر كارهايي هستند كه بر روي اطلاعات انجام ميخانه»  3«گزينه  پاسخ  

  

  
  



  
  

هاي مديريتتئوري  كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه  98

 گران سيستم بايد عوامل انساني را در تحليل سيستم منظور نمايند؟ به چه دليل تحليل :29مثال  
  باشند.) سيستم و مديريت عوامل مرتبط به هم مي2  شود. ها اداره مي) سيستم توسط انسان1
 باشد. ريزي سيستم توسط انسان و جهت منافع انسان مي) طرح4  ) سيستم بر افراد تأثير خواهد گذاشت. 3

 :كند بر افراد تأثير خواهد گذاشت. گر طراحي ميسيستمي كه تحليل»  3«گزينه  پاسخ  
  

 توانيم استفاده نماييم؟يه كار از كدام روش ميها، در ساختار تجزجهت تعيين فعاليت :30مثال  
  ) تمام موارد 4  ) روش تحويلي 3  ) روش فهرست كنترل2  ) روش ماتريسي 1
 :كنيم. هاي ماتريسي، فهرست كنترل و تحويلي استفاده ميها از روشبراي تعيين فعاليت»  4«گزينه  پاسخ  

  

 طلبد.هايي كه در مقايسه با ساير مسيرها، ............... را مياني عبارت است از ............... فعاليتمسير بحر :31مثال  
  ) سلسله مراتب ـ هزينه بيشتري4  ) توالي ـ زمان بيشتري3 ) اجراي ـ مهارت فني بيشتري2  ) انجام ـ هزينه كمتري 1
 :طلبد. هايي كه نسبت به ساير مسيرها بيشترين زمان را ميلي فعاليتمسير بحراني عبارت است از توا»  3«گزينه  پاسخ  

  

 لازمه يك طراحي خوب براي سيستم .................. است. :32مثال  
  ) تمام موارد 4  ) استفاده از متخصصان3  ) تعريف واضح2  ) ايجاد منابع لازم1
 :ح نيازهاي اطلاعاتي، لازمة يك طراحي خوب براي سيستم است. تعريف واض»  2«گزينه  پاسخ  
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 آزمون فصل سي و سوم  
  

1منابع استراتژيك به ترتيب در عصر صنعتي و در عصر اطلاعات عبارتند از: ـ  
  ها) نيروي كار ـ داده4  ) سرمايه ـ دانش3 ) مواد اوليه ـ اطلاعات2  ها) سرمايه ـ داده1
2باشد؟ز موارد زير جزو مباني تفكر تحليلي تجزيه مدار مييك اكدام ـ  

  ) افزايش كيفيت1
  سازي) مدل2
  دهد. ) تصور ارگانيك يعني تصوري كه ارگانيسم را در مركز طرح ادراكي آدمي قرار مي3
  ) افزايش دقت 4
3؟باشدنميكدام  مورد جزو مباني تفكر سيستمي  ـ  

  ) كل نگري4  ) تصور ارگانيك3 ردن روابط علّي) تأكيد بركمي ك2  ) بهبود شناخت1
4كند چيست؟معرفي مي» برتالانفي«ها كه هدف نظريه عمومي سيستم ـ  

  نظمي و كهولت) مقابله با بي4  ها) كشف قوانين و نظم ذاتي پديده3 ) هم پاياني 2  هدف جويي1
5؟باشدمينها هاي نظريه عمومي سيستميك از موارد زير جزء ويژگيكدام ـ  

  ) به هم پيوستگي4  ) هم پاياني3 ) جداسازي2  ) فعاليت تركيبي1
6ها و علم كنترل و ارتباطات بر به كارگيري تفكر سيستمي، با توجه به چه مسائلي تأكيد دارند؟به ترتيب نظريه عمومي سيستم ـ  

  گراييجويي ـ كل) هدف4  كنترل و ارتباطات ) تفكر سيستمي ـ3 ) رشد و تكامل ـ كنترل و ارتباطات2  جويي ـ تنظيم) هدف1
7شود؟ها ناميده ميها توسط بولدينگ، سطح چارچوببندي سيستمكدام سطح از سطوح طبقه ـ  

  ) سيستم انساني4  ) سيستم سايبرنتيكي3 ) سيستم متحرك ساده2  ) سيستم ساختار ايستا1
8سروكار دارند؟ بندي بولدينگ با علوم زيستيكدام سطح از سطوح طبقه ـ  

  ) سايبرنتيكي ـ باز ـ حيواني4  ) انساني ـ اجتماعي ـ ماوراءالطبيعه3 ) باز ـ تكاملي رستني ـ حيواني2  ) ايستا ـ انساني ـ باز1
9د، سيستم كنسيستمي كه عمليات خودش را به طور خودكار، از طريق ابراز واكنش نسبت به اطلاعات توليد شده توسط خود كنترل يا تعديل مي ـ

  .................. نام دارد.
  ) باز 4  ) بسته    3 ) سايبرنتيك   2  ) خود كنترل  1
10هاي باز ضروري است؟موازنه و تعادل ميان كدام دو فعاليت متضاد در سيستم ـ  

  ) نگهدارنده ـ انطباقي4  ) ثبات ـ انطباقي  3 ) نگهدارنده ـ تعادل2  ) ثبات ـ تعادل1
11شود؟ها مشاهده ميهاي سيستمبازخورد سوم دركدام نوع از آرايش حلقه  ـ  

  ) آرايش سايبرنتيكي 4 پذير) آرايش سيستم معرفت3 ) آرايش خودتنظيم  2  ) آرايش ساده1
 121هاي جداگانه شكل گرفته است؟نگرش سيستمي با رشد و توسعه كدام جنبش ـ  

  نظريه اقتضايي ـ مديريت علمي تيلور)2 لورـ مديريت علمي تي علم كنترل و ارتباطات)1
  علم مديريت ـ نظريه اقتضايي)4 ها ـ علم كنترل و ارتباطاتنظريه عمومي سيستم)3
 13باشند؟هاي قبلي همان سيستم ميها به يك سيستم، در واقع بخشي از خروجيكدام نوع از ورودي ـ  

  ورودي به هم پيوسته )4  تصادفيورودي)3 ايورودي زنجيره)2  ورودي بازخورد)1
 14باشد.به منزله نوعي رفتار ..................، رخدادي است كه ضرورت آن ناشي از تغيير در سيستم يا محيط نمي» اقدام« ـ  

  ارادي  )4  ضروري)3 اجباري)2 واكنشي)1
  
  

15 برمسائل ............. و ............ تأكيد دارد.» كنترل و ارتباطات علم«و » هانظريه عمومي سيستم« رويكرد سيستمي برنحوه بكارگيري ـ  
  ) صنعتي ـ اجتماعي4  ) سيستمي ـ اجتماعي3 )  صنعتي ـ سازماني2  ) سيستمي ـ سازماني1
61 ؟باشدنميهاي مدار باز هاي مكانيكي سيستمكدام يك از موارد زير جزو نمونهـ  

  ) ماشين رختشويي4  ) ترموستات3 ي) چراغ راهنماي2  ) آبپاش خودكار1
17 نامند؟مي» سيستم خودكار تغييردهنده هدف«يك از موارد زير را كدامـ  

  ) تمام موارد4  ) سيستم بازخورد نوع سوم3 ) سيستم بازخورد نوع اول2  ) سيستم بازخورد نوع دوم1
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18 واكنش نشان دهند؟ توانندگيري گذشته خود ميبه تصميم  ها نسبتيك از سيستمكدامـ  
  ) تمام موارد 4  ) سيستم بازخورد نوع سوم3 ) سيستم بازخورد نوع اول2  ) سيستم بازخورد نوع دوم1
19 باشد؟كدام تعريف صحيح ميـ  

  هاست. ) سيستم بازخورد كنترلي، متمايل به حفظ رابطه تجويز شده ميان سيستم1
  باشد.اركرد بازخورد كنترلي مياي، ابزار اوليه براي نمايش ك)  نمودار خانه2
  گردد.كنند، ورودي دوباره به نقطه جمع باز ميهاي ساده كه با حلقه بسته كار مي)  در سيستم3
  ها با هم پيوند ندارد.هاي آنها و وروديهايي هستند كه خروجيهاي مدار باز، سيستم) سيستم4

20باشد؟ازخورد نوع اول ميهاي سيستم بيك از موارد زير جزء ويژگيكدام ـ  
  ) قادر به ارائه پاسخ شرطي به محيط نيست.2  ) داراي حافظه است.1
  هاي خارجي پاسخ بدهد.تواند به تغييرات و محرك) مي4  دهد.) نسبت به تصميمات گذشته خود واكنش نشان مي3

12؟باشدنميها سيستمو تعيين موقعيت خردهها بندي فعاليتهاي مورد توجه در دستهيك از موارد جزو ويژگيكدام ـ  
  هاي مشتركها يا بازداده) داده4  ) ارتباط منطقي جريان كار3  ) روش كاركردي2  ) وظايف مشترك1

22ها در هر سيستم تا كجا بايد ادامه پيدا كند؟سيستمفراگرد جداسازي خرده ـ  
  كننده كل سيستم باشند. ها، معرفيسيستمها و نحوه تعامل خرده) مرز2  .هاي تفكيك شده قابل اداره و كنترل باشندسيستم) خرده1
 ) تمام موارد 4  ) تصوير از وضعيت سيستم را در همان لحظه در ذهن مجسم كند.3

23باشد؟گوييم، ويژگي اين سيستم چه ميكه از سيستم برين سخن ميهنگامي ـ  
  ) تمام موارد4باشد.  هاي پويا مي) از انواع سيستم3  ناميم.ازسيستم را پارامتر مي) عوامل خارج 2  باشد.    ) داراي متغير مي1

24باشد؟در چرخه حيات سنتي تجزيه و تحليل و طراحي سيستم، بعد از طراحي مفهوم كدام مرحله مي ـ  
  ) نگهداري سيستم4  ) طراحي تفصيلي3  ) استقرار سيستم 2  پذيري) مطالعه ميزان امكان1

52؟باشدنمييك جزو منابع مورد نظر عوامل حياتي موفقيت در سازمان كدام ـ  
  ) عوامل محيطي4  ) استراتژي رقابتي3  ) ساختار سازمان2  ) عوامل موقتي1

26آيد؟به شمار مي» موجوديت خارجي«در نمودار محتوايي كدام مورد جزء  ـ  
  ها ت) شرك4  ) اماكن    3  اي ) نواحي وظيفه2  ) اشخاص   1

27باشند؟يك از منابع عوامل حياتي موقعيت سازمان ميعامل تركيب جمعيت جزو كدام ـ  
  ) عوامل استراتژي رقابتي 4  ) عوامل صنعت سازمان    3  ) عوامل موقتي 2  ) عوامل محيطي    1

28اشد؟بدهنده برچسب خانه پردازش در نمودار جريان اطلاعات ميكدام يك از موارد زير نشان ـ  
  ها افزار) نرم4  ) نشانگر   3  ها   ) رويه2  ) فراگرد   1

29شود؟در نمودار سيستم، براي بيان جزئيات ازكدام سطح اساسي استفاده مي ـ  
  ) سطح عمليات 4  ) سطح كاركرد   3  ) سطح اقدام   2  ) سطح كلي سيستم   1

30حوه پردازش در برنامه تمركز دارد؟كدام نمودار از نمودارهاي سيستم، برجزئيات خاص ن ـ  
  ) نمودار مادر4  ) نمودار برنامه  3  ) نمودار جريان اطلاعات   2  ) نمودار سيستم    1

 31؟در رابطه بين محيط و سازمان، برقراري كدام رابطه از حيث كاركردي ضرورت دارد ـ  
  طرفيني رابطه يك )4  نيروزايي رابطه هم )3  رابطه حياتي )2  رابطه باز )1

 23استفاده نمود؟ تواننمييافته سيستم از كدام مدل براي طراحي نظام ـ  
  مدل منطقي سيستم موجود )4  مدل منطقي سيستم آتي )3  مدل فيزيكي سيستم مطلوب )2  مدل فيزيكي سيستم موجود )1

 
 

33ضرورت طراحي سيستم بهينه ................  ـ  
  باشد.) افزايش جنبه اقتصادي عمليات مي2 باشد. اي مديريتي براي كسب اهداف سازماني ميه) ايجاد هماهنگي ميان تلاش1
  باشد.) اجتناب از تكرار يا ايجاد غير ضروري عوامل عمده در سيستم مي4  باشد.تطابق با نيازهاي روز جهت بقاي سازمان مي) 3
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43؟باشدنمييك جزء اهداف طراحي سيستم كدام ـ  
  ) ايجاد انعطاف در سيستم2  بردن ميزان اطمينان) بالا 1
  ) متمركز شدن بر نيل به مقاصد و اهداف4  ) ايجاد ابزار براي كنترل عمليات3
35باشد؟هاي احتمالي افراد نسبت به سيستم جديد مييك جزو واكنشكدام ـ  

  ) استرس 4  زدگي   ) عادت3 ) مقاومت2 ) اسناد  1

36باشد؟مربوط به برداشت نادرست مبتني بر مفروضات قبلي در واكنش افراد به سيستم جديد مي يك جزو مواردكدام ـ  
  زدگي) عادت2  ) تعميم دادن موارد ويژه به كل1
  ) نگراني از احتمال عدم ارضاي نيازها4  ) گريز از واقعيت3

37شود.................... براي كسب هدف انجام ميپروژه عبارتست از مجموعه كارهايي كه درقالب يك .................. و  ـ  
  ) استراتژي مناسب ـ جديد2  ) برنامه حياتي ـ سريع1
  ـ تك موردي مدت) روش كوتاه4  مشي مدون ـ عملياتي) خط3

38باشد؟شبكه روش مسير بحراني دركدام موارد قابل استفاده مي ـ  
  ) تمام موارد4  ) تخصيص نيروي انساني3 هاي ارتباطي) كاهش هزينه2  ) جلب علائق كاربر1
39ها ابداع شده است؟نمودار پرت با توسعه كدام يك از روش ـ  

  ) روش فهرست كنترل4  ) روش ماتريسي3 ) روش مسير بحراني2  ) روش تحويلي1
04؟شودنمياهداف سيستم برحسب كدام موارد تعيين  ـ  

  ها) اهداف بخش4  ) هزينه بودجه3 م) اهداف مديران كاربر سيست2  ها) اهداف گروه1
41تكميل مرحله نيازهاي اطلاعاتي بدون ....................  ـ  

  باشد.پذير نمي) بررسي اسناد امكان2 .پذير نيست) گزارش كتبي امكان1
  پذير نيست.) بدون بررسي منابع آن امكان4 پذير نيست.) بدون استفاده از متخصصان امكان3
24؟باشدنميميك جزو منابع اطلاعاتي مورد استفاده در سيستم جديد كدا ـ  

  ) گزارشات متخصصان2  ) مدارك داخلي و خارجي1
  ) مصاحبه با مديران و نيروهاي عملياتي4  گيري) نمونه3

43باشد؟سازي محتواي سيستم ميكداميك جزء مراحل مستند ـ  
  هاي سيستمسازي دادهتند) تعريف و مس2 ) تهيه شماي عملياتي سيستم جامع1
  ) تمام موارد 4 هاي سيستمسازي بازداده) تعريف و مستند3

 44هاي سيستم در آينده است، مشاركت فعال ............... در طراحي و اي براي فعاليتكنندة دامنه گستردهاز آنجا كه طرح خام (مفهومي) تعيين ـ
  ارزيابي آن الزامي است.

  ) تمام موارد4  ) كاربران سيستم3 ) متخصصان سيستمي2  ن) مديريت سازما1

 45تواند، ................ باشد.  ماهيت محدوديت هر سيستم مي ـ  
  ) تمام موارد4  ) صنعت سيستم 3 ) محيطي 2 ) فني 1
46دهد ..................... گويند.ود قرار  ميالشعاع خهاي ديگر را تحتسازند كه همه فعاليتهايي كه يك فعاليت را آن قدر مهم ميبه شاخص ـ  

  ) شاخص كمي4  ) شاخص تفصيلي   3 ) شاخص داد و ستد   2  ) شاخص غالب1
47هاي كوچك از چه روشي بايد استفاده نمود؟جهت استقرار سيستم در سازمان ـ  

  ) روش  قطع سيستم قديمي و نصب سيستم جديد2  ) روش نصب سيستم جديد1
 ) نصب سيستم جديد، كار همزمان و قطع سيستم قديمي در مرحله بعد4 ع و نصب بخش به بخش سيستم) روش قط3

48گويند؟به كدام روش، روش استقرار تدريجي سيستم جديد مي ـ  
  ) روش نصب سيستم جديد2 ) روش قطع سيستم قديمي و نصب سيستم جديد1
 ) روش قطع و نصب بخش به بخش سيستم4 ر مرحله بعد) نصب سيستم جديد،كار همزمان و قطع سيستم قديمي د3
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94؟باشدنميكدام گزينه جزو مراحل اصلي استقرار سيستم  ـ  
  ) ارزيابي، نگهداري و كنترل سيستم2  ) آزمايش سيستم1
 بندي شده) تهيه برنامه زمان4  ) نصب اوليه3
50در مرحله استقرار سيستم داشته باشند؟ به چه دليل كاركنان اجرايي و صفي بايد مطمئناً شركت فعالي ـ  

  باشند.كنندگان آتي سيستم مي) اداره2  ) جهت آشنايي با سيستم جديد1
  ) بايد احساس كنند سيستم متعلق به خودشان است.4 ) آشنايي و يادگيري سيستم جديد3
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  و ساير منابع جديد مقيمي دكتر سيد محمد هاي تأليفي كتاب مباني سازمان و مديريتتست       
  

 1ترين عنصر سازمان چيست؟يديكل ـ  
  ) منابع اطلاعاتي4  ) عوامل و منابع انساني سازمان3 ) منابع انساني2  و روابط بين آنها) كاركنان1
 2هاي دولتي چه كاركرد اجتماعي دارند؟ها، از ديدگاه پارسونز، سازمانشناسي سازمانبرطبق نوع ـ  

  ) كمون و نهفتگي4  ) دستيابي به هدف3 امسازي و انسج) يكپارچه2  ) سازگاري و انطباق1
 3باشد؟عنوان حرفه، صحيح ميكدام عبارت در ارتباط با موضوع مديريت به ـ  

  يك سري قواعد اخلاقي استوار تبعيت نمايند.ها بايد از اي) حرفه2 ها تصميماتشان مبتني بر اصول كلي و عام است.اي) حرفه1
  موارد) تمام4 يابند.اي دست ميد به جايگاه حرفهها از طريق عملكراي) حرفه3
 4باشد؟كدام شايستگي مديران شامل تفكر سيستمي و تشخيص الگو مي ـ  

  هاي خودمديريتيشايستگي) 4  شناختي هاي هوش) شايستگي3 هاي مديريت روابط) شايستگي2  هاي هوش عاطفي) شايستگي1
 5باشد؟گري و مرشدي ميبخش، نفوذ، مربيلهامكدام شايستگي مديران شامل رهبري ا ـ  

  شايستگي آگاهي اجتماعي) 4  روابط هاي مديريت) شايستگي3 هاي هوش شناختي) شايستگي2  هاي هوش عاطفي) شايستگي1
 6باشد؟كدام يك از موارد زير جزو اجزاي اصلي هر سازمان يادگيرنده مي ـ  

 تفكر سيستمي ـ يادگيري گروهي) مدل ذهني ـ هدف مشترك ـ مهارت شخصي ـ1
  ) تفكر سيستمي ـ تمايل به خدمت ـ  بصيرت مشترك ـ  عملكرد اصلاحي 2
  ) مدل ذهني ـ مهارت شخصي ـ تفكر اقتضايي ـ به كارگيري فناوري جديد ـ بصيرت مشترك 3
 گروهي ـ مدل ذهني ـ تفكر سيستمي ـ بصيرت مشترك ـ مهارت شخصي) يادگيري4
 7باشد؟از عبارات در ارتباط با مفاهيم اداره كردن و مديريت صحيح مي يككدام ـ  

  ) مديريت جزئي از اداره كردن است.2 ) اداره كردن و مديريت در سطحي همتراز  قرار دارند.1
  ) اداره كردن و مديريت مترادف هستند. 4 ) مديريت فرآيندي فكري و اداره كردن فرآيندي اجرايي است.3
 8هاي متوازن مديران فرهيخته، سازگار با كارآفرينان موفق است؟يك از سبككدام ـ  

  بخشي) سبك بصيرت4  ) سبك ساماندهي3 ) سبك محشوري2  ) سبك حل مسئله1
 9هاي متوازن مديران فرهيخته، انسان مدار بوده و مبتني بر تجربه است؟يك از سبككدام  ـ 

  بخشي ) سبك بصيرت4  دهي سامان) سبك3 ) سبك محشوري2  ) سبك حل مسئله1
 10هاي متوازن مديران فرهيخته، مشابه مدل مديريت آلماني است؟يك از سبككدام  ـ 

  بخشي ) سبك بصيرت4  دهي ) سبك سامان3 ) سبك محشوري2  ) سبك حل مسئله1
 11هاي كاري توليدي و مهندسي عموميت دارد؟هاي متوازن مديران فرهيخته، در ميان مديران سطح مياني محيطيك از سبككدام ـ 

  بخشي ) سبك بصيرت4  دهي ) سبك سامان3 ) سبك محشوري2  ) سبك حل مسئله1
 12 كنند؟ريزي و سازماندهي ميكدام دسته از مديران، زمان بيشتري را صرف وظايف برنامهـ  

  ) همه مديران4  ) مديران عملياتي3 ) مديران عالي2  ) مديران مياني1
 13كنند؟هاي هماهنگي ميكدام دسته از مديران، زمان بيشتري را صرف، فعاليت ـ  

  ) همه مديران 4  ) مديران عملياتي 3 ) مديران عالي2  ) مديران مياني1
 14باشد؟بر طبق نظريه مديريت علمي تيلور، در سطح فراسازماني، اتلاف وقت كارگران منبعث از كدام عامل مي ـ  

  ) اتلاف وقت4  ) تئوري كاسه نيروي كار 3 كاري طبيعي) كم2  ظام يافته كاري ن) كم1
 15جوهره و هسته مركزي تئوري تيلور متمركز بر چه موضوعي بود؟ ـ  

  گردد.كاري باعث انگيزش افراد ميهاي مبتني بر مقاطعه) پرداخت2 تر نمود.آمدتوان زندگي كاري را كار) چگونه مي1
  ) فلسفه منافع طرفيني اهميت شاياني دارد.4 فرما هدف اصلي است.منافع كارسازي ) حداكثر3
 16نهضت مديريت علمي تيلور، تمركز اصلي خود را بر كدام مفهوم قرار داده بود؟ ـ  

  ) تناسب شغل با شاغل4  ) منافع سهامداران 3 ) كارايي2  بخشي) اثر1
 17باشد؟صر اساسي سيستم مديريت وظيفه ميدر نظريه تيلور، كدام گزينه بيانگر عن ـ  

  ) انتخاب كارگران2 هاي عملكردزمان و ايجاد استاندارد) مطالعه1
  ) اصل وحدت فرماندهي4  ريزي دقيق ) برنامه3
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 18ترين جنبه هنر مديريت چيست؟از نظر تيلور، مهم ـ  
  هاسازي ستاده) حداكثر2  گرايي ) همكاري به جاي فرد1
  ) انتخاب علمي و آموزش كاركنان4 ري رابطه بين كارفرما و كاركنان) برقرا3
 19هاي كاري و كاميابي سازمان امري حياتي است؟گانه فايول، براي هموار نمودن كنشيك از اصول چهاردهكدام ـ  

  ) واحد فرماندهي4  ) انضباط3 ) اختيار2  ) تقسيم كار 1
 20آورد تا فداكاري و تعهد به كاركنان تزريق شود؟يول ، نتيجه تركيب محبت و عدالت است كه مبنايي را فراهم ميگانه فايك از اصول چهاردهكدام ـ  

  ) برابري4  ) روحيه همكاري3 ) نظم2 ) تمركز1
 21باشد؟يك از اصول محوري بوروكراسي، مركز ثقل بوروكراسي ميكدام ـ  

  شايستگي )4  ) اختيار عقلايي3 گرايي) ابزار2 ) رسميت1
 22بود؟» انسان كامل«مبناي فكري كدام دانشمند  ـ  

  ) وبر4 ) تيلور3 ) بارنارد2 ) فالت1
 23باشد؟كدام گزينه جزو مفروضات مكتب رفتاري مي ـ  

  دهند كه خودكنترل و خودراهبر باشند.) كاركنان ترجيح مي2 ) سازمان يك سيستم اجتماعي است.1
  ) تمام موارد4 محور گرايش دارند.يريتي دموكراتيكهاي مد) كاركنان به سبك3
 24تأكيد دارد؟» اگر ـ آنگاه«كدام رويكرد بر روابط  ـ  

  شمول) رويكرد جهان4  ) رويكرد اقتضايي3 ) رويكرد سيستمي2  ) رويكرد موردي1
 25كار شناسايي شود؟وكسب هاي ساده براي تشريح و كنترل سيستم چند وجهيگردد تا راهدر كدام تئوري تلاش مي ـ  

  ) تئوري وابستگي منابع4  ) تئوري نهادي3 ) نظريه پيچيدگي2  ) نظريه آشوب1
 26دهد؟يك از انواع همشكلي رخ ميآورند، كدامسازي روي ميها به همانندكه سازمانزماني ـ  

  كدام) هيچ4  ) همشكلي تقليدي3 ) همشكلي هنجاري2  ) همشكلي اجباري1
 27باشد؟صورت ميگرايي در مدرنيسم به چهلتعق ـ  

  ) تعقل هنجاري4  ) تعقل جوهري3 ) تعقل كاربردي2  ) تعقل ابزاري1
 28هاي خاص تجربه در اذهان اعضاء سازمان وجود دارند؟هاي شناختي يا تصاوير ذهني جنبهها تا حد زيادي در شكل نقشهبراساس كدام نظريه، سازمان ـ  

  ) نظريه ابهام4  ) نظريه معنابخشي3 ) تئوري هزينه مبادله2  ر) نظريه فرآيند كا1
 29باشند؟هاي مطالعه كدام ديدگاه مينگارانه جزو شيوهمشاهده مشاركتي و مصاحبه قوم ـ  

  مدرن) ديدگاه پست4  ) ديدگاه مدرن3 ) ديدگاه نمادين ـ تفسيري2  ) ديدگاه كلاسيك1

 30فرد نياز دارد؟هاي واقعاً منحصربهحلالعاده مشكل است و يا به راهسائلي مفيد است كه حل آنها فوقيك از فنون خلاقيت، براي مكدام ـ  
  ) نمودار استخوان ماهي4  گذارو) فن گشت3 ) فن گوردون2  ) روش تريز1
 31كند؟عمل ميتر از آن تر و سيستماتيكبيني متكي بر شيوه قضاوت آگاهانه است ولي منظميك از فنون پيشكدام ـ  

  بيني حادثه) پيش4  ) تجزيه و تحليل سناريو3 ) تجزيه و تحليل روند2  ) مطالعات پيمايشي1
 32ريزي، درگير شده و مشاركت داده شوند؟پذيرند بايد فرصت داشته باشند تا در فرآيند برنامهريزي، افرادي كه از برنامه تأثير مييك از اصول برنامهبرطبق كدام ـ  

  ) اصل احتساب4  سازي) اصل آگاه3 سازي) اصل تلفيق2  ل شفافيت) اص1
 33باشند؟ريزي نشده به چه صورت ميحل و اهداف به ترتيب در تصميمات برنامهچارچوب زماني براي ارائه راه ـ  

  امشخص و گنگ) بلندمدت ـ ن4 مدت ـ روشن و دقيق) كوتاه3 ) بلندمدت ـ روشن و دقيق2  مدت ـ نامشخص و گنگ) كوتاه1
 34مطرح شده است؟» علم گذر از آشفتگي و سردرگمي«عنوان گيري بهكدام مدل تصميم ـ  

  ) مدل سياسي4  ) مدل سطل زباله3 ) مدل تغييرات تدريجي2  ) مدل كنكاش تركيبي1
 35دهند؟كه وجود خارجي ندارند، از خود بروز ميهاي مشابه و همسان گيري را در هنگام قياس نمودن و مشاهده موقعيتمديران كدام خطاي تصميم ـ  

  ) خطاي دسترسي4  نگري) خطاي واپس3 ) خطاي بازنمايي2  ) خطاي رخدادهاي تصادفي1
 36باشد؟قابليت پذيرش استراتژي با كدام موضوع مرتبط مي ـ  

  ) تناسب استراتژيك4  پذيري مالي) امكان3 ) بازدهي2  هابرداري از فرصت) بهره1
 37شود؟عنوان تشريح منطق خلق ارزش شركت ياد مياز كدام مفهوم به ـ  

  ) قابليت پذيرش استراتژي4  پذيري استراتژي) امكان3 ) تناسب استراتژيك2  كارو) برنامه كسب1
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 38باشد؟گيري استراتژي به چه صورت ميدر مكتب شناختي تفكر استراتژيك، شكل ـ  
  ) يك فرآيند ذهني4  ) يك فرآيند بصيرانه3 فرآيند تحليلي) يك2  يابنده) يك فرآيند تكوين1
 39شود؟گيري استراتژي نام برده ميعنوان تأثيرگذارترين فرآيند شكلاز كدام مكتب فكري تفكر استراتژيك به ـ  

  ) مكتب محيطي4  ) مكتب طراحي3 ريزي) مكتب برنامه2  ) مكتب يادگيري1
 40گيرد؟ريزي سناريو و كنترل استراتژيك مورد استفاده قرار ميراتژيك، ابزارهايي همچون برنامهدر كدام مكتب فكري تفكر است ـ  

  بندي) مكتب پيكره4  ريزي) مكتب برنامه3 ) مكتب قدرت2  ) مكتب كارآفرينانه1
 41ژيك مي باشد؟ترين مفهوم كدام مكتب فكري تفكر استراتباشد، كليديبصيرت كه شامل بازنمايي ذهني استراتژي مي ـ   

  ) مكتب شناختي4  ) مكتب يادگيري3 ) مكتب كارآفرينانه2  ) مكتب طراحي1
 42گيري استراتژي مبتني بر فرآيند تعادل بين اعضاي سازمان است؟در كدام مكتب فكري تفكر استراتژيك، فرض بر اين است كه شكل ـ  

  يري) مكتب يادگ4  ) مكتب فرهنگي3 ) مكتب شناختي2  ) مكتب محيطي1
 43ريزي و كنترل در استراتژي پيشگام چيست؟هاي سيستم برنامهويژگي ـ  

  ريزي رسمي) استفاده وسيع از برنامه4  ) تمركزگرايي3 ) كنترل نامتمركز2  ريزي موقت) برنامه1
 44ها و ار زياد، وابستگي زياد بين سازمانبرطبق ديدگاه امري و تريست در ارتباط با رابطه محيط و ساختار، مشخصات سازماني با پيچيدگي بسي ـ

     باشد؟  يافته مناسب كدام محيط سازماني ميجامعه و عدم اطمينان گسترده و فزون
  بندي شده) ساكن و گروه4  ) ميدان متلاطم3 ) ساكن و تصادفي2  ) ناآرام و انفعالي1
 45باشد؟كدام عامل در ميزان عدم تمركز سازماني تأثيرگذار مي ـ  

  ) اطلاعات2  ) اعتماد1
    ) تمام موارد4 ) گستره تأثير يك تصميم بر واحدهاي ديگر3
 46در كدام حالت ميزان عدم تمركز سازماني بيشتر خواهد شد؟ ـ  

  مناسبي براي ارزيابي نتايج وجود داشته باشد. ) سيستم بازخور2 ) هرچه مديران به زيردستان اعتماد كمتري داشته باشند.1
  گيري كمتر شود.) ميزان مشاركت ساير واحدها در تصميم4 گيري كمتر باشد.چه مكانيزم تبادل اطلاعات به نقاط تصميم) هر3
 47گيري سازماني حاكم باشد، نتيجه حاصله چيست؟اگر فلسفه عدم تمركز بر تصميم ـ  

  د.گرد) تعداد سطوح مديريت بيشتر مي2 گردد.) حيطه نظارت مديران محدودتر مي1
  پذيرد.ها تفويض اختيار صورت نمي) در اين سازمان4 گردند.تر مديريت اتخاذ مي) تصميمات در سطوح پايين3
 48هاي توليد انبوه هماهنگي دارد؟برطبق تحقيقات وودوارد، چه نوع ساختاري با سازمان ـ  

 ) حيطه نظارت گسترده، ساختار متمركز، رسميت زياد، سازمان مكانيكي1
 ساختار سازماني بلند، تمركز بالا، رسميت كم، سازمان ارگانيك)2
 مراتبي مسطح، تمركزگرايي پايين، رسميت كم، سازمان ارگانيك) ساختار سلسله3
 ) حيطه نظارت گسترده، تمركز پايين، رسميت كم، سازمان مكانيكي4
 49باشند؟ا تكنولوژي فشرده به چه صورت ميهايي ببرطبق تحقيقات تامپسون، هماهنگي ساختاري در سازمان ـ  

  هاي تكراري، قواعد) استانداردهاي يكپارچه قابل مشاهده، رويه2 هاي استاندارد شده، قواعد) تنظيم متقابل، رويه1
  هاي استاندارد شده، كنترل ريزي، رويه) برنامه4 پذيري، تعامل، رابطمتقابل، انعطاف) تنظيم3
 50هايي است؟كند، ساختار سازماني مناسب داراي چه ويژگيعنوان راهبرد اصلي خود انتخاب ميزمان استراتژي تفكيك را بهزماني كه سا ـ  

  پذيري و نوآوري كاركنان   دهي به خلاقيت، ريسك) پاداش2 پذيري) گرايش به يادگيري، عدم انعطاف1
  هاي عملياتي استاندارد، گرايش به كارايي) رويه4 دكهاي تحقيقاتي، هماهنگي افقي ان) ظرفيت بالا در فعاليت3
 51باشد؟هاي سازماني و مديريتي در كشورهاي با فاصله قدرت كم ميكدام گزينه بيانگر ويژگي ـ  

  هاي صنفي و ستادي همتراز هستند.) ساختاري كه در آن فعاليت2  باشد.) تمركز سازماني كمتر مي1
  ) تمام موارد4 باشد.ر ميت) ساختار سازماني مسطح3
 52شود؟ها ميپذير ساخته و باعث توسعه مهارتمزيت كدام نوع از ساختار سازماني آن است كه دانش عميق را امكان ـ  

  اي) ساختار پروژه4  ) ساختار ماتريسي3 ) ساختار بخشي2  اي) ساختار وظيفه1
 53شود؟گيري ميه باعث عدم تمركز در تصميمنقطه قوت كدام نوع از ساختار سازماني آن است ك ـ  

  ) ساختار بخشي4  اي) ساختار وظيفه3 ) ساختار مدولار2  ) ساختار افقي1
 54كند؟نقطه ضعف كدام نوع از ساختار سازماني آن است كه هماهنگي در ميان خطوط توليد را تضعيف مي ـ  

  اختار مجازي) س4  ) ساختار پيوندي3 ) ساختار بخشي2  ) ساختار ماتريسي1
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 55كنند؟گر، مرشد و مربي ايفاي نقش ميعنوان تسهيلدر كدام نوع از ساختار سازماني، مديران به ـ  
  ) ساختار مجازي4  ) ساختار پيوندي3 ) ساختار بخشي2  ) ساختار يادگيرنده1
 56سازد؟گزارها، استفاده از ساختار ماتريسي را محقق ميكدام شرايط و پيش ـ  

  ) تعداد خطوط توليد محصول در حد متوسط باشد.2 زمان اندازه متوسط داشته باشد.) سا1
  ) تمام موارد4 ) قلمرو محيطي سازمان، پيچيده و نامطمئن باشد.3
 57اهداف  ها موظفند در راستاي تحققگيرد و بخشدر كدام ساختار سازماني، هدايت امور به شكل گسترده در اختيار بخش مربوطه قرار مي ـ
  شده حركت نمايند؟تعيين

  ) ساختار افقي4  ) ساختار پيوندي3 ) ساختار يادگيرنده2  ) ساختار چندبخشي1
 58در كدام ساختار سازماني حداقل رسميت وجود دارد؟ ـ  

  ) ساختار بخشي4  ) ساختار ادهوكراسي3 اي) ساختار بوروكراسي حرفه2  ) ساختار بوروكراسي ماشيني1
 59باشند؟اي روشن از كدام ساختار سازماني ميها نمونهها و باشگاهي مذهبي، انجمننهادها ـ  

  ساختار ساده) 4  ) ساختار ادهوكراسي3 ) ساختار سياسي2  ) ساختار مأموريتي1
 60رجحيت دارد؟در كشورهايي كه از نظر فرهنگي، فاصله قدرت و اجتناب از عدم اطمينان هر دو متوسط باشد، چه ساختار سازماني ا ـ  

  ايساختار بوروكراسي حرفه) 4  ) ساختار بوروكراسي كامل3 ) ساختار ادهوكراسي2  ) ساختار بخشي1
 61نمايند كه اين مقررات مورد قبول زيردستان و فرادستان بوده و يك از انواع الگوهاي بوروكراسي، متخصصين اقدام به تدوين مقررات ميدر كدام ـ

  ند؟كنآنها را رعايت مي
  آلبوروكراسي ايده) 4  مدار) بوروكراسي تنبيه3 ) بوروكراسي  نمايندگي2  ) بوروكراسي كاذب1
 62باشد؟هاي بوروكراتيك امروزي، كدام روش ارتقاء افراد مؤثرتر ميدر سازمان ـ  

  ) بحران كاغذبازي4  ) قانون پاركينسون3 ) روش كشيدن2  ) روش هل دادن1
 63دهد؟هايي با چه نوع تكنولوژي رخ ميدر سازمانوابستگي دوجانبه  ـ  

  كدام) هيچ4  ) فناوري فشرده3 ) فناوري ميانجي2  ) فناوري اتصال طولي1
 64ترين تفاوت رهبري و مديريت در كدام ويژگي نهفته شده است؟مهم ـ  

  مدار است.) تأثيرگذاري رهبري هدف2  ) رهبري نيازمند پيروان است.1
  ) رهبري، نفوذ از طريق قدرت شخصي است و نه قدرت اجبار و قانون. 4 شناسد.مراتب سازماني نميو نفوذ، سلسله ) فرآيند رهبري3
 65باشد؟شناختي مرشدي ميكدام گزينه بيانگر كاركردهاي روان ـ  

  ) تمام موارد4  ) پذيرش3 ) رفاقت2  سازي نقش) مدل1
 66روند؟شمار ميعامل تهديدي براي سازمان بهصورت بالقوه كدام دسته از پيروان، به ـ  

  ) پيروان مؤثر4  پيروان گوسفندصفت)3 گوقربانپيروان بله)2  ) پيروان از خود بيگانه1
 67باشد؟كدام عبارت در ارتباط با نظريات جديد رهبري صحيح مي ـ  

  .كنندافراد و سازمان معرفي  عنوان خادمافعين رهبري خدمتگزار، رهبر را به) مد3 نمايد.سازي را ترويج ميآفرين، فرهنگ پوياي توانمند) رهبري تحول1
  ) تمام موارد4 دهد.) رهبري خدمتگزار عمدتاً فرهنگ معنويت را در سازمان اشاعه مي3
 68يك از اصول زير بايستي رعايت گردد؟برطبق نظريه مازلو، براي ايجاد انگيزه در كاركنان كدام ـ  

   مرتبط با عملكرد باشد.) پاداش1
  ) بايد بين نيازهاي سطح پايين و سطح بالا تمايز قائل شد.3
 شود، بايد توانايي انجام كار را داشته باشد.) شخصي كه براي انجام كار برانگيخته مي3
   ) تمام موارد4
 69باشد؟نياز رشد در تئوري آلدرفر، معادل كدام نياز در مدل مازلو مي ـ  

  ) نياز ايمني4  ) نياز اجتماعي3 ) نياز خوديابي2  از زيستي) ني1
 70؟باشدنميبست دوسويه كدام گزينه صحيح در ارتباط با نظريه بن ـ  

 ) اشخاص كنترل زيادي بر روي ارتباطات غيركلامي خود دارند.1
  رانند، مقصود اصلي آنها نيست.ن ميورزند و آنچه را كه بر زبا) اغلب اوقات اشخاص از بيان يك پيام كلامي امتناع مي2
  هاي دريافتي از طريق رفتار كلامي فرد مذكور است.هاي دريافتي از طريق رفتار غيركلامي فرد، ناقض پيام) در اين نظريه، پيام3
  غيركلامي مبنا قرار گيرند. هايبست دوسويه كه رفتارهاي كلامي و غيركلامي با يكديگر تناقض دارند، بايد رفتارها و پيام) در شرايط بن4
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 71دارند موضوعات را به تفصيل مورد بحث قرار دهند؟شنوندگان كدام سبك، دوست  ـ  
  ) سبك چرايي4  اي) سبك نتيجه3 ) سبك پردازشي2  ) سبك استدلالي1
 72كدام شبكه ارتباط رسمي، براي وظايف ساده كارايي بيشتري دارد؟ ـ  

  ) تمام موارد4  اي) شبكه ستاره3 ايدايره) شبكه2  جانبه) شبكه همه1
 73باشد؟يك جزو موانع ارتباطات سازماني ميكدام ـ  

  ) رتبه و جايگاه افراد در سازمان 4  ) نامعتبربودن منبع3 ) ادراكات متفاوت2  ) احساسات1
 74مشهورترين شكل كنترل حين عمل (زمان وقوع) چه نام دارد؟ ـ  

    هاكمن JCMمدل)2   ) حكمراني شركتي1
  شغليبراي سنجش رضايت  JDI) شاخص MBWA 4) مديريت برمبناي سركشي 3
 75باشد؟كدام عبارت در ارتباط با رويكردهاي كنترل سازماني، صحيح مي ـ  

  باشد.) در كنترل ساده، نياز به مداخله مدير نمي1
  ) در كنترل ساختاري، فرآيند كنترل در دستان مدير است.2
  شود.رويكرد محسوس كنترل از محيط داخلي بر افراد تحميل مي)3
  گردد. ) كنترل هنجاري از طريق ترغيب روابط شخصي قوي در محيط كار، باعث انگيزش افراد مي4

 76باشد؟رل سازماني ميهاي كنتها وجود ندارد، مربوط به كدام نوع از استراتژيضعف كه امكان تنظيم مقررات براي همه موقعيتاين نقطه ـ  
  كنترل همگاني) 4  ) كنترل بوروكراتيك3 ) كنترل ساده2  ) كنترل فني1
 77باشد؟كدام مورد بيانگر ابعاد روش تحليل مديريت عملكرد مي ـ  

  ) ابعاد احساس مسئوليت، مالي، همسويي2 ) ابعاد ساختاري، اطلاعاتي، يادگيري1
  ) ابعاد ساختاري، رفتاري، همسويي4 يت) ابعاد ارتباطات، رفتاري، سبك مدير3
 78هاست؟هاي مهم كنترل نامتمركز در بسياري از سازمانكدام مورد بيانگر يكي از جنبه ـ  

    مدارهاي وظيفه) اتكا به شرح شغل2   ) مديريت برمبناي شفافيت1
    ) تمام موارد4 هاي كنترلعنوان راهاعتمادي به هنجارهاي فرهنگي به) بي3
 79هاي كنترل سازماني، قدرتمندترين شكل كنترل سازماني است؟كدام نوع از استراتژي ـ  

  كنترل بوروكراتيك) 4  ) كنترل فني3 ) كنترل فرهنگي2  ) كنترل همگاني1
 80نامند؟كدام مرحله بحران را دوره ساختن يا شكستن مي ـ  

  مرحله بهبودي )4  شدن) مرحله مزمن3 ) مرحله وخامت2  ) مرحله ايجاد شوك1
 81باشد؟، اساس و بنيان كدام ديدگاه شخصيتي مي»كندهدف، وسيله را توجيه مي«اين ديدگاه كه  ـ  

  ) شخصيت ماكياوليستي4  سالار) شخصيت ديوان3 ) اقتدارگرايي2  ) مدل آيزنگ1
 82باشند؟قه به قوانين ميعلاافرادي با كدام سبك شخصيتي، نوآور بوده و داراي اهداف بلندپروازانه و بي ـ  

  ) شهودي ـ عاطفي4  ) حسي ـ عاطفي3 ) شهودي ـ منطقي2  ) حسي ـ منطقي1
 83شغل متناسب با سبك شخصيتي حسي ـ منطقي چيست؟ ـ  

  ) تبليغات4  ايريزي رايانه) برنامه3 ) طراحي سيستم2  ) روابط عمومي و تدريس1
 84چيست؟ شغل متناسب با سبك شخصيتي شهودي ـ عاطفي ـ  

    ) امور پرسنلي و كارگزيني2  ) توليد1
    ) مذاكره و فروش4 هاي بازرگاني و اقتصاد) مدرسان رشته3
 85باشد؟هاي شخصيتي الف و سپس ب ميكدام گزينه به ترتيب بيانگر ويژگي ـ     

  توانند كار را انجام دهندشده نميخورند ـ در زمان مشخص)  به سرعت غذا مي2 كنند) صبور و شكيبا ـ به زمان توجهي نمي1
  كنند) داراي رفتار ملايم و نرم هستند ـ هرگز عجله نمي4 زنند) تهاجمي و رقابتي هستند ـ لاف نمي3
 86گرايي افراد است؟كننده توانايي عقلي و منطقيك از انواع هوش، منعكسكدام ـ  

  نگي) هوش فره4  ) هوش شناختي3 ) هوش كيفي2  ) هوش عاطفي1
 87شود؟عنوان يكي از اصول بنيادين هوش عاطفي تلقي مييك از انواع هوش، بهكدام ـ  

  ) هوش معنوي4  ) هوش كيفي3 ) هوش اجتماعي2  ) هوش شناختي1
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 88و غيرتجربي در  هاي غيرماديكنندگي و كاربرد جنبهبخشي، تركيبهاي ذهني است كه به آگاهياي از ظرفيتيك از انواع هوش، مجموعهكدام ـ
  كند؟زندگي فرد كمك مي

  ) هوش معنوي4  ) هوش كيفي3 ) هوش اجتماعي2  ) هوش شناختي1
 89هاي دروني، به كدام بعد هوش عاطفي اشاره دارد؟چگونگي كنترل يا هدايت حالات، انرژي و محرك ـ  

  ي)) آگاهي از خود (خودآگاه4  ) آگاهي اجتماعي3 ) مديريت خود2  ) مديريت روابط1
 90كدام نوع از تعهد، شامل احساسات افراد مبني بر ضرورت ماندن در سازمان است؟ ـ  

  ) تعهد عاطفي4  ) تعهد تكليفي3 ) تعهد نگرشي2  ) تعهد مستمر1
 91گردد؟ در چه موردي موضوع كيفيت زندگي كاري مطرح مي ـ  

  كلي تجربيات انساني در محيط كار توسط مدير) شاخصي براي كيفيت 2 ) ارزيابي رضايت خاطر افراد در محيط كار1
 ) تمام موارد4 ) تأكيد بر ضرورت اداي احترام واقعي به افراد در محيط كار3

 92اند؟كنند، دچار كدام خطاي ادراكي شدهوقتي دانشجويان در ارزيابي آخر ترم، يك استاد را با استاد نمونه دانشگاه مقايسه مي ـ  
  ) اثر تأخر4  اي) اثر مقايسه3 ) اثر تقدم2  ات) خطاي شانس ـ خراف1
 93پذيرد و وابسته به مسير هستند؟در كدام خطاي ادراكي، تصميات بعدي فرد از تصميم اوليه وي تأثير مي ـ  

  گاه ـ تعديل) خطاي تكيه4  ) تمايل به تأييد3 بندي) اثر قالب2  ) خطاي دسترسي1
 94كيد بر نيمه پر ليوان اثر متفاوتي از تأكيد بر نيمه خالي دارد؟بر مبناي كدام خطاي ادراكي، تأ ـ  

  گاه ـ تعديل) خطاي تكيه4  ) تمايل به تأييد3 بندي) اثر قالب2  ) خطاي دسترسي1
 95كند؟كدام خطاي ادراكي، خطاي اطمينان بيش از حد را نيز تقويت مي ـ  

  ) شهود4  ) تمايل به مركزيت3 ) خطاي توهم2  ) ملايمت1
 96كند؟مي در كدام خطاي ادراكي، فرد از توصيف منفي ديگران ابا دارد و از همه جهت، ديگران را بدون توجه به عملكرد واقعي، بالا و مثبت ارزيابي ـ  

  اي) اثر مقايسه4  ساني) اثر من3 بندي) اثر قالب2  ) اثر ملايمت1
 97عامل داخلي ناپايدار در نظر گرفت؟عنوان توان بهدر نظريه اسناد، كدام عامل را مي ـ  

  ) تمام موارد4  ) فقدان تلاش3 ) سختي وظيفه2  ) بداقبالي1
 98كند؟در صورتي كه انتظارات بالاي يك فرد باعث افزايش عملكرد خودش شود، اين پديده را كدام نظريه رفتاري تشريح مي  ـ    

  ابي فراخود) كامي4  ) اثر پيگماليون3 ) اثر گلم2  ) اثر گالاتيا1
 99هاي تجربه عيني و مشاهده تأملي قوي دارند و ترجيح با تجربيات ملموس است و اين تجربيات بايد دركدام سبك يادگيري، افراد قابليت ـ

  برگرفته از رويكردهاي متفاوت باشد؟
   هادهنده) تطبيق4  ) همگراها3 هاكننده) ادغام2 ) واگراها1
 100گري فعال قوي دارند و بر تجربيات ملموس و آزمايشات عملي تأكيد دارند؟ هاي تجربه عيني و آزمايشيري، افراد قابليتدركدام سبك يادگ ـ  

  ها  دهنده) تطبيق4  ) همگراها3 هاكننده) ادغام2 ) واگراها1
 101شود؟كار گرفته مياسي حل و فصل شوند، بهاي كه بايد با نظر كارشنگيري گروهي براي مسائل پيچيدههاي تصميميك از روشكدام ـ  

  ) روش پرسش  جدلي4  ) روش گروه اسمي3 ) روش دلفي2  ) روش طوفان مغزي1
 102گيري گروهي وجود آمده است، از كدام روش تصميمگيري، تمايلي به جروبحث ندارند و نوعي خفقان در گروه بههنگامي كه اعضاي گروه تصميم ـ

  شود؟استفاده مي
  سازي) روش شبيه4  ) روش نردبان تاشو3 جدلي) روش پرسش2  گرانهروش جانبداري حيله)1
 103باشد؟هاي افراد در يك تيم ميكننده و نقش برقراركننده ارتباط، جزو كدام نقشبه ترتيب نقش كمك ـ  

  ليهاي متخصصان اجتماعي ـ متخصصان شغ) نقش2 هاي متخصصان شغلي ـ متخصصان شغلي) نقش1
  هاي متخصصان شغلي ـ متخصصان اجتماعي ) نقش4 هاي متخصصان اجتماعي ـ متخصصان اجتماعي) نقش3
 104گردد؟كدام عامل باعث كاهش انسجام گروه مي ـ  

  ) اندازه نسبتاً بزرگ4  ) توسعه متقابل3 ) مراودات مكرر2  ) اهداف مبهم1
 105چسبنده و قوي است؟بينيكدام نوع از تضاد (تعارض) قابل پيش ـ ،  

  تضاد  نوظهور) 4  ) تضاد عاطفي3 ) تضاد بنيادي2  شده) تضاد نهادينه1
 106؟»شودمنطق منجر به نتايج درست مي«كدام سبك مذاكره، بر اين اصل استوار است كه  ـ  

  ) سبك شهودي4  ) سبك تحليلي3 گرايي) سبك واقع2  ) سبك هنجاري1
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 107؟ »اي را حل كندتواند هر مسئلهقوه تخيل يا تصور مي« اين اصل استوار است كه كدام سبك مذاكره، بر  ـ   
  ) سبك شهودي4  ) سبك تحليلي3 گرايي) سبك واقع2  ) سبك هنجاري1
 108گيرد؟پذيري از جمله صفات ارزشمند سازماني است كه مورد تقدير قرار ميدر كدام فرهنگ سازماني، ابتكار، خلاقيت و ريسك ـ  

  اي) فرهنگ قبيله4  ) فرهنگ بوروكراتيك3 ) فرهنگ كارآفرينانه2  ) فرهنگ مأموريتي1
 109رو، تعهد بيشتري نسبت به سازمان كند و از اينپذيري و مالكيت را ايجاد ميكدام فرهنگ سازماني، درگيري و مشاركت، احساس مسئوليت ـ

  شود؟ايجاد مي
  اي) فرهنگ قبيله4  ) فرهنگ بوروكراتيك3 نه) فرهنگ كارآفرينا2  ) فرهنگ مأموريتي1
 110پذير خواهد بود؟يابي به موفقيت امكاندر كدام فرهنگ سازماني، به دليل بالا بودن انسجام و كارايي در اين نوع سازمان، دست ـ  

  اي) فرهنگ قبيله4  ) فرهنگ بوروكراتيك3 ) فرهنگ كارآفرينانه2  ) فرهنگ مأموريتي1
 111باشد كه ناشي از تخلفات است؟يك از انواع اخلاقيات سازماني، مبتني بر تبعيت از قوانين و مقررات به منظور اجتناب از هر نوع مجازاتي ميكدام ـ  

  اخلاق فراقراردادي) 4  ) اخلاق اجتماعي3 ) اخلاق اشراقي2  ) اخلاق تاكتيكي1
 112يابد؟  سازماني امتزاج ميهاي در كدام سطح اصول اخلاقي، اخلاقيات با فعاليت ـ    

  كدام هيچ) 4  ) سطح منطق اخلاق فراقراردادي3 ) سطح منطق اخلاق قراردادي2 قراردادياخلاق پيش) سطح منطق1
 113باشد؟هاي بعد شناختي سرمايه اجتماعي ميترين جنبهكدام گزينه از مهم ـ  

  اي بين افرادوابط شبكه) ر4  ) الزامات و انتظارات 3 ) كدهاي مشترك2 ) اعتماد1
 114؟باشدمواردي همچون غيبت و تأخير جزء كدام بعد از رفتار ضدشهروندي سازمان مي ـ        

  ) پرخاشگري فردي4  ) كجروي اموال3 ) كجروي توليد2  ) كجروي سياسي1
 115باشد؟يسي ميها، در كدام مرحله، ساختار سازماني به صورت ماتربرمبناي مدل چرخه حيات سازمان ـ  

  ) مرحله پنجم4  ) مرحله چهارم3 ) مرحله سوم2  ) مرحله اول1
 116؟گرددنميبرطبق ديدگاه كوئين، رفتار سياسي شامل كدام فعاليت  ـ  

  ها ) افزايش قدرت مرجعيت گروه4  ) افزايش قدرت مرجعيت افراد3 مشي)كاهش نفوذ در تعيين خط2  ) افزايش قدرت قانوني1
 117نامند؟نظران، ائتلاف سياسي را مرزهاي فازي ميچه دليل، صاحب به ـ  

  باشند.پذير ميهاي سياسي از نظر ساختاري غير انعطاف) ائتلاف2 باشند.پذير نميهاي سياسي در عضوگيري سيال و انعطاف) ائتلاف1
  ) تمام موارد4 باشند.هاي سياسي از نظر دوره زماني موقتي مي) ائتلاف3
 118باشد؟كدام عبارت از بعد رفتار سياسي سازمان، صحيح مي ـ  

  اي هدايت كند كه در قالب مرزي منطقي، داراي نقشي سازنده و كاركردي باشند.تواند به گونه) مديرسازمان، رفتارهاي سياسي را مي1
  ارد.ها بستگي دها، اخلاقيات و خلقيات آن)  درجه سياسي كاري افراد در سازمان، به ارزش2
  پردازند.ها، افرادي كه كاملاً غيرسياسي و يا به شدت سياسي هستند، هزينه بالايي به خاطر اين نوع رفتارهاي خود مي) در سازمان3
  باشند.) تمام موارد صحيح مي4
 119؟باشدنميهاي نفوذ يك از موارد زير جزو تاكتيككدام ـ      

  ) تاكتيك ائتلاف 4  ) تاكتيك مشاوره 3 عات) تاكتيك استفاده از اطلا2  ) تاكتيك فشار1
 120باشد؟هاي نفوذ مييك از موارد زير جزو تاكتيككدام ـ      

  هاي اخلاقي ) ايجاد الزام4  ) متقاعدكردن منطقي 3 ) معاشرت با افراد بانفوذ2  ) حمله به ديگران1
 121دهد و از اين طريق احتمال مخالفت او را از بـين  ريزي مشاركت ميها يا برنامهيريگوقتي فرد براي متقاعد كردن طرف مقابل، وي را در تصميم ـ
      برد، از كدام تاكتيك نفوذ استفاده شده است؟مي

  ) تاكتيك متقاعدكردن منطقي  4  ) تاكتيك فشار 3 ) تاكتيك مبادله2  ) تاكتيك مشاوره1
 122ر كلي تابع چه متغيري است؟وري به طواز ديدگاه مديريتي و اقتصادي، بهره  ـ  

  ) تمام موارد4  ) متغير سازمان3 ) متغير نيروي انساني 2  ) متغير فناوري1
 123باشند؟دهند بيانگر كدام مفهوم ميهاي سازماني را تشكيل مياي از مختصات كليدي كه ارزشسيستمي از معاني مشترك و يا مجموعه ـ  

  ) تمام موارد4  هاي كاريشايستگي گروه)3 ) فرهنگ 2  ) سازمان يادگيرنده1
 124باشد؟كايزن يا بهبود مستمر معادل كدام يك از فنون بهبود كيفيت محصولات و خدمات مي ـ  

9هاي ايزو ) استاندارد1     2 برداري) الگو4  ) توليد ناب3 ) شش سيگما  
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 125برداري از آنهـا، رقيب جستجو كرده و با الگوهاي رقيب و غيرها بهترين عمليات را در ميان سازمانسازمان يك از فنون بهبود كيفيت،در كدام ـ 
  گذارند؟عملكردي عالي از خود به نمايش مي

9هاي ايزو ) استاندارد1     2سيگما) شش4  زني) محك3 ) توليد ناب  
 126باشد؟هاي مزيت رقابتي ميسازه گزينه از عناصر كدام ـ  

  ) تمام موارد4 ) كارايي3 ) كيفيت 2  ) پاسخگويي به مشتريان1
 127دهد، بيانگر چه مفهومي است؟صورت مستقل يا در درون سازمان موجود رخ مياقدامات مربوط به ايجاد، احيا يا نوآوري سازماني، كه به ـ  

  ) سازماندهي مجدد4  ) مهندسي مجدد3 ) كارآفريني 2  ) مديريت كيفيت جامع1
 128باشد؟از ديدگاه پيتر دراكر كدام گزينه تعريف كارآفريني مي ـ  

  كند.مندي از منابع موجود، ظرفيت جديدي براي توليد ثروت ايجاد مي) اقدامي نوآورانه كه با بهره1
  گويند.  منابع جديد را مي ها در درون سازمان از طريق تركيبات مختلفها و فرصت) توسعه شايستگي2
  ها به وسيله افراد بدون در نظر گرفتن منابع موجود در اختيار آنان را گويند.) فراگرد شكار فرصت3
  دهد را گويند.صورت مستقل يا در درون سازمان موجود رخ ميآوري سازماني كه به) اقدامات مربوط به ايجاد، احياء يا نو4
 129باشند؟هاي جديدي مييابي به محصولات، خدمات و فرآيندهاي كارآفرينان، آنان در پي دستهاي ويژگيعاره از استعارهبر طبق كدام است ـ  

  ) خلبان هواپيماي جنگي4  گر اجتماعي) تسهيل3 ) رهبر اركستر سمفونيك2  ) ورزشكار المپيك1
  

 130دهد؟ مي را به درستي توضيح» كارآيي«كدام يك از تعاريف زير، واژه  ـ 

 گردد.اي كه توسط سازمان ارائه مي) مقدار يا حجم محصولات و يا خدمات عمده1
  باشد. ها و سود و سهم بازار مي) افزايش در متغيرهايي چون نيروي كار، ظرفيت كارخانه، دارايي2
  ) مبلغ درآمد حاصل از فروش منهاي كل هزينه و تعهدات 3
  هاي متحمل شده جهت تحقق آن اهدافواحد با هزينه) نسبت بين برخي از عملكردهاي 4

  

 131كند؟مدلي است كه چارچوبي براي درك تطبيق شغل با شاغل از طريق تعامل ابعاد اصلي شغل با حالات رواني حياتي فرد ارائه مي  ـ  
  اجتماعيهاي فني و ) رويكرد سيستم4  ) روش سيستمي3 هاي شغلي ) نظريه ويژگي2  ) روش مديريت علمي1
 132هاي شغل در سطح بالايي قرار داشته باشد، بيانگر چيست؟وقتي ويژگي ـ  

  ) يعني شغل توسعه يافته است.2  ) يعني شغل غني است.1
  ) يعني شغل متنوع است.4 هويتي در شغل كاهش يافته است.) يعني احساس بي3

 133تفاوت نگرش علمي با توسعه شغل در چيست؟ ـ  
  علمي افزايش تعداد وظايف شغلي و در توسعه شغل، تنوع مديريت مورد توجه است. ) در نگرش1
  ها و وظايف شغلي و در توسعه شغل كاهش تعداد وظايف شغلي مورد توجه است.  ) در نگرش علمي تعدد مهارت2
  ست.ها و وظايف مورد توجه ا) در نگرش علمي كاهش تعدد وظايف شغلي و در توسعه شغل، تعدد مهارت3
  ) در نگرش علمي تنوع مديريت و در توسعه شغل، افزايش تعداد وظايف شغلي مورد توجه است.4
 134كدام شيوه طراحي شغل براي ادارات يا كارخانجات تازه تأسيس و نيز سازماندهي مجدد كارخانجات قديمي كاربرد دارد؟ ـ  

  هاي شغلي  گي) نگرش ويژ4  ) نگرش علمي3 ) نگرش تيمي2  ) نگرش ارگونوميك1
 135كند؟هاي كاري كمك ميهاي يادگيري در درون گروهپذيري و فرآيندكدام شيوه طراحي شغل به توسعه انعطاف ـ  

  ) نگرش سازماندهي اقدام 4  ) نگرش پردازش اطلاعات اجتماعي3 ) نگرش تيمي2  ) نگرش ارگونوميك1
 136باشد؟طور كامل انجام دهند، بيانگر كدام بعد از ابعاد اصلي شغل مييد يك كار را بهجاي انجام جزئي از كار، بااينكه كاركنان به ـ  

  ) اهميت وظيفه 4  هويت شغلي)3 ) استقلال كاري2  ها) تنوع مهارت1
 137ي نباشد، تنوع و هاي طراحي شغل، كاركنان اعتقاد دارند شغل زماني خوب طراحي شده است كه ساده، يكنواخت و تكراريك از روشدر كدام ـ

  آزادي داشته باشد و امكان رشد و پيشرفت شاغل را فراهم كند؟
  ) تئوري اسنادي كار 4  ) مكتب مهندسي انساني3 سازي) نظريه فعال2  ) رويكرد سيستمي1
 138يك از ابعاد اصلي شغل بيانگر آن است كه شغل بايد داراي آغاز و پايان و يك نتيجه ملموس باشد؟كدام ـ  

  ) هويت شغلي 4 ) بازخور3 ) مهم بودن شغل2  هاتنوع مهارت)1
 139باشد؟ترين شيوه براي طراحي شغل ميكدام روش، رايج ـ  

  ) روش سيستمي 4  هاي شغل) نظريه ويژگي3 ) روش انگيزشي2  ) روش مديريت علمي1
 140باشد؟كدام گزينه بيانگر اثر گسترش شغلي مي ـ  

  ) تمام موارد 4  ) ارزشمند نمودن وظيفه براي فرد3 ) بامفهوم كردن وظيفه2  هات) تنوع بخشيدن به مهار1
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 141شود؟نگر انجام مينگر و آيندههاي استخدام، به دو صورت گذشتهيك از انواع مصاحبهكدام ـ  
  ) مصاحبه فشار4  ) مصاحبه موقعيتي 3 ) مصاحبه تركيبي2  ) مصاحبه آزاد1
 142باشند؟هاي استخدامي داراي پايايي بسيار پاييني ميحبهكدام نوع از مصا ـ  

  ) مصاحبه فشار4  ) مصاحبه موقعيتي 3 ) مصاحبه عميق2  مصاحبه آزاد)1
 143سنجد؟كدام نوع از روايي، سازگاري نمرات آزمون با هوش و توانايي رهبري و نيز هوش و توانايي رهبري با عملكرد در شغل را مي ـ  

  بيني) روايي پيش4  ) روايي سازه3 ) روايي موازي2  ) روايي محتوا1
 144باشد؟هاي زماني ديگر هم قابل استفاده باشد، بيانگر كدام معيار ميها، افراد و دورهكه يك آزمون استخدامي در مشاغل، سازمانوقتي ـ     

  ) عملي بودن4 ) روايي3 ) پايايي2  پذيري ) تعميم1
 145گيرد تأكيد دارد؟هايي كه توسط سازمان انجام ميها و فعاليتم مسير شغلي بيشتر بر برنامهيك از مفاهيكدام ـ  

  هاي مسير شغلي) گرايش4  گيري مسير شغلي ) جهت3 ريزي مسير شغلي) برنامه2  مسير شغلي ) مديريت1
 146كند؟را هدايت مي هاي فرد است كه مسير ترقي شخصنگرشها و ها، انگيزهها، ظرفيتهاي مشخصي از استعدادكدام گزينه بيانگر الگو ـ  

  گيري مسير ترقي) جهت4  هاي مسير ترقي گاه) لنگر3 ريزي مسير ترقي) برنامه2  ) مديريت مسير ترقي 1
 147كاروسيله محتواي گاه مسير شغلي، فرد بهبر طبق كدام لنگر ـ شود؟ برانگيخته مي خود  

  ) استقلال4  ) خلاقيت كارآفرينانه 3 ستگي مديريتي) شاي2  شايستگي فني )1
 148طور كلي از مشاغل مديريتي و سياسي بيمناك است؟گاه مسير شغلي، فرد بهبر طبق كدام لنگر ـ  

  ) استقلال4  ) خلاقيت كارآفرينانه 3 ) شايستگي مديريتي2  ) شايستگي فني 1
 149باشد؟اي ميهاي حرفههاي شغلي نظير رهبري نظامي و ورزشيل به مسيرگاه مسير شغلي، فرد متمابر طبق كدام لنگر ـ  

  ) خدمت4  ) امنيت و ثبات 3 ) چالش محض2  ) سبك زندگي  1
 150گونـه افـراد   هـاي ايـن  هاي چالشي به همراه امنيت شغلي پايين، با نيازگاه مسير شغلي،  ايجاد يك موقعيت جديد با فرصتبر طبق كدام لنگر ـ
  ار است؟ناسازگ

  ) خدمت4  امنيت و ثبات )3 ) چالش محض2  ) سبك زندگي  1
151اي طراحي شود كه درست خصيصه مورد نظر را بسنجد؟كدام ويژگي سيستم ارزيابي عملكرد بيانگر آن است كه معيار ارزيابي بايد به گونه ـ  

  ) متمايزسازي4  ) عينيت3 ) اعتبار 2 ) پايايي1
152دهد تأكيد دارد؟يابي عملكرد به آنچه كه فرد در حين كار انجام ميكدام رويكرد ارز ـ  

  كدام) هيچ4  اي) رويكرد نتيجه3 )  رويكرد رفتاري2  ها) رويكرد ويژگي1
153ابزار  شند،هاي انواع ديگر عملكرد مطابقت بيشتري با هم داشته بااگر نتايج چند ارزيابي به عمل آمده از يك عملكرد در مقايسه با ارزيابي ـ

       ارزيابي عملكرد داراي كدام روايي است؟ 
  بيني) روايي پيش4  ) روايي محتوا 3 ) روايي همگرا2  كننده) روايي تفكيك1
154دهد؟تأثير قرار ميدهد كه نمره ارزيابي دوره قبل، ارزيابي فعلي را تحتكدام خطاي ارزيابي عملكرد زماني رخ مي ـ  

  ) خطاي تعميم زماني4  ) خطاي زمان رويداد 3 سازي) خطاي شبيه2  نگري) خطاي منفي1
155كند؟عنوان انقلابي در شيوه هدايت علم پيشنهاد مياي را بههاي ميان رشتهيك از نظريات مديريت، برخي از موانع بين علوم را برداشته و پژوهشكدام ـ     

  كار ) نظريه تقسيم4  نظريه اداري )3 ) نظريه مديريت علمي2  ها) نظريه عمومي سيستم1
156باشد؟بيانگر كدام ويژگي سيستم مي» تر از جمع جبري اجزا استكل بزرگ«اينكه   ـ  

  ) چند غايتي 4  گرايي ) كل3 گري) تنظيم2 ) تعامل و وابستگي متقابل عناصر 1
157ت؟هاي پيچيده چيسها، مشخصه تمام سيستمبر طبق نظريه عمومي سيستم ـ  

  ) تفكيك  4  ) فرآيند دگرديسي 3 ) آنتروپي2  جويي) هدف1
158باشد؟ هاي پويايي ساده مياي از سيستميافتهها توسط بولدينگ، كدام سطح، تجزيه و تحليل نظامبندي سيستمبر طبق طبقه  ـ  

   ) سطح ساختار خودنگهدارنده4  ) سطح سايبرنتيك 3 هاگونه) سطح ساعت2  ) سطح ايستا1
159باشد؟ هاي بولدينگ، گياه ميبندي سيستميك از سطوح طبقهنماد كدام ـ  

  ) سطح ايستا 4  ) سطح حيواني 3 ) سطح ژنتيكي ـ اجتماعي2  ) سطح سيستم باز1
160گرايانه و خودآگاهي است؟ هاي بولدينگ، ويژگي كدام سطح، تغييرپذيري، رفتار غايتبندي سيستمبر طبق طبقه ـ  

  ها ) سطح انسان4  ) سطح حيواني 3 ) سطح ژنتيكي ـ اجتماعي2  طح سيستم باز) س1



  
  

هاي مديريتتئوري  كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه 116

 
  

 هاي تأليفيپاسخنامه كليدي تست     
  
 

  »3«ـ گزينه 5  »3«ـ گزينه 4 »4«ـ گزينه3 »3«ـ گزينه2 »1«ـ گزينه1
  »1«ـ گزينه 10  »2«ـ گزينه 9 »4«ـ گزينه8 »4«ـ گزينه7 »4«ـ گزينه6
  »1«ـ گزينه 15  »3«ـ گزينه 14 »1«ـ گزينه13 »2«ـ گزينه12 »1«ـ گزينه11
  »4«ـ گزينه 20  »3«ـ گزينه 19 »3«ـ گزينه18 »1«ـ گزينه17 »2«ـ گزينه16
 »2«ـ گزينه 25 »3«ـ گزينه 24 »4«ـ گزينه23 »1«ـ گزينه22 »1«ـ گزينه21
 »3«ـ گزينه 30 »2«ـ گزينه 29 »3«ـ گزينه28 »3«ـ گزينه27 »2«ـ گزينه26
 »2«ـ گزينه 35 »2«ـ گزينه 34 »4«ـ گزينه33 »4«ـ گزينه32 »3«ـ گزينه31
 »3«ـ گزينه 40 »3«ـ گزينه 39 »4«ـ گزينه38 »1«ـ گزينه37 »2«ـ گزينه36
 »4«ـ گزينه 45 »3«ـ گزينه 44 »2«ـ گزينه43 »3«ـ گزينه42 »2«ـ گزينه41
 »2«ـ گزينه 50 »3«ـ گزينه 49 »1«ـ گزينه48 »3«ـ گزينه47 »2«ـ گزينه46
 »1«ـ گزينه 55 »2«ـ گزينه 54 »4«ـ گزينه53 »1«ـ گزينه52 »4«ـ گزينه51
 »1«ـ گزينه 60 »1«ـ گزينه 59 »3«ـ گزينه58 »1«ـ گزينه57 »4«ـ گزينه56
  »4«ـ گزينه 65 »3«ـ گزينه 64 »3«ـ گزينه63 »2«ـ گزينه62 »2«ـ گزينه61
  »1«ـ گزينه 70  »2«ـ گزينه 69 »4«ـ گزينه68 »4«ـ گزينه67 »1«ـ گزينه66
  »4«ـ گزينه 75 »3«ـ گزينه 74 »4«ـ گزينه73 »3«ـ گزينه72 »2«ـ گزينه71
  »3«ـ گزينه 80  »1«ـ گزينه 79 »1«ـ گزينه78 »4«ـ گزينه77  »3«ـ گزينه76
 »3«ـ گزينه 85 »2«ـ گزينه 84 »3«ـ گزينه83 »4«ـ گزينه82 »4«ـ گزينه81
 »3«ـ گزينه 90 »2«ـ گزينه 89 »4«ـ گزينه88 »2«ـ گزينه87 »2«ـ گزينه86
 »2«ـ گزينه 95 »2«ـ گزينه 94 »4«ـ گزينه93 »3«ـ گزينه92 »4«ـ گزينه91
 »4«ـ گزينه 100 »1«ـ گزينه 99 »1«ـ گزينه98 »3«ـ گزينه97 »1«ـ گزينه96
 »1«ـ گزينه 105 »1«ـ گزينه 104 »4«ـ گزينه103 »1«ـ گزينه102 »2«ـ گزينه101
 »3«ـ گزينه 110 »4«ـ گزينه 109 »2«ـ گزينه108 »4«ـ گزينه107 »3«ـ گزينه106
 »4«ـ گزينه 115 »2«ـ گزينه 114 »2«ـ گزينه113 »3«ـ گزينه112 »1«ـ گزينه111
 »3«ـ گزينه 120 »2«ـ گزينه 119 »4«ـ گزينه118 »3«ـ گزينه117 »2«ـ گزينه116
 »3«ـ گزينه 125 »3«ـ گزينه 124 »2«ـ گزينه123 »4«ـ گزينه122 »1«ـ گزينه121
 »4«ـ گزينه 130 »1«ـ گزينه 129 »1«ـ گزينه128 »2«ـ گزينه127 »4«ـ گزينه126
 »4« ـ گزينه135 »2«ـ گزينه 134 »3«ـ گزينه133 »1«ـ گزينه132 »2«ـ گزينه131
 »4«ـ گزينه 140 »1«ـ گزينه 139 »4«ـ گزينه138 »1«ـ گزينه137 »3«ـ گزينه136
 »1«ـ گزينه 145 »1«ـ گزينه 144 »3«ـ گزينه143 »1«ـ گزينه142 »3«ـ گزينه141
 »3«ـ گزينه 150 »2«ـ گزينه 149 »1«ـ گزينه148 »1«ـ گزينه147 »3«ـ گزينه146
 »1«ـ گزينه 155 »4«ـ گزينه 154 »1«ـ گزينه153 »2«ينهـ گز152 »2«ـ گزينه151
 »3«ـ گزينه 160 »2«ـ گزينه 159 »2«ـ گزينه158 »4«ـ گزينه157 »3«ـ گزينه156

 

  
  
  



  
  

117  هاي مديريتتئوري  كارشناسي ارشد يكشريف رتبه  مدرسان

  »آزمون هاي خودسنجي«
   ) 1آزمون(     

  
  

 1راد، بيانگر كدام ويژگي مديريت است؟وسيله افراد، از طريق افراد و براي افاينكه مديريت عبارت است از انجام كار به ـ  
  ) مديريت يك فرآيند اجتماعي است. 2  ) مديريت هدفدار است.1
  كنندگي است. ) مديريت داراي نيروي تلفيق4  ) مديريت هنر است.3

2شود؟شود چه ناميده ميتجارب فراگرفته مي آن بخش از مديريت كه از طريق كسب ـ  
  ) هيچكدام4  ) علم توانستن3 ن) علم دانست2  ) علم مديريت1
 3؟نيست كداميك جزو مفروضات رويكرد سيستمي ـ  

  باشد.هاي فرعي مرتبط به هم مي) سازمان متشكل از قسمت2  ) بقاي سازمان مستلزم ذخيره مداوم منابع مورد نياز است.1
 گذارد.از سيستم، بر عملكرد سيستم اثر مي ) عملكرد ضعيف قسمتي4  باشد.) بررسي اينكه بقاء سازمان متكي به چه كساني مي3

 4مدير در نقش اطلاعاتي خود، كدام يك از موارد زير را بايد اجرا نمايد؟ ـ  
  گو) سخن4  دهنده منابع) تخصيص3 ) رهبر2 ) رابط1
 5هاي زير را ناچاراً خود مدير بايد انجام دهد؟كداميك از نقش ـ  

  ) نقش اجرايي4  نقش ابداعي )3 ) نقش تركيبي2  ) نقش اطلاعات1
 6دهد.ريزي را .................................. تشكيل ميهسته مركزي هر برنامه ـ  

  ) تصميمات و تعهدات4 ) اهداف3 هاي سازمان) سياست2 ) هزينه1
 7اعمال اجرايي در برنامه يك هدف كوتاه مدت تك موردي را ....................... نامند. ـ  

  ) خط مشي4 ) رويه3 ) پروژه2  ) هدف عملياتي1
 8باشد؟ هاي داخلي جهت مديريت محيط ميكداميك از موارد زير جزو استراتژي ـ  

  ) كنكاش محيطي4  ) ائتلاف3  ) جذب عوامل تهديدكننده2  ) استخدام عوامل تبليغاتي 1

 9؟باشدنميهاي داخلي مديريت محيط كداميك از موارد، جزء استراتژي ـ  
  ) هيچكدام 4  ) عقد قرارداد 3  بندي ) سهميه2  ) انتخاب قلمرو1

 10باشد.تواند انجام دهد .......... ميكه مديريت به هنگام مواجهه با يك محيط نامساعد ميمهمترين اقدامي ـ  
  سازي ) ايمن4  ) كنكاش محيطي 3  ) استخدام 2  ) تغيير قلمرو 1

 11گيرد.تر از نيروهاي طرفدار تفكيك باشند، سازماندهي برحسب .................. شكل ميهماهنگي قويوقتي نيروهاي طرفدار  ـ  
  ) مشتري4  ) محصول3  ) عمليات2  ) وظيفه1

 12يابد.ها صورت پذيرد نياز به هماهنگي ................ ميسيستمهرچه تركيب بيشتري ميان خرده ـ  
  آسان )4  ) مشكل3  ) افزايش2  ) كاهش1

 13شغلي كاركنان كم باشد، حيطه نظارت مدير به چه صورت خواهد شد؟ در صورتي كه ميزان تنوع ـ  
  تر) پيچيده4  ) كوچكتر3  ) محدودتر2  تر) وسيع1

 14نفوذ، ............. نسبت به ............. است. ـ  
  ) ميزان تأثير مدير ـ رفتار كاركنان2  ) قدرت رهبر ـ كاركنان1
  ) پاسخ رفتاري ـ اعمال قدرت4  ) قدرت اثرگذاري رهبر ـ زيردستان3

 15در صورتي كه رفتار رهبر نسبت به نفوذ بر ديگران توأم با موفقيت و اثربخشي باشد چه نتايجي را به همراه دارد؟ ـ  
  پذيري افراد ـ رضايت شغلي) مسئوليت2  ) رشد سازماني ـ قدرت توليد پايدار1
  ) ساختار مناسب مديريت ـ كنترل افراد4  رت رهبر ـ عملكرد متوسط كاركنان ) پايداري قد3

 (ساده) Aسطح آزمون :                                           30الات : ؤتعداد س
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 16؟نمي باشدگذار كدام عامل در اثربخشي سازمان تأثير ـ  
  ) متغير غايي4  ) متغير ميانجي3  ) متغير مهارتي2  ) متغير علّتي1

 17جويانه معمولاً وقتي اثربخش است كه ...........سيكل تغيير مشاركت ـ...  
  وسيله رهبراني اعمال شود كه قدرت شخصي دارند.) به2 ) رهبران داراي قدرت مقام قابل ملاحظه باشند.1
  ) تمام موارد4 هاي اجرايي است.ها، تنبيهات و ضمانت) مستلزم اعمال پاداش3
 18باشد؟كدام نياز مهمترين منبع انگيزشي مي ـ  

  نياز به خودشكوفايي )4  به احترامنياز)3 نياز زيستي)2  نياز اجتماعي)1
 19باشد؟ها لازم ميبراي تحت تأثير قراردادن ديگران، كدام قابليت ـ  

  ) توانايي شناختن وضعيت ـ ديگران را همگام با خود كردن ـ داشتن انعطاف كافي در رفتار1
  گوناگون ـ توانايي تشخيص وضعيتهاي رفتاري ) توانايي تطبيق رفتار خود با مقتضيات موردنظر ـ انتخاب گزينه2
  رك كنند.) برقراري ارتباط از روي تمايل ـ صداقت مدير در گفتار و كردار با ديگران ـ توانايي ارسال پيام به صورتي كه افراد به راحتي آن را د3
  ه صورتي كه افراد به راحتي بتوانند آن را درك كنند.) توانايي شناختن وضعيت ـ توانايي تطبيق رفتار خود با مقتضيات موردنظر ـ توانايي ارسال پيام ب4
 20قلمرو رفتار فرد نيست، بلكه رفتار مبتني بر .............. فرد از آن قلمرو است. ـ ،.............  

  ) تصميمات فردي ـ برداشت4  هاي فردي ـ تصاوير ذهني) نگرش3 ) نقشه ذهني ـ ادراكات2  هايهاي ذهني ـ نگرش) نگرش1
 21نامند.، جوامعي كه توجه زيادي به پول و ابراز وجود و اشياء مادي دارند را كشورهاي ................ مي»هاف استد« در تحقيقات  ـ  

  سالار) زن4  ) مردسالار3 ) جمعگرا2 ) فردگرا1
 22معناي روابط انساني عبارتست از: ـ  

  ) تمام موارد4  ر رفتار افراد) تغيي3 ) ايجاد ارتباط با مردم2  ) شناخت مردم1
 23باشند.نمايند داراي شخصيت ................. ميگيري، به سرعت انتخاب راهكار ميكساني كه در تصميم ـ  

  ) خطرپذير4  گرا) برون3 گري) ماكياولي2  ) خودكامه1
 24دانند ................ گويند.يهاي عملي را كه اعضاي يك گروه مناسب مبايدها و نبايدهاي رفتاري يا راه ـ  

  ) فرهنگ4  ) هنجارها3 ها) نگرش2  ها) ارزش1
 25مديري كه خاستگاه رفتار وي حالت من والديني باشد تمايل به سبك ............... دارد. ـ  

  ) احساسي4  ) آزادي كاركنان3 ) خودمختاري2  ) اقتدار مĤب1
 26باشد؟ك فرد نسبت به عملكرد خودش ميكننده مسئوليت يكدام عامل، تعيين ـ  

  ) تمام موارد4 ) اثبات3 ) اجماع2  ) اختصاص1
 27باشد؟يك گروه نامتجانس براي كدام شرايط مناسب مي ـ  

    ) وظايفي كه نياز به نوآوري دارند.2   ) وظايف پيچيده1
    ) تمام موارد4 ) وظايفي كه در آن سرعت اهميت نداشته باشد.3
 28پذير بوده ولي توافق غيرممكن باشد و ميزان منافع و نوع رفتار هر دو حداقل باشد، كدام راهكار براي حل بين دو گروه تضاد اجتناب هرگاه ـ

  تضاد ممكن  است؟
  گريزني و ميانجي) چانه4  نشيني) عقب3 گيري) انزوا و كناره2  تفاوتي) ناآگاهي و بي1
 29گيرد؟پذيرد چه نوع بحراني سازمان را در برميصورت مي خلاقيتريق بعد از آنكه رشد و تكامل از ط ـ  

  ) بحران رهبري4 ) بحران تشريفات زائد اداري3 ) بحران استقلال2  ) بحران كنترل1
 30بعد از حل بحران رهبري و ايجاد نظم در سازمان چه نوع ساختاري در سازمان شكل خواهد گرفت؟ ـ  

  ) هيچكدام4 ) ساده3 ) بوروكراسي2  ) ادهوكراسي1
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   ) 2آزمون(     
  
  

 1خواهند از طريق تجربه مستقيم بياموزند؟گرا بوده و ميكدام نوع از مديريت، تجربه مديراني است كه عمل ـ  
  ) مديريت به عنوان سبك4  ) مديريت به عنوان حرفه3 ) مديريت به عنوان هنر2  ) مديريت به عنوان علم1
 2باشند كاربرد دارد؟از رويكردها، هنگامي كه اهداف سازمان مبهم مي كداميك ـ  

  هاي رقابتي) ارزش4  ) نيل به هدف3 ) سيستمي2  ) عوامل استراتژيك1
 3دان باشند و در عين حال جزءنگر و متخصص در امور سازمان هم باشند؟نگر و كليكدام دسته از مديران بايد كل ـ  

  ) مديران عالي4  ) مديران عمومي3 ايان وظيفه) مدير2  ) مديران مياني1
 4نمايد؟هاي گروهي تبديل ميهاي فردي را به استراتژيدركدام نقش، مدير، استراتژي ـ  

  ) توليدي4 ) ابداعي3 ) اجرايي2 ) تركيبي1
 5كند؟دركدام سبك هدايت تعارض توسط مدير، وي از قدرت خود جهت سركوب طرف مقابل استفاده مي ـ  

  تفاوت) بي4  ) ناسازگار3 ) سازشكار2 ) سازگار1
 6نامند.كننده دارد را ............... ميمسيري كه در آن امكان كندكاري وجود نداشته و پايان پروژه در تعيين زمان نقش تعيين ـ  

  ) مسير مورد انتظار4  ) مسير بحراني3 ) مسير خوش بينانه2  ) مسير بدبينانه1
 7فرد انجام دهد؟ريزي، هنگامي مفيد است كه سازمان بخواهد كاري منحصر بهاز برنامه كدام نوع ـ  

  ريزي از داخل به خارج) برنامه4  ريزي از بالا به پايين) برنامه3 ريزي از پايين به بالا) برنامه2  ريزي از خارج به داخل) برنامه1

 8توان از .......... استفاده كرد.د باشد ميكه عدم اطمينان به خاطر تقاضاي بيش از حهنگامي ـ  
  ) كنكاش محيطي 4  سازي ) ايمن3 بندي) سهميه2  سازي ) هموار1

 9؟باشدنميهاي خارجي مديريت محيط كداميك از موارد جزء استراتژي ـ  
  ) هيچكدام 4  ) عقد قرارداد 3 ) تبليغات2  ) هموارسازي تقاضا1

 10بخشد؟در برابر تغييرات حاصله در مقدار يا قيمت مواد اوليه يا محصولات مصونيت مي .......... سازمان را  ـ  
  ) ائتلاف2 ) جذب عوامل تهديدكننده بقاي سازمان1
  ) عقد قرارداد 4  گذاري ) نفوذ در دستگاه قانون3

 11شد.هنگامي كه نياز اجتماعي مدير زياد باشد، حيطه نظارت ................. خواهد  ـ  
  ) محدودتر4  تر) وسيع3 ) بلندتر2 ) كوچكتر1

 12باشد؟كننده حيطة نظارت مدير ميكدام متغير محيطي، تعيين ـ  
  ) استاندارد بودن وظايف كاركنان4  ) پراكندگي جغرافيايي3 ) كميابي منابع2  ) فروش محصولات1

 13پذيرد......... انجام ميريزي نشده بر مبناي ...........هماهنگي غيررسمي و برنامه ـ  
  ) ساختار غيررسمي4  كننده) واحد هماهنگ3 ) استفاده از مسئول مشترك2  ) شناخت طرفين1

 14تواند در جريان رشد و توسعه درون يك سازمان و نتايج كار آن تأثيرگذار باشد؟كدام متغير مي ـ  
  ايي) متغير غ4  ) متغير ميانجي3 ) متغير مهارتي2  ) متغير علّتي1

 15گيرند؟كدام دسته از متغيرهاي زير در حيطه متغيرهاي ميانجي قرار مي ـ  
  ) هزينه ـ درآمدها ـ نقل و انتقالات2  ) ساخت سازماني ـ تكنولوژي1
  ) تمام موارد4  ها ـ نيروهاي انگيزشيها ـ ارزش) گرايش3

 16يست؟علاقه و نامطمئن چسبك رهبري مناسب كاركناني توانا ولي بي ـ  
  ) تفويضي4  ) مشاركتي ـ حمايتي3  ) تشويقي ـ استدلالي2  ) دستوري1

 17اسكينر بر اين باور بود كه بهترين رهيافت در انگيزش همراه كردن ................. با ................. است. ـ  
  مالي ـ مشاركت تشويق )4  ـ تنبيه تقويت )3  پوشيتقويت مثبت ـ چشم )2  تشويق مالي ـ تشويق روحي )1

 (متوسط) Bسطح آزمون :                                    30الات : ؤتعداد س



  
  

هاي مديريتتئوري  كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه 120

 18كار گيريم يافته و غني بههاي توسعههاي بوروكراتيك، كاركناني با نيازهاي رشد و كمال را در شغلكه در سازمانهنگامي ـ………    
  اي مؤثر با شغلش تطبيق دهد و سازگاركند.گونهتواند خود را بهو رسم سازمان ناراضي نيست اما نمي ) فرد از راه1
  ق بين شغل و شاغل و سازمان وجود دارد.) تواف2
  كند.هاي بيش از حد سازمان احساس نارضايتي مي) فرد از شغل خود راضي است اما از كنترل3
  كند ولي از شغلش راضي نيست.) فرد از سازمان احساس رضايت مي4
  هاسلسله مراتب نياز )4  تئوري فهرست ماري )3  تئوري تقويت رفتار )2  تئوري هدف )1

 19نامند.دهند را ............... مياي به دست ميالگوهاي فكري و عملي كه در مدت زماني كوتاه، نتايج برجسته ـ  
  فراگرد ارتباطات راغبانه 4  آوري عملكرد بهينه) فن3  ) نقشه ذهني2  ) قدرت ذهن1

 20باشد؟ترين ميترين و كداميك متداولكدام نوع از كنترل مطلوب ـ  
  نگر) بازخورد، آينده4  نگر، زمان وقوع) گذشته3  نگر، قبل از عمل) پيش2  نگرنگر، گذشتهآينده )1

 21گيرد؟مهمترين نياز به روابط انساني از كدام نياز انسان سرچشمه مي ـ  
  ) نياز به جلب همكاري ديگران4  ) نياز اجتماعي3 ) نياز احترام2  ) نياز احتياجات انساني1
 22؟باشدنميم مورد جزو اهداف عمده روابط انساني كدا ـ  

  ) اثربخشي4  ) كسب رضايت شغلي3  ) توليد2  ) همكاري1

 23تكاليف اجتماعي ادراك شده براي انجام رفتار خاص را ............... گويند. ـ  
  ) هنجار ارزشي4  ) هنجار تحليلي3  ) هنجار نظري2  ) فرهنگ1

 24گردد؟بعاد هوش عاطفي مطرح ميشفافيت در كدام بعد از ا ـ  
  ) آگاهي اجتماعي4  ) مديريت خود3  ) خودآگاهي2  ) مديريت روابط1

 25مديري كه خاستگاه رفتار وي حالت من كودكي باشد تمايل به سبك ............... دارد. ـ  
  ) احساسي4  ) آزادي كاركنان3  ) خودمختاري2  ) اقتدار مĤب1

 26دانـد دچـار ..............   صفات مشخصه را بيش از اندازه و تأثير عوامـل محيطـي را در عملكـرد همـان فـرد، انـدك مـي       هنگامي كه فرد تأثير  ـ  
  .شده است

  ) خطاي اساسي اسناد4  ) حفظ تصوير مثبت3  ) اوضاع بحراني2  ) تعصب خود خدمتي1

 27مان ايجاد كنيم، كاربرد دارد؟خواهيم روح همكاري در سازكدام سبك مديريت تعارض براي زماني كه مي ـ  
  ) سبك سازگار4  ) سبك همكاري مبتني بر اعتماد3  ) سبك اجتناب2  ) سبك سازشكار1

 28ها را در شبكه دارد؟هاي اجتماعي، كدام فرد بيشترين ارتباطدر شبكه ـ  
  ) ستاره4  ) رابط3  ) پل2  ) نگهبان1

 29گيرد؟ پذيرد چه نوع بحراني سازمان را در برميورت ميبعد از آنكه رشد و تكامل از طريق هماهنگي ص ـ  
  ) بحران رهبري4  ) بحران تشريفات زائد اداري3  ) بحران استقلال 2  ) بحران كنترل 1

 30گيرد؟پذيرد چه نوع بحراني سازمان را در برميبعد از آنكه رشد و تكامل از طريق تفويض اختيار صورت مي ـ  
  ) بحران رهبري4  ) بحران تشريفات زائد اداري3  استقلال ) بحران2  ) بحران كنترل1
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   ) 3آزمون(     
  
  

 1هاي رقابتي، در مقابل وسائل و امكانات................ قرار دارد.هاي رويكرد ارزشدر سومين دسته از ارزش ـ  
  پذيري) انعطاف4 ) كنترل3 ) نتايج نهايي2  ) تأكيد روي رفاه1
 2بخش هر سازمان .................... آن است.اد پيتر دراكر، عضو اصلي و حياتبه اعتق ـ  

  ) اهداف4  ) منابع موجود3  ) مديريت2  ) نيروي انساني1

 3باشد.هاي كاري، توجه و علاقه توام به .................... و .................... ميموضوع اصلي مديريت در محيط ـ  
  ) عملكرد ـ رضايت خاطر4  وري ـ اثربخشي) بهره3  ) عملكرد ـ كارآيي2  رآييوري ـ كا) بهره1

 4باشد؟هاي سايبرنتيك ميكداميك جزو ويژگي ـ  
  گرا بودن سيستم جهت شناسايي فرآيندها ) تحليل2  ) قدرت اصلاح داشتن1
  ) خودنظمي با استفاده از بازخورد منفي 4  ) هوشمند بودن3

 5اي براي برداشتن گام بعدي شود؟زمينهريزي بايد پيشپردازد كه هر گام برنامهريزي به اين نكته ميهكدام اصل برنام ـ  
  ) اصل پيامد منطقي4  سازي) اصل آگاه3  ) اصل كارايي2  ) اصل جامعيت1

 6باشد سعي در ...........  هايي كه بقاي آنها متكي به قراردادهاي دولتي ميسازمان ـ  
  گذاري دارند.) نفوذ در دستگاه قانون2  داد دولتي دارند.) عقد قرار1
  مديره خود دارند.) به كارگيري مأموران دولتي در هيئت4  ها دارند.) ائتلاف با ديگر شركت3

 7توان استفاده نمود؟براي تدوين استراتژي در سطح مؤسسه از چه روشي مي ـ  
  ) استراتژي روند4  ) استراتژي انطباقي3  ت) استراتژي توسعه كوتاه مد2  ) استراتژي كاهش1

 8شود، بيانگر چيست؟هاي سازمان متمركز ميهنگامي كه يك تهديد محيطي بر يكي از ضعف ـ 

  ) قدرت4  پذيري) آسيب3  ) محدوديت2  ) مسئله1

 9د؟باشگردد بيانگر چه حالتي ميهاي سازمان منطبق ميهنگامي كه يك فرصت محيطي بر يكي از ضعف ـ  
  ) قدرت4  پذيري) آسيب3  ) محدوديت2  ) مسئله1
 10باشد.مسئوليت هماهنگي در يك سبك بوروكراتيك بر عهده ................. مي ـ  

  ) مدير مسئول4  ) رابط3  ) گروه2  كننده ) هماهنگ1
 11؟باشدنميكنندة سبك سازماني كدام عامل تعيين ـ  

  ) پيچيدگي سازمان4  ي كاركنان) ويژگ3  ) اهداف سازمان2  آوري) فن1
 12هاي ................ بيشتر است.هاي ................ از مديران در ساخترضايت شغلي مديران عالي در ساخت ـ  

  ) وسيع ـ كوتاه4  ) كوتاه ـ بلند3  ) بلند ـ كوتاه2  ) كوتاه ـ وسيع1
 13شود.د ساختار ................ و .................. براي سازمان ميمندي از نگرش پويا در سازماندهي منجر به ايجابهره ـ  

  ) منعطف ـ كارا4  مند ـ كارا) نظام3  ) منعطف ـ اثربخش2  مند ـ اثربخش) نظام1

 14بر طبق نظريه وضعيتي، كدام سبك تلفيقي از سبك دستوري و توضيح و تقويت به منظور حفظ شور و شوق در افراد است؟ ـ  
  ) سبك تفويضي4  ) سبك حمايتي3  ) سبك تشويقي2  بك دستوري) س1

 15شود؟هدف، هنگامي كه كار مبهم است چه سبكي تجويز مي بر طبق نظريه رهبري مسير ـ ـ  
  ) سبك مشاركتي4  ) سبك دستوري3  ) سبك حمايتي2  ) سبك تفويضي1

 16شوند؟مداري هستند، معرفي ميدارند و داراي اهداف وظيفه عنوان كساني كه بر استانداردهاي كاري تأكيدكدام رهبران به ـ  
  ) رهبري تعاملي4  ) رهبري اجتماعي و عاطفي3  مدار) رهبري وظيفه2  گزار) رهبري خدمت1

  

 (سخت) Cسطح آزمون :                                 30الات : ؤتعداد س
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 17مراتب نيازهاي مازلو با كدام دسته از نيازهاي تئوري دو عاملي مطابقت دارد؟نياز به احترام در نظريه سلسله ـ  
  ) نياز به بقاء4  ) مسئوليت و پيشرفت3  ) نفس كار2  يت) كسب موفق1

 18باشد؟هاي متفاوت، كدام سبك مديريت تعارض مناسب ميهاي افراد داراي ديدگاهبراي تلفيق بينش ـ  
  سبك اجتناب )4  سبك مصالحه )3  سبك همكاري مبتني بر اعتماد )2  سبك نرمش و سازش )1

 19ري اجتماعي ـ عاطفي چيست؟هاي رهبيكي از مهمترين جنبه ـ  
  ) روابط اجتماعي و بينش بالايي دارند.2  كند.) فرهنگ پوياي توانمندساز را ترويج مي1
  كوشي بيشتر ) اعمال فشار به پيروان براي سخت4  افكند.) رفتار حمايتي رهبر كه بر تمامي رفتارهاي رهبر سايه مي3

 20باشند؟اي اجتماعي ميهاي كدام عناصر سرمايهترتيب جزو جنبه اي بين افراد و اعتماد بهروابط شبكه ـ  
 ) عنصر شناختي ـ عنصر ساختاري 4  اي) عنصر ساختاري ـ عنصر رابطه3  اي ـ عنصر شناختي) عنصر رابطه2 ) عنصر ساختاري ـ عنصر شناختي 1

 21وي از نوعي ................. برخوردار است.ثباتي يا تعارض مشاهده شود كه بين رفتار و نگرش فرد نوعي بيهنگامي ـ  
  ) ناهمساني شناختي4  ) فشار روحي3  ) عدم نگرش صحيح2  ) نارضايتي دروني  1

 22فـراد  اينكه افراد ناكام تمايل دارند كه در حل مشكلات خود از تلاش سازنده سرباز زنند و به رفتار كودكانه دست بزنند، بيـانگر كـدام رفتـار ا    ـ
  باشد؟مي

  ) تثبيت4  ) برگشت3  ) تسليم2  تراشي) دليل1

 23گردد؟حالت من والديني به چند حالت تقسيم مي ـ  
  ) نقادي ـ ارشادي ـ سايه4  ) تعاملي ـ مبدع ـ نقادي3  گري ـ جنگجو ـ نقادي) مربي2  جو ـ مبدع) ارشادي ـ صلح1

 24؟كنداز استراتژي برد ـ باخت استفاده مي» من« كدام حالت  ـ  
  ) من كودكي جنگجو4  ) من والديني سايه3  گر) من بزرگسالي تحليل2  ) من كودكي مبدع1

 25دهد دچار كدام خطاي اسنادي شده است؟هنگامي كه مدير، عملكرد ضعيف كاركنان را به عوامل دروني آنان نسبت مي ـ  
  ناد) خطاي اساسي اس4  ) حفظ تصوير مثبت3  ) اوضاع بحراني2  ) تعصب خودخدمتي1

 26بر طبق نظريه اسناد، رفتارهاي حاصل از علل دروني، ..................... است. ـ  
  ) در محاسبات ذهني فرد4  ) در حوزه شناخت فرد3  ) در حيطه ادراك فرد2  ) در كنترل فرد1

 27تواند تحت تأثير قرار دهد؟هاي موضوع ادراك شده را ميكدام عامل ويژگي ـ  
  ) حالت فرد4  ) گزينش ادراكي3  دشناسي) خو2  ) تكرار1

 28باشد؟دار، بازده عمده اعضاي كدام تيم كاري ميهاي جديد و مشاركت معنيانگيزش دروني ناشي از يادگيري مهارت ـ  
  ) تيم متخصص4  ) تيم مجازي3  خودگردان ) تيم2  هاي كيفي) حلقه1

 29؟افتدنميت اتفاق ها براي مديريكدام مشكل در هنگام افول سازمان ـ  
  ) افزايش انگيزش كاركنان2  ) افزايش تعارض 1
  ) افزايش مقاومت در برابر تغيير 4  كاري) افزايش سياسي3

30اي طراحي شود كه ارتباط خوبي ميان .............. و .................. ايجاد كند.برنامه آزمايش يك سيستم بايد به گونه ـ  
  ) كاركنان ـ متخصصان سيستم4  ) كاربران ـ گروه طراح3 ) متخصصان سيستم ـ كاربران2  سيستم ) مديريت ـ متخصصان1
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  هاي خودسنجي پاسخنامه آزمون
  » 21هاي مديريت چاپ تئوري« 

  
  

 )1ن (آزمو
  »2«ـ گزينه 5  »4«ـ گزينه 4 »3«ـ گزينه 3 »3«ـ گزينه 2  »2«ـ گزينه 1
  »1«ـ گزينه 10  »3«ـ گزينه 9»4«ه ـ گزين8 »2«ـ گزينه 7 »4«ـ گزينه 6
 »1«ـ گزينه 15 »4«ـ گزينه 14 »1«ـ گزينه 13 »2«ـ گزينه 12 »1«ـ گزينه 11
 »2«ـ گزينه 20 »4«ـ گزينه 19 »3«ـ گزينه 18»2«ـ گزينه 17 »2«ـ گزينه 16
 »1«ـ گزينه 25  »3«ـ گزينه 24»4«ـ گزينه 23 »2«ـ گزينه 22 »3«ـ گزينه 21
 »2«ـ گزينه 30»4«ـ گزينه 29»1«ـ گزينه 28»4«ـ گزينه 27  »4« ـ گزينه26

 )2ن (آزمو
  »3«ـ گزينه 5  »1«ـ گزينه 4  »1«ـ گزينه 3  »2«ـ گزينه 2  »3«ـ گزينه 1
  »4«ـ گزينه 10  »1«ـ گزينه 9  »2«ـ گزينه 8  »1«ـ گزينه 7  »3«ـ گزينه 6
 »3«ـ گزينه 15 »1«ه ـ گزين14  »1«ـ گزينه 13 »3«ـ گزينه 12 »3«ـ گزينه 11

  »1«ـ گزينه 20 »3«ـ گزينه 19 »3«ـ گزينه 18 »2«ـ گزينه 17 »3«ـ گزينه 16
  »2«ـ گزينه 25 »3«ـ گزينه 24 »2«ـ گزينه 23 »4«ـ گزينه 22 »4«ـ گزينه 21
  »1«ـ گزينه 30  »3«ـ گزينه 29  »4«ـ گزينه 28 »3«ـ گزينه 27  »4«ـ گزينه 26

 )3ن (آزمو
  »4«ـ گزينه 5  »4«ـ گزينه 4  »4«ـ گزينه 3  »2«ـ گزينه 2  »2«ـ گزينه 1
 »4«ـ گزينه 10  »2«ـ گزينه 9  »1«ـ گزينه 8  »3«ـ گزينه 7  »4«ـ گزينه 6

 »3«ـ گزينه 15 »2«ـ گزينه 14 »4«ـ گزينه 13 »2«ـ گزينه 12 »2«ـ گزينه 11

  »3«نه ـ گزي20  »3«ـ گزينه 19  »2«ـ گزينه 18 »2«ـ گزينه 17 »4«ـ گزينه 16
 »2«ـ گزينه 25 »4«ـ گزينه 24 »4«ـ گزينه 23 »3«ـ گزينه 22  »4«ـ گزينه 21

 »3«ـ گزينه 30  »2«ـ گزينه 29  »1«ـ گزينه 28 »1«ـ گزينه 27 »1«ـ گزينه 26

  


