
   
  کارشناسی ارشدیکمدرسان شریف رتبه   1  ها و فنون راهنمایی در مشاورهروش

  
  اولفصل 

 »کلیات فنون مشاوره«

 و سـایر کـسانی کـه در حیطـه     انشناسد پرستاران، مددکاران، رواننن ماد،نوجود دار هابراي کمک کردن به انسان  اي و مستعد فراوانی       کنندگان حرفه   کمک
  .اي هستند هاي مشاوره  این افراد نیازمند استفاده از مهارتکنند،بهداشت روانی فعالیت می

  
 نظامدرمانی  هایی معتبر از آموزش و مطالعه را طی کنیم، تحت نظارت مداوم باشیم و تمامی نیازهاي انجمن مشاوره و روان  دورهباید دنبراي مشاور ش

یند تغییر، آگاهی داشته باشند، ی رشد انسان و فراشناسهاي روان مشاوران نیاز دارند تا در زمینه. را در کشور محل اقامت خود فرا بگیریماي مشاوره  حرفه
هاي رویکردهاي درمانی  ، مهارت به نظریه و فنونیک رویکرد یکپارچه .اي پیشرفته آموزش دیده باشند هاي مشاوره همچنین باید در مورد استفاده از مهارت

، رشد تجربی )عملی(هاي تجربی  ی کافی نیست، علاوه بر آن نیازمند کارگاههاي آموزشی دانشگاه براي مشاور شدن، گذراندن دوره .کند مختلف را ترکیب می
  .در طی آموزش و بعد از آن نیاز به نظارت مداوم دارندمشاوران و  باشد هاي آموزشی مرتبط و درمان فردي می یند مشاوره در کارگاهافردي، توجه به فر

  
تر انجام دهیم و سرعت و دقت بیشتري بر  توانیم کارها را سریع  هر چند که ما می.ت گوناگونی را براي انسان به وجود آورده است مشکلا،پیشرفت تکنولوژي

  .هاي انسانی گردیده است هاي روانی و تضعیف روابط و ارزش ها و ناراحتی  اما موجب بروز برخی بیماري،اثر این پیشرفت عاید ما شده
. هاي خود را از دست داده و خلاقیت و آزادي خود را تا حد زیادي وقف ماشین کرده است ت آوردن راحتی و تسهیلات، بسیاري از ارزشدسه انسان براي ب

  .ارائه چنین وضعی انسان را در راه خودتخریبی و از دست دادن هویت خویش به عنوان یک موجود برتر و داراي اراده قرار داد
ارزشی،  یده دست خود بشر است، نظیر احساس تنهایی، احساس پوچی و بییپیشرفت سریع و غیرقابل کنترل تکنولوژي که زاعواقب ناخوشایند حاصل از 

هاي لازم را دارند  درمانگران که تخصصگردند لذا مشاوران و روان گی فرد میانگیز موجب خستگی و بی... ینی وبیکاري، انجام کارهاي یکنواخت، زندگی ماش
  .این انسان درمانده را یاري رسانندتوانند  می

 وجود مشاور براي راهنمایی ،آماده سازد) فرد و جامعه(ي شغلی  آموزان را براي زندگی اجتماعی و تأمین آینده با توجه به اینکه آموزش و پرورش باید دانش
  .تحصیلی، شغلی و همچنین کمک به مشکلات رفتاري و اخلاقی ضروري است

  گلسر)Glasser (آموزان امکان تفکر، کشف معنی و تعیین کاربرد از مطالب آموخته شده فراهم قیده دارد که در یک نظام آموزشی موفق، براي دانشع
  .ها گردد آموزان بیاید تا موجب بهبود رفتار و افزایش میزان یادگیري در آنتواند با ارائه پیشنهاداتی به یاري دانش مشاور می. شود می

  
 بین راهنمـایی  هايدر زیر به تفاوت.  وجود داردهایی تفاوتها   آناز دیدگاه علمی بین  اما   ،ادبیات فارسی تقریباً معنایی یکسان دارند      راهنمایی و مشاوره در   

 .پردازیمنی میدرمامشاوره و روان
 کمکی ،راهنمایی. گردد شود، بلکه در روند بلوغ فرد پدیدار می نمی انجام رج و در خلأاین کمک از خا. ند رشد کمک به فرد در رو: عبارت است ازراهنمایی

البته راهنمایی . هاي لازم را به عمل آورند  سازگاري وشود براي اینکه به انتخاب عاقلانه دست بزنند، طرح بریزند، به تغییر بپردازند است که به افراد داده می
اي غیرداوطلب به مسئولان  وقتی که به گونه. توان و نباید فردي را براي قبول خدمات راهنمایی مجبور ساخت  نمی؛ار و اکراهبه همکاري گرایش دارد نه اجب

  . ها کوشید شود که باید اثرات نامطلوب آن را در نظر داشت و به رفع آن ها بارز می شوند، معمولاً مقاومت و رنجشی از طرف آن  ارجاع میراهنمایی

  درمانیهاي راهنمایی، مشاوره و روانتعاریف و تفاوت 

  لزوم مشاور

  آموزش مشاور
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  . ي درونی اشتیاق به تغییر متکی است تا انگیزه خارجی آن و هر فردي حق دارد که براي رفع مشکلات خود کمک بخواهد  اغلب بر انگیزه،یراهنمای
فت تمدن قبایل با پیشر.  پدر راهنماي فرزند و رئیس قبیله راهنماي افراد قبیله بود،در جوامع اولیه.  تقریباً از ابتداي تمدن آدمی وجود داشته استراهنمایی

دار یا خلیفه یا معلمّ، شاگرد را   خود نوعی راهنمایی بود زیرا مکتب،ها و مدارس خانه ایجاد مکتب. بدوي و پیدایش مهارت در کار، راهنمایی نیز فزونی یافت
 صورت پنده راهنمایی بلذا . کند  کمک میدر یاد گرفتن دروس و خواندن و نوشتن و فراگیري آداب و سنن مذهبی، اخلاقی و اجتماعی و راه و روش زندگی

  .ر آن از ابتداي تمدن آدمی وجود داشته استیو اندرز و نظا
  . دادند  راهنمایی قرار می و موردکردند، مردم را ارشاد میین راهنمایان و مشاوران انسان بودند که از جایگاه دین و مذهب اول،روحانیونتوان گفت  می

 ل:1مثالاند؟ یان و مشاوران چه کسانی بودهین راهنما او  
  سفیدانریش) 4  فلاسفه) 3  روحانیون) 2  رؤساي قبایل) 1
 لین راهنمایان و مشاوران انسان بودند که » 2«گزینه  :پاسخکردند از جایگاه دین و مذهب ارشاد میمردم را روحانیون او.  

  

 با روش علمی در سال )Frank parsons (نزو پارسین بار در آمریکا توسط اولبراي اما رسانی مقدم بر مشاوره استبقه راهنمایی به معناي اطلاعاس
او تـلاش  . توان او را پـدر راهنمـایی نامیـد    هاي مختلف صنعتی بود که می  در بخشجوانان  اشتغالنزوهدف پارس.  راهنمایی و مشاوره صورت گرفت    1908

  . کرد تا بیکاران را در اشتغال کمک کند می

 پدر راهنمایی کیست؟ :2 ثالم  
  پارسونز) 4  سوپر) 3  رو) 2  کلی) 1
 لین بار در آمریکا توسط پارسونز با روش علمی در سال راهنمایی و مشاوره » 4«گزینه  :پاسخبراي او19   . صورت گرفت8

  

 لبراي :3 مثالاي با روش علمی اقدام کرد؟   حرفهین بار چه کسی و در چه سالی در مورد راهنمایی او  
19نز وپارس) 3  1922بینه و پیرون ) 2  1923آدلر ) 1 8  4 ( 1911مایر بلومفیلد  
 3«گزینه  :پاسخ«  

  .پارسونز پدر راهنمایی با روش علمی است :1ه نکت   
  . هاي خانوادگی، اجتماعی، روانی و آموزش و پرورش بسط داده شد وع راهنمایی شغلی به راهنمایی موض،توجه به نیاز جامعه بعدها با

 1332 در سـال  ،هاي اسـتخدامی و آمـوزش   با هدف گزینش براي انتخابمرکزي  ،المللی ت عمران بینئدر ایران با همکاري وزارت کار، سازمان صنایع و هی         
  . کرد ماتی استاندارد شده استفاده میهاي روانی و معلوشکل گرفت که از تست

مانده وجود آمد که جهت شناسایی کودکان عقبه شناسی ب اي به نام دایره تحقیقات روان  دایره،هاي وزارت آموزش و پرورش سپس در اداره مطالعات و برنامه
یلاتی آمـوزش و پـرورش قـرار گرفـت کـه وظیفـه عمـده آن         در چارت تشک  » اداره کل آموزش راهنمایی تحصیلی     «1347کرد و نهایتاً در سال        فعالیت می 

  . شناسی جهت هدایت تحصیلی و شغلی در آینده بود هاي علمی و روانآموز با استفاده از وسایل، فنون، روش راهنمایی و شناخت دانش
 ترجمـه  » هدایت فرد در جهت مشخـصی  ون دادن راهنشا« راهنمایی را ،فرهنگ عمید. به لحاظ لغوي به معناي هدایت، ارشاد و اداره کردن است  راهنمایی  

 منجر به شناخت و نیل به درجات بالاتري از کمال و معرفـت در فـرد   کهشود   گوش دادن به یک سخنرانی می وکه شامل پند و اندرز، مطالعه کتاب    کند  می
. کنـد تـر اتخـاذ    تر و واقعـی  هاي معقول هایش را بشناسد تا تصمیم دیتها و محدو راهنمایی یعنی کمک منظم و سنجیده به فرد تا او بتواند توانایی        . گردد  می

  .رساند  و عملکرد انسان را به حداکثر میشده شناخت خود و محیط است که باعث افزایش کارآمدي و شادتر زیستن فرد ،هدف اصلی و اساسی راهنمایی
ق و مشکلات اجتماعی خود را درك کند و هدف اساسی آن شناخت خود و محیط ی، استعدادها، علافرد خود را بهتر بشناسدکند که      کمک می  ،راهنمایی

  . بوده تا کیفیت زندگی فردي و اجتماعی ارتقاء پیدا کند

 هدف اصلی و اساسی راهنمایی چیست؟ :4 مثال  
  رهبريخود) 4  شناخت خود و محیط) 3  پیشگیري) 2  حل مشکل) 1
 شناخت خود و محیط است که باعث افزایش کارآمدي و شادتر زیستن فرد شده و عملکرد انسان را ،ماییهدف اصلی و اساسی راهن    » 3«گزینه   :پاسخ 

  .رساند به حداکثر می
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    » .کند تا خود و جهان خود را بشناسد  جریانی است که به فرد کمک می،راهنمایی« : )1971(شرتز و استون 
  . تواند فردي یا گروهی باشد  هم می اجرااهنمایی شغلی، راهنمایی خانوادگی، راهنمایی بهداشتی و به لحاظ راهنمایی تحصیلی، ر؛ داردی انواع گوناگون،راهنمایی

  .  پیشگیري از بروز مشکلات در آینده است و افزایش دانش و بینش، افراد مشکل عاطفی یا روانی خاصی ندارند بلکه هدف،در راهنمایی گروهی

 افزایش دانش و بینش و پیشگیري از بروز مشکلات در آینده است؟،ل عاطفی یا روانی خاصی ندارند بلکه هدف افراد مشک،درکدام مورد :5 مثال   
  مشاوره) 4  درمانیروان) 3  راهنمایی گروهی) 2  مشاوره گروهی) 1
 بیـنش و پیـشگیري از بـروز مـشکلات      افزایش دانش و ، مشکل عاطفی یا روانی خاصی ندارند بلکه هدف،در راهنمایی گروهی افراد  » 2«گزینه   :پاسخ

  .در آینده است
  

  . افراد مشکل خاص عاطفی یا روانی ندارند، در راهنمایی گروهی:2نکته 
  :مفاهیم راهنمایی عبارتند از

  : ـ مفهوم خودشناسی تربیتی1
. دانستند، تفاوت دارد اسی که عرفا به آن معتقد بودند و آن را شرط خداشناسی میاین خودشناسی با خودشن. کند تا فرد خود را بشناسد راهنمایی کمک می

شـود تـا خـودش را     به فرد کمک مـی . ها، علاقه و آرزوهاي خود شناسی یعنی آگاهی یافتن فرد از برد و وسعت استعدادها، توانایی         خودشناسی از لحاظ روان   
  . هاي بدنی برخوردار است ها و آرزوهایی بوده و نیز از چه خصوصیات و مهارت قهبشناسد، یعنی پی ببرد که شخصیت او داراي چه علا

  :ـ مفهوم خدمات2
. دهـد  ها مفهوم خـدمات راهنمـایی را تـشکیل مـی     کند که به کار بردن آن  استفاده مییهای ها و تکنیک براي کمک به خودشناسی فرد از روش  » راهنمایی«

  :شود لب در موارد زیر انجام میاغ) مدارس(در آموزش و پرورش خدمات 
  . است آوري، تحلیل و به کار بردن انواع فنون تراز شده و غیرتراز شده براي شناخت فرد که مبتنی بر جمع :الف ـ خدمات شناختی
آموزان  تا دانشاست ی هاي شخصی و اجتماع اي و فراهم ساختن فرصت که مبتنی بر تدارك هرچه بیشتر اطلاعات تحصیلی، حرفه :ب ـ خدمات اطلاعاتی 

  . براي انتخاب شغل و اتخاذ تصمیمات مربوط به آن در یک جامعه پیچیده عمل کنندآگاهانه بتوانند 
هاي گروهی یـا در خـلال ارتبـاط بـا      و ایجاد رشد فردي ضمن آموزش» خود«که مبتنی بر تدارك تسهیلات لازم براي فهمیدن  :اي پ ـ خدمات مشاوره 

اي میـان مـشاور و مراجـع برخـوردار باشـند، ولـی        ي خدمات راهنمایی نیز باید تا اندازه بسیاري از یک ارتباط مطلوب مـشاوره  همه. است هاي کوچک  گروه
  . شود  یک ارتباط رودرو که براي منظوري خاص میان مشاور و مراجع انجام می:مشاوره به معنی خاص عبارت است از

ایـن  . هـستند  ها در مدرسه و بازار کار آموز در انتخاب و به کار بردن فرصت که مبتنی بر کمک به دانش :یريریزي، کارگماري و خدمات پیگ ت ـ برنامه 
  . شوند آموز می بخشند و مستقیماً متوجه دانش  شناخت شخص را از امور توسعه می،دسته از خدمات راهنمایی

 است تا از خدمات نامبرده بالا، ارزشیابی به عمل آورنـد و نقـاط ضـعف و قـوت     که هدف اصلی آن متوجه مسئولان مدرسه و جامعه :ث ـ ارزشیابی کردن 
  . ي راهنمایی را مشخص نمایند برنامه

 تعریـف  »کنکاش کردن و تبـادل آرا « در فرهنگ نفیسی، و» همکاري کردن و رأي دیگري را در انجام کاري خواستن است         «از نظر لغوي به معنی       مشاوره
هاي گوناگون براي حل مشکل یا حل  ارائه راهاست که هدف آن ) بخش  اي درمان   رابطه مشاوره ( ارتباطی خاص    وري تماس مستقیم    س مشاوره یک .  است شده

  . گیرد صورت می) شود ها به مراجع تحمیل نمی حل راه(حل توسط مراجع  انتخاب راهست که ها حل شناسایی راه
  :تعاریف متعدد و متنوع از مشاوره به شرح زیر است

در واقـع یکـی از آن دو نفـر بـا مـشکلی      . آید وجود میهبین دو نفر ب» خاص«کند که از طریق ارتباطی  دهنده تعریف می  فرایندي یاري  را مشاوره   پاترسون
  . مشکل را حل کند» بخش اي درمان رابطه مشاوره«خواهد با برقراري  روست و میهعاطفی یا روانی روب

  ».باشد  میهاي مستقیم با مراجع است که هدف آن تقدیم کمک براي سازش دادن مؤثرتر او با خود و محیطش  یک سري تماسمشاوره«:  معتقد استمک دانیل
براي حل یک مشکل عاطفی و روانی نیازمند جلب کمک، اشتیاق و همکاري دیگران است و این جلب همکاري و کمک از دیگران متأثر فرد در واقع 

باشد که نیاز است مشاوره به او کمک   اعتقادات و رفتارهاي خودش می   ها،  گاهی مشکلات مراجع در نگرش    . هستش نیز   از نحوه تعامل فرد با خود     
  .کند تا خود را ببیند



 
کلیات فنون مشاوره:  فصل اول  4   کارشناسی ارشدیکمدرسان شریف رتبه 

 آید؟  بین دو نفر به وجود می» خاص«کند که از طریق ارتباطی  دهنده تعریف میکدام یک از افراد زیر، مشاوره را فرایندي یاري :6 مثال  
  شرتز واستون) 4  پاترسون) 3  مک دانیل) 2  وستادگ) 1
 آید بین دو نفر به وجود می» خاص«کند که از طریق ارتباطی  دهنده تعریف می پاترسون مشاوره را فرایندي یاري» 3«گزینه  :پاسخ .  

  

 کسی است کـه  ،مشاور. مراجع و مشاور هر دو فعال هستندداند که بر یادگیري تأکید دارد و در این فضا   مشاوره را یک فرایند و رابطه آموزشی می       گوستاد  
گیرد که مشکل خـود   مراجع یاد می. دنبال آموختن رفتار جدیدي در مراجع استه درمانی بهاي روان داند و در کنار نظریه هاي یادگیري را می  اصول و شیوه  

  . که مشاور مشکلش را حل کندرا حل کند نه این

 کند؟ اد زیر بر یادگیري در تعریف مشاوره تأکید میکدام یک از افر :7 مثال  
  سوپر) 4  پاترسون) 3  مک دانیل) 2  گوستاد) 1
 داند که بر یادگیري تأکید دارد گوستاد مشاوره را یک فرایند و رابطه آموزشی می» 1«گزینه  :پاسخ.  

  
   .گیرد هاي مربوط به انتخاب و ادامه یک زندگی معقول و موفق را یاد می یوه اصول و ش،که مراجعاست دهنده جریانی یاريمشاوره : گوید می)1955(اسمیت 

پردازد تـا زنـدگی سـالمی را     ي فردي و گروهی که مراجع با کمک مشاور به خودکاوي و خودشناسی می         دهندهاي تخصصی و یاري     رابطه: استفلر و گرانت  
  . ادامه دهد

   .حل است دنبال راهه دار با کمک مشاور متخصص ب که در فضایی عاطفی، مراجع مشکل) یکتا، یگانه(حصر به فرد دهنده و من یاريجریانی: )1973  (هکنی و ناي
   .فرایندي تعاملی بین مراجع و مشاور با هدف افزایش کیفی عملکرد مراجع :)1995 (ور فی

هایش که با همدلی و خودآگـاهی مراجـع و مـشاور       سات و محدودیت  فراخوان مراجع به دنیاي درونش براي شناخت از افکار، علایق، احسا            :)1997 (کروچ
  . گیرد صورت می

  .شود تر در مراجع که توسط مشاور تسهیل می بخش تر و رضایت  فراهم آوردن موقعیتی مناسب براي ادامه زندگی راحت:)1996 (هاوارد
  . و مشاوراي حسنه بین مراجع رابطه : فردياز پیروان روانشناسی، )1972 (دینک مایر

  .روشی طبی و تخصصی براي درمان مشکلات عاطفی نسبتاً سطحی که علل جسمانی ندارد :)1954 (ینسکیپپ
   .اي پویا و هدفمند براساس مشارکت مشاور و مراجع  رابطه:گیلبرت رن سی

  .د و محیط براي سازش مؤثرتر با خوهایی حل هاي مستقیم با مراجع با هدف ارائه راه سري تماس یک: مک دانیل
   .تر براي مراجع جریانی انحصاري و اختصاصی بین دو نفر براي ایجاد زندگی بهتر و مطلوب: )1977 (باکلرآ

  . غ عاطفی، استقلال و قبول مسئولیتکمک به افراد عادي براي کسب سازش بهتر با خود و دیگران، افزایش بلو: )1950 (رابینسون
  . گیري معقول و مناسب براي زندگی تخصصی بین مراجع و مشاور براي شناخت بیشتر در مراجع و تصمیمو ي دهنده اي یار رابطه ):1972(استفلر و هاچ  

 کند؟  ي حسنه بین مراجع و مشاور در تعریف مشاوره تأکید می کدام یک از افراد زیر بر رابطه :8 مثال  
  آرباکل) 4  پاترسون) 3  مک دانیل) 2  دینک مایر) 1
 1 «گزینه :پاسخ «  

  

 داند؟  کدام یک از افراد زیر مشاوره را جریانی اختصاصی بین دو نفر براي ایجاد زندگی بهتر و مطلوب براي مراجع می :9 مثال  
  آرباکل) 4  رابینسون) 3  مک دانیل) 2  دینک مایر) 1
 4«گزینه  :پاسخ «  

  

 داند؟ ور با هدف افزایش کیفی عملکرد مراجع میکدام مورد مشاوره را فرایندي تعاملی بین مراجع و مشا :10 مثال  
  آرباکل) 4  اسمیت) 3  ور   فی) 2  دینک مایر) 1
 داند ور مشاوره را فرایندي تعاملی بین مراجع و مشاور با هدف افزایش کیفی عملکرد مراجع می  فی» 2«گزینه  :پاسخ.  



   
  کارشناسی ارشدیکمدرسان شریف رتبه   5  ها و فنون راهنمایی در مشاورهروش

کـه شـامل احـساسات نیـز     (ي روابط، باورها و رفتـار    بر گفتگو دربارهدهد، عمدتاً  تعاملی است که در یک موقعیت درمانی رخ می ،مشاوره«
بندي مجدد قرار  اي مناسب چارچوب داده شده یا مورد چارچوب         شود و به شیوه     له مراجع روشن می   ئتمرکز دارد، از طریق آن، مس     ) شود  می
  .»یابد اي جدیدي می معن،لهئشود و مس هاي جدیدي ابداع می حل  راه،یند مشاورهادر طی فر. گیرد می

 بندي جمع:  
 قبول مسئولیت در مراجع است وهدف مشاوره، خودشناسی، یادگیري  .  
 است) فضایی مملو از آزادي، تفاهم و صداقت( ایجاد محیطی امن و سرشار از اعتماد براي تعاملی پویا بین مراجع و مشاور ،اولین شرط در مشاوره.  
 استدرمانی رسان و البته متخصص و آگاه به اصول یادگیري و روان دهنده، یاري کمک،ورنقش مشا.  
 حضوري مستقیم و بدون تحمیل عقاید ،نوع رابطه   
 هاي حل مسئله   فراگیري روش،نقش مراجع 
 هایی در  مچون ارائه اطلاعات و آگاهی معطوف به ارائه خدمات گوناگونی هکهدرمان است پیشگیري و  ، پیشگیري و در مشاوره،هدف در راهنمایی

  .هایتاً خودشناسی در فرد یا گروه است انتخاب کردن و ندر د ارزیابی براي کمک به فر،هاي مختلف زمینه
 مشاوره یکی از خدمات اصلی راهنمایی است.  
بـه اصـطلاح    وترین تکنیک راهنمـایی  ترین و اصلیهم م،توان گفت مشاوره  می.شود ی از آن محسوب می  ، جزئ  یک برنامه کلی است که مشاوره      ، راهنمایی 
کـسی در   گونـه اسـت کـه هـر     ایـن ) به معناي خاص خودش(راهنمایی  اما تري دارد که نیازمند تخصص است     مفهوم علمی  ،مشاوره. است» قلب راهنمایی «

  .  مشاوره بدهد،تواند براي حل مشکل نمیا  امتواند دیگران را راهنمایی کند میو اي اطلاعاتی دارد یا تجاربی را کسب کرده  زمینه
  .علت مشاوره، مواجه شدن مراجع با مشکلی عاطفی یا مانعی در رشد و ادامه زندگی است: 3 هنکت 

 در مراجع است......... هدف مشاوره، خودشناسی، یادگیري و  :11 مثال.  
  پیشگیري) 4  ندرما) 3  قبول مسئولیت) 2  حل مشکل) 1
 هدف مشاوره، خودشناسی، یادگیري و قبول مسئولیت در مراجع است» 2«گزینه  :پاسخ.  

  

 ل:12 مثالین شرط در مشاوره چیست؟ او  
  بستن قرارداد) 2  ایجاد محیطی امن و سرشار از اعتماد) 1
 تعیین وقت مشاوره) 4  سازمان) 3

 لین شرط در مشاوره ا» 1«گزینه  :پاسخیجاد محیطی امن و سرشار از اعتماد براي تعاملی پویا بین مراجع و مشاور استاو.  
  

 هاي زیر مصداقی از تعریف مشاوره است؟ یک از گزینهکدام :13مثال  
  ها   آنا براي افزایش عملکرده فرایندي تعاملی بین انسان) 1
  ها  حل اسایی راهفرایندي تخصصی و آموزشی براي ایجاد شناخت در مراجع با هدف شن) 2
  هدایت، ارشاد، اداره کردن مراجع براي حل مشکل ) 3
  هاي مستقیم و غیرمستقیم با مراجع براي سازش دادن او با دیگران  سري تماسیک) 4

 شـی، شـناخت در   تخصـصی، آموز : یندي توصیف کرد که داراي چهار ویژگـی اسـت  اتوان مشاوره را فر      با توجه به تعاریف متعدد می      »2«گزینه   :پاسخ
  .ها حل مراجع و شناسایی راه

  

 ،درمـانی در روان.  بیمـار توجـه دارد  ضمیر ناخودآگاه به گردرمان است که در آن روانمشکلات عمیق روحی، روانی و عاطفی      ي   نوعی معالجه  ،درمانیروان
  وکنترلی نداشـته باشـد  ها   آن که مراجع ممکن است بر استلالی در واقع مداواي ناخوشی یا اخت   ،ست که نیازمند خدمات بیمارستانی است      ا مراجع بیماري 

  .کند   براي او انتخاب میحل را  راه)گردرمانوانر(» درمانگر«
، روش و هرا بیشتر ناشی از تفـاوت در هـدف، نـوع مراجع ـ   ها   آنل نیستند و اختلافئدرمانی قاره و روانشناسان تمایزي بین مشاو  اي از مشاوران و روان     عده

 ،درمـانی ه و روانرنهایی مـشاو   درمانی تفاوت مهمی وجود ندارد زیرا هدفبین مشاوره و روان) 1973(به عقیده پاترسون : براي مثال . دانند  مکان معالجه می  
  . نهایتاً تأمین رشد و افزایش کارآمدي و نیز بهبود تعامل با خود و دیگران است



 
مسائل کاربردي در مشاوره:  فصل دوم  52   کارشناسی ارشدیکمدرسان شریف رتبه 

  
در .  استگردآوري اطلاعاتی این جلسات اولیه، معمولاً رود زیرا هدف اصل ي مشاوره به کار می  اغلب براي توصیف یک یا دو جلسه اولیهمصاحبهاصطلاح 

؛  مشاوره استي  جلسهي  لازمهي چهره به چهره رابطه و يارتباط حضور در واقع ،گیرد  شکل میاي مصاحبه مشاورهصورت تداوم و پیشرفت این ارتباط، 
 از و دارد ی و هـم عـاطف  ی که هم جنبه عقليا  رابطه و برساندياریکلاتش کوشد تا مراجع را در حل مش    یرد و مشاور م   یگ  ین دو نفر شکل م    ی که ب  يا  رابطه

  . شود ی برقرار ميا ا مصاحبه مشاورهیق مصاحبه یطر
 در ي نقـش مـؤثر   انگیزه،ن مـصاحبه یدر ا. دیآ یوجود مه  عمل و دانش ب،ش، خطا، تجربهیق آزمای هدفمند است که از طر  یتی فعال اي،  ي مشاوره   مصاحبه

. ا بزرگتر پند و اندرز دهـد یک پدر یمثل مراجع را  ممکن است ،ا مورد قبول واقع شودین است که خود را ابراز کند یزه مشاور ایاگر انگ. ره دارد ت مشاو یفیک
  . شود  تعیین میمراجعي   و مضمون مصاحبه به وسیلها محتو،اي ي مشاوره در مصاحبه

در این مصاحبه اطلاعات مشاور . گذارد در میان میبا او کند و مسئله یا مشکلی را که برایش پیش آمده  آموز یا مراجع بدون مقدمه به مشاور رجوع می    دانش
  .قبلی ندارد اما هدف، کمک به مراجع و بهتر شناختن و یاري کردن اوست تا تصمیم مناسب بگیرد و خود در اتخاذ تصمیم، قبول مسؤلیت کند

 چگونه است؟  يا  مشاورهي احبهدر مصارتباط مشاور و مراجع  :26 مثال  
   ی دو طرفه و تعامليا رابطه) 4   ی انسانيا رابطه) 3   ی و عاطفی عقليا رابطه) 2  م یرمستقی غ،میمستق) 1
 دهد که مراجع احساس امنیت کند   براي حل مشکل است و این موضوع زمانی رخ میممکنهاي   شناسایی راه حل،در مشاورههدف » 2«گزینه  :پاسخ

  .جلسه عقلی و عاطفی باشدفضاي  و

  
  شود تعیین می......... ي  به وسیلهاي  مصاحبه مشاورهمحتوا و مضمون مصاحبه  :27مثال. 

 رهبر) 4 مشاور و مراجع) 3 مراجع) 2 مشاور) 1

 شود ي مراجع تعیین می  و مضمون مصاحبه به وسیلها محتو،اي ي مشاوره در مصاحبه» 2« گزینه :پاسخ.  

  
 بخش درمانعامل ،رابطه حسنه در واقع .اولین گام براي ایجاد امنیت و اعتماد در مراجع، برقراري رابطه صمیمی و دوستانه است: ـ رابطه حسنه و دوستانه1

  .در مشاوره است
    .» در مشاوره استي و ضروری عاطفيز اجزا ایکی يا  مشاوره  حسنهي رابطه« :پپینسکی :2نکته 
  . » تداوم مشاوره استي برايا  محرکهيروی ن  حسنهي رابطه« :ویلیامسون :3نکته 
رات مطلـوب در رفتـار مراجـع    یی ـجاد تغیبه ان مراجع و مشاور است که ی بی و عاطف  ی عقل ی، تعامل يا   مشاوره   حسنه ي  رابطه« :موسترشو :4نکته 

   .»شود یمنجر م

 بخش در مشاوره کدام مورد است؟عامل درمان  :28مثال  
  انعکاس احساسات) 4  رابطه حسنه) 3  صمیمیت) 2   اعتماد) 1
 3«گزینه  :پاسخ«  

  

 کدام مورد جزء عاطفی و ضروري در مشاوره است؟  :29مثال  
  رابطه حسنه) 4  انعکاس احساسات) 3  گوش دادن) 2   اعتماد) 1
 4«گزینه  :پاسخ«  

  

 براي تداوم مشاوره کدام است؟ نیروي محرکه  :30مثال   
  صمیمیت و پذیرش) 4  انعکاس احساسات) 3  رابطه حسنه) 2   اعتماد) 1
 اي براي تداوم مشاوره از نظر ویلیامسون است  نیروي محرکه،ي حسنه رابطه» 2«گزینه  :پاسخ.  

  اياصول و شرایط مصاحبه مشاوره

  هاي مشاوره اي و روش مصاحبه مشاوره



   
  کارشناسی ارشدیکمدرسان شریف رتبه   53  ها و فنون راهنمایی در مشاورهروش

ان ی ـت مشاوره، نقش خودش و او را بی موقع، مشاور با کمک مراجع،ن حالتی در ا.ندینش یداند لذا ساکت م ین جلسه مشاوره، مراجع نقش خود را نم       اولی در
  . کند تا درباره اهداف، انتظارات و عواقب مشاوره صحبت کند یق می مراجع را تشو، حسنهيا جاد رابطهین با ای همچن.کند یم
 ـ ا. و محرمانـه باشـد  ي از مطالب در جلسه مشاوره کاملاً سرییها کنند که چه بخش یگر مشخص میکدیمشاور و مراجع با کمک     : ريـ رازدا 2 ن موضـوع  ی

  . کند یز صدق می شود نی معرفيگریاز است مراجع به مشاور دی که نی زمانیحت
 مراجـع در  ید بـدون اجـازه قبل ـ  ی نبا و استيشود، محرمانه و سر یوره مطرح و در مورد آن بحث م      که در جلسه مشا    یهر موضوع «: رنت :5نکته 

    .» مطرح شودییجا
بـا  . دهـد  یرد و بدون توجه به احساسات و افکارش او را مورد احترام قرار میپذ یمانسان ارزشمند ک  ی مراجع را به عنوان      ،مشاور: ـ پذیرش غیرشرطی  3
  . دیوجود آه  شروع و ارائه مشاوره بي برايط بهتری شرا،ز و مقاومتیآم  ببرد و با کاهش احساسات خصومتیرد که به ارزش خود پیگ ید ماین اقدام مراجع یا

  . گیرد ن مشاوره صورت می در جریاانعکاس احساسات مراجع متفاوت است و این پذیرش از طریق ، پذیرش مراجع با قبول یا رد عقاید مراجع:6نکته 

 ردی بپذ .........د او را به عنوانیمشاور در برخورد با مراجع با :31 مثال .  
  ناتوان در حل مشکلاتش ) 4  انسان ارزشمند ) 3   ی با مشکلات عاطفيفرد) 2  ازمند به کمک ی نيفرد) 1
 عنـوان یـک  ه  که مراجع با آرامش خاطر و برخورداري از احترام حرف بزند و ب   مشاوره این است  در  ترین عوامل موفقیت    یکی از مهم   »3«گزینه   :پاسخ 

  . کرده است در واقع با این کار مشاور اعتماد او را جلب،تواند به او آرامش و اطمینان بدهد  پذیرفته شود و همین احساس پذیرش و ارزشمندي میارزشمند انسان

  
اساس   مشاور بریکار اصلاح« :فیدلر. شود یش مشارکت مراجع و مشاور در جلسه مشاوره می و افزاییاین شناخت موجب پویا: ـ درك مراجع و مشکلش4

   .» مشاوري شناخت مقاصد، گفتار و رفتار مراجع از سویعنیدرك مراجع « :تایلر . »د مراجع استیاظهارات و عقا
   .»میابی در،کند ی که او درك ميطور  ا را آنیم و دنی مراجع بنگردگاهیت را از دیم واقعی ممکن است که بتوانیزمانن درك یا« :کمزواسینگ

  . »کند ی درون مراجع را احساس و تجربه ميایمشاور در صورت درك و فهم مراجع، همگام با او دن«: جندلین

 مراجع از سوي مشاور......... از دیدگاه تایلر، درك مراجع یعنی شناخت مقاصد، گفتار و   :32 مثال.  
  افکار) 4  نگرش) 3  رفتار) 2   عقاید) 1
 2«گزینه  :پاسخ«   

  

 است.........اساس   مشاور بری کار اصلاح :33 مثال  .  
  ه ر مراجع در مشاويهمکار) 4   ی و عملیات علمیتجرب) 3  د مراجع یاظهارات و عقا) 2  دانش و تخصص ) 1
 2«گزینه  :پاسخ«  

  
تواند  ی گوناگون ميهاها و فرم مانند دستگاه ضبط صوت، آزمونییه ابزارهای دقت در ته و مناسبو   آرام   یطیحم: ـ آماده کردن شرایط مناسب محیطی     5

  . دن به اهداف مشاوره کمک کندیدر رس

 ؟باشد نمیاي  کدام مورد از اصول مصاحبه مشاوره  :34 مثال   
  دن فعالگوش دا) 4  درك مراجع و مشکلش) 3  پذیرش غیر شرطی) 2   رابطه حسنه) 1
 اي است  نیست و یکی از فنون مصاحبه مشاورهاي گوش دادن فعال جزء اصول مصاحبه مشاوره»4«گزینه  :پاسخ.  

  
 ،در ایـن روش .  است استاد دانشگاه مینوسوتا، پیشرو آن ویلیامسون کهباشد به روش متمرکز بر مشاور میموسوم این روش : اي مستقیم ـ مصاحبه مشاوره  1

هـایی   حـل  آوري اطلاعات، تجزیه و تحلیل و ارائه راههاي گوناگون به جمع متخصص و آگاه است که از طریق روش        ي او فرد  .مشاور مرکز اصلی مشاوره است    
ومات و تجارب تخصصی خود را به عنوان مشاور پیرو روش مستقیم معل. شود هاي رفتارگرایی استفاده می از این روش در نظریه. پردازد براي مشکل مراجع می

  .  است که به دنبال تشخیص و تجویز استپزشکیدر این روش،  مشاور .کند اي در راه اتخاذ تصمیم عاقلانه تقدیم مراجع می دهنده منبع یاري

  ايانواع مصاحبه مشاوره



 
مسائل کاربردي در مشاوره:  فصل دوم  54   کارشناسی ارشدیکمدرسان شریف رتبه 

  :ود داردوج اي مستقیممصاحبه مشاوره ي برا مرحله6 ،ویلیامسون دیدگاهاز  :7نکته 
هـا،  یین توانـا یـی  تبي مطالـب بـرا  یسازمانده: بیآموز ب ـ ترک  دانش/  شده با هدف شناخت کامل مراجعيآور  اطلاعات جمعیبررس: لیه و تحلیالف ـ تجز 

 ر دی مـشکل فعل ـ ن مرحله ادامهیدر ا: ینیب شیت و علل مشکل ت ـ پ ی ماهیی شناسا:صیآموز پ ـ تشخ  دانش/ ا عدم سازش مراجعی سازش يهاتیمحدود
ج ـ  . دی ـنه حل مشکل فـراهم آ یدهد تا زم یآموز انجام م دانش/  مراجعي که مشاور برایاقدامات و مراحل: ث ـ مشاوره . شود ی مینیب شینده مراجع پیرفتار آ

  . هندی از اتفاق دوباره مشکل در آيری جلوگيآموز برا کمک به دانش: يریشگیپ
  

 باشد؟  روش متمرکز بر مشاور موسوم میکدام روش مصاحبه به  :35 مثال  
  روش متناوب) 4  روش انتخابی) 3  مصاحبه غیر مستقیم) 2   اي مستقیم  مشاوره مصاحبه) 1
 مشاور نقش فعالی دارد،اي مستقیم در روش مصاحبه مشاوره» 1«گزینه  :پاسخ .  

  

 است؟ روش، پزشکی است که به دنبال تشخیص و تجویزکدامدر مشاور   :36 مثال   
  متناوب) 4  انتخابی) 3  غیر مستقیم) 2   مستقیم) 1
 1«گزینه  :پاسخ«  

  

 شود؟ هاي رفتارگرایی استفاده می  از کدام روش در نظریه: 37 مثال  
  متناوب) 4  انتخابی) 3  مصاحبه غیر مستقیم) 2   مصاحبه مستقیم) 1
 1«گزینه  :پاسخ«  

  

 مشاور ،می مستقيا  در مصاحبه مشاوره :38 مثال . .........  
   . مشاوره استیمرکز اصل) 2   . متخصص و آگاه استيفرد) 1
 همه موارد ) 4   .ز استیص و تجویدنبال تشخه  است که بیپزشک) 3

 4«گزینه  :پاسخ«  
  

 معتقد است که اگر محیطی گرم و دهد و  مشاور گوش می.زند  بیشتر حرف می و نقش فعالی داردمراجع ،در این روش: اي غیرمستقیم ـ مصاحبه مشاوره  2
هاي روانـی   در این روش به ندرت از آزمون.)محورمراجع( کاربرد دارد هاي گشتالت، نظریهاین روش در  . شود   مشکل مراجع حل می    ،حسنه به وجود آید   

اسـتفاده از فنـون تکـرار و مـرور     (کنـد   کس میهاي مراجع را منع مشاور صرفاً گفته.  استعهده مراجعمسئولیت اساسی در این روش به . شود  استفاده می 
  . متمرکز بر مراجع است نه بر مشکل، در واقع جلسه مشاوره،کند  مشاور از سؤال کردن اجتناب می.)کردن براي تبیین موضوع

 ـ .  رشـد ي آماده کردن فرد برایعنی دارد موقعیت رشديد بر ین روش تأکیا. باشد میعهده مراجع ه  ب،ص مشکل و اقدام  یتشخ  ـ ه مـشاور ب وجـود  ه دنبـال ب
  .کندان ی خود را بیاحساسات منفو  تا مراجع با خیال راحت حرف بزند گرم، آزاد و مجاز است یطیآوردن مح
  . اي غیرمستقیم است راجرز از پیشگامان مصاحبه مشاوره :8نکته 

 کند؟ یان می را بيزیولاً مراجع در ابتدا چه چم معمیرمستقی غيا  در روش مصاحبه مشاوره :39 مثال  
   خود را از شرکت در مشاوره یشادمان) 2  ات مثبت خود را یها و خصوصیژگیو) 1
 .کند یسکوت م) 4   خود یاحساسات منف) 3

 محیطی امن و آزاد مراجع را ابتدا به بیان  مشاور با ایجاد ، لذا  فعال است  ،اي غیرمستقیم   در مصاحبه مشاوره  مراجع   با توجه به اینکه      »3«گزینه   :پاسخ
  .کند  احساسات منفی خود ترغیب می

  

 کدام روش مصاحبه بیشتر در نظریه گشتالت، کاربرد دارد؟  :40 مثال  
  متناوب) 4  انتخابی) 3  مصاحبه غیر مستقیم) 2   مصاحبه مستقیم) 1
 2«گزینه  :پاسخ«  



   
  کارشناسی ارشدیکمدرسان شریف رتبه   55  ها و فنون راهنمایی در مشاورهروش

 هاي روش مستقیم و غیرمستقیم  تفاوت

 ـ  تشخیص با مشاور است و علـت آن هـم   ،ي مستقیم در مشاوره. ترین موارد تمایز روش مستقیم و غیرمستقیم، تشخیص است یکی از مهم:  تشخیصالف 
کنـد،    می اطلاعات را تجزیه و تحلیل کرده، از فنونی مثل تست، پرسشنامه و سایر فنون استفادهوي. داند این است که او خود را بالاتر از مراجع و متبحر می         

  .کندراه حلی را پیشنهاد می و دهدمیمشکل مراجع را تشخیص 
شود نه   جریانی که در تجارب مراجع ایجاد می؛ تشخیص با مراجع است و اصولاً مشاوره جریانی است از تشخیص،که در روش غیرمستقیماست در حالی این 

راجرز، تشخیص از طرف مشاور را نه تنها  .دهد  عواطف مراجع را ندارد، درست تشخیص نمینظر راجرز این است که چون مشاور احساسات و. در افکار مشاور
آوري اطلاعات را  گیري و جمع تست و وسایل اندازه. شمارد  مضر می،کند ه ایجاد تمایل به وابستگی در مراجع میداند بلکه آن را از جهت اینک ي میغیرضرور

  .ها در مشاوره مخالف است د ولی با کاربرد آنکن  تأیید میمقاصد تحقیقی انجام براي

  . »شود  تمایل وابستگی در مراجع میتشخیص از طرف مشاور منجر به ایجاد«: راجرز :9نکته 

در انتخاب یاري نماید یا در کشف مشکل با دادن اطلاعات، موافق است که یا در تکمیل تصمیم مراجع به کار رود یا او را زمانی راجرز  :ب ـ دادن اطلاعات
پس از شناخت مشکل، مشاور ) ویلیامسون(در حالی که در روش مستقیم . داند واقعی، مورد استفاده قرار گیرد ولی به هیچ وجه دادن اطلاعات را کافی نمی          

  .ندک کند که براي حل مشکل به چه اطلاعاتی نیازمند است و اطلاعات لازم را مشخص می تعیین می
اي بیش  ي مشاوره  مشاور باید هشیارانه مواردي را که مراجع از رابطه.داند  متفاوت می،راجرز مشاوره با یک شخص براي کسب اطلاعات را با مراجعه به کتاب

  .خواهد، پیدا کند از کسب اطلاعات می
 بـا  ،گـذارد   و بـر مراجعـان خـویش اثـر مـی     ي زندگی اوسـت  ي فلسفه کننده نعکسدر مشاوره، ممشاور   فلسفهراجرز در اینکه  :ها پ ـ تلقین و نمو ارزش 

  .ها به مراجع موافق نیست ویلیامسون موافق است ولی با تلقین و تحمیل ارزش
ن اوستان، معلم ـهایی را که از فرهنگ جامعه توسط تعلیمات والدین، د  ابتدا ممکن است مراجع ارزش    . شود  هاي مراجع می    مشاوره معمولاً موجب تغییر وضعیت ارزش     

شود او آن کسی نیست که در واقع باید باشد، بلکه آن کـسی اسـت کـه تـصور       و با آن موافق باشد ولی به تدریج متوجه می ، قبول کند  ها به او رسیده است      و امثال آن  
  .کند  احساس عدم امنیت و سرگردانی می،اندد هایی را مهم می اندیشد یا چه ارزش  اما چون مطمئن نیست که خودش چطور می،کند دیگران توقع دارند می
ي متمرکز بر مراجـع موجـب بـروز تغییـرات معینـی در        آن وقت مشاوره، باشدطور است که خود مایل است او همان ر مراجع با آزادي کامل احساس کند     اگ

یا موجب رضـایت دیگـران اسـت    » باید بکند«را به صرف اینکه گذارد و از اینکه کاري   هاي خود را کنار می  مراجع به تدریج نقاب   . گردد  ها می   وضعیت ارزش 
  .کند انجام دهد، خودداري می

  .ل استرهبري ارزش قائکند و براي خود هاي خویش جستجو می العمل ها را در عکس کند و ارزش  مراجع به خود اعتماد می،در این حالت
 ولـی راجـرز بـه هـیچ     ،کنـد  آید که ارزیابی و داوري هـم مـی   گذارد، مواردي پیش می میویلیامسون ضمن اینکه به مراجع احترام : ت ـ قضاوت و ارزیابی 

  .کند وجه در مشاوره قضاوت و ارزیابی نمی
هاي مراجـع را    مشاور از سؤال کردن احتراز کرده و فقط گفته،کند در حالی که در روش غیرمستقیم  مشاور سؤال می،در روش مستقیم :ث ـ سؤال کردن 

  .دده کند و بیشتر گوش می میکند و او را به صحبت تشویق ن، مرور و تکرار میمنعکس، روش
ی براي حـل  هایشود یا پیشنهاد در روش مستقیم از تست و فنون مختلف براي شناخت و راهنمایی استفاده می :ج ـ استفاده از تست و فنون راهنمایی 

  .شود ر و پیشنهادي استفاده نمی در حالی که در روش غیرمستقیم از ابزا،شود مشکل ارائه می
 و تأکید بر ایجاد محیطی آزاد و خالی  استتر  روابط دوستانه، مشاور اقتدار بیشتري دارد ولی در روش غیرمستقیم،در روش مستقیم :چ ـ چگونگی رابطه 
  .از هر نوع ناامنی است

 اغلب ،دانند زیرا مشکلات مدارس اي روش غیرمستقیم را غیرعملی می  عده،رنداي دا هاي آموزشی به دلیل اینکه مسائل نظم و انضباط اهمیت ویژه در محیط
  .ریزي است که احتیاج به اطلاعات و تجزیه و تحلیل دارد طرح

  . روش استفاده شود روش مستقیم و غیرمستقیم بر یکدیگر ارجحیت ندارند بلکه بستگی به موقعیت و نوع مشکل دارد که از کدام:10نکته 

  .  است بالعکس،میرمستقی روش غ در ندارد وی چندانی و روانیه و اساس عاطفیشود که مشکلات آنان پا ی استفاده مي افراديم معمولاً برایاز روش مستق



   
  کارشناسی ارشدیکمدرسان شریف رتبه   129  ها و فنون راهنمایی در مشاورهروش

  کننده ي بین برخی از عقاید خودتخریب و عقاید کمک مقایسه

  عقاید معقول  عقاید خودمخرب

  .هرگز نباید اشتباه کنم
ري انجـام  کـا   شود هیچ اشتباهی نکرد این است کـه هـیچ            می  تنها راهی که با آن    

  .کند  و هر انسان فعالی اشتباه می من فعال هستم.ندهیم
  .یگر اشتباه کنندهاي د توانم بپذیرم انسان  من می،هیچ انسانی کامل نیست  .باه کنندهاي دیگر نباید اشت انسان

  .کنند دیگران مرا عصبانی می
، عصبانی نند مطابق انتظارات من رفتار نکتوانند میپذیرم دیگران  هنگامی که نمی  

  .شوم می
  .ارات من رفتار کنندلزومی ندارد که دیگران مطابق انتظ  .باید انتظارات مرا برآورده سازنددیگران 
هـاي   فتار و نگرش انـسان هاي من بستگی به ر  شادمانی

  .دیگر دارد
  . ناوابسته است دیگران رفتارهاي من برخاسته از درون خودم است و به شادمانی

  .ات دیگران را برآورده سازمانتظارباید 
 نیازي ندارم تا انتظارات دیگران را برآورده    ، داشته باشم  یکه احساس خوب  براي این 

  .سازم

  .باید برنده باشم
. شوند  درصد موارد برنده می5ها فقط در  طبق قاعده میانگین بسیاري از انسان
  .م نیازي ندارم که همیشه برنده شومبراي اینکه احساس خوبی داشته باش

  .زندگی همیشه منصفانه و عادلانه نیست  .زندگی باید منصفانه و عادلانه باشد
هایی مـشابه بـا مـن          عقاید، نگرش و ارزش     دیگران اگر

  .هاي بدي هستند انسان.نداشته باشند
هـا و   گـرش کننـد یـا لزومـاً عقایـد، ن     هاي خـوب، مـشابه فکـر نمـی       ي انسان   همه

  .هایی مشابه ندارند ارزش

  .باید مسیر خود را بروم
  نیاز ندارم تا همیشه مسیر خـود را بـروم،         ،که احساس خوبی داشته باشم    براي این 

توانم گاهی اوقات از اینکه به دیگـران اجـازه دهـم مـسیر خودشـان را برونـد                می  
  .احساس خرسندي کنم

د براي این که احساس خوبی داشته باشم نیاز بـه تأیی ـ       
  .دیگران دارم

 ولـی بـراي داشـتن احـساس خـوب،      ،این خوب است که دیگران مرا تأیید کننـد       
  .ها ندارم نیازي به تأیید آن

  .غیرمنطقی است انتظار داشته باشم که بتوانم همیشه دیگران را خشنود سازم  .باید همیشه دیگران را خشنود سازم
  . که عصبانی شومگاهی اوقات مشکلی ندارد  .هرگز نباید عصبانی شوم

  .هایی وجود دارد که غمگینم هایی وجود دارد که شادمانم و زمان زمان  .همیشه باید شادمان باشم
  .مشکلی ندارد که گریه کنم  .نباید گریه کنم

تـوانم    نمـی ،ها در مورد من بد قضاوت کننـد      اگر انسان 
  .شادمان باشم

 ، اسـت ناپـذیر  اجتنـاب این ،دکنن ها گاهی اوقات در مورد من بد قضاوت می       انسان
  .دانم کارم درست است و مهم هم همین است ولی می

کـشیدن اعتقـادات    هماننـد رویـارویی، بـه چـالش     .نیازمند اجرایی دقیق و محترمانه است    ،  استکه شامل انتظارات غیرمنطقی     به چالش کشیدن اعتقاداتی     
  .کشد  اعتقادات خودمخربش را به چالش می،ه جاي مشاور، مراجعآل ب در حالت ایده. خودمخرب نیازمند مهارت و مراقبت است

  دانید؟کدام باور زیر را یک اعتقاد خودتخریب حاوي انتظارات غیرمنطقی می : 40مثال 

  .شومکنند، عصبانی میهنگامی که دیگران مطابق میل من رفتار نمی) 1
  .باید همیشه برنده باشم) 2
  .د، احساس خوبی نخواهم داشتکنناگر دیگران مرا تأیید ن) 3
  .افراد باید به حقوق یکدیگر احترام بگذارند) 4
 کنـد و در مـوارد دیگـر بایـدهایی را     در مواقعی فرد بایدهایی را براي خود وضع می. است» دیگري«یا » خود«تخریب، متوجه  اعتقادات خود  » 4«گزینه   :پاسخ

  .رات غیر منطقی استکند که مورد دوم همان انتظابراي دیگري وضع می
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  یک از این موارد را همواره رعایت کند؟منطقی مشاور باید کدامدر هنگام به چالش کشیدن عقاید غیر: 41مثال  

  تغییر رفتارها) 4  پیشنهادهاي جایگزین) 3  همدلی ) 2  توجه مثبت نامشروط ) 1

 پذیردکشد، او را به عنوان فردي ارزشمند به صورت نامشروط میکه عقاید مراجع را به چالش میمشاور حتی زمانی » 1«گزینه  :پاسخ. 

  
  الگوي کوه یخ

هـایی از شخـصیت    توانید بخش اگر بخواهید انسانی را بشناسید فقط می .دادن تضادهاي شخصیت انسان مدل کوه یخ است ي مناسب براي نشان یک استعاره 
غلتـد و   خ گـاهی مـی  کوه ی. اند  زیرا در زیر آب فرو رفته،ها را ببینید توانید آن هاي دیگري از شخصیت انسان وجود دارد که نمی بخشاما .  را مشاهده کنید او

ند کـه  گاهی این سایر افراد هست .دشو هاي بخش پنهان قابل رؤیت می ی ویژگ،آید هایی از کوه یخ که قبلاً پنهان بود بیرون می     بخش شود؛ هنگامی   وارونه می 
  . کند بیند تعجب می ه می اوقات این خود فرد است که از آنچشوند و گاهی بینند دچار تعجب می از آنچه می

  .ترین تضاد در احساسات انسان، عشق و نفرت است متداول
 ي نفرت درست زیر آب قرار گرفته ل کلمهي عشق در بالا قرار گرفته است و براي هرکسی قابل رؤیت است، در مقاب الگوي کوه یخ را تصور کنید، در آن کلمه

  . قابل رؤیت شودیاین خطر وجود دارد که یک روز کوه یخ بغلتد و بخش نفرت براي مدت.  قابل دیدن نیستاست و
  هاي منفی انکار هیجان

ها را انکـار   ایم آن از دوران کودکی یاد گرفتهبسیاري از ما . مان منفی هستندهایی وجود دارند که به نظر والدین، معلمان و دیگر اشخاص مهم زندگی          هیجان
. کننـد  ها را آغـاز مـی   هایی منفی هستند و انکار کردن آن گیرند احساس عصبانیت، احساس درد و آسیب، هیجان  بسیاري از کودکان یاد می      در نتیجه  .کنیم

  .انی هستندبزمانی که واقعاً عصآن هم  '' من عصبانی نیستم!نه''گویند  ها معمولاً می آن
تـري   ها به شـکل کامـل    آن،اي ایجاد شدي مشاوره تدریجاً وقتی که رابطه.  قادر نیستند عصبانیت خود را ابراز کنند     ، که افسرده هستند   یبسیاري از مراجعان  

  .ي عصبانیت سرکوب شده افسردگی است نتیجه .یابد  از آن افسردگی کاهش میشود بعد کنند و وقتی که عصبانیت ظاهر می خودشان را ابراز می
  سودمندي الگوي کوه یخ در مشاوره

شـان قابلیـت    ها طبیعـی اسـت کـه در درون    گاهی اوقات براي مراجع سودمند است که مشاورش الگوي کوه یخ را توصیف کند و تبیین کند در مورد انسان          
  .هاي دیگر است ها و رفتارها را داشته باشند که مخالف نظر انسان اي از هیجان ي دامنه  تجربه

  الگوي تضادها
در الگـوي تـضاد گـشتالتی     . ولی یک تفاوت مهم با آن دارد،این الگو از جهاتی شبیه الگوي کوه یخ است. الگوي تضادها از درمان گشتالتی گرفته شده است     
ها بـه طـور کامـل     مگر اینکه آن،شوند هاي درونی مراجع می ها و آشفتگی شوند که موجب تعارض رفته می این تضادها به عنوان تضادهایی جداگانه در نظر گ        

و اینجـا  ''دهد تا بدین طریق بتوان هر دو تضاد را به طـور کامـل در    الگوي گشتالتی تأکید را بر یکپارچه ساختن تضادها قرار می          .پذیرفته و یکپارچه شوند   
  . از آن خود کرد''حالا

  )شخصیت(پذیرش تضادها در درون خود 
اگر بخواهیم یـک ویژگـی خـاص را    . ها را از آن خود بدانیم به عنوان انسان براي همه مهم است تضادهایی را که در درونمان وجود دارد تشخیص دهیم و آن 

مـن  '' باید بتوانیم جملاتی ایـن چنـین بگـوییم    ،براي آنکه با خودمان روراست باشیم.  بپذیریم و با آن کنار بیاییمنیرومند سازیم باید بخش متضاد آن را نیز 
کـشیدن برخـی از ارزش و اعتقـادات     بودن و قابلیت به چـالش  قابلیت مذهبی'' ،''گیري قابلیت جدي بودن و قابلیت سهل''، ''قابلیت عشق و نفرت را دارم   

  .ان را بپذیریدهاي شخصیتت ي بخش توانید همه ا میآیا شم .''مذهبی
 ، در حـالی هایی از خودشان را انکار کننـد  کنند بخش هایی از خودشان را در زیر آب کنند یا سعی می        خواهند بخش   که می  هنگامیبه طور طبیعی مراجعان     

  .کنند که واقعاً دوست دارند آن را ابراز کنند احساس ناراحتی زیادي می

  

  تبیین تضادها 
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  یکپارچه سازدکمک به مراجع براي اینکه تضادهایش را 
توانیم از  شان انجام دهیم یا می توانیم این کار را با استفاده از الگوي کوه یخ درونی  می،اش را یکپارچه سازد دهاي درونیبراي اینکه به مراجع کمک کنیم تضا

  .استي این روش در درمان گشتالتی و تئاتر درمانی   ریشه.کردن است  تر استفاده کنیم که شامل نقش بازي تر و فعالانه روشی تجربی
این قابل فهم است و بـراي  .  اعتماد به نفس کمی دارند،هاي فعالانه و اینکه مراجع را تشویق کنند نقش بازي کند      باً در استفاده از روش    کار غال   مشاوران تازه 

یی استفاده کنند ها  از مهارت،اند به نفس کافی به دست نیاورده اند و اعتماد هایشان را بسط و افزایش نداده ي مهارت ها معقول این است تا زمانی که خزانه    آن
  .ها برایشان راحت است که استفاده از آن

  ایـن ها روشن سازید که حـق انتخـاب دارنـد در     همیشه باید براي آن،کنید تا در یک تمرین تجربی شرکت کند   هنگامی که از مراجع دعوت می     توجه کنید   
  .تمرین شرکت کنند یا نه

  
یـا روایـت درمـانی    ) 1998نل ااوک(حل  ي متمرکز بر راه هایش استفاده کند ریشه در مشاوره ز براي اینکه مراجع را قادر سازیم از تواناییهاي مورد نیا    مهارت

 .هـاي او متمرکـز شـویم    بر توانـایی ه د به جاي تمرکز بر مسائل مراجع، سودمندتر این است ککن  این رویکردها قویاً تأکید می    . دارد) 199ون  توایت و اپس  (
  .هستندهایشان دچار خطا  مراجعان غالباً در شناسایی توانایی .تر نسبت به آینده داشته باشد بینانه همچنین مراجع را تشویق کنیم تا دیدي خوش

  .دگیر لتقاطی مورد استفاده قرار میاً توسط مشاوران اها عموم این مهارت. هایش استفاده کند کند تا از توانایی هایی وجود دارد که به مراجع کمک می مهارت
اندیش بودن در رابطه بـا تغییراتـی کـه      مثبت-4هاي مثبت در برابر تجربیات منفی،     شناسایی پاسخ  -3 جستجویی استثناها،    -2 بیرونی ساختن مشکل،     -1

  .گیرد بحث قرار می هر یک از این موارد به ترتیب مورد .بین بودن به آینده  خوش-5دهد،  روي می
  بیرونی ساختن مشکل

اگـر مراجـع ایـن طـرز فکـرش را کـه        . به عنوان یک انسان جدا سـازیم ،او مراجع شده از  دراي را که باعث مشکل ساختن این است، مسئله    هدف از بیرونی  
دیـدگاهی جدیـد نـسبت بـه خـود و      سـت،  اشخصی ذاتاً مضطرب است متوقف کند و در عوض فکر کند فردي است که توسط اضطراب دچار مشکل شـده               

بـا   .گـذارد   بلکه آن را امري در نظر بگیرد که از بیرون بر روي اثر می،کوشد مراجع مشکلش را امري ذاتی در نظر نگیرد    مشاور می  .خواهد کرد اضطراب پیدا   
اضطراب باعث به وجود آمدن مشکل '' به ''من شخصی مضطرب هستم''یابد و از  ارچوب ذهنی مراجع تغییر می   هگرفتن چنین رویکردي، منابع چ      در پیش 

نـین کـاري اسـت کـه     انجـام چ با  . داشته باشد خودکند تا احساس بهتري نسبت به   سازي به شخص کمک می      بیرونی .دهد   تغییر جهت می   ''براي من شده  
 دتوان و میاست زیرا مشکل چیزي بیرون از او . تواند مسائل اساسی و مشکلاتش را کنترل کند کند اگر بخواهد می رسد و احساس می مراجع به این تواناي می

سازي این است که مشکل، مشکل است و  ونیگونه بیان کرد که اساس مفهوم بیر توان این می .قابل کنترل است د نه اینکه چیزي ذاتی و غیر      نآن را کنترل ک   
 زمانی است که مراجع خودش ،ساختن مشکل سودمند است هاي خوب در مورد زمانی که بیرونی یکی از مثال .شخص را نباید به عنوان مشکل در نظر گرفت 

مشکل چگونه بر زندگی مراجع اثر گذاشته است و بعد از مهم است درك کنیم  .گیرد خورده در نظر می  معتاد، افسرده، مضطرب یا شکست  را به عنوان الکلی،   
   .تواند به مراجع کمک کند تا دریابد در اینجا سؤالاتی آورده شد، که می. کوشد تا بر مشکلش غلبه کند آن سودمند است دریابیم چطور مراجع می

  ).ایم عنوان یک مشکل استفاده کردهدر این سؤالات ما از افسردگی به (گذارد  اش تأثیر می چگونه بر زندگییک مشکل ـ 
  تان نفوذ کرد؟ چه زمانی و چطور براي اولین بار افسردگی در زندگیـ 
  سازد؟ تان را محدود می افسردگی چطور زندگیـ 
  شود به آن اجازه دهید شما را کنترل کند؟ گذارد که باعث می افسردگی چگونه بر شما اثر میـ 
   کرده چیست؟ شما ا زندگیتان ب ن کاري که افسردگیبدتریـ 
   مراحل اولیه بازگردید؟ بهشود  چه عواملی باعث می،کوشید افسردگی را کنترل کنید هنگامی که میـ 
   متوقف سازید؟،شود کارهایی را که دوست دارید انجام دهید افسردگی چگونه باعث میـ 
  اکنون ادامه یابد؟ ت،ند تا به عنوان دلیل مشکلاتتانک چه عواملی به افسردگی کمک میـ 

  اید که باعث شده فکر کنید ممکن است بتوانید بر افسردگی غلبه کنید؟  خودتان متوجه چه چیزهایی شدهـ در

  

  هایش قادر ساختن مراجع براي استفاده از توانایی 
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  جستجوي استثناها
سـؤالات  . أکیـد کنـیم   این است که با استفاده از سؤالات استثنا بر اسـتثناها ت ،هایش قرار دهیم یک تکنیک نیرومند براي اینکه مراجع را در تماس با توانایی         

کـاملاً محتمـل اسـت بـسیاري از     . کنـد   به افزایش تغییر کمک مـی ،ها و مواقعی که رفتار نامطلوب اتفاق نیفتاده است استثنا با معطوف کردن توجه به زمان   
کـه  شناسـایی کنـد   ها یا مـواقعی را    زمانیک تکلیف مشاور این است که به مراجع کمک کند . اند  ن مشکل بوده  که بدو را به یاد نیاورند     هایی    مراجعان زمان 

خـورم و مـشاور ممکـن اسـت بـا گفـتن         زیرا هر شب مشروب می، مراجع ممکن است بگوید من نگران هستم ، براي مثال  .مشکلات حال حاضر وجود ندارند    
هـایی را شناسـایی کنـد کـه      نخوردید؟ مراجـع ممکـن اسـت بتوانـد زمـان     آیا شبی وجود داشته که مشروب   ''چنین سؤالاتی در جستجوي استثناها برآید       

 و به او کمـک کنـد در رابطـه بـا     ''ها با من صحبت کن ي آن زمان    درباره''سپس مشاور ممکن است از چنین جملاتی استفاده کند          . مشروب نخورده است  
 .انـد  هـایی مـشکل نداشـته     زمـان ،کننـد  مردم غالباً فراموش مـی   .اي سودمند و فعالانه بریزد  برنامه ، دیگر را بدون مشروب سپري کند      هاي  اینکه چطور شب  

زیـرا  سازي مـشکل سـودمند اسـت در پـی اسـتثناها باشـیم،         غالباً بعد از بیرونی.دگیردرمانی مورد تأکید قرار میتحل مدار و روای این موارد در مشاوره راه    
  .حل را پیدا کند دهد تا راه تأکید بر استثناها به شخص توانایی می

  :هایی دیگر مثال
  . و پدرت با هم خوب بودید و هیچ بحثی نداشتیدتوچه زمانی ـ 
  .کنید تان را کنترل می صبري هایی بی در چه موقعیتـ 
  ) افسردگی دچار مشکل شده استدلیلبه براي شخصی که  (.کنید صحبت کن ي زمانی که احساس شادمانی می دربارهـ 

  :سؤالات مناسب دیگر ممکن است چنین باشد
  )حلتأکید بر استثنا براي یافتن راه (گرفته باشی؟جلوي اینکه مشکل بر زندگی تو اثر بگذارد را   کهآوري یاد میآیا شما مواقعی را به 

   ها استفاده کنی؟ توانی از آن  مییز ناکنون کردي که هم کارهایی استفاده میاز چه راهدر گذشته، 
تمرکـز بـر   همچنـین   .ها و مواقعی بوده است که او به شکلی متفاوت رفتار کرده است  است که به مراجع کمک شود دریابد زمان       این هدف از سؤالات استنثا   

هـا احـساس ناامیـدي،     هایی تمرکز کنیم که آن ه بر زمان اینکنه. مؤثر و باکفایت بوده استهایی بوده که او   دریابد موقعیت تااین است به مراجع کمک کنیم  
  .شدن در مسئله را دارند ارزشی و غرق بی

  هاي مثبت در برابر تجربیات منفی شناسایی پاسخ
ات منفی گذشته را تجربی  اغلب.کنند  صحبت می،دانند ها را در مشکلات حال حاضرشان سهیم می       اینکه آن  دلیلشان به     ي تجربیات گذشته    مراجعان درباره 

هـاي گذشـته    تمرکز بر موفقیت . استهاي مثبت هم داشته اي از ویژگی  ولی مجموعه،اي در نظر گرفت که هر چند منفی بوده است     توان به عنوان تجربه     می
  .تري نسبت به خودش داشته باشد کند تا احساس مثبت به فرد کمک می

دهد که  دارد و فقط زمانی کار انجام می او همیشه برخلاف من قدم برمی''کند ممکن است بگوید  حبت میي دخترش ص مراجع هنگامی که دربارهبراي مثال، 
 رفتار او ،د با استفاده از پاداش که یک راهبرد سودمند استرسد که شما قادر هستی به نظر می'' مشاور ممکن است در پاسخ بگوید ''.بداند پاداشی در کار است

  .داند ي مراجع، به شکلی واضح تلاش مراجع را در ایجاد تغییر مثبت مؤثر می  با گفتن این مطلب مشاور به جاي تمرکز بر بخش منفی گفته''.را تغییر دهید
  دهد ی که روي میرابطه با تغییراتبودن در  اندیش مثبت

یک روش پرسیدن سـؤالی بـا   .  احساس بهتري پیدا کند هاي گذشته و اخیرش، ي موفقیت کند در نتیجه دو روش سودمند وجود دارد که به مراجع کمک می 
  .کننده است هاي تشویق  که تغییري مثبت روي داده است و دیگري استفاده از سؤال استفرض این پیش

  از زمانی که شما مرا براي آخرین بار دیدي چه چیزهایی بهتر یا متفاوت شده است؟ :شود، این گونه مطرح مییش فرض آن تغییر استیک مثال از سؤالی که پ
الی  مگر اینکه سـؤ ،شوند غالباً تغییرات مثبت مورد توجه واقع نمی. شناسایی کنداند،   و مشکلاتی را که بهبود یافته     کند مسائل     این سؤال به مراجع کمک می     

  .شود اي براي تغییرات قابل توجه بعدي می  زمینه و انگیزه، نسبت به ایجاد تغییر هشیاري ایجاد شدهنگامی که .هدفمند پرسیده شود
ه مثبـت  کند ک گوید از رفتارهایی استفاده می هنگامی که مراجع می. توضیح داده شده است) 1992(ي والتر و پل   کننده به وسیله    استفاده از سؤالات تشویق   

ایت هیجانی و کند و بدین طریق حم کننده استفاده می شده، مشاور از سؤال تشویق است و متفاوت با رفتارهایی است که قبلاً باعث پیامدهاي ناخوشایند می          
  .کند ندي خود را ابراز میمهواکنش توأم با علاق

  چطور آن کار را انجام دادي؟ـ 
   مدیریت کردي؟براي گرفتن آن تصمیم شرایط را چطورـ 
  عالی است، آن عمل شما کاملاً متفاوت بود، شما چطور آن را انجام دادي؟ـ 
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  پنجمفصل 
  » تکمیلی و موارد خاصنکات«

  
تـوان از طریـق    مـشکلات عـاطفی را مـی    .دسته از مشکلات و معضلاتی که به خودآگاهی و آگاهی از احساس دیگران مربـوط اسـت        آن :مشکلات عاطفی 

  .  و غیر کلامی حل کردراهبردهاي تجربی همانند تصویرسازي ذهنی، آگاهی حسی و رفتارهاي کلامی
در واقع به شناخت و فعالیت ذهنـی یـا فراینـد    . ها مربوط است گیري ها و تصمیم  تفسیر رویدادها یا موقعیت  ته از مسائلی که به    دس آن: مشکلات شناختی 

  . شود تفکر مربوط می
 ،اي هـاي مقابلـه   زسازي شـناختی، آمـوزش خودارزیـابی و مهـارت    باتی نیز مانند راهبردهاي شناخ  حل مسئله وردهاي آموزشی مانند تجزیه و تحلیل و راهب
  . دنتوانند مشکلات شناختی مراجع را حل کن می

هاي عملی و کلامی با استفاده از تشویق و تنبیه قابـل    از طریق آموزشاند وهاي فرد مربوط   ه به اعمال و واکنش    دسته از مشکلات ک     آن :مشکلات رفتاري 
  . حل هستند

  .  برآورده کردن نیازهاي مراجع است نه مشاوراي شاورههدف رابطه م

 است.........اي برآورده کردن نیازهاي  ي مشاوره هدف رابطه :1مثال .  
  مراجع و اولیا) 3  مراجع و مشاور) 3  مشاور) 2  مراجع) 1
 1«گزینه  :پاسخ «  

  
نحوه استفاده از فنون مشاوره به عوامل . اند آمیز ارزیابی شده  قوانین نظري و عملی انجام مشاوره که به طور موفقیتاي از اند از مجموعهفنون مشاوره عبارت

  .متعددي از جمله شخصیت مشاور و موقعیت مشاوره بستگی دارد
  .اور باید در مشاوره به کار ببنددترین فنی است که مشگوش دادن، مهم. گوش دادن، عملی فعال و ارادي است که به دقت و توجه نیاز دارد

  .مشاور باید دریافت و استنتاج خود را با مراجع در میان بگذارد: اطمینان از درك و فهم پیام
  .ها را آگاهانه تغییر دهدمشاور باید از گفتار و حرکات خود در جلسه مشاوره آگاه باشد و در مواقع ضروري بتواند آن

 هایش را درك و حس کرده استبه وي انتقال دهد و به مراجع نشان دهد که نگرانیرا همدلی خود از دیدگاه مراجع و  مشاور باید بتواند درك .  
 دهد  می رهنمود و تفسیر، مراجع را تحت تأثیر قرارسازي، ارائه از طریق خودفاشل و ابراز همدلی، نتقا مشاور علاوه بر ا، این نوع همدلی در:همدلی پیشرفته . 

 هاي کلامی دیگر هاي مراجع با عبارت بیان دوباره گفته: پردازيزبا 

 هاي مراجع به وي ها و دیدگاه بیان درك خود از نگرانی  انتقال و:انعکاس 

 آن  یهاي مراجع و درك ماهیت اصل  تلاش جهت متمرکز شدن بر گفته:سازيروشن 

 صلاح کندد یا ات او را تأییخواهد که ادراك و برداش  مشاور از مراجع می:وارسی کردن.   
 هاي آشکار و نهان مراجع  غیر کلامی و نیز افکار و احساس هاي کلامی و توجه کردن به پیام:  عبارت است از فعالگوش دادن 

  فنونانواع 

  انواع مشکلات
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 دهد گران نسبت میها، افکار یا اعمال غیر قابل قبول خود را به دی  یک مکانیسم دفاعی است که در آن فرد به طور ناخودآگاه احساس:فرافکنی .  
 شود خودباوري می کند و منجر به احساس خودکارآمدي و  راهبردي یاورانه که فرد را به تفکر و اقدام مثبت ترغیب می:توانمندسازي .  
  رفتارهـاي  سـازي، ایفـاي نقـش و آمـوزش،    هـایی ماننـد الگو   م و از طریـق روش  یک تکنیک رفتاري که در آن مراجع به طور گـام بـه گـا   :جرأت مندي 

  . گیرد مانند توانایی نه گفتن، دفاع از حقوق خود بدون تعرض به حقوق دیگران مندانه را یاد می جرأت
د داشته باشرویکردي التقاطیهاي فرهنگی مختلف باید  گروه  مشاور با .  
کنند  مییتیاحساس بی کفا ،تأمین کنندمالی از لحاظ خود را توانند  نمی اینکه  اغلب سالمندان به دلیل .  
هاستمرور خاطره ،ترین راهبردمهمسالمندان بسیار مهم و اساسی است و ثر و ارتباطی همدلانه در مشاوره با ؤ برقراري رابطه یاورانه م.   
 و در میان بگذاردهمدلی، نگرانی خود را از وضعیتش با ا تواند مراجع را با مقاومتش مواجه کند و با  میمیلمراجعان بی مشاور براي کمک به .  
شود تر و انتظار براي حل مشکل کمتر می  وقتی روابط کمتر جنبه رسمی دارد احساس بازداري کمتر، درگیري زمانی کوتاه .  
به عنوان ابزاري جهت ایجاد تغییر در مراجع وابسته استاستفاده از خودتوانایی در   اثربخشی مشاوران به میزان خودآگاهی و  .  
 بنایی خود واقف شودهاي زیر کند تا مراجع به درك و شناخت احساس هاي مراجع اضافه می اي به گفته  چیز تازه مشاور:تفسیر.  
 ارائه بازخورد صادقانه به مراجع درباره آنچه رخ داده است:مواجهه  .  
 ستهاي تحصیلی ا  ارائه اطلاعات عینی و واقعی به مراجع که معمولاً در زمینه:سازياطلاع .  
   هـاي شخـصی خـود را بـه      ها و قضاوت هاي مراجع را انکار کرده و ارزش ل و نگرانیت مسائ مشروعی، اگر مشاور بیش از حد به مراجع اطمینان خاطر بدهد

  .مراجع تحمیل کرده است
  .شودآگاهاندن در مشاوره تحصیلی و شغلی به وفور استفاده می

پردازد و از طریق ایجاد بصیرت بیشتر در مراجع نسبت به گیري از آن میی گفتار و حالات مراجع به نتیجهدر روش تعبیر و تفسیر، مشاور ضمن ارزیاب
مشاور به هنگام تعبیر و تفسیر نباید از افکار و احساسات مراجع فاصله بگیرد، زیرا عدم درك مراجع . کندتر دعوت و تشویق میرفتارش، او را به بحث عمیق

  .سازدشود و امنیت مراجع در جلسه مشاوره را مختل میباعث مقاومت او می
  .کندپرسش زیاد در مراجع مقاومت ایجاد می

گردد که مراجع به مشاور، تشویق بیش از حد موجب می. شودتشویق، نوعی پاداش است که براي تقویت رفتار مطلوب و ادامه آن به مراجع ارائه می
  .کاهدهمچنین تشویق صحیح و مناسب از نگرانی و ناامنی مراجع می. ست بدهدوابستگی پیدا کند و استقلالش را از د

 باشد......... است در حالی که استرس ممکن است .........تفاوت اساسی بین استرس و بحران در این است که بحران  :2 مثال .  
  گسترده ـ محدود) 4   مداوم گسترده ـ) 3  محدود ـ مداوم) 2  مداوم ـ محدود) 1
 2«گزینه  :پاسخ «  

 

 گویند  می......... این بحران ناشی از فقدان اطلاعات است و به آن بحران ،داند چه نوع شغلی انتخاب کند اگر فرد نمی :3 مثال.  
  وضعیت شغلی) 4  وضعیتی) 3  مدیریت) 2  شغلی) 1
 3«گزینه  :پاسخ «  

  
 است رد یا مؤسسه معین جهت اهدافی خاصنوعی توافق با مراجع براي مراجعه به یک ف ،ارجاع.  
  یک تکنیک گشتالتی است که در آن مراجع از یک صندلی خالی به عنوان نماد یک شریک خیالی در یک گفتگو یا ایفـاي نقـش اسـتفاده     صندلی خالی 

  . دنشین  روي صندلی خالی می،کند  معرف آن است صحبت می،زمانی که مراجع به جاي شخصی که صندلی. کند می
 کند تا حد امکان احساسات و افکار خود را به صورت روشن به خاطر آورده و تصویر کند فرد کمک میبه هایی که   تکنیکی:تصویرسازي .  
 گذاري شده تا موجب تغییر دیدگاه مراجع در رفتارش شود تر دوباره نام  تکنیکی که رفتار مورد نظر در یک چارچوب مثبت:گذاري دوبارهنام.  
  راهبردهـاي  ( مناسـب اسـت   ،د رابطه نزدیک با دوستان خود نیستنهاي خود و ایجاد  در برخورد با مراجعان که قادر به بیان احساس :راهبردهاي عاطفی

   ....)عاطفی، گوش دادن فعال، رابطه همدلانه و
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 ردن تجسمی با این رفتارهـا در حـالی کـه مراجـع در یـک      ک تر و رویارو هاي کوچک زا به قسمت یعنی تجزیه رفتارهاي اضطرابزدایی منظم حساسیت
  . جسمانی قرار دارد  حالت آرامش عمیق

      فراینـدهاي بـین     مناسب است که بـر راهبرد سیستمی ،هاي ارتباطی مراجع در روابط خانوادگی و بین فردي است       زمانی که هدف مشاور بهبود مهارت
  . کند کید میفردي تأ

  یند آزمون اند منطق و هدف فرااند و موظف دیدههایی استفاده کنند که در زمینه اجراي آن آموزش کافی   باید از آزمون مشاوران،اي حرفه اخلاق از نظر
  . را به طور روشن براي مراجع توضیح دهند

  مـستقیم از مطالعـات و اقـدامات و     مـشاوره غیـر  .گوینـد  را مشاوره کلینیکی مـی    نکه گاهی آ  متأثر گشته است     از تعالیم ویلیامسون     مشاوره مستقیم 
  . غیر مستقیم در مشاوره است هاي مستقیم و  ادامه همان شیوه،اگردانش شکل گرفته و مشاوره انتخابی در دیدگاه استون و هاتسونراجرز و شهاي  یافته

 کند، کدام مـورد    در ارتباط یاورانه استفاده میي نقش جنسیتی به عنوان عامل تأثیرگذار  زمانی که مشاور از دیدگاه شخصی خود در زمینه    :4 مثال
  دهد؟ رخ می

  کاوي مشاور روان) 4  مشاور بالینی) 3  گرامشاوره جنسیت) 2  استفاده از شخص ثالث) 1
 2«گزینه  :پاسخ «  

 

 د داشته باش .........هاي مختلف باید رویکرديمشاور با گروه :5 مثال.  
  متناوب) 4  قاطیالت) 3  گیر جهت) 2  طرفانه بی) 1
 3«گزینه  :پاسخ «  

 

 مناسب است.........فردي است، راهبرد  هاي ارتباطی مراجع در روابط خانوادگی و بین  بهبود مهارت،زمانی که هدف مشاور :6 مثال .  
  چرخشی) 4  ساختاري) 3  خطی) 2  سیستمی) 1
 کند زیرا بر فرایندهاي بین فردي تأکید می» 1«گزینه  :پاسخ.  

 
  هامثال

  ـ مثالی براي بازپردازي 1
  ».امروز روز بسیار سختی بود« : مراجع

  ». امروز کارهایتان خوب پیش نرفت «:پاسخ مشاور
  ـ مثالی براي انعکاس2
  ».من مادرم را دوست ندارم: راجعم« 

  .»عصبانی هستید  مادرتان ناراحت ورسد واقعاً از دست به نظر می« : پاسخ مشاور
  سازيبراي روشنـ مثالی 3

  . »...شوم آیا منظورتان این است که من این گفته شما را خوب متوجه نمی«  :مشاور
  ـ مثالی براي وارسی کردن 4

  .»درباره آن با یکدیگر حرف بزنیمتوانیم  می. کنم از من دلخور هستید احساس می « :مشاور
  ـ مثالی براي تفسیر 5

  »دانم چه کار باید بکنم؟  نمین همهمیشه مردود شدم و الآ. م بقبولانم که ادامه تحصیل بدهمتوانم به خود به هیچ وجه نمی«: مراجع
  .»شوید  ناراحت مید، انجام بدهیداریرسد وقتی مجبور هستید کاري را که دوست ند به نظر می« : پاسخ مشاور

  ».بله همین طور است« : مراجع
  »ارید؟ا ادامه تحصیل را دوست ندخوب چر« : پاسخ مشاور



 
نکات تکمیلی و موارد خاص:  فصل پنجم  212   کارشناسی ارشدیکمدرسان شریف رتبه 

  ـ مثالی براي مواجهه6
  ».ا کنم نتوانستم شغل دلخواهم را پید کهشغل مناسبی براي من نیست و من خیلی ناراحت هستم« : مراجعالف ـ 

  ».رسید میرام به نظر  ی راحت و آاز طرف دیگر خیل اما ،ام شغل دلخواهم را پیدا کنم ناراحتمنتوانسته اینکه از گویید از یک طرف می« : پاسخ مشاور
  . »چ کس در جایی که باید باشد نیستاینجا محل بسیار بدي براي کارکردن است هیچ وقت هی« : ـ مراجع ب

  ».خواهد به شما کمک کند  کس نمیکند و هیچ رسد هیچ کس در اینجا به شما توجه نمی به نظر می« : بهترین پاسخ مشاور
  ».من چیزي براي گفتن ندارم. ادند فرست رادیر منببینید من این جا هستم چون آقاي م« : ـ مراجع پ

  »اید عصبانی هستید؟ جا آمدهاینبه شما دوست ندارید اینجا باشید و از اینکه « : بهترین پاسخ مشاور
   ».دهد ضافه کار نمیدهم ولی او ا همه کارهاي اینجا را من انجام می. خواهم گردنش را بشکنم به قدري از دست رئیس عصبانی هستم که می« : ـ مراجع ت

  ».کنید د و خودتان را ناراحت میپذیری شما بیش از حد مسئولیت می« : بهترین پاسخ مشاور
   ».خواستید مرا ببینید گفت می) یرمد(آقاي کریمی « : ـ مراجع ث

  » کنیم؟ها در حیاط مدرسه با هم صحبت اط شما با بچهتوانیم درباره نحوه ارتب توانم به شما کمک کنم؟ می خواستم بدانم چگونه می می« : بهترین پاسخ مشاور
  ».دهند اجازه نمی اما ولتی برومخواستم به مدرسه نمونه د توانم تصمیم بگیرم که سال آینده به کدام دبیرستان بروم؟ می من نمی «:ـ مراجع ج

  ». مدارس دارید با هم صحبت کنیمت بههایی که نسب اجازه دهید در مورد احساس. این تصمیم سخت است« : بهترین پاسخ مشاور
این حالت دفاعی بودن . گذارد هاي خود را به صورت متقاطع روي سینه خود می قبل از بیان هر کلمه دست    نشیند و   شود راست می    ـ مراجع وارد اتاق می     چ

  . دهد مراجع را نشان می
  . خاطر طردشدگی و تنهایی استه احساس این مراجع عصبانیت ب

   »کنید؟ ال چه هستم شما چه فکر میدانم دنب  نمیچرا باید به مدرسه بروم، خودم هم« : جعـ مرا ح
  .  احساس این مراجع ناکامی و ترس است

   ثالی براي نامگذاري دوباره مشاورـ م7
 ».خودتان را تخلیه کنیدخواهید   در واقع می،زنید عصبانی هستید فریاد میزمانی که «

اکنون مادر او به خـاطر اینکـه کاسـه صـبرش      .ادب و داراي افت تحصیلی که موجب ناراحتی و نگرانی مادرش شده است       ستاخ، بی ـ رضا نوجوانی است، گ    8
و براي کمک بـه  داد رفتاري قرارمشاور براي کمک به مادر از راهبرد .  جهت دریافت کمک به مشاور مراجعه کرده است   ،کار کند داند چه     ه و نمی  لبریز شد 

 .کند  استفاده میدرمانیواقعیتبرد رضا از راه

 از راهبرد درمـان عقلانـی ـ     با استفادهمشاور. از این موضوع بسیار عصبانی و ناراحت است کند و کند رئیس همیشه از او انتقاد می ـ کارمندي احساس می9
  . کند مندي به او کمک میو همچنین آموزش جرأت  تغییر رفتار شناختی برايهیجانی

 یـا  شـود  پیـشنهاد مـی   ، که منبع مشکلات رئیس استدهد و به مشاور نشان به ادامه کار با رئیس خود نیست    کارمندي اظهار کند که قادر      ـ اگر   10
  . دهدئیس کارمند تشکیل جلسه مشاوره تر منتقل شود یا با ر کارمند به یک محیط مناسب

 کند؟ توانیم درباره آن با یکدیگر حرف بزنیم، از کدام تکنیک استفاده می ر هستید، میکنم از من دلخو  میگوید، احساس هنگامی که مشاور می :7 مثال  
  وارسی کردن) 4  انعکاس محتوا) 3  انعکاس احساسات) 2  دازيبازپر) 1
 4«گزینه  :پاسخ «  

  هانظریه
 تحلیلی فروید استبه مشاوره، مبتنی بر نظریه روان) پویشیروان (پویاییروان رویکرد .  
  ترین تعیین کننده رفتار هستند  مهم،هاي جنسی انگیزهدر نظریه فروید .  
 لیه کودك و تحول سبک زندگی او میترتیب تولد از دیدگاه آدلرگذارد  فرد در خانواده تأثیر به سزایی در تجارب او .  
 توسط کارل راجرز در اوایل قرن بیستم مطرح شدمحوريمراجع رویکرد  .  
بین درمانگر و مراجع استرابطه همدلانهمحوري، برقراري  رویکرد مراجع پایه و اساس  .  
 تأکید داردمراجع دیدگاه شخصو وضعیت حال  در رویکرد گشتالتی، مشاور بر  .  
را داردکاتالیزور درمانی، درمانگر نقش  در گشتالت .  
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 دام مورد است؟هاي کلامی دیگر، ک هاي مراجع با عبارت بیان دوباره گفته :8 مثال  
  انعکاس محتوا) 4  انعکاس متن) 3  بازپردازي) 2  بازگویی) 1
 هاي کلامی دیگر، بازپردازي گویند هاي مراجع با عبارت بیان دوباره گفته» 2«گزینه  :پاسخ.  

 

 دارد......... درمانی، درمانگر نقش در گشتالت :9 مثال.  
  ار و یاوری) 4  کاتالیزور) 3  اصلی) 2  کنندههماهنگ) 1
 درمانی، درمانگر نقش کاتالیزور را دارددر گشتالت» 3«گزینه  :پاسخ.  

 

 ترین تعیین کننده رفتار در نظریه فروید، کدام مورد است؟ مهم :10 مثال  
  هاي جنسی انگیزه) 4  ناخودآگاه) 3  وراثت) 2  دوران کودکی) 1
 4«گزینه  :پاسخ «  

  
 بازسازي شناختی(باید شیوه تفکر افراد را تغییر دهد ) غیرمنطقی( مشاور براي اصلاح تفکر معیوب ،ـ هیجانی عقلانی در رویکرد .(  
دارند، مؤثر استبازسازي شخصیتهاي پویایی در مورد افرادي که نیاز به   تکنیک  .  
 شود ی پس از بروز بحران انجام میمدت است که بلافاصله یا به فاصله کوتاه رهنمودي کوتاه،مداخله در بحران با رویکردي فعال .  
 در این است که بحران، محدود است در حالی که استرس، ممکن است مداوم باشداسترس و بحران تفاوت اساسی بین  .  
گویند  میبحران وضعیتیداند چه نوع شغلی انتخاب کند این بحران ناشی از فقدان اطلاعات است و به آن   اگر فرد نمی .  
   ي نقش جنسیتی بـه عنـوان عـاملی تأثیرگـذار در ارتبـاط یاورانـه         دهد که مشاور از دیدگاه شخصی خود در زمینه        ، زمانی رخ می   جنسیت گرا مشاوره

  . کند استفاده می

 محوري کدام مورد است؟پایه و اساس رویکرد مراجع :11 مثال  
  همدردي) 4  برقراري رابطه همدلانه) 3  پذیرش غیرشرطی) 2  اعتماد) 1
 3«گزینه  :پاسخ «  

 

 خواهد که ادراك و برداشت او را تأیید یا اصلاح کند؟ در کدام مورد مشاور از مراجع می :12 مثال  
  وارسی کردن) 4  بازپردازي) 3  سازي روشن) 2  انعکاس) 1
 4«گزینه  :پاسخ «  

  
تـوان بـا دو روش    ش در مراجع عصبانی، باید به او کمک کرد تا بتواند خشم خود را کنترل کند که مـی  آرامبراي ایجاد احساس بهتر و   : ـ مراجع عصبانی  1

ین راه ایـن اسـت   م دو خشم خود را ابراز کند و، تا به صورت کلامی در محیط امن مشاوره  کنیمیک روش این است که مراجع را تشویق         : متفاوت اقدام کرد  
  .ا آرمیدگی را آموزش دهیمکه به مراجع روش کسب آرامش ی

هاي انعکاسی استفاده کرد، اگر میزان خشم او بالاتر رفت مشاور بایـد خـشم او را کنتـرل    توان از روش کند می زمانی که مراجع شروع به ابراز خشم خود می      
 مراجع مشکوك شد باید او را بـه یـک درمـانگر    اي به داشتن خشونت بالقوه تجربهتوجه او نیست و هر زمان مشاور کمکند و مطمئن شود که خشم مراجع م     

  .واجد شرایط و کارآزموده ارجاع دهد

 بهترین اقدام براي یک مراجع عصبانی چیست؟ :13 مثال  
  معرفی به درمانگر) 4  کنترل خشم) 3  بروز خشم) 2  سرکوب خشم) 1
 3«گزینه  :پاسخ «  

   داراي مشکلات خاصانکارکردن با مراجع



 
نکات تکمیلی و موارد خاص:  فصل پنجم  214   کارشناسی ارشدیکمدرسان شریف رتبه 

 چه اقدامی را انجام دهد؟باید ه مراجع عصبانی مشکوك شد اي به خشونت بالقو تجربهزمانی که مشاور کم :14 مثال  
  بخش تجویز داروي آرام) 4  پایان سریع جلسه) 3  ارجاع به درمانگر متخصص) 2  سکوت) 1
 2«گزینه  :پاسخ «  

  
 ي هدر فاصـل ک صندلی خـالی  ی بدین طریق که ، استفاده از تکنیک صندلی خالی است،چنین محافظت مشاور از خشم مراجعهاي کنترل و هم    یکی از روش  

مشاور در این حالـت   .گوییم تصور کند روي صندلی خالی کسی نشسته که از دست او عصبانی است دهیم و به مراجع می یک متري مراجع یا دورتر قرار می    
  .کند با همراهی به مراجع در ابراز خشمش نسبت به فرد خیالی کمک میو گیرد  در کنار مراجع قرار می

 بیشتر و با ایجـاد رابطـه   ي هشوند که مشاور باید با صبر و حوصل رو و خجالتی در کنترل خشم خود دچار مشکل می هاي کم  ردان و زنان متأهل و بچه     البته م 
  . معرفی کنندرگدرمانن باتجربه یا روانا به مشاورارها   آنتوانند کار میحسنه و فضاي امن زمینه واگویی خشم را فراهم آورد هر چند مشاوران تازه

  :توان آن را در سه دسته خلاصه کرد بیشتر مشکلات مراجعان مربوط به ارتباطات انسانی آنهاست که می: ـ مراجع دچار فقدان2
  .شود روابط از دست رفته که شامل مرگ و جدایی نیز می) ج دار شکست در ایجاد روابط معنی) ب شدهروابط مختل) الف

  تواند به خودافشایی بپردازد مثلاً  میدر مواردي مشاور. کند  که مشاور بتواند مراجع را مطمئن سازد که احساسات او را درك میدر این شرایط مهم این است
البتـه جـایی   . سر برده استه تواند فاش کند که خود او نیز بیش از دو سال در سوگ فقدان یک رابطه ب در خصوص مراجعی که دچار سوگ شده، مشاور می     

دهـد    در برابر نیازهاي مراجع قرار می مشاور نیازهاي خودش را، در این حالت.دهد دافشایی بیشتر از حد معمول و غلوآمیز باشد اثرش را از دست می         که خو 
  .)انتقال متقابل(

 ـ  سوگ، ضربه میي هلاولین مرح . منحصر به فرد خود را داردي هکنند که معمولاً هر فردي شیو     ها در فرایند سوگ مراحلی را طی می         انسان ویـژه در  ه باشد ب
 گـاهی  .رود دهد و در گیجی و شوك فـرو مـی    کاري را انجام نمی شود و تقریباً هیچ حس میدر این حالت فرد بی. نشدهبینیهاي ناگهانی و پیش  مورد فقدان 

  .ناپذیري بر روي فرد بگذاردجبرانتواند اثرات جسمانی و روحی  این شوك می
تواند براي افرادي که از شریک زندگی  فرایند انکار می. تواند آنچه را که براي او اتفاق افتاده است باور کند    فرد سوگوار نمی  . آید   انکار پیش می   ،همراه با ضربه  
 فـردي کـه در حـال    زنند مثلاً به رفتارهاي خاصی میشوند، دست   انکار دچار مشکل واقعی میي هافرادي که در مرحل .اند بسیار طولانی شود     خود جدا شده  

رود یـا    خود میي ههاي غیر معمول براي معالجدنبال روشه گوید حقیقت ندارد و ب کند خودش را متقاعد کند که آنچه پزشک به او می  مرگ است سعی می   
 است کـه   در افراديسوگواريلبی نتایج  عدم تمرکز، از دست دادن اشتها و بیماري ق،خوابی بی .کند تا طول عمرش را بیشتر کند   شروع به معامله با خدا می     

ر فقـدان بـه آن   ي است کـه افـراد دچـا   ا اس گناه پنجمین نشانه یا مرحلهاحس .کنند ارزش بودن را تجربه می      احساساتی نظیر افسردگی، ناامیدي، یأس و بی      
   .... ي او کاري نکرده است وکند او را دوست نداشته است، از او عذرخواهی نکرده است، برا  بیان میدائماًمراجع . رسند می

 احـساس  ي هطور کامل بیان کند و با استفاده از فن انعکاس احساس و محتوا زمینـه تخلی ـ ه در این حالت مشاور باید اجازه بدهد مراجع احساسات خود را ب       
  .گناه را فراهم کند

 لمعمولاً :15 مثالسوگ براي افراد کدام است؟ي هین مرحل او   
  خشم) 4  ضربه) 3  اهگن) 2  انکار) 1
 3«گزینه  :پاسخ«  

  
کـه قـبلاً اشـاره    طـور    همانباشد و ها براي شناخت مراجع می بیان این مراحل یا نشانهباید توجه داشت که     (آید    وجود می ه  پس از احساس گناه، عصبانیت ب     

گـاهی  . )و عادي است ها و مراحل سوگ کاملاً طبیعی  از نشانه قبل یا نبود برخیي هشده براي هر شخصی منحصر به فرد است لذا تداخل، بازگشت به مرحل         
در یا فردي کـه همـسرش او را تـرك کـرده،     کنند  شوند و خدا را براي فقدانی که پیش آمده است سرزنش می اوقات افراد داغدیده از دست خدا عصبانی می 

  . مجدد استي هحالی که عصبانی است با ناامیدي طالب برقراري رابط
به این صورت که فرد سوگوار موقتاً هر اشتباه یا ویژگـی منفـی متـوفی را فرامـوش     .  عصبانیت در فرایند سوگ استي ه اغلب به دنبال مرحل  ، ساختن آرمانی

  .آورد آل را به یاد میکند و تنها یک فرد ایده می
  .ه است او هم یک انسان با تمام نقاط قوت و ضعف بود؛اشته استشود که صفات منفی نیز در فرد متوفی وجود د البته به تدریج و با گذشت زمان مشخص می
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 با برقراري ارتباط و سازگاري با محیط افراد خود، به زندگی اًکند و مجدد  به پذیرش واقعیت می   واند با اندوهش کنار بیاید و شروع      ت  در این مرحله مراجع می    
  .هاي شخصی فرد براي تجارب مشابه در آینده خواهد شد  جدید باعث رشد قابلیتعنوان یک تجربهه  این فقدان ب، در پایان.آورد جدید رو می

بنـابراین   . و بـه طـور کامـل سـوگواري کنـد     خواهـد گریـه    و اگر می کند احساساتش را آزادانه بیان وي تا کند  مشاور در مواجهه با مراجع سوگوار تلاش می       
  :اند ازها و مراحل سوگ عبارت ترین نشانه ممه

  . رشد شخصی، سازگاري مجدد و پذیرش،گراییعواق  ی،گرایآرمان  ،عصبانیت  احساس گناه،  ، افسردگی، جسمانی، روانی وهاي هیجانی  نشانه،انکارضربه، 
ظه تواند در آن لح شخصی که فکر خودکشی دارد، به طور موقت از لحاظ عاطفی و هیجانی صدمه دیده است و نمی: ـ مراجعی که قصد خودکشی دارد  3

ین گروه، افرادي هستند که  اول:شوند افرادي که قصد خودکشی دارند به سه دسته تقسیم می. این مراجعان به توجه جدي نیازمندند. یک تصمیم منطقی بگیرد
ها از بیماري و دردي دت که مکسانیمانند یا اصلاً امکان موفقیت ندارند کیفیت زندگی برایشان سخت و وحشتناك است و امکان پیشرفت بسیار کمی دارند 

ین  دوم.د وجود دارشاي تغییر در زندگیاند یا فردي که در نهایت فقر بدون حمایت اجتماعی امکان کمی برا  و به طور جدي ناتوان شدهمزمن در رنج هستند
 افرادي هستند که از صحبت کردن ، سومین گروه.کنند اند و یک دوره بحرانی و پرخطر را طی می  دچار یک آسیب عاطفی شدید شده افرادي هستند که،گروه

ها   آن هدف؛کنند تا دیگران حرفشان را بشنوند و یا دردشان را پاسخ دهند راجع به خودکشی یا رفتار خودکشی به عنوان آخرین وسیله و کوشش استفاده می
  .اغلب تحت تأثیر قرار دادن رفتار دیگران است

نـد احتمـال خودکـشی را    توا کنند مراجعان را از صحبت کردن در مورد خودکشی منصرف کنند که این اقـدام مـی        می سعی) کارتازه(گاهی اوقات مشاوران    
  .دننیز کشف گردها   آنهاي درست مقابله با دهد تفکرات مخرب شناسایی شوند تا روش چرا که مشاور اجازه نمیافزایش دهد، 

مـرگ و  (یعنی زمانی که شـخص بـین دو موقعیـت انتخـابی     . دارند» دوسوگرایی« حالت ، به مرگ اکثر مراجعانی که قصد خودکشی دارند تا حدودي نسبت        
 ،بـا انتخـاب خودکـشی   شـخص  . دهد و مجبور است بهاي این انتخاب خود را بپـردازد  کند، موقعیت دیگر را از دست می   ، یک موقعیت را انتخاب می     )زندگی

بهاي مرگ احتمـالاً شـامل تـرس از چیزهـاي     . تواند راجع به درد خود با دیگران ارتباط برقرار سازد و نمیدهد  زندگی یعنی ارتباط با دیگران را از دست می  
  .ناشناخته است

 ـ  البته این ، به او کمک کند تا به پیامدها و منافع زندگی نگاه کند ومشاور باید مراجع را از دوسوگرایی خودش آگاه سازد     اجبـار بـه زنـده    ي هکمک بـه منزل
  . بلکه مراجع در یک موقعیت انتخابی قرار گیردنباشد ماندن

بـه خـود فـرد بازگردانـده      امـا  تواند بحق، متوجه دیگران باشـد  عصبانیتی که می. این افراد عمیقاً افسرده هستند و این افسردگی ناشی از عصبانیت آنهاست           
  .شده است

شـما خیلـی عـصبانی بـه نظـر      « اگر مـشاور ادامـه دهـد کـه     .»خودم «:دهد واب میمراجع ج» نسبت به چه کسی عصبانی هستید؟   «اگر از او پرسیده شود      
 در تغییـر تـصمیم او    اسـت  کـه ممکـن   خودتنبیهی و نه فـرار از موقعیـت  این تفسیر یعنی» ؟خواهید با کشتن خودتان خود را تنبیه کنید     آیا می  ،دیرس  می

پـس بـا اسـتفاده از فنـون انعکـاس محتـوا و تعبیـر و تفـسیر بـه           »ه کسی عصبانی هـستید؟ پس از خودتان، نسبت به چ «:بهتر است بپرسید اما  مؤثر باشد 
 افـسردگی و افکـار خودکـشی او کـم     ، بـا ایـن روش  ؛عصبانیت را از خـودش دور کنـد  این شود تا عصبانیت خود را به رشته کلام درآورد و  مراجع کمک می 

  .خواهد شد

 از دست خودم عصبانی هستم «:گوید  میمراجع در پاسخ به سؤال مشاور :16 مثال. «  
  تواند به فرایند مشاوره کمک بیشتري کند؟ کدام عبارت از سوي مشاور می

  ؟د را تنبیه کنیانخواهید با خودکشی، خودت شما خیلی عصبانی هستید آیا می) 1
  .شما خیلی عصبانی هستید بهتر است براي جلسه بعد با آرامش بیشتري بیایید) 2
  توانی لیوان روي میز را بشکنی فکر نکن تو میبه چیزي ) 3
  بعد از خودت، نسبت به چه کسی عصبانی هستی؟) 4
 4«گزینه  :پاسخ «  

 

 اکثر مراجعانی که قصد خودکشی دارند نسبت به مرگ  :17 مثال .............  
  .احساسی ندارند) 4  .احساس آرام و پذیرش دارند) 3  .حالت دوسوگرایی دارند) 2  .ترس و وحشت دارند) 1
 2«گزینه  :پاسخ «  
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