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   فصل اول

  » نظارت و راهنمايي آموزشي چيست؟ «
نظارت و راهنمايي  

  
انتفاعي يا اجتماعي، بزرگ يـا كوچـك،    ،ها و مؤسسات ـ اعم از ساده يا پيچيدهي سازماننظارت و راهنمايي مفهومي عام و كلي است؛ بدين معنا كه در همه

هاي الكترونيك ـ كاربرد دارد. ثبات و ادامه حيات هر سـازماني بـه   يا مدرن و پيشرفته و مجهز به سيستمدولتي يا خصوصي، سنتي با الگوهاي اداري قديمي 
ـ راهنمايي تشكيل شده است. گرچه در آموزش و پرورش اين دو 2ـ نظارت و 1نوعي مستلزم نظارت و راهنمايي است. نظارت و راهنمايي از دو جزء اساسي 

در آمـوزش و   ت و راهنمـايي آموزشـي يـا تعليمـاتي    اما هر كدام كاربردهاي خود را دارند. نظار اندكاملاً به هم مرتبط و وابستهد و نشوجزء باهم استفاده مي
هاي رفتاري مربوط به آن (تـدريس و يـادگيري، مـديريت آموزشـي و مشـاوره و راهنمـايي)       هاي رسمي سازماني است كه با ديگر نظامپرورش يكي از برنامه

  گيرد. ها نيز قرار ميهاي رفتاري مدرسه، تحت تأثير آنستقيم و متقابل دارد. به عبارت ديگر ضمن تأثير در ديگر نظامارتباط م
امـري اسـت كـه    نظـارت  نظارت به عمل ناظر و مقام او و مراقبت در اجراي امري گويند.  ست است.فرارسي به معناي زيركي و نظارت در فرهنگ فا نظارت:

پـردازد.  هاي آموزشي مـي اداري مديران و معلمان در محيطهاي آموزشي، پرورشي و آوري اطلاعات درباره فعاليتي آن به جمعاتي به وسيلهراهنماي تعليم
حبه، مصـا  ي مشـاهده، ي آن با وضع مطلوب است كه به وسيلهها، تعيين ميزان پيشرفت امور و مقايسهي وضع موجود مدرسههايي مطالعههدف چنين اقدام

گـردد چـرا كـه    شود. نظارت مؤثر بر كار مدرسه بدون كسب اطلاعات مورد نياز ميسـر نمـي  آموزان و اولياي آنان انجام ميمشورت با كاركنان مدرسه، دانش
باشـند.  شـمند مـي  مدرسه به دنبال تحقق اهداف مختلف اجتماعي، اخلاقي، اقتصادي، تربيتي، علمي و فرهنگي است كه هر كدام در جـاي خـود بسـيار ارز   

تواند اطلاعات مورد نياز رود. راهنماي تعليماتي ميتعليماتي به شمار مي راهنماي داف از وظايف بسيار مهمبررسي ميزان دستيابي كاركنان مدرسه به اين اه
          ــ پرسشـنامه  4در محيط مدرسـه و مشـاهده    ـ دور زدن3ـ حضور در كلاس درس 2آنان  يآموزان و اولياـ ارتباط با مدير، معلمان، دانش1خود را از طريق 

به دست آورد. راهنماي تعليماتي بايستي با ايجاد جوي آكنده از محبت، اعتماد، همدلي و احتـرام متقابـل در مدرسـه و روشـن سـاختن       ـ نتايج امتحانات5
  هم سازد. فرالاعات مفيد به منظور نظارت مطلوب آموزان و اولياي آنان زمينه را براي كسب اطاهداف آن براي مديران، معلمان، دانش

راهنمـايي را بـه طـرق مختلـف و از      .راهنمايي در فرهنگ فارسي به معناي عمل راهنما و راه نشان دادن به كسي، رهبري و هدايت آمـده اسـت  راهنمايي: 
  اند: هاي گوناگون ولي با مضموني مشابه تعريف كردهديدگاه

  دهد.محيط ياري ميشناخت و  خودشناسيدانند كه فرد را در را تلاش پويايي ميراهنمايي شرتزر و استون 
  دارد. ثرتر گام برميؤهاي خود آگاه شده و در زندگي بهتر و ممحدوديت و هاها، رغبتداند كه فرد به كمك آن بهتر با تواناييراهنمايي را جرياني مي تركسلر:

  داند.هاي آگاهانه ميگيريتصميمراهنمايي را ياري به فرد در  استوارت:
  تقسيم شده است: زير  هاي گوناگون به انواعديدگاه راهنمايي از لحاظ موضوعي و از انواع راهنمايي:

ل و هـاي مشـاغ  هاي خود، امكانات و ويژگـي ها، محدوديتشود تا با شناخت استعدادها، رغبتاي (به فرد كمك ميراهنمايي حرفه ـ2 راهنمايي تحصيلي ـ1
راهنمايي تعليماتي (مديران و معلمان بايستي متناسـب   ـ5ـ راهنمايي بهداشتي 4ـ راهنمايي خانوادگي 3 ناگون شغل مناسبي را انتخاب كند.)هاي گوحرفه

ني در مدرسـه، تغييـرات و   چنان راهنمايي گردند كه در انتخاب روش تدريس، استفاده از وسايل آموزشي و بهبود روابط انسابا پيشرفت علوم و تكنولوژي آن
راهنمـايي سازشـي (در ايـن نـوع راهنمـايي بـه فـرد كمـك          ـ6 هاي آموزشي به وجود آورند.)محيط آموزان درهايي در رفتار و روابط خود با دانشدگرگوني

هـاي  د در شـغل فـرا اهنمايي مسـائل اجتمـاعي ا  (در اين نوع ر راهنمايي و مشاوره اجتماعي ـ7) اطرافيان و محيط سازگار كند. دوستان، شود تا خود را بايم
  راهنمايي گروهي (ارشاد به صورت جمعي) ـ9 هنمايي فردي (حل مسائل شخصي فرد)را ـ8 )شود.مختلف بررسي مي

و راهنمـايي   نظـارت  عمـده  كنند. هدفاي هستند و براي رشد و يادگيري مداوم خود تلاش ميمعلمان داراي صلاحيت حرفه نظارت و راهنمايي يعني اغلب
  يند آموزش و يادگيري است. فرااصلاح 

  كند.  راهنمايي مطلوب، در تأمين امنيت خاطر كادر تعليماتي كوشش مي
  براي جلب همكاري او به طوري كه احساس نگراني و تهديد نكند راهنماي آموزشي بهتر است بر رفتار خود كنترل و تسلط داشته باشد.  هنگام كسب اطلاعات از مخاطب 
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   دومفصل 

  » ي نظارت و راهنمايي آموزشيتاريخچه «
   

  نظارت و راهنمايي تحت عنوان بازرسي مدرسه و كلاس درس     

مفهوم نظارت و راهنمايي تحت عنوان بازرسي مدرسه و كلاس درس مطرح بود. از نظر تاريخي، بازرسـي درآمـوزش و پـرورش     )1900(قبل از سال در ابتدا 
شد. بازرسي به منظور نظارت بر كار معلم و اجراي قوانين و مقررات مدرسه بـود و بـر   اجرايي دولت براي اعمال كنترل و قدرت محسوب مييكي از بازوهاي 

هـاي اجـراي   و روش شد تا اصلاح آموزش و مسـايل تـدريس  اجراي مقررات انضباطي و حفظ موازين و معيارهاي حاكم بر آموزش و پرورش بيشتر تأكيد مي
  .بود آموز و پيشرفت تحصيلي آنآموزش معلم، دانشآن، 

د عـادي و غيـر   فـرا ي اهاي مختلف مدرسه به ويژه معلم داشت. بازرسي به وسيلهبه برنامه اينگاه منتقدانه تجسس و تفتيشدر آن زمان بازرسي به معني 
  شد كه به تدريج به ناظران و سرپرستان آموزشي واگذار شد. اي انجام ميحرفه

ي نظارت بر كـلاس درس معلمـان را   راهنمايان آموزشي وظيفه اي بودند جاي خود را به متخصصان دادند ود غير حرفهفرااوايل قرن بيستم بازرسان كه ا در
 ي و يافتن نقطـه صدد عيب ياببازرسان همواره دردر اين دوره  تبديل شد.اي ستادي اي صفي به وظيفهاولين بار نظارت از وظيفهبرعهده گرفتند و براي 

 هو قضاوت و ارزيابي ارزيابان بيشـتر جنب ـ  هاي در حال اجراي معلم بودندليتهاي ناشي از عدم انطباق معيارهاي وضع شده در آموزش و پرورش با فعاضعف
هنـي داشـت، او طبـق قـانون از     ي ذذهني داشت. رابطه بين معلم و بازرس خشك و مستبدانه و توأم با ترس، ظن و شك بود. قضاوت بازرس بيشـتر جنبـه  

اسـاس اطلاعـات،   اختيارات لازم براي تشويق و تنبيه معلم و تعليق يا انفصال او از خدمت برخوردار بود. قضاوت بازرس تعليماتي در مـورد معلمـان صـرفاً بر   
   ها كار كسب كرده بود و اصولاً زيربناي علمي و تحقيقاتي نداشت.اي بود كه طي سالدانش و تجربه

بر بر نظارت و راهنمايي آموزشي منطبق ي رؤساي مناطق و متخصصان باشد، جو حاكم بر عهدهدر جريان نظارت آموزشي، بخش عمده نظارت آموزشي اگر 
  بازرسي اداري و اجرايي اجباري است. 

  نظارت و راهنمايي علمي      
ي آن شـبيه  ي ادارههاي مديريت علمي قرار گرفت به طوري كه شـيوه مفاهيم و يافتهي قرن بيستم، آموزش و پرورش به شدت تحت تأثير هاي اوليهدر دهه
هـاي  هاي نامناسب و نادرستي با توجه به معيارهاي صنعتي و توليـدي بـين مـدارس و سـازمان    هاي بازرگاني و صنعتي شد و مقايسهي سازماني ادارهشيوه

عنـوان  ان با تحولات جديد علمي و صنعتي، مفهوم نظارت و راهنمايي در مدارس تغيير يافت. معلمان بهغيرآموزشي به عمل آمد. در اوايل قرن بيستم، همزم
كردند. در اين دوره متخصصـان  ها بايد طبق دستورات انجام وظيفه ميشد و آنهايي داده ميعنصري مستقل اعتبار و اهميت يافتند. به معلمان دستورالعمل

  يي معلمان براي اداره مدارس افزايش يابد.اراهنمايان آموزشي در مدرسه فعاليت داشتند به دنبال روشهاي جديدي بودند تا كار تعليم و تربيت كه با عنوان
  اي شود. داند تا جايي كه كارآمدترين فرد حرفهاي معلم مينظارت و راهنمايي آموزشي را رشد حرفه جورج كايت :1نكته 

  حل جديدي براي مشكلات آموزشي.رت و راهنمايي علمي واكنشي بود نسبت به مبهم بودن اهداف و كشف راهنظا
  هاي آموزشي است.برنامه آموز محور اصليدانشدر نظارت و راهنمايي علمي،  :2نكته 
  ، كشف يا ابداع بهترين شيوه تدريس، محور اصلي كار معلمان قرار دارد.در نظارت و راهنمايي علمي :3نكته 

  نتايج كاربرد مديريت علمي در آموزش و پرورش:
اي علمـي و منطقـي داد.   رابطه خشك و مستبدانه بين معلم و راهنماي آموزشي جاي خود را به رابطه: اصلاح رابطه بين معلمان و راهنماي آموزشي ـ1

  هاي مختلف معلمان را مطابق با معيارها نگه دارد. آموزشي اين بود كه با روش ي راهنمايوظيفه
  معلمان بود.   عملكرد كارايي و اثربخشي يو ارتقا بازده كميهاي مديريت علمي از بخش صنعت به بخش آموزش و پرورش، افزايش هدف از كاربرد و تعميم يافته
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   سومفصل 

   »ماهيت نظارت كلينيكي (معلم محور)« 

كه ناظر بتواند ايـن جريـان عملـي را    ديك شدن به معلمان است. براي اينيند، يك شيوه و يك سبك مشخص براي نزفرا، يك يا كلينيكي نظارت معلم محور
  با يكديگر هماهنگ باشد. ثر سازد و هدف اصلي نظارت معلم محور را تأمين كند، بايد فكر، احساس و عمل او ؤم

. نظارت معلم محور بر عملكرد واقعي معلم در كلاس متمركـز  كار)(معلمان تازه اي معلم در پيش يا ضمن خدمت استهدف اصلي نظارت معلم محور، رشد حرفه
  هاي اخير).است (بخصوص در سال اثربخش هدف نظارت معلم محور و تدريس به عنوان عضوي فعال مشاركت دارد است و معلم در اين روند نظارتي

  تر از نظارت معلم محور شامل:ـ اهداف اختصاصي1
ينـد خـود بهبـودي در    فرابازخورد مشخص از وضعيت فعلي آموزشي معلمان را در اختيار آنان قرار دهد. دريافت بازخورد مشخص، محركي بـراي آغـاز    الف)

   معلمان است؛
  ؛تشخيص حل مشكلات كلاس درس ب)
  ؛هاي استفاده از راهبردهاي آموزشيبه معلمان براي رشد مهارتكمك  ج)
  ؛رسمي شدن و يا براي تصميمات ديگر ، ترفيع،ارزيابي معلمان براي ارتقا )د

  .ايرشد مداوم حرفه هكمك به معلم در ايجاد نگرش مثبت دربار هـ)
 يند تدريس معلم وفراشده از ريزي ي منظم، هدفمند، مستقيم و برنامهشاهده، منقاط ضعفي ناظر و معلم درباره كشف به معناي مباحثه نظارت كلينيكي

توانـد  ي كلينيكـي مـي  واژه .شـود نظارت معلم محور را شـامل مـي   همرحل 3و اين مباحث هاست زخورد براي برطرف ساختن آندر كلاس و بااو وضع رفتار 
تصور شود كه نظارت باليني (معلم محور) همواره علاجي است كه ناظر براي رفتارهاي ناقص يـا   طورشناسي داشته باشد. نبايد اين اي ضمني به آسيباشاره

نـاظر در نظـارت كلينيكـي    دارد. براي اجتناب از اين معناي مجازي نظارت باليني بايد عبارت نظـارت معلـم محـور را بـه كـار بـرد.       ناسالم معلم معمول مي
  متخصص و همكار معلم است. 

هتر نظارت، نحوه بيان پهلو به پهلو (گوش به گوش) است، در اين حالـت هـر   يك الگوي ب
و بـه   پردازنـد نگرند و به تجزيـه و تحليـل و تفسـير آن مـي    دو نفر به اطلاعات واقعي مي

    گيرند.عنوان همكار و نه مخالف،تصميماتي مي
  
  
  

  نظارت پهلو به پهلو                             نظارت رودررو                                                                                                                                                                              
  .دهندالعمل نشان ميمعلمان همواره به صورت توافقي به نظارت عكس

  كند. كند و هر فردي با توجه به نيازها و هدفهاي خود آن را تعبير و تفسير ميي از عباراتي است كه معاني مختلفي را در ذهن ايجاد مينظارت و راهنمايي تعليمات
  دريس آنها. كنند نظارت يعني بازرسي و يافتن نقاط ضعف كار تكنند و تصور مياكثر معلمان نظارت را مفيد تلقي نمي :1نكته 

  آورند.نظارت را خطر و تهديدي جدي در كار خود به حساب مي گيرد اين است كه معلمان،هاي خود مياز بررسيموريس كوگان اي كه نتيجه
Arthur)آرتور بلامبرگ بررسي Blumberg) او اصـطلاح   ارد.اي آنهـا نـد  در زنـدگي حرفـه   مهمي نظارت نقشي دهد كه معلمان عقيده دارندمي نشان

  گيرند. خوشي از نظارت ندارند و حالت تدافعي ميجنگ سرد را در خصوص تنفر و انزجار معلمان نسبت به ناظران آموزشي مطرح كرد. معلمان دل
  هاي آنان بهتر پاسخ دهد.سازگاري دارند كه به خواسته ايفرض نظارت معلم محور اين است كه معلمان با سبك نظارتي پيش

  محور است.سالار است و به جاي ناظر محور، معلمي تعاملي دارد، به جاي قدرت متمركز بر فرد، مردمجنبه ،محور به جاي دستورنظارت معلم  :2نكته 
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   چهارمفصل 

   »و تدريس مؤثر كلينيكي (معلم محور)نظارت « 
  

شـوند.  مـؤثرتري   دفـرا ها مشترك است اين است كه به معلمان كمك شود تـا ا ي آنالگوهاي مختلفي براي نظارت معلم محور وجود دارد. آنچه كه بين همه
هاي آموزشي اسـت و اثربخشـي معلـم بـه     ها به مهارتآموزان براي دستيابي آننشكمك به دا ،د جامعهفرااز نظر بسياري از مربيان و ا هدف اساسي آموزش

            ي تحصـيلي و علمـي بسـتگي دارد. از ايـن منظـر معلمـاني اثـربخش هسـتند كـه شاگردانشـان بتواننـد نمـرات بيشـتري از             آمـوزان در برنامـه  تسلط دانش
س مؤثر داراي ابعاد متفاوتي است. همچنين ملاك تدريس مؤثر در هر موقعيت آموزشـي و بـراي   ي پيشرفت تحصيلي بگيرند. تدريهاي ميزان شدهآزمون

  هر معلم متفاوت است.  
  از: اندعبارتباراك روزن شاين و نورمافيورست آموزان طبق نتايج تحقيقات هاي معلمان اثربخش در ارتباط با نمرات پيشرفت تحصيلي دانشويژگي

 ـ رفتار آموزشي مطابق با وظيفه و كار آموزشـي 4 ـ داشتن شور و شوق3 هاي تدريسي متنوع از مطالب و روشـ استفاده2 ارائه مطالب درسيـ داشتن بيان روشن در 1
          در طرح آزمون معياري پيشـرفت تحصـيلي   ـ تأكيد بر محتواي آموزشي7 ـ داشتن سبك غيرمستقيم تدريس6   آموزجويي و انتقاد تند از دانشـ عدم عيب5
  ـ طرح پرسشها با توجه به سطوح چندگانه شناختي9 خ داده يا قرار است رخ دهد.وقايعي كه ر براي بررسي دهندهـ استفاده از مطالب ساخت8

و دسـتور دادن   اختيـار اني، انتقاد، توجيـه  داند. در سبك مستقيم، معلم از سخنرتدريس را داراي دو سبك مستقيم و غيرمستقيم مي ندفلاندرز :1نكته 
  پردازد.ها و ارائه پاداش و تشويق ميآموز و احترام به نظرات آنكند. در سبك غيرمستقيم، معلم به طرح سؤالات، پذيرش احساسات دانشاستفاده مي

  ند، يادگيري بيشتري دارند.كنآموزاني كه معلمانشان از سبك غيرمستقيم استفاده ميدهد دانشنتايج تحقيقات نشان مي
داند و استفاده از فنون تدريس غيرمسـتقيم را در كنـار   فلاندرز براي تدريس خوب، وجود هر دو رفتار مستقيم و غيرمستقيم را ضروري مي  :2نكته 

 لـي از فنون تدريس غيرمستقيم را مورد نظر دارد و ي مطلوبتفادهاسدهد. بنابراين رفتار مؤثر در تدريس فنون تدريس مستقيم مورد توجه قرار مي
  بر كاربرد صرف آن تأكيد ندارد. 

الگوي مشخص تدريس  
  

 قابـل تحليـل، پيشـگويي و توصـيف    و بودن الگو اين است كه داراي اهداف و مراحلي اسـت  » مشخص«مطرح شد. علت  باراك روزن شاين اين الگو توسط
   است.

  لگوي تدريس مشخص عبارت است از:عناصر ا
      .اندكه شاگردان اخيراً ياد گرفتهچه آنمطالب گذشته: اشاره دارد به اصلاح تكليف شب پيش و بازنگري  درـ بازنگري 1
  . و... شودواضحي ارائه ميهاي هاي كار الگوسازي شده، مثالشود، مطالب جديد ارائه شده، روشآموز گفته ميهاي درس روز به دانشي مطالب: هدفـ عرضه2
  آموز كه بتواند اطلاعات جديد را تحت نظارت و راهنمايي معلم خود به كار گيرد. ـ كاربرد مطالب تحت نظارت معلم: فرصت دادن به دانش3
  به موقع بودن بازخورد بسيار اهميت دارد.سريع و ي مقدار مناسبي بازخورد به شاگردان در هنگام انجام كارهاي تحت نظارت معلم. اصلاح و بازخورد: ارائهـ 4
  ـ انجام كار به طور مستقل: فرصت دادن به شاگردان تا خود اطلاعات جديد را تجربه كنند. 5
  ـ بازنگري هفتگي و ماهيانه: معلم بايد در پايان هر هفته و ماه مطالب پيشين را مرور كند. 6

  با يك طرح درس روزانه متناظر است. اي شايان توجه است كه پنج بخش اول آن تا اندازه
  رود.براي تمام موضوعات آموزشي درمدرسه به كار مي ساختار مناسبي دارد و الگوي مشخص تدريس روزن شاين،ي به عقيده :3نكته 
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   پنجمفصل 

  »تجزيه و تحليل تدريس« 
چارچوب هاي تجزيه و تحليل تدريس  

  
ي حفظ و نگهداشت معلمان در شغل، ترفيـع و افـزايش   توان به عنوان بخشي از جريان ارزشيابي جهت اتخاذ تصميماتي دربارهتجزيه و تحليل تدريس را مي

هاي رشد فردي، درمان و يا كمك به معلمـي كـه اشـكالات جـدي در كـار او      س براي هدفتوان از تجزيه و تحليل تدريحقوق آنان به كار برد. همچنين مي
هـا  . ارزيـاب گـر هسـتند  لكـارل راجـرز قـرار گيـرد، تحلي     اي بين سبك ونس لومباردي تاتواند در دامنههايشان ميمربيان كه سبكوجود دارد، استفاده كرد. 

  هستند.» تهيه گزارش«و » بنديجمع«يس به منظورهاي (معمولاً مديران سازمان) دست اندركار تحليل تدر
  تعريف تجزيه و تحليل تدريس:

يندهاي آموزشي توسط كسب اطلاعات اوليه و متقاعدكننده براي مقايسه با اهـداف از  فراعبارت است از بررسي منظم و متعامل عناصر و كه تجزيه و تحليل تدريس 
اتخـاذ  تصـميم  هاي مختلف بهبود تـدريس  ي راهجهت تصميماتي مناسب است كه معلم درباره ،عات پرورده و مرتبطهم ساختن اطلافراپيش تعيين شده به منظور 

  كند. مي
  :عبارتست از رفتار تدريس خود ههدف معلمان از گردآوري و تلفيق اطلاعات دربار

ـ انتخاب از بـين  4 هاي ديگر ممكن است روي دهد.توسط جايگزينـ پيشگويي آنچه كه 3 ـ تعيين چرايي رويداد.2 دهد.ـ توصيف دقيق آنچه كه روي مي1
  ـ اقدام به اجراي آن انتخاب.5 چندين جايگزين.

  براي چندين بار. و سپس تكرار چرخه
  موازين تجزيه و تحليل تدريس 

هـا را مـنظم و اطلاعـات در    ست تا با آن بتـوان انديشـه  به منظور تجزيه و تحليل تدريس و به منظور تقويت، اعتلا و بهبود آن به ملاك يا ميزاني ساده نياز ا
  ي اين موازين است:اختيار خود را مرتب كرد. چارچوب زير از جمله

  گيرد؟  اجتماعي انجام مي و چه بافت فرهنگي، اقتصادي، سياسي، حكومتي، حقوقي تدريس درجايگاه:  ـ1
  كند؟است و با رئيس جديد كار ميو.... لجباز  ،كار، مجرب ولي نامأنوس با محيط كار، قديمي، از كار افتادهانتظارات شغلي معلم چيست؟ آيا معلم فردي تازه  وضعيت: ـ2
  باشد؟همكار است يا سازماني رها شده به حال خود مي ن مستبد، خود مدار، فئودال، حامي وكند، آيا سازمامعلم در چه نوع سازماني كار مي ساختار: ـ3
 يك همكار (يا منتقد) در حال تجزيـه و تحليـل   علم است؟ در صورتي كه معلم با كمك (يا تعارض)و رهبري مناسب با م يگيري، رفتارچه سبك ياد سبك: ـ4

  گذارد؟است، در اين صورت چگونه سبك آن فرد بر اين فرد و بر اين تكامل اثر مي
  كند؟شوند استفاده مين به اهدافي كه انتخاب ميهاي تدريس براي رسيدمعلم از چه الگوها يا شيوههاي كلي كار: شيوه ـ5
  گيرند؟مي كند و همكاران او چه فنوني را در رفتار با معلم به كارمعلم چه فنون مشخصي (رفتارهاي قابل مشاهده) را براي كار با شاگردان اعمال ميها: مهارت ـ6

                كنـد) تعيـين جايگـاه تـدريس بـه مـا كمـك       نگـاران و شـايد در   ژه بـراي روزنامـه  گيـرد، (بـه وي ـ  چارچوب ديگري كه براي تحليل مورد استفاده قـرار مـي  
  است. چگونه چه كسي، چه چيزي، چه موقعي، چرا وكلمات استفهامي 

نـاظر، مربـي، مرشـد،     شود كه به عنـوان ارزشـياب،  فرد ديگري مي» چه كسي«است. ولي در اغلب اوقات  »چه كسي«معلم در موقعيت مورد نظر ما، همان 
  كند.يا دوست عمل ميو همكار 

  افتد. اتفاق مي يدر ارتباط با يادگيري و محتواي آموزش در رابطه با تدريس، بين معلم و شاگرد، چه چيزي:
  . شود و با مكان انجام تجزيه و تحليل مرتبط استساختار ناميده مي به چيزهايي است كه جايگاه، وضعيت ومربوط  جايي:چه

  پس از جلسه و خارج از جلسه باشد (چه موقع به معناي اغلب مواقع است).در جلسه، ،ي تبادل نظرتواند در خلال تدريس، پيش از جلسهمي چه موقع:
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   ششمفصل 

  »ريزيي تبادل نظر براي طرحجلسه« 
  است.پيام ي خوب ترين پيوند ميان يك معلم و ناظر، مبادلهقوي

  مراحل نظارت بين معلم و ناظر عبارت است از:
  ي تبادل نظر براي بازخوردـ جلسه3    ـ مشاهده و گردآوري اطلاعات2  ريزيي تبادل نظر براي طرحـ جلسه1

  ريزي براي مشاهده و تدوين هدف است.يند نظارت بين معلم و ناظر است. اين جلسات داراي دو قسمت طرحفراريزي، اولين مرحله از ظر براي طرحجلسات تبادل ن

  ريزي براي مشاهده طرح     
كـرده و بـه   هـا را مشـخص  حـل آن معلم و راه آورد تا مسايلهم ميفراكند و فرصتي براي معلم و ناظر محور آماده مي اين جلسه صحنه را براي نظارت معلم

  شود.گيري ميرفتار قابل مشاهده تبديل كنند. در اين جلسات در مورد انواع اطلاعات آموزشي كه در طول زمان مشاهده از كلاس ضبط شده است، تصميم
ي يك وضـعيت و سـبك خـاص    ا بتواند پيام خود را دربارههم آوردن فرصت براي معلم است تفراريزي، ي تبادل نظر براي طرحهاي مهم جلسهيكي از هدف

  نظر در تعليم و تربيت برساند.  تدريس به شخص صاحب
  ريزي عبارتند از: ي تبادل نظر براي طرحفنون جلسه

هاي مورد نظر به وجـود  لحهايي است كه آن درس بايد براي مسايل و راهمعيار عمده انتخاب يك درس فرصت :ي كلاس درسـ تعيين وقت براي مشاهده1
. فن توافق بر سر زمان معين در نظارت بر كار معلـم مجـرب بسـيار    منزجر هستندآورد. همچنين معلمان از ناظري كه بدون اطلاع پا به درون كلاس بگذارد 

  شود.شود در او تنش دائمي ايجاد ميلاس معلم مياظر وقتي بدون اطلاع قبلي وارد كمهم است. ن
كـلاس معلـم،   توافق بر سر زمان مناسب براي ديدار ناظر از كلاس درس است. ناظر قبل از ديدار از  ريزي براي مشاهده،ي طرحاولين مرحله :1نكته 

  يابد. به اين وسيله اضطراب و تنش او كاهش مي بايد به او اطلاع دهد و
 هو نوعي تبادل نظر دربـار  ل آموزشي معلم انطباق داشته باشدي مشاهده بايد با مسائوسيله ار است ضبط شود:و رفتارهايي كه قرـ گزينش وسيله مشاهده 2

  گيرد.  صورت مياز مشاهده  شدهنوع اطلاعات واجد ارزش گردآوري 
دشوار در كلاس  دمشكل موردنظر، يك شاگر كند، به كارگيري ضبط ويديويي روشي مناسب است و اگرمثلاً براي معلمي كه از رفتار غير كلامي استفاده مي

                گونه مفيد است.باشد گزارش كوتاه حكايت
  شود.ـ روشن ساختن محتواي آموزشي كه اطلاعات در آن ضبط مي3

صـل از مشـاهده اسـت. در    ي نـوع اطلاعـات حا  گيـري دربـاره  براي ناظر و معلم ضروري است، تصميم ،ريزيي تبادل نظر براي طرحگام مهمي كه در جلسه
ي كـلاس  هاي مشـاهده ريزي، معلم و ناظر در مورد مشاهده، ابزارها و رفتارهاي مناسب مشاهده براي استفاده در ضبط و روشي تبادل نظر براي طرحجلسه

يـا  و ، اگر جاي مناسب وجود داشته باشـد)  مدرسه هطور مثال: بوفطرف (بهريزي در مناطق بيبهتر است جلسات تبادل نظر طرح كنند.با يكديگر گفتگو مي
  در كلاس درس معلم تشكيل شود.

  تدوين هدف       
              ي تبـادل نظـر بـراي معلمـاني كـه دربـاره اهـداف رشـد        كار به سوي اهداف ملموس، قابل حصول و با اهميت است. جلسـه ي معلمان مجرب و تازهنياز همه

مشـاهده و   ريـزي، ي طـرح چنـدين چرخـه   تواند معلم محور باشد. به دنبال جلسه تبادل نظر براي تـدوين هـدف،  كنند مي(بيش از نيازهاي كمبود) كار مي
  بازخورد اتفاق خواهد افتاد. 

  همراه داريد.به رويد، خطر رسيدن به جايي ديگر را با خود اگر مطمئن نيستيد به كجا مي عقيده دارد، رابرت ميگر
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   هفتمفصل 

  »ي كلاس درس فنون مشاهده« 
  

آموزان به جاي انتخاب يندهاي مشاهده كلاس درس ريشه در آثار موريس كوگان و رابرت گلدهامر دارند. گلدهامر به منظور افزايش ميزان يادگيري دانشفرا
  انتخاب كرد. رويكرد مبتني بر همكاري يا مشاركتي را براي نظارت آموزشي  ،رويكردي سلسله مراتبي

ي وسيعي از فنون مشاهده و وسايل ضبط از قبيل نوار ضـبط  ناظر براي در اختيار داشتن اطلاعات متقاعد كننده براي جلسات تبادل نظر بازخوردي به دامنه
قتي مفيد اسـت كـه مشـخص و بـا     بهترين راه براي شناسايي آن رفتارها است. مشاهده و ي رفتارهاي خاصمشاهدهويديويي و كامپيوتر دستي نياز دارد. 

  اعتبار بوده و به ضبط و ثبت درآمده باشد. 
  ها:هاي مشاهده آنرفتارهاي خوب تدريس و روش

  هاي مشاهدهروش  ثر تدريسهاي مؤرفتار 
  لنز باز (ضبط ويديويي)   ) واضح سازي 1
  لنز باز (ضبط ويديويي)  تنوع  2
  لنز باز (ضبط ويديويي)  ) ذوق و شوق 3
  لنز باز (ضبط ويديويي)   اي گيري وظيفهروش جهت) 4
  خورد معلم)  گفتار (باز يككلام گزيده كلمه به كلمه از   ) اجتناب از انتقاد شديد 5
  گذاري جدول زماني (تجزيه و تحليل تعامل) لنز باز نشانه  ) سبك غيرمستقيم تدريس 6
  ها)ثبت توصيفي صحنهلنزهاي باز (  ) محتواي تدريس مورد نظر در آزمون مبتني بر معيار 7
 دهي معلم و ساختن عبارات)  گفتار (جهت يككلام گزيده كلمه كلمه از   ) عبارات ساخت دهنده 8
  هاي معلم)كلام گزيده كلمه به كلمه از يك گفتار (پرسش  ها در سطوح چندگانه شناختي  ) پرسش9

  رد معلم)  خوزكلام گزيده كلمه به كلمه (با  ) تحسين و ترغيب 10
  لنزهاي باز (يادداشت مبتني بر رويدادها)   ) الگوي مشخص تدريس 11
  فهرستگان    روش بحث و گفتگو  )12
  گذاري جدول زماني (سيستم مشاهده استالينگر)نشانه  ) زمان اختصاص يافته 13
  نمودار نشستن (انجام تكليف مورد انتظار)   ) رفتار مورد انتظار از شاگرد 14
  ها)  توصيفي صحنه لنزهاي باز (ثبت  كليف شب  ) ت15
  هاي حركت)  نمودار نشستن (انجام تكليف، طرح  ) روش همكارانه يادگيري 16
  ها، دفتر وقايع روزنامه) هلنزهاي باز (ثبت توصيفي صحن  ) استفاده از عبارات ارزشي و موفقيت در برانگيختن شاگردان  17
  نمودار نشستن (جريان كلامي)    نژاد و جنس با هم متفاوتند ه به لحاظ پيشرفت،) برخورد برابر با شاگرداني ك18
  گفتار (عبارات مدير كلاس درس) يك كلام برگزيده كلمه به كلمه از   ) مديريت كلاس درس 19
  لنز باز (ضبط ويديويي)   ) تغيير راهبردهاي كلي مبتني بر تصميمات هنگام تدريس 20
  لنز باز (دفتر ثبت وقايع روزانه)   يلي  ) اجراي برنامه تحص21

، دريافـت بـازخورد و بهبـود    ي رفتار كلامي معلـم ي كلينيكي، گردآوري اطلاعات معين دربارهدر چرخه كلاس درس از مشاهده اصلي هدف :1نكته 
  است.  عملكرد معلم
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   هشتمفصل 

  »نظر براي بازخوردي تبادلجلسه« 
  

ي تبـادل نظـر بـراي بـازخورد اسـت. قبـل از       ريزي و مشاهده و گردآوري اطلاعات، جلسهنظر براي طرحي تبادليند نظارت بعداز جلسهفراسومين مرحله از 
. اين هدفها بايد صريح، روشن و قابل مشاهده باشند، سپس راهبردهاي معلم كنندها را تهيهنظر براي بازخورد، معلم و مشاور بايد، هدفي تبادلشروع جلسه

  آوري و ضبط نمايد.بيني شود و مشاور اين اطلاعات را هنگام تدريس در كلاس جمعمورد توجه قرار گيرد، رفتارهاي معلم و شاگردان پيش 
يـل  لكند و اين اطلاعـات را بـا تشـريك مسـاعي تجزيـه و تح     هم ميفرامشاهده را  ، مشاور اطلاعاتي عيني حاصل ازم آغاز جلسه ي تبادل نظر بازخوردهنگا
نمايد. سپس معلم و مشاور اطلاعات را تفسير كرده و با هم درباره اقـدامات آينـده بـه تصـميماتي     ميآيد توافق چه كه پديد ميي آنكند و با معلم دربارهمي
سـازي معلـم   هـاي خـود به  يا اصلاح هدف هاي مختلف شاگردانها، هدفين آندهاي كلي معلم و جايگزي راهبررسند، اين تصميمات ممكن است دربارهمي

   شود.ريزي براي جلسه بعد ميي تبادل نظر طرحيك مشاهده، جلسه هاربخوردي درزي تبادل نظر باباشد. اغلب اوقات جلسه
  نظر بازخوردي است.تبادل هشرط اصلي موفقيت در يك جلس ،ثداشتن اطلاعات مهم براي بح :1نكته 

  رود عبارتند از: ي تبادل نظر براي بازخورد به كار ميفنوني كه در جلسه
براي بحث، شرط اصلي موفقيت يك  داشتن اطلاعات مهم: هم كردن بازخورد براي معلم با استفاده از اطلاعات عيني حاصل از مشاهده كلاس درسفرا ـ1

  مرتبط با مسائل مورد توافق و نظر هردو طرف باشد).  طلاعاتي است كه عيني، درست، روشن وي تبادل نظر بازخوردي است. (منظور آن دسته از اسهجل
صحيح و مربـوط   ريزي، يك يا چند هدف را با توجه به مسايل خاص و مورد نظر تعيين كرده باشد و اگر اطلاعات حاصل از مشاهده،ي تبادل نظر طرحاگر جلسه

حـاظ نـرم بـودن اطلاعـات     باشند، آنگاه معلم بايد اين اطلاعات را مفيد به فايده بيابد و جلسه تبادل نظر به خوبي پيش رود. ولي در ادامه بسياري از جلسات به ل
يابد. اطلاعات سـخت  ابل بحث است، افزايش ميمظنون و ق برحسب اطلاعاتي كه براي او(اطلاعات ذهني، نادرست و نامربوطه) مشكل است و حالت دفاعي معلم 

  ي فيلم و نوار ويديويي).  ي اطلاعات كم و بيش ذهني هستند (حتي در تهيهسازد. اما به هر حال همهاين مشكل را برطرف مي
معلـم  » ي شما چگونـه بـود؟  ي درسكني جلسهفكر مي«به دنبال پاسخ به سؤال آغازگري چون : ها، عقايد و احساسات معلمخواني استنباطفرا ـ2

توان از يـك عبـارت آغـازگر بـا تهديـد      كه مشاور ضد آن را بگويد يا موافقت نكند ترديد دارد. پس ميبيان عبارت خيلي خوب از ترس اين محتاط در
  استفاده كرد.» اي از اطلاعات سخن بگوييدي چه جنبهميل داريد اول درباره«كمتر چون 

  مستلزم مهارت و شكيبايي است.  لم به اطلاعات،هاي معالعملفرخواني عكس
بـه  «كند، در آن صورت يك تقويت ساده هاي جانشين منطقي پيشنهاد ميهاي قابل قبولي دارد و براي آينده طرحبيند معلمي استنباطهنگامي كه ناظر مي

  نياز است. » چرا به آن عمل نكنيد نظر عقيده خوبي است،
هنگامي كه سخن از ايجاد تغيير است، يك هدف جلسـه  ها، اهداف مشخص و جانشين براي درس: نظر آوردن دلايل روشترغيب معلم براي در  ـ3

آمـدن  نظر براي بازخورد واداشتن معلم به ملاحظه چندين جانشين و انتخاب بهترين آنهاست. معلمان بايد از توضـيحات جانشـين دربـاره علـت پديـد     تبادل
  برخوردار باشند. موجود هاي راهبرد كلي يا فعاليت و پيشنهاد طرق مختلف براي تغيير موقعيت،موضوعات به صورت موجود 

  هاي روي آوري معلمان تازه كار نسبت به معلمان با تجربه كمتر است. ذخيره شيوه
با اسـتفاده از اطلاعـات عينـي دسـت بـه تجزيـه و       تواند معلمي باشد كه به ميل خود و استفاده از مشاهده منظم و جلسات تبادل نظر معلم محور مي نتيجه

  افزايد. هاي روي آوري جانشين ميزند و به اين صورت بر قلمرو شيوهتحليل رفتار خود مي
توان تقاضا كرد كه خود بـه عنـوان   از ناظر مي :هايي براي معلم به منظور تمرين و مقايسه رفتارهاي خود با ديگر معلمانهم ساختن فرصتفرا ـ4

ها و فنون تدريس و الگو براي معلمان، روش يا فن مورد نظر خود در تدريس را براي معلمان ارائه دهد. اين انتظار به خصـوص از متخصصـان   منبعي از روش
  هايي نيز وجود دارد. برنامه درسي براي نمايش چنين برنامه

  دهاي كلي يا گزينش فنون متفاوت ديگر است. ها يا راهبرمنظور مقايسه سبكيك راهبرد كلي و قابل تكرار واداشتن معلم به مشاهده معلم ديگر به 
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   نهمفصل 

  » وظايف نظارت و راهنمايي«
  

                د،ن ـكنهاي متعدد راهنمـاي تعليمـاتي كـه او را در دسـتيابي بـه اهـداف آموزشـي مدرسـه كمـك مـي          شيرازي به نقل از متخصصان به چهار نقش از نقش
  اشاره كرده است كه عبارتند از: 

  ـ ارزشيابي 4     ـ مديريت 3     قيم به معلمان ـ خدمات غيرمست2    ـ خدمات مستقيم به معلمان1
  اند. بندي كردههاي سه و چهار را به نام نقش مديريتي دستههاي يك و دو را به نام نقش حمايتي و نقشمتخصصان نقش

  وظايف راهنماي آموزشي عبارت است از:
هـا بـا ديگـر    مشـي هـاي آموزشـي و خـط    ي برنامهي تدوين و توسعهمينهراهنماي آموزشي با متخصصان آموزش و پرورش در ز: ريزي آموزشيـ برنامه1

  متخصصان و كارشناسان آموزش و پرورش همكاري دارد.
هـاي درسـي را طراحـي و اجـرا     ها برنامـه اي با يكديگر دارند. آنراهنماي آموزشي و معلم همكاري نزديك و حرفه: هاي درسيـ توسعه و تحقق برنامه2

دهد. معلمان و هاي مورد نياز را ارائه ميهاي درسي به معلم كمكدهند. راهنماي آموزشي به منظور تحقق هدفهاي برنامهارزشيابي قرار مي كنند و موردمي
 ـش ـق اهداف برنامه درسي منجر مـي هايي كه به تحقكنند و مسئوليت اجراي مؤثر فعاليتت ميهاي درسي فعاليآموزان براي تحقق برنامهدانش  ر عهـده ود ب

  معلم و مدير مدرسه است.  ،راهنماي آموزشي
ز پـيش تعيـين   هاي اها اين است كه راهنمايان آموزشي، اطمينان داشته باشند آيا به هدفدر سازمان هدف از نظارت و هماهنگي: ـ نظارت و هماهنگي3

نظارت  و فعاليت آنان است. بدون كنترل و ارت و هماهنگي ميان اعضانترل، نظملاك قضاوت در مورد پيشرفت كاركنان يك سازمان، ك اند يا نه؟شده رسيده
شان در جهت مطلوب كاري بس دشوار است. راهنماي آموزشي در مدارس قضاوت در مورد پيشرفت و توانايي ،هاي آنانو فعاليت و ايجاد هماهنگي بين اعضا

هايشان بشناسد و از تخصص افراد براي پاسـخگويي بـه نيازهـاي مـدارس و     تفاده از تخصصها را در اسهاي گوناگون افراد و توانايي آنكند تخصصسعي مي
شود زيـرا نقـش راهنمـاي آموزشـي را تبـديل بـه بـازرس        نظارت شديد باعث تضعيف روحيه كاركنان مي هاي آموزش و پرورش استفاده نمايد.تحقق هدف

  كند.  مي
 و اينكـه  سـت ا آموزان و عملكرد معلماني دانشپيشرفت تحصيل ارزيابينظارت و هماهنگي،  ي در زمينهماي آموزشراهن هدف از كنترل توسط از طرف ديگر

  ميزان كميت و كيفيت عملكرد معلمان را مشخص نمايد. 
  كند.  سان ميرا براي معلمان آو تدريس انجام وظيفه معلمي  ري آموزشي فراگرد پيچيده و دشوارراهنماي آموزشي در نقش رهب: ـ رهبري آموزشي4

  مؤثر براي گروه باشد بايد توانايي درك تنوع فرهنگي را داشته باشد.  ياگر راهنماي آموزشي بخواهد رهبر
كنـد  اي با معلمان و ارائه رهنمودها و راهبردهايي است كه به معلمان كمـك مـي  همكاري حرفهدر نقش رهبري آموزشي ي اصلي راهنمايان آموزشي وظيفه

  آموزان است. ر انجام دهند و بهبود ظرفيت آموزشي مدرسه و تقويت مشاركت آموزشي دانشهتكارشان را ب
پذيرد. راهنمـاي آموزشـي ايـن توانـايي را     هر قدر راهنماي آموزشي از طريق رهبري غير رسمي بيشتر بر معلم تأثير بگذارد، معلم رهنمودهاي او را بهتر مي

شود. اگر راهنماي آموزشي بخواهـد  شي مربوط ميهاي رهبري راهنمايان آموزهترين وجه برانگيزد و اين امر به مهارتدارد كه معلم را به انجام كار خود به ب
  رهبر يك گروه باشد بايد توانايي درك تنوع فرهنگي را داشته باشد.

  زشي قرار دارد. اي، سرپرستي و ارزشيابي معلم در قلب رهبري آمورشد حرفه :1نكته 
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   دهمفصل 

  » هاي نظارت و راهنمايي آموزشياصول و روش« 
اصول نظارت و راهنمايي آموزشي  

  
آموزشـي صـورت   هاي بودن محيطهايي كه با هدف اثربخش و تأكيد بر مجموعه اقدامات و فعاليت هاي نظارت و راهنمايي آموزشياثربخشي و اهميت برنامه

هـاي موجـود   اند و تا چـه حـد مشـكلات و نارسـايي    نمايان آموزشي تا چه ميزان اصول آن را رعايت كردهشود كه مشخص شود راهوقتي روشن مي گيردمي
  آموزشي رفع گرديده و عملكرد معلمان بهبود يافته است. 

  گيرند.به كار ميبهبود آموزش و يادگيري،  ا هدفراهنمايان آموزشي اصول نظارت و راهنمايي آموزشي را ب :1نكته 
  )، اصول نظارت و راهنمايي آموزشي عبارتند از:1961( ماركس و استوپسبه عقيده 

  ـ نظارت و راهنمايي آموزشي خدمتي گروهي (جمعي) است.1
  ـ تمام كاركنان آموزشي و معلمان به نظارت و راهنمايي آموزشي نياز دارند.2
  ر برابر نيازهاي شخصي معلمان، پاسخگو باشند.هاي نظارت و راهنمايي آموزشي بايد دـ برنامه3
  ها و مقاصد آموزشي بايد توسط نظارت و راهنمايي آموزشي توضيح داده شود.ـ هدف4
  هاي نظارت و راهنمايي آموزشي را ارزشيابي كنند.د ذي نفع بايد اثر بخشي و موفقيت برنامهفراد مطلع و صاحب نظر و افراـ ا5
  ي كاركنان) موزشي بايد تلاش كند تا نگرش، دانش، رفتار و روابط كاركنان را بهبود بخشد. (تحكيم روابط انساني خوب در همهـ نظارت و راهنمايي آ 6
  ريزي كوتاه مدت و بلند مدت انجام داد.ـ براي نظارت و راهنمايي آموزشي بايد برنامه7

  شود.  و راهنمايي آموزشي تلقي مي نظارتسوق دادن معلم به سوي خود راهبري، بخشي از اهداف بلندمدت 
هـاي  و شكست مدرسه در كسب هـدف كلاس درس و مدرسه  يند آموزش و يادگيريفرابرنامه مسئول بهبود  راهنماي آموزشي، معلم و مدير مدرسهـ 8

  عهده دارند. هستند، همچنين رئيس آموزش و پرورش در منطقه و وزارت آموزش و پرورش در سطح ملي اين مسئوليت را برآموزشي 
بگيـرد. مثـل    هـاي مشـورتي  هاي ديگركمكاز ارگانهاي نظارت و راهنمايي آموزشي، مدير مدرسه يا راهنماي آموزشي است كه بايد ي برنامهـ اجرا كننده9

  هاي محلي، استاني، كشوري.  ها، سازماندانشگاه ت آموزش و پرورش،رهاي مشورتي منطقه آموزشي، وزاكمك
  كند و در آموزش و پرورش به كار گيرد. ها را ارزيابي هاي تحقيقات را تجزيه و تحليل و آنآموزشي بايد آخرين يافتهنظارت  ـ10
  يند آموزش سرو كار دارند ـ اعم از كاركنان آموزشي و غيرآموزشي ـ به نظارت و راهنمايي آموزشي نياز دارند. فراي كاركناني كه با ـ همه11
  ها را هدايت كند. دهي و آنآموزان را سازمانهاي فوق برنامه دانشمايي آموزش بايد بتواند فعاليتـ نظارت و راهن12
  شود.  هاي نظارت و راهنمايي آموزشي بايد در بودجه ساليانه در نظر گرفتههم كردن تداركات و امكانات مربوط به برنامهفراهاي لازم به منظور بيني ـ پيش13

  گيري مشاركتي گروهي باشد. ايد به دنبال گسترش تصميمراهنماي آموزشي ب
  نظارت و راهنمايي آموزشي  ديگر اصول

  ـ اصل سازماني بودن  1
  شود. و مسئوليتي مديريتي در مدرسه تلقي ميعنوان يك رفتار سازماني مهم در تشكيلات آموزش و پرورش اغلب كشورها وجود دارد نظارت و راهنمايي آموزشي به

مدير مدرسه و يـا   هپس اين مسئوليت يا برعهدرسي كه پست راهنماي آموزشي به طور رسمي وجود ندارد، مدير مدرسه بايد نقش راهنما را ايفا كند. در مدا
  راهنماي آموزشي است.

  از ابعاد مديريت در نظر داشت. نظارت و راهنمايي را بايد به عنوان يك رفتار سازماني و نهايتاً بعدي 
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   يازدهمفصل 

  »هاي اصلي نظارت و راهنماييؤلفهم «
جو مدرسه  

  
 زيرا مدرسه (سازمان آموزشي) سازماني اجتماعي و از نظر كيمبل وايلـز هاي نظارت و راهنمايي آموزشي است در اثربخشي برنامه ي مهملفهؤاولين مجو مدرسه 

   است.داراي محيطي غيررسمي و خالي از تشريفات 
  هاي نظارت و راهنمايي آموزشي است.مدرسه و همكاري راهنماي آموزشي، معلم و مدير مدرسه اولين و مهمترين مؤلفه در اثر بخشي برنامه جو :1نكته 

د. ن ـيند آموزش اقدام نمايفراآزادانه و مشاركت جويانه به اصلاح  دنمدرسه بايد محيطي باشد كه كاركنان آموزشي اعم از معلمان، راهنمايان آموزشي و مدير بتوان جو
هـاي  آموزان به روشپذيري را در معلمان تقويت كند و در كنترل دانشجويانه باشد به نحوي كه مسئوليت اي بايد مشاركت روش مديريت در چنين مدرسه

آموزان بايد احساس خوشايندي نسبت به مدرسه داشته باشند. معلمان ود. معلمان و دانشآموزان منجر شانساني متكي باشد تا به خود انضباطي بيشتر دانش
  مند است. آموزان بايد تفهيم شود كه مدرسه به پيشرفت تحصيلي آنان علاقهدهد و به دانشبايد درك كنند كه مدرسه به آنان و كارشان اهميت مي

   . در حقيقـت لازم اسـت راهنمـاي آموزشـي و مـدير مدرسـه      تر استد چنين جوي از همه مهميجادر ا(مديريت مشاركت جويانـه)   نقش مدير مدرسه
د نهـاي كنـوني شـو   هايي را كه بايد جـايگزين ويژگـي  نامطلوبي كه بر مدرسه حاكم است مقايسه كنند و ويژگي ه بايد بر مدرسه حاكم باشد با جوي را كجو

  جمعي آن است.  ترين سرمايه يك مدرسه، هوشبزرگ مشخص نمايند.
  محيط اجتماعي مدرسه بايد غيررسمي و خالي از تشريفات باشد.  كيمبل وايلز:

            هاي رهبري با روابط رسمي و غيـر رسـمي حـاكم در مدرسـه،    اي و مدير مدرسه با داشتن مهارتراهنماي آموزشي با داشتن تخصص حرفه :2نكته 
گيرنـده  و تصـميم  مطلـوب در مدرسـه و تحكـيم آن   ترين شخص در ايجاد جو دازند. احتمالاً مدير مدرسه مهمپريند آموزش ميفراصلاح هر دو به ا

  است. نهايي براي بهبود برنامه آموزشي مدرسه
تـر  مدرسـه مطلـوب   داشـته باشـند، جـو   اي متقابلي حرفهيند آموزش و تحقق اهداف مدرسه، همكاري فراهر چه راهنماي آموزشي و مدير مدرسه در اصلاح 

ها، ارتباطات سبك رهبري، شـيوه نظـارتي و   ها عملكرد كلاسي بسيار بالاست، اهداف، معيارها، هنجارها، ارزشخواهد بود. بايد دانست در مدارسي كه در آن
  به دست آيد. ايگيرد تا چنين نتيجههاي انگيزشي، رفتاري و سازماني بسياري مورد استفاده قرار ميويژگي

ها موجب رسه و دشمني آناي بين كاركنان مدها، عدم صميميت و همكاري حرفهو عواملي مانند عدم اعتماد مدير، راهنماي آموزشي و معلم نسبت به يكديگر، تنش
ها وجود دارد و كنترل جنبـه  باطات رسمي بين آناي همكاري كاركنان با يكديگر بسيار كم بوده و فقط ارتگردد. در چنين مدرسهنامطلوب در مدرسه مي ايجاد جو

  ثرند. ؤآن بسيار م ثر است، راهنمايان آموزشي هم در ايجاد جو مطلوب و تحكيمؤسالارانه دارد. از آنجا كه جو مدرسه در عملكرد كلاسي بسيار مدستوري و ديوان
  عبارتند از:  ثرندؤمراحلي كه در اجراي تغيير براي رفع مشكل جو مدرسه م ندلربه نظر 

  ها استفاده كنيد. ـ هنگام بروز اختلافات براي مشخص شدن علت نارضايتي از اطلاعات و داده1
  شود.د منجر ميفراكيد كنيد، زيرا به كاهش مقاومت در اأد تفراـ براي ايجاد تغييرات براي مشاركت ا2
  هايي در نظر بگيريد. د پاداشفراـ براي رفتارهاي مطلوب ا3
  د وقت و فرصت دهيد تا با وضعيت كنوني، خود را سازگار كنند. فرااـ به 4
  د ارائه دهيد. فراـ تصوير روشني از وضعيت آتي امور به ا5
  خورد را توسعه دهيد. هاي بازيرات طراحي شده، مكانيزمـ براي كنترل پيشرفت تغي6
  هاي مهم قدرت مطمئن شويد. ـ از حمايت گروه7

يند تكـاملي و نـه انقلابـي اسـت. ايجـاد چنـين جـوي در        فراهمكاري و رشد مستمر ارزش قايل شود، يك  كار گروهي، برايايجاد جوي در مدرسه كه  :3نكته 
  شود. فكور توصيف مي معلمانسازي براي نظارت آموزشي باشد. بهترين جو مدرسه با ترين عنصر در آمادهمدرسه، ممكن است مهم
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   دوازدهمفصل 

  »و راهنمايي آموزشي نظارت هاي مستقيم و غيرمستقيمسبك «
سبك  هاي مستقيم و غيرمستقيم نظارت  

  
بندي آن به دو دسته مستقيم و غير مستقيم است اي)، تقسيمهاي نظارت و مشورت بين ناظر (مشاور) و معلم (همكار حرفهيكي از سبك هاي تمايز قايل شدن بين روش

  مطرح گرديده است.ندرز ند فلاكه توسط 
  سخنراني، تعويض مخاطب و انتقاد.  :از سبك هاي مستقيم عبارتند :1نكته 
  ت شاگرد و معلم. پذيرش و كاربرد احساسات، ترغيب يا تحسين، روا دانستن، استفاده از نظرا :از عبارتندهاي غيرمستقيم معلمان سبك :2نكته 

ي يك شاخص مورد تواند به كار گيرد را بر روي يك پيوستار نشان داد، هرچند كه ارائهتوان رفتارهاي مستقيم و غيرمستقيمي كه يك مشاور يا ناظر ميمي
  نظر نيست.
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   غيرمستقيم مستقيم
از مقـولات مشـابه بـراي     آرتوربلومبرگدهند. ا بر سبك مستقيم ترجيح ميمعلمان سبك غير مستقيم ر، (Arthur Blumberg) آرتوربلومبرگاز نظر 

  آورد. كند و شواهدي دال بر برتري سبك غير مستقيم نظارت از نظر معلمان گرد ميرفتار ناظر استفاده مي
  اكثر معلمان به نفوذ و تأثير ناظران و مشاوران بيشتر نيازمندند تا قدرت و كنترل آنها. 

   برد.نظر بكار ميي تبادلشود كه فرد براي دوام بقاي خود به صورت فرد با فرد در يك جلسهاي معلم به رفتارهايي گفته ميرفتارهاي مقابله :3نكته 
هـا  هـا و تـدوين هـدف   تـدوين محـدوديت   .گرفت توان در نظركننده، پذيرا) ميكننده) يا پشتيبان (تقويتگر، تنبيهرفتارهاي ناظر را به صورت مخالف (غلبه

  گيرند.اليه قرار مياقداماتي هستند كه معمولاً در بين اين دو منتهي
 تصويب كننده 

پشتيبان
 تنبيه كننده غلبه گر تدوين محدوديت ها تدوين هدف هاپذيرا

   مخالف
محـور اسـت، مفيـد    نظر آنها معلـم  شوند و براي مشاوراني كه جلسات تبادلفنوني كه به آنها اشاره خواهد شد، به عنوان فنون غيرمستقيم در نظر گرفته مي

مدار باشد، كاربرد دارد. اين فنون موجب بهبـود كيفيـت   د. همچنين فنون زير براي مشاوراني كه سبك آنها مستقيم و غيرمستقيم، خودمدار يا معلمنباشمي
  نظر خواهد شد: ي تبادلتعامل ميان دوطرف (ناظر و معلم) در جلسه

كننـد، مشـاوران نيـز در    كردن با شاگردان مـي كه معلمان دو سوم وقت خود را در كلاس صرف صبحت طورهمان: ـ بيشتر بشنويد، كمتر صحبت كنيد1
كنند و فرصتي براي تعيين هدف هاي كلـي و بـازدهي، تجزيـه و تحليـل، تفسـير اطلاعـات و دسـتيابي بـه         صحبت مي نظر، بيشتر از معلمانلسات تبادلج

  دهند. هاي آنان اقدام مؤثري انجام نميدهند در نتيجه براي رفع مشكلات و بهبود طرحن قرار نميتصميمات جهت اقدامات آينده در اختيار معلما
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   سيزدهمفصل 

  »هاي ارتباطيمهارت «
 ،هاي فني است. دانـش موردنيـاز  هاي ارتباطي و مهارتعنوان كاركرد مبتني بر رشد، شامل دانش، مهارتنيازهاي نظارت بهپيش

) اسـتوار اسـت. دانـش بـه منظـور تعامـل بـا معلمـان و         مقابـل رشد معلم و موفقيت مدرسه براساس مثلث اقدام نظارتي (شكل 
هـاي ارتبـاطي همـراه شـود. از     ريزي، سنجش، مشاهده و ارزشيابي بهبود آموزشي بايد با مهارتهاي فني در جهت برنامههارتم

  پردازيم. ، به جنبه مهارت ارتباطي ميفصلرو در اين همين
  

  
  نياز براي ناظرهاي پيشجنبه

  پيوستار رفتار نظارتي: خود را بشناسيد     

انـد از گـوش دادن،   گيـرد. مجموعـه رفتارهـاي نظـارتي عبـارت     گيري در جلسه يـا كنفرانسـي صـورت مـي    ري است كه در زمان تصميمرفتار هدفمند، رفتا
  سازي، تشويق، تفكر، ارائه، حل مسئله، مذاكره، هدايت، استانداردسازي و تقويت. شفاف

  دهنده گوش دادن است. اصوات و آواها (او ـ هوم) نيز نشان گوش دادن:
ممكن است بيشـتر توضـيح دهيـد؟ گـيج      »منظور شما از اين حرف چيست؟«پرسد. مثلاً ناظر براي روشن كردن منظور گوينده، سؤالاتي مي سازي:افشف
  ام. متوجه نشدمشده

بلـه،   «. »مـه بدهيـد  ااد« »كـنم. بله، حـرف شـما را دنبـال مـي    «دهد تا به گوينده كمك كند حرفش را بزند. مثلاً كننده ميهاي تصديقناظر پاسخ تشويق:
  . »فهمم، بيشتر توضيح دهيدمنظورتان را مي

  فهميدم منظورتان چيست. موضوع اين است كه ... شنيدم گفتيد ... كند. ناظر براي تصديق درستي حرف گوينده، سخن او را خلاصه و بازگويي مي تفكر:
خـواهم بـه   مسئله اين است كه ... به عقيده من ... مـي  »ام ...من اين چنين متوجه شده«: گويددرباره موضوع مورد بحث مي ناظر نظر شخصي خود را ارائه:

  اين نكته توجه كنيد. 
 تـا فهرسـتي از   كنـد ه مـوارد مـورد بحـث را بيـان مـي     شود و همقدم ميمعمولاً پس از بحث و گفتگويي مقدماتي درباره موضوع يا مشكل، ناظر پيش حل مسئله:

  فكر كنيم.  حل اين مشكل داريد؟ درباره كارهاجام دهيم را بنويسيم. چه نظراتي براي نتوانيم اكاري كه مي ،دست آيد. بهتر است مكث كنيملي بههاي احتماحلراه
 پرسد؟در كدام مورد، ناظر، سؤال مي :1مثال  

  تفكر ) 4  تشويق ) 3  سازيشفاف) 2  گوش دادن) 1
 :منظور شما از اين حرف چيست؟ ممكن است بيشتر ر براي روشن كردن منظور گوينده، سؤالاتي ميسازي، ناظدر شفاف »2«گزينه  پاسخ : پرسد مثلاً

  ام. من متوجه منظور شما نشدم. توضيح دهيد. من در مورد اين نكته گيج شده
  

 يك از رفتارهاي نظارتي را دارد؟ د كداماگر ناظر بپرسد: منظور شما از اين حرف چيست و توضيح بخواهد و متوجه منظور معلم نشو :2مثال  
  سازي  شفاف) 4  استانداردسازي  ) 3  هدايت ) 2  مذاكره  ) 1
 :پرسد تا معلم بيشتر توضيح دهد. سازي، ناظر سؤالاتي را ميدر شفاف »4«گزينه  پاسخ  

  

 كنم.  فهمم، حرف شما را دنبال ميادامه دهيد، منظورتان را ميدهد نظير: كننده ميهاي تصديقيك از رفتارهاي نظارتي، ناظر پاسخدر كدام :3مثال  
  ارائه ) 4  حل مسئله  ) 3  تشويق ) 2  تفكر ) 1
 :بلـه، حـرف شـما را دنبـال       كننده ميهاي تصديقناظر در تشويق كردن، پاسخ »2«گزينه  پاسخ : دهد تا به گوينده كمك كند تا حرفش را بزنـد مـثلاً
  فهمم، بيشتر توضيح دهيد.  له، منظورتان را ميكنم. ادامه دهيد، بمي
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   چهاردهمفصل 

  »نظارت تحولي: تئوري و عمل «
  فلسفه بنيادين نظارت تحولي      

هـاي معلمـاني   طور فردي يا گروهي است. ويژگيها و تعهد معلمان بههاي نظارت تحولي، سازگاري شيوه نظارتي مقدماتي با سطح رشد، مهارتيكي از جنبه
اجرا در مرحله عمليات ذهني رشد شناختي، سـطح پـايين مفهـومي، سـطح اسـتدلال اخلاقـي        :رت است ازكنند، عباكه در سطح پاييني از رشد فعاليت مي

تخصـص و تعهـد پـايين بـا      هـاي داراي سـطح رشـد،   پايين و مرحله ترسان رشد خود. سطح پايين و پايدار هوشياري و دغدغه خودبسندگي معلمان يا گروه
طـوري  هاي محدودي براي واكنش به مشكلات دارند، بهدهند و شيوهها به سختي مشكلات را توضيح ميند. آنانظارت دستوري ظاهراً به خوبي سازگار شده

ها به وضوح به ساختار و كمك ارائه شده از سوي نظارت دستوري نياز دارنـد. بـراي بسـياري از معلمـان     گيري را بپذيرند. آنكه بعيد است مسئوليت تصميم
و مشـكلات   سيار پاييني از رشد، تخصص و تعهـد رساني دستوري مناسب است. براي معلماني كه عملكردشان در سطح بش اطلاعنيازمند به هدايت، يك رو

  جدي آموزشي است، روش كنترل دستوري احتمالاً لازم است. 
متوسـط مفهـومي، سـطح متعـارف      فعاليت در مرحله عمليات رسمي رشـد شـناختي، سـطح    :ويژگي معلماني كه سطح رشد متوسطي دارند، عبارت است از

هايي كه سطح رشد متوسـطي دارنـد،   مرحله انطباق رشد خود، سطح آگاهي قياسي و مرحله نگراني درباره وظايف ياددهي. معلمان يا گروه ،استدلال اخلاقي
ايي را براي مشكل آموزشي ارائه دهند، امـا هنـوز   هحلتوانند راهها ميتخصص و تعهدشان معمولاً به بهترين شكل با روش نظارت مشاركتي انطباق دارد. آن

ها و تدوين طرح جامع براي بهبود آموزشي نياز به كمك دارند. روش توفان مغزي در نظارت مشاركتي، بـه معلـم يـا گـروه معلمـان اجـازه       در بررسي گزينه
منـد شـوند. طـرح    ه دهند، ضمن آنكه از نقطه نظرهاي نـاظر نيـز بهـره   هاي آتي ارائدهد ادراكات مشتركي داشته باشند و راهكارهاي احتمالي براي اقداممي

كـه راهنمـايي   دهد نيازهاي استقلال در حال ظهور خود را برآورده سـازند در حـالي  عمليات حاصل از مذاكره در طول نظارت مشاركتي به معلمان اجازه مي
كننـد،  كنند. معلماني كـه در سـطح بـالايي از رشـد عمـل مـي      ر حد متوسطي دريافت ميبرنامه اصلاحي آموزشي را نيز د به موردنياز براي اطمينان از نيل

هاي اخلاقـي، مرحلـه مسـتقل رشـد خـود و سـطح       هايي از جمله عمل در مرحله فرارسمي رشد شناختي، سطح مفهومي، سطح متعارفي از استدلالويژگي
كنند، براي خود راهبري رشد يافتـه براسـاس شـيوه نظـارتي     رشد، تخصص و تعهد كار مي هايي كه در سطح بالايآگاهي سيستمي را دارند. معلمان يا گروه

هـاي متنـوعي انجـام دهنـد،     هاي مختلفي درباره يك مشكل فكر كنند، اقـدام توانند از جنبهاند و ميها مستقل، جستجوگر و خلاقاند. آنغيردستوري آماده
  طرح را تا انتها دنبال كنند.  درباره هر گام از يك طرح عملياتي بينديشند و

كه خصوصـيات  گيري بسيار پايين باشند، روش نظارت كنترل دستوري مناسب است. در صورتيهاي غالب يك فرد يا گروه نشانگر ظرفيت تصميماگر ويژگي
اي غالب بيـانگر ظرفيـت متوسـط باشـند، نظـارت      هرسد. هرگاه ويژگيبهتر به نظر مي ن باشند، رويكرد اطلاعاتي دستوريغالب حاكي از ظرفيت نسبتاً پايي

  گيري باشد، روش غيردستوري بهتر است. مشاركتي مفيدتر است و سرانجام اگر خصوصيات غالب حاكي از ظرفيت و توان بالاي تصميم
  ترين روش خواهد بود. ند، شيوه مشاركتي اثربخشهاي متنوع بسياري دارطور كلي هنگام كار با فرد يا گروهي كه ويژگيبه :1نكته 

  حليل وضعيت فعلي انتخاب كند. ناظر بايد شيوه خود را برحسب مورد و با تكيه بر دانش پايه درباره خصوصيات معلم، مشاهدات اخير و تعامل با معلم يا گروه و تجزيه و ت
دهـد و در  شان را رشـد مـي  گيريكند، سپس توان تصميمش ابتدا معلمان را انتخاب ميهاي توصيف نظارت تحولي اين است كه بگوييم اين رويكي از روش

  دهد. ها را گسترش ميطول زمان دامنه انتخاب آن
 ها و تدوين طرح جـامع بـراي   هايي براي مشكل آموزشي ارائه دهند اما هنوز در بررسي گزينهحلتوانند راهدر كدام روش نظارتي معلمان مي :1مثال

   بهبود آموزشي نياز به كمك دارند؟ 
 غيردستوري  ) 4  مشاركتي  ) 3  كنترل دستوري  ) 2  اطلاعاتي دستوري ) 1

 :در روش مشاركتي يا همكاري معلمان در سطح رشد متوسطي قرار دارند. در اين روش، مشكل معلم و ناظر مشترك اسـت و هـر دو    »3«گزينه  پاسخ
  دارند.  هايي جهت رفع مشكل در نظرحلراه
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  پانزدهم فصل 

  »ريزيهاي سنجش و برنامهمهارت «
  هاي فني  مهارت     

  ريزي هاي سنجش و برنامهمهارت
اند. سكه ريزي دو روي يكها براي خود و نيز ديگران مفيدند. سنجش و برنامهها و فعاليتريزي براي ناظر به منظور تنظيم هدفهاي سنجش و برنامهمهارت

خواهيـد  گيري درباره موقعيتي است كـه مـي  ريزي تصميمايد و اكنون در كجاييد و برنامهكند كه شما و كاركنانتان در چه موقعيتي بودهسنجش، تعيين مي
  داشته باشيد و انتخاب مسيري كه شما و كاركنانتان تصميم داريد براي رسيدن به هدفتان از آن استفاده كنيد.  

رسـند، امـا بـراي    ها) جالب به نظر ميتري دست يابد. اگرچه نمودارهاي گردش كار (فلوچارتريزي ماهرانههاي برنامهكنيكتواند به تناظر با رسم نمودار مي
را ارزشيابي پاسخ دهيم، اجرا  ـ5ـ منابع و 4ـ مهلت زمان، 3ها، ـ فعاليت2ـ هدف، 1سؤالات مربوط به به كه بتوانيم اند. تا زمانيهاي ساده، غيرضروريبرنامه
  توان ادامه داد. مي

  ريزي در سازمان سنجش و برنامه
هـا و  سپس فعاليـت  وعنوان دستورالعمل انجام كار دارد. هدفمان ريزي يا توسعه گروهي، عناصر يكساني بهاي، برنامهاي براي كمك مستقيم، رشد حرفههر برنامه

  كنيم.  را با معيارهايي ارزشيابي مي هايم. در نهايت موفقيت فعاليتنابع را شناسايي كنهاي لازم، بايد مكنيم. با تعيين فعاليتزمان آن را تعيين مي

  هاي نيازسنجي  روش     
  كند: اقدامسنجش نيازها  بهتواند از چند طريق ناظر مي

  دات سيستماتيك كلاس درس و مدرسهمشاه ـ2          ـ چشم و گوش1
  آموزلم و دانشر معبازبيني نتيجه كا ـ4          ـ اسناد رسمي3
  ـ نظرسنجي كتبي باز پاسخي6        ـ بازبيني سوم شخص5
  ـ تكنيك دلفي8  بندي شدههاي دستهكردن نظرسنجيبندي كنترل و دسته ـ7
كنند كـه  هاي كلاس درس و مدرسه را درست ميآموز در بعضي از مدارس، معلمان پروندهدر تكنيك بازبيني نتايج كار معلم و دانشتكنيك گروه اسمي.  ـ9

  ها بازبيني شوند. آموز نماينده آندر تحليل نتايج كاري معلم و دانش
  تكنيك دلفي 

گـذاري اسـت، اغلـب    هاي باز پاسخ  و رتبهبيني روندهاي آتي ابداع شد و تركيبي از نظرسنجيشركت راند مبتكر آن بود. اين تكنيك كه در ابتدا براي پيش
در اين تكنيـك نـاظر بـه    كند. هاي تلفيق شده تهيه ميآوري و فهرست جديدي از همه ايدهاظر اين تلفيق نظرات را جمعشود. نبراي نيازسنجي استفاده مي

  پردازد.ها ميبندي نيازهاي معلمان به كمك خود آناولويت
  تكنيك گروه اسمي 

هـاي بـزرگ مـرتبط در    د گـروه فراتأثيرگذاري براي دخالت همه ا) آن را مشهور كردند، روش 1975تكنيك گروه اسمي كه دلبك، ون د وِن و گاستافسون (
  نيازسنجي و تعيين هدف است. 

  نمودارهاي علت و معلولي
  اي غيراثربخش شناسايي شدند: فهچهار علت كلي در رشد حر

  ـ حمايت ناكافي براي برنامه 3    كيفيت در بهسازي كاركنانت بيجلسا ـ2    ريزي ضعيفـ برنامه1
كـه  ريـزي و ايـن واقعيـت    يند برنامـه فراريزي ضعيف عبارت بودند از دخالت نداشتن معلمان در بخش از برنامه. عوامل دخيل در برنامهنارضايت ارزشيابي ـ4

    ي ديگر.هاي تخصصهاي مناسب براي كاركنان متعلق به سطح سلسله مراتب مختلف و حوزهاي براساس نيازهاي معلم نبوده و نبودن گزينهبرنامه رشد حرفه
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  شانزدهمفصل 

  »هاي مشاهدهمهارت «
اول توصيف آنچه كه ديده شده و سپس تعبير معناي آن. اگر هدف نظارت ارتقاي طرز فكر معلمان و تعهد در رابطه با پيشرفت  مشاهده هر فرآيندي دو قسمت دارد:

  يك گفتگوي آموزشي ميان ناظر و معلم مورد استفاده قرار گيرد. گيري عنوان پايه اطلاعات براي شكلتمرين كلاس درس (و مدرسه) است، مشاهدات بايد به

  ابزار ارزيابي پاياني نيست   ابزار مشاهده تكويني،     

اي و پيشرفت آموزشـي اسـت. ابـزار ارزيـابي پايـاني      شود كه وسيله رشد حرفهيك وسيله مشاهده تكويني براي توصيف رويدادهاي كلاس درس استفاده مي
گيري عمل ثابتي دارد كه به منظور قضاوت در مورد همه معلمان با معيارهاي يكساني براي تشـخيص ارزشـمندي،   ي تحميلي است، يعني اندازهداراي ظاهر

  شود. عنوان كارمند استفاده ميشايستگي و صلاحيتشان به

  هاي توصيف  روش     

ي نگاهي بيندازيم كه شامل ابزار صريح، ابزار شاخص عملكـرد، نمـودار   يم به مشاهدات كمخواههاي فراواني براي ضبط توصيف وجود دارد. در ابتدا ميروش
كننـده، مشـاهده   جلسه، شرح منفصل بازپاسخ، مشاهده بازپاسخ شركتديداري و استفاده از فضاي كلاس است. قسمت دوم، مشاهدات كيفي از جمله صورت

  هاي خاص معلمان طراحي شده است. ها در زمينه نگرانيآوري دادهمشاهدات كمي و كيفي براي جمع .نامه و نقد آموزشي را دربر داردمتمركز بر پرسش
ي مشاهدات كم  

  اند. گيري رويدادها، رفتارها و موضوعات كلاس درسبراي اندازه يهايمشاهدات كمي شيوه
 اي است؟ دار پيشرفت حرفهكدام مورد، طلايه :1مثال  

  ارتقاي طرز فكر معلم ) 4  ارتباط با ديگران ) 3  بندي توصيف وقايعتقسيم )2  كسب تجارب مفيد ) 1
 :كه دو گروه در رابطه بـا حـوادثي   شود زمانياي است. تعبير منجر به مقاومت ميدار پيشرفت حرفهبندي توصيف وقايع، طلايهتقسيم »2«گزينه  پاسخ

ـ توصـيف آنچـه كـه    1قسمت دارد:  2رسند. مشاهده هر فرايند ه لازم است تغيير كند، به توافق ميدهد، همسو شدند، به احتمال زياد براي آنچكه روي مي
  ـ تعبير معناي آن. 2ديده شده 

  

 گيري يك گفتگوي آموزشي ميان ناظر و معلم، كدام مورد است؟  پايه اطلاعات جهت شكل :2مثال  
  ها  ليستچك) 4  مشاهدات  ) 3  ها  پرسشنامه )2  جلسات مصاحبه  ) 1
 :عنوان اگر هدف نظارت، ارتقاي طرز فكر معلمان و تعهد در رابطه با پيشرفت تمرين كلاس درس (و مدرسه) است، مشاهدات بايد به »3«گزينه  پاسخ

  گيري يك گفتگوي آموزشي ميان ناظر و معلم مورد استفاده قرار گيرد. پايه اطلاعات براي شكل
  

 گيري عمل ثابتي به منظور قضاوت در مورد همه معلمان با معيارهاي يكسان براي تشخيص ارزشمندي شايستگي و ان اندازهعنوكدام مورد به :3مثال
  رود؟  كار ميعنوان كارمند بهصلاحيتشان به

  ها  ليستچك) 4  تشخيصي  ) 3  تكويني  )2  پاياني ) 1
 :گيري، عمل ثابتي دارد كه به منظور قضاوت در مـورد همـه معلمـان بـا     است، يعني اندازه ابزار ارزيابي پاياني داراي ظاهري تحميلي »1«گزينه  پاسخ

  شود. عنوان كارمند استفاده ميمعيارهاي يكساني براي تشخيص ارزشمندي، شايستگي و صلاحيتشان به
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   هفدهمفصل 

  »هاي پژوهش و ارزشيابيمهارت «
اي از آموزش تا اين سطح از گستردگي در علم، فناوري و توجه همچون حوزه پژوهش و ارزشيابي آموزشي نباشـد. پاسـخگويي بـه نيازهـاي     شايد هيچ حوزه

اي در ابي و پژوهش بيشتر به عنوان مبنايي در تعيين اقدامات حرفهشمار آورد. ارزشيتوان علت اصلي اين تغييرات بهملي و تحول در سنجش و ارزيابي را مي
  رود. كار ميآموزان بهجهت ماهيت و نحوه بهبود يادگيري دانش

  هاي مختلف در تحقيق و ارزشيابي   شيوه     

هاست. ايـن  ر برخي موارد تركيبي از هر دوي اين روشهاي آموزشي بر مبناي متدولوژي برگرفته از يكي از دو روش تحقيقاتي يا دتحقيق و ارزشيابي برنامه
  دو روش، تحقيقات كمي و كيفي هستند.  

صورت شـرح و روايـت   هاي كيفي بهصورت عددي و نتايج روشهاي كمي بههاي كمي و كيفي در اين است كه نتايج روشتفاوت بين روش :1 نكته 
  شوند. گزارش مي

ها در تحقيق، ارتباط بـين محقـق و موضـوع تحقيـق و     روش مختلف بر مبناي مفاهيم مختلفي از واقعيت، هدف از تحقيق، نقش محقق، نقش ارزش دواين 
  اند. متدولوژي خاص تحقيق ابداع شده

 سطح گستردگي كدام مورد، از همه بيشتر است؟  :1مثال    
  ارزشيابي آموزشي پژوهش و) 4  آموزش ) 3  نظارت ) 2  ريزي برنامه) 1
 :ايي بسيار گسترده است. پاسـخگويي بـه نيازهـاي    ها شده است و حوزهپژوهش و ارزشيابي آموزشي بخشي از كارهاي روزمره مدرسه »4«گزينه  پاسخ

  هاي موفق است. ملي و تحول در سنجش و ارزيابي مربوط به مدرسه
  

 رود؟ كار ميآموزان بهاي در جهت ماهيت و نحوه بهبود يادگيري دانشين اقدامات حرفهعنوان مبنايي در تعيكدام مورد بيشتر به :2مثال    
  نظارت و رهبري ) 4  گذاري  هدف) 3  ريزي برنامه) 2  ارزشيابي و پژوهش ) 1
 :ان در تعيين معيارهاي ارزشـيابي  كنند. مشاركت معلمآموزان، ارزشيابي و پژوهش نتايج را گزارش ميدر جهت بهبود يادگيري دانش »1«گزينه  پاسخ

  كنند.  هاي آموزشي را گزارش ميدر مدرسه بسيار مهم است. نتايج و نمرات ارزشيابي ميزان دسترسي به هدف
  

 شود؟ صورت شرح و روايت گزارش ميصورت عددي و كدام مورد بهكدام مورد، به :3مثال    
  مي، كيفي ك) 4  كيفي، كيفي ) 3  كمي، كمي  ) 2  كيفي، كمي ) 1
 :ي و كيفي استفاده مي »4«گزينه  پاسخي بهكند. نتايج روشتحقيق و ارزشيابي از دو روش كمصورت صورت عددي و نتايج ارزشيابي كيفي بههاي كم

  شود. شرح و روايت گزارش مي

  هاي تحقيق كمي و كيفي  مقايسه روش     
گيـري عينـي   فرض استوار است كـه واقعيـت منفـرد همـواره وجـود خـارجي دارد و دانـش، انـدازه        تحقيق كمي بر اين  ت و دانش چيست؟يماهيت واقع

صورت جداگانه مورد مطالعه قـرار  ها را بهتر تقسيم كرد و آنهاي كوچكتوان به بخشهاي پيچيده را مياند. پديدههايي است كه بخشي از آن واقعيتپديده
بيني و كنتـرل ايـن   شتواند به دركي كلي درباره يك پديده منجر شود كه اين امر به نوبه خود پيدهنده مياي تشكيلداد. در نهايت مطالعه در مورد متغيره

  كند.  ه را ممكن ميپديد
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   هجدهمفصل 

  »وظايف نظارت «
ريزي درسـي  اي و برنامهكمك مستقيم به معلمان، رشد گروهي، رشد حرفه :د، عبارتند ازنهم كنفراد بهبود آموزش را نتوانآن دسته از وظايف نظارت كه مي

  پژوهي. و اقدام
  هم يا تسهيل كند. فرازش تواند بازخورد فرد به فرد با معلمان را براي بهبود آموناظر مي كمك مستقيم:

  تواند جلسات حل مشكلات آموزشي در ميان معلمان را به منظور بهبود آموزش برقرار كند. ناظر مي رشد گروهي:
  هم كند. فراهاي يادگيري با معلمان را براي بهبود آموزش تواند فرصتناظر مي اي:رشد حرفه

  مواد آموزشي را تغيير دهد تا آموزش بهبود يابد.  تواند محتواي تعليم وناظر مي ريزي درسي:برنامه
  طور مستقيم با بهبود آموزش ارتباط دارد. هريك از اين وظايف به

هـا در مراكـز   ها و مهـارت ها يا رويكردهاي جديد و حل مسئله با استفاده از كاربرد مستقيم روشپژوهي يا پژوهش در عمل به منظور توسعه و گسترش مهارتاقدام
  پژوهي تأكيد شده است. گيرد. نظارت بر خرد نهفته در عمل و ظرفيت معلمان براي توليد دانش جديد در اقدامهاي واقعي و شغلي صورت ميزشي و يا محيطآمو

  كمك مستقيم به معلمان         

  آيد. دست ميگيرد از چند منبع بهها صورت ميكمك مستقيم به معلمان كه براي بهبود آموزش آن
  شوند. كنند، به ميزان بيشتري از تدريس خشنود ميمعلماني كه بيشترين بازخورد كلاس را دريافت مي :1 نكته 
ه كمـك  هاي ديگر حاكي از آن است كه معلمان نيازمند به كمك در وهله نخست از معلمان همكار و در مرحله بعدي از ناظر و كادر مديريتي مدرسپژوهش

  ). كمك مستقيم به معلمان يكي از عناصر حياتي مدرسه موفق است. 1975خواهند (لوريته، مي
 يك از وظايف نظارت اشاره دارد؟ جمله زير به كدام :1مثال  

  » تواند بازخورد فرد به فرد با معلمان را براي بهبود آموزش، فراهم يا تسهيل كندناظر مي«
  كمك مستقيم  ) 4  اي رشد حرفه) 3  ريزي درسي برنامه) 2  رشد گروهي  ) 1
 :بازخورد دادن ناظر به معلم، كمكي مستقيم به او است. كمك مستقيم به معلمان يكي از عناصر حياتي مدرسه موفق است.  »4«گزينه  پاسخ  

  

 گيرد؟ كمك مستقيم به معلمان با چه هدفي صورت مي :2مثال  
  بازخورد ) 4  بهبود آموزش ) 3  ودن اثربخش ب) 2  رفع نواقص كاري ) 1
 :اي معلم است. هدف ناظر در كمك به معلم، بهبود آموزش و رشد حرفه »3«گزينه  پاسخ  

  

 خواهند؟ معلمان نيازمند به كمك در وهله اول از چه كساني كمك مي :3مثال  
  ز ناظر و در مرحله بعدي از همكار ا) 2  از معلمان همكار و در مرحله بعدي از ناظر و كادر مديريتي مدرسه ) 1
  از افراد تأثيرگذار در تدريس و سپس از همكار ) 4  از كادر مديريتي مدرسه و در مرحله بعد از همكار ) 3
 :معلمان در درجه اول از همكاران پس از ناظر و در نهايت از كادر مديريتي درخواست كمك دارند.  »1«گزينه  پاسخ  

  

 رد از عناصر حياتي مدرسه موفق است؟ كدام مو :4مثال   
  كمك مستقيم به معلمان  ) 4  ارائه بازخورد ) 3  هاي تدريس متنوع روش) 2  توجه به اهداف ) 1
 :گيرد و از عناصر حياتي مدرسه موفق است. ها صورت ميكمك مستقيم به معلمان براي بهبود آموزش آن »4«گزينه  پاسخ  
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   نوزدهمفصل 

  »بهبود و بالندگي گروهي «
آمـوزان  ها به منظور حل مشكلات آموزشي از جمله وظـايف حسـاس نظـارت اسـت. در كـار يـادگيري مشـاركتي بـا دانـش         هاي كار با گروهيادگيري مهارت

  دست آمده است. هاي قابل توجهي در نتايج علمي و اجتماعي بهپيشرفت

  تأثيرگذار     هاي مختلف گروهجنبه     

) شامل جنبه وظيفه و جنبه شخص وجود دارد. جنبه وظيفه بيانگر محتـوا و اهـداف جلسـات گروهـي و در     1953اي دو جنبه اثربخش (بيلز، در گروه حرفه
كننـدگان اسـت كـه    شركتيند ارتباط و رضايت فراواقع موضوعي است كه بايد در آخر جلسات تحقق پذيرد. جنبه شخص در گروه تأثيرگذار شامل پردازش 

  آيد. دست ميبه واسطه كار با ديگري به
اي دارد. ، اشاره بـه رفتـار وظيفـه   »هاي درسي برگرديمايم، اجازه دهيد به بحث درباره كتابما از موضوع منحرف شده«گويد رهبري كه مي :1 نكته 

د اسـت. رهبـري كـه    فراطبعي و گوش دادن فعال به ال قدرشناسي از مشاركت همكاران، تبسم، شوخرفتارهاي شخصي خاص و مشهود در گروه، شام
  دهد. اش را نشان مي، رفتار فردي»نظر قابل تأمل استگوييد هستم، اين نقطهراحت باشيد، من تابع آنچه مي«گويد مي

د نبايد هيچ بازخوردي را دريافت كنند و مورد فراان بايد رسمي، سرد و سخت باشد. اشدهد. جلسهاي را نشان ميگروهي را تصور كنيد كه فقط رفتار وظيفه
تـر از  انـد هرچـه سـريع   كنندگان مايـل اش را به سرعت و با اندك حمايت متقابلي انجام دهد. از آنجا كه شركتتشويق قرار گيرند. چنين گروهي بايد وظيفه

نظرها ها و اختلافهاي عميق، احساسات، نگرششوند. رسميت جلسه از بحثه امكان دارد به سرعت گرفته ميها تا آنجا كزا خارج شوند، تصميممحيط تنش
  آور باشد. شوند و اجراي تصميم تا حد ممكن بايد پيچيده و حيرتها براساس اطلاعات ناقص و تعهد اعضاي گروه گرفته ميكند. تصميمجلوگيري مي

پـردازد و  گويي و حركات مضحك و تكـراري مـي  دهد و بيشتر به گفتگوهاي شخصي، لطيفهقط رفتارهاي فردي را نشان ميحال، گروهي را تصور كنيد كه ف
اي است و كسـالت صـبحگاهي،   هاي شخصي و نه وظيفهرجمعي ناهنجار، مشخصه گروهي با رفتااند. تصور مهماني دستهد گروه به خنده و قهقهه مشغولفراا

كننـد  د بايد صرفاً از صحبت با يكديگر لذت ببرند و همه اوقات خوشـي را سـپري مـي   فرااي است كه طي آن افاقد رفتارهاي وظيفهاحساسي شبيه به جلسه 
  آنكه كاري انجام دهند. بي

اي و گروه را از روابط وظيفـه شوند و ها و رفتارها، ناكارآمد ناميده ميند. دسته ديگر نقشدو براي انجام كار گروهي كارآمد اي و شخصي، هرهاي وظيفهنقش
  كنند.  هاي كارآمد در صورت وجود داشتن، نوعي نگراني ايجاد ميهاي ناكارآمد برخلاف نقشكنند. نقششخصي جدا مي

 آيد مربوط به كدام جنبه است؟ دست ميكنندگان كه به واسطه كار با ديگري بهپردازش فرايند ارتباط و رضايت شركت :1مثال  
  ساختار ) 4  فرايند ) 3  شخص  ) 2   وظيفه) 1
 :وظيفه و شخص. جنبه وظيفه بيانگر محتوا و اهداف جلسه گروهـي و جنبـه شـخص     اي دو جنبه اثربخش وجود دارد؛رفهدر گروه ح »2«گزينه  پاسخ

  كنندگان است. شامل پردازش فرايند ارتباط و رضايت شركت
  

 ؟شودنميخاص و مشهود در گروه  كدام مورد مربوط به رفتارهاي شخصي :2مثال   
  محتوا و اهداف جلسات گروه  ) 4  گوش دادن فعال به افراد ) 3  طبعي تبسم و شوخ) 2  ) قدرشناسي از مشاركت همكاران1
 :تارهاي شخصي آيد. رفدست ميكنندگان است كه به واسطه كار با ديگري بهرفتارهاي شخصي شامل فرايند ارتباط و رضايت شركت »4«گزينه  پاسخ

  طبعي و گوش دادن فعال به افراد است. خاص و مشهود در گروه شامل قدرشناسي از مشاركت همكاران، تبسم، شوخ
  

 دهد. رفتار ................. را نشان مي» نظر قابل تأمل است.گوييد هستم، اين نقطهراحت باشيد، من تابع آنچه مي«گويد: رهبري كه مي :3مثال  
  فرايندي ) 4  ساختاري  ) 3  فردي ) 2  اي  يفهوظ) 1
 :دهنده ارتباط و تعاملي است كه با اعضاي گروه خود دارد. رفتار فردي رهبر نشان »2«گزينه  پاسخ  
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   بيستمفصل 

  »ايرشد حرفه «
). رشـد  1980و تأثير اندكي بر آموزش دارد (وود و تامپسون،است ترين دغدغه در آموزش و پرورش آمريكاست كه ناديده گرفته شده ارزشاي بيرشد حرفه

  شود. اي غالباً از طريق ناظران، مديران و دبيران در برنامه سالانه مدرسه تنظيم ميحرفه

  اي يا تخصص نيازمنديم؟     چرا به رشد حرفه     

آيد. اگـر كسـي در پـي    شمار ميكه آموزش فعاليتي انساني بهدر حالي شود،ف پرداخت حقوق به كاركنان ميها صردرصد از بودجه همه مدرسه 85بيش از 
اي يا ارتقـاي شـغلي. در عمـل هـر     يعني رشد حرفه كند؛ ستجوراهكاري براي بهبود كيفيت آموزش در مدرسه است، بايد آن را در آموزش مداوم معلمان ج

اي توجه بيشتري را به كـار  گيرد. رشد حرفهاي قرار مياي كه معلومات، فهم، مهارت و درك معلم را در كارش افزايش دهد، در حوزه قلمرو رشد حرفهتجربه
بـه نحـو    1980هـايي در اواسـط دهـه    لات متحـده از زمـان انتشـار گـزارش    پژوهش و تخصيص منابع با سمت و سوي مردمي به خود جلب كرده است. ايـا 

اي بايد در حيطه مسئوليت كساني باشد كه كار ها و مدارس علمي را افزايش داده است. رشد حرفهاي در حوزههاي آموزش و پرورش حرفهچشمگيري هزينه
  آميز در جهت بهبود آموزش متمركز است. اي موفقيتتفاده از رشد حرفهنظارتي را بر عهده دارند، تحقيقات و اقدامات موردنظر نيز بر اس

  اي يك مؤلفه اصلي از نظارت آموزشي است. رشد حرفه :1 نكته 
  اي آميز رشد حرفههاي موفقيتهاي برنامهويژگي
  تند از: د كه عبارنآميز وجود دارهاي موفقيتبرنامه درهاي مشتركي ويژگي

  ها، كنندگان در طراحي، اجرا و ارزشيابي برنامهـ دخالت شركت1
  كنند،  هاي مدرسه يكپارچه ميهاي گروهي و فردي را با هدفها براساس اهداف كلي مدرسه كه در عين حال هدفـ هماهنگي برنامه2
  ريزي و توسعه بلندمدت،  ـ برنامه3
  كنند،  ار را در جهت پيشرفت و بهبود مدرسه و پيشرفت آموزشي با هم ادغام ميهايي كه پژوهش و بهترين راهكـ برنامه4
  سازي زمان و ساير منابع و نيز شركت در برنامه طراحي و واگذاري، همفراـ حمايت مديريت، شامل 5
  ـ پيروي از اصول يادگيري بزرگسالان،  6
  يند تغيير، فراد در طول فراها و نيازهاي اررسي دغدغهـ توجه به تحقيق در رابطه با تغييرات لازم، شامل نياز به ب7
  ـ پيگيري و حمايت از انتقال يادگيري به مدرسه يا كلاس درس، 8
  ـ سنجش و بازخورد مداوم، 9

  عنوان بخشي از فرهنگ مدرسه. اي پيوسته بهـ رشد حرفه10
  د فرااي در سطح مدرسه، گروه و اتلفيق رشد حرفه

  هاي مدرسه، گروه و فرد با يكديگر است. اي اثربخش، يگانگي هدفهاي رشد حرفهيكي از ويژگي :2 نكته 
د فـرا ها و اهاي مدرسه بايد به اندازه كافي گسترده باشند تا گروهاي دخالت داده شوند و هدفهاي رشد حرفههمه اعضاي مدرسه در هدفاست لازم  ،براي شروع
اي بدون رشـد  اي هيچ مدرسهد است و رشد حرفهفرااي از اهاي مدرسه تنظيم كنند. مدرسه شامل مجموعهصورت نامتناقض با هدفد اهداف خود را بهاجازه يابن

را  اشاي فـردي ه ـتواند هدفهاي گروهي و مدرسه تلفيق كنيم. معلم مياي فردي را با هدفهاي رشد حرفهپذيرد. بنابراين مهم است كه هدففردي تحقق نمي
  ها شود.  اي براي هر سه نوع اين هدفهاي رشد حرفهسازي كاربرد فعاليتاي كه موجب يكسانهاي گروهي و مدرسه مرتبط سازد به گونههدف با
 پذيرد.  اي بدون رشد .................. تحقق نمياي هيچ مدرسهرشد حرفه :1مثال  

  سياسي  ) 4  فردي ) 3  اقتصادي  ) 2  گروهي  ) 1
 :اي، رشـد فـردي اسـت.    نيـاز رشـد حرفـه   هاي گروهي و مدرسه تلفيق كنيم. زيرا پيشاي فردي را بايد با هدفهاي رشد حرفههدف »3«گزينه  پاسخ

  ها اقدام كنيم.  اي و شغلي آنمعلمان بايد از نظر شخصيتي آمادگي ارتقا داشته باشند كه نسبت به رشد حرفه
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   بيست و يكمفصل 

  »ريزي درسيبرنامه «
انجام دادن درست كارها اهميتي ندارد، « ) گفته:1987سر جيوواني ( »هاست.ها، ابزارها و پيامدهاي آنتدريس فعاليتي اخلاقي و متضمن انديشيدن پيرامون هدف«

  است. » درست«آموزان اين مورد است كه چه چيزي براي آموزش به دانشبرنامه درسي تعمق اخلاقي در ». دهيم درست باشد!مگر اينكه كاري كه انجام مي
آموزان ها به شدت متكي بر يك كتاب درسي است و پيوسته از دانشهاي مربوط به آندرس«آموزان اين باشد كه علت ناكافي بودن دانش دانشممكن است 

بي، لانگر و (اپل» شودهاي معلم ميشود و زمان كلاس صرف حرفمطالب امتحان گرفته ميطور مرتب از اين رود اطلاعات مهم را حفظ كنند و بهانتظار مي
هـا  اش درباره مدرسههاي گودلد در مطالعه مليشود و چگونگي تعليم آن، تفاوتي با يافته). در واقع، براساس اين گزارش، آنچه تعليم داده مي1987موليس، 

، بيان شفاهي معلم و گـوش كـردن   باشدها، تدريس رودررو ميت درسي و كلاسدرصد تدريس در همه موضوعا 9باً) دريافت كه تقري1984ندارد. گودلد (
 كننـد كـه مشـكل ايـن برنامـه درسـي تأكيـد       گرايان علمي استدلال ميهايي براي پاسخ به سؤالات. از سويي، اصولآموزان، به استثناي فرصتانفعالي دانش

شـود. فعـالان   هـاي اصـلي مـي   يندي (حل مسئله، كاوش و تفكر نقادانه) است كه مانع از آموزش مستقيم و سنتي محتوا و مهارتفراهاي وانش بر مهارتفرا
شـده اسـت.   آمـوزان را موجـب   گونه آموزش از پيش موجود بـوده و درك درسـت دانـش   دهند كه اينگراياني مانند گودلد چنين پاسخ مياجتماعي و تجربه

  ها اين است كه بايد اطلاعات و محفوظات كمتر و حل مسئله و درك مفهومي بيشتر مورد تأكيد قرار گيرد. استدلال آن
ا بايـد  ه ـمدرسـه  كـه انـد، در حـالي  مه موضوعات درسـي بـه شـكل سـطحي    ها بيش از حد نگران آموزش ه) مدرسه1984از ديدگاه سيزر ( :1 نكته 

  ». ترتدريس بيشتر و سريع«به جاي » تدريس كمتر و بهتر«تر را تدريس كنند يعني هايي كمتر اما عميقموضوعات و مهارت
  اند. آموزان نزديكآموزان را بايد كساني بگيرند كه بيش از همه به دانشآل، برنامه درسي مناسب و نيازهاي دانشگيري درباره مدرسه ايدهتصميم
  

  
هـاي برنامـه درسـي مدرسـه و     بيروني، متخصصان مناطق آموزشي، تيم متخصصانهاي متعددي تدوين كرد؛ از طريق توان در سطحهاي درسي را ميبرنامه

شـود  آنچه تدريس مي توان گفت،ميه طور خلاصشوند. بههاي محلي تدوين ميهاي درسي در مراكزي به دور از معلم و مدرسهشخص معلمان. بيشتر برنامه
  (برنامه درسي) تأثير عميقي بر نحوه تدريس (آموزش) دارد.

 ها چه نام دارد؟ ها، ابزارها و پيامدهاي آنفعاليتي اخلاقي و متضمن انديشيدن پيرامون هدف :1مثال  
  تدريس ) 4  اي رشد حرفه) 3  يادگيري  ) 2  آموزش ) 1
 :آموزان استفاده كند.تواند جهت يادگيري دانشهاي تدريس مييك از روشخلاقانه است زيرا معلم است كه بايد تصميم بگيرد از كدامتدريس  »4«گزينه  پاسخ   

  

 از نظر سر جيوواني كدام مورد اهميت دارد؟             :2مثال  
  اي رشد حرفه) 4  كنترل معلمان  ) 3  كارها   انجام دادنِ ) درست2  كارها   درست ) انجام دادن1ِ
 :دهيم درست باشد. برنامه درسـي تعمـق   گويد: انجام دادنِ درست كارها اهميتي ندارد مگر اينكه كاري كه انجام ميسر جيوواني مي »2«گزينه  پاسخ

  است. » درست«آموزان اخلاقي در اين مورد است كه چه چيزي براي آموزش به دانش
  

 آموزان چيست؟  دانش علت ناكافي بودن دانشِ :3مثال  
  رود اطلاعات مهم را حفظ كنند و امتحان دهند. ها انتظار مياز آن) 2  ها متكي بر يك كتاب درسي است. درس) 1
  تمام موارد ) 4  شود. هاي معلم ميزمان كلاس صرف حرف) 3
 :صـورت  شوند براي امتحان مطالب را بـه آموزان مجبور ميست، دانشوحده هستند و هدفشان انتقال اطلاعات امعلمان معمولاً متكلم »4«گزينه  پاسخ

  سزايي دارد. آموزان تأثير بهوار حفظ كنند. اين موارد در ناكافي بودن دانش و اطلاعات دانشطوطي

 ريزي درسيمنابع برنامه
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   دومبيست و فصل 

  »كاركرد نظارت «
  گيرد. يند تغيير تمركز دارد و تغيير از ديدگاه ناظر و معلم، هر دو را در نظر ميفرابر اين فصل 

  

  
گيـرد. اجـراي   ظيفه نظارت را دربر مـي شود. تسهيل تغيير موردنياز در بهبود آموزشي، كاركردي نظارتي است كه همه پنج وپيشرفت بدون تغيير ميسر نمي

اي (رشد گروهـي)، ارائـه برنامـه تحـولي     هاي بهبود آموزشي مدرسهگيري در جهت هدفبرنامه نظارتي باليني (كمك مستقيم)، كمك به معلمان در تصميم
ريزي درسي) اي (برنامهظم تا برنامه درسي بين رشتهآموزند، از يك برنامه درسي مناي) را ميهاي جديد آموزشي (رشد حرفهمهارت كه در آن معلمان روش

  هايي از تسهيل در تغييرند. پژوهي)، همه مثالدهند (اقدامكه تحقيقي را بر سيستم مديريت جديد انجام ميو كمك به معلمان هنگامي

 كمك مستقيم به معلم نام ديگر كدام روش نظارتي است؟  :1مثال  
  برنامه درسي ) 4  باليني  ) 3  اي رشد حرفه) 2  رشد گروهي  ) 1
 :روش باليني يا مشاهده مستقيم كار معلم در كلاس از كار پيشگامانه موريس كوگان است.» 3«گزينه  پاسخ   

  

  هايي درباره تغيير فرضيه
هايي كه به منظور تغييـر  فرضيه درباره تغيير پيشنهاد كرد. تجربه و تلاش 1)، 1991ها، مايكل فولان (ها تحقيق و تفكر درباره تغيير در مدرسهبعد از سال

  كند:  فولان هدايت مي هايا را به سمت همراهي با فرضيهايم، مدر مدرسه داشته
ينـد اجـرا،   فراهـاي اصـلي   هدف توان اجرا كرد. فرض كنيد كه يكي ازـ تصور نكنيد ديدگاهتان درباره تغييري كه بايد انجام شود همان است كه بايد يا مي1

آميـز شـامل تبـديل يـا توسـعه      د مربوط به آن است. به بيان ديگر، فرض كنيد اجراي موفقيتفراتبادل واقعيت آنچه بايد باشد از طريق مبادله با مجريان و ا
  هاي اوليه است.  مداوم ايده

ناهمـاهنگي و عـدم اطمينـان     ز به مجرياني كاردان دارند. تغيير معنادار شـامل ابهـام،  اگر قرار است منجر به تغيير شوند، نيا مهم هايـ فرض كنيد نوآوري2
  سازي. يند شفاففرابنابراين اجراي اثربخش عبارت است از  براي فرد درباره معناي تغيير است،مشخصي 

  است. آميز اساسي ـ فرض كنيد تعارض و نداشتن توافق نه تنها امري ناگزير كه براي تغيير موفقيت3
تواند اثـربخش باشـد كـه بـه     اما اين موضوع تحت شرايطي مي نياز به فشار دارند (حتي در جهتي كه مورد تمايلشان است)،د براي تغيير فراـ فرض كنيد ا4
  مند شوند. بهرهرا شكل دهند، با ديگر اجراكنندگان تعامل داشته باشند و از كمك تخصصي  ها اجازه دهد واكنش نشان دهند، موقعيت خودشانآن
خورند. تغيير معنادار به و در تشخيص روند اجرا شكست مي است بينانهتعريف نشده يا غيرواقعبرند. مدت زمان برنامه ـ فرض كنيد تغييرات تأثيرگذار زمان5

  د.دو يا سه سال طول بكشآورد كه وجود ميهاي ويژه اين انتظار را بهشكل اجراي نوآوري
  كشد. تداوم، يك ويژگي مهم در تغيير موفق است. اصلاحات آموزشي حدود پنج سال يا بيشتر طول مي :1 نكته 

 ويژگي مهم در تغيير موفق كدام است؟   :2مثال  
  انسجام  ) 4   ساختارمندي   )3  تداوم ) 2  نظم ) 1
 :كشند.هاي ويژه دو يا سه سال طول ميبر هستند. تغيير معنادار به شكل اجراي نوآوريثيرگذار زماناي باشد. تغييرات تأتغيير نبايد لحظه» 2«گزينه  پاسخ  

  

 نظارت، تغيير و موفقيت مدرسه
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