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  فصل اول 
  » مفاهيم بنيادي مديريت«

  
  

 180آزاد ـ (مديريت بازرگاني   سيستم عبارت است از : ـ(  
  كنند.) مجموعه اي از اجزا كه با يكديگر ارتباط متقابل دارند و هدف خاصي را دنبال مي2  ) يك مجموعه با هدف خاص1
 ) يك انسان 4  ) يك سازمان3

 281(مديريت اجرايي ـ سراسري   هاي زير مهمترين مسئوليت يك مدير است؟دارند. كدام يك از حيطه هاي متعدديمديران مسئوليت ـ(  
  مديران مافوق ي) ارضا2  اهداف سازماني ي) ارضا1
  ) ارزشيابي مداوم از فرآيند فعاليت سازمان4  ) تأمين نيازهاي قانوني كاركنان سازمان3

 381(مديريت اجرايي ـ سراسري   دهد؟مي اهميت بيشتري را ،به كدام تبادل بين سازمان و محيط آن ،هاسيستم باز مديريت سازمان نظريه ـ(  
  ) تبادل نيروي انساني4  ) تبادل اطلاعات3  ) تبادل كالا2  ) تبادل پولي1

 481(مديريت اجرايي ـ سراسري   مدير كيست؟ ـ(  
  مدير كسي است كه اختيار و قدرت كافي در سازمان دارد.) 2  و كارآيي در سازمان دارد. ي) مدير كسي است كه اثربخش1
 ليت عملكرد ديگران را در سازمان به عهده دارد.ئو) مدير كسي است كه مس4  ) مدير كسي است كه كارآيي و عملكرد بهتري از ديگران در سازمان دارد.3

 5خين و جامعه ـ81ت اجرايي ـ سراسري (مديري  اند كه بدون:شناسان نهادي را نيافتههنوز مور(  
  ) مديريت پايدار مانده باشد.4  ) رهبري پايدار مانده باشد.3  ) سلسله مراتب پايدار مانده باشد.2  ) سازمان و مديريت پايدار مانده باشد.1

 681(مديريت اجرايي ـ آزاد   بوروكراسي وبر، براساس چه نوع منطق عقلي شكل گرفته است؟   ـ(  
  ) تعقل ابزاري4  ) تعقل منطبق بر معيارهاي اخلاقي3  تعقل ارزشي) 2  ) تعقل جوهري1

 781(مديريت بازرگاني ـ آزاد   وظايف مديران عبارت است از: ـ(  
  ريزي، سازماندهي، رهبري، ايجاد انگيزش، كنترل) برنامه2  ) سازماندهي، هماهنگي، اداره امور1
  شويق، تنبيه، نظارت) بازرسي، ت4  ) كنترل، سازماندهي، نظارت، بازرسي3

 881(مديريت صنعتي ـ آزاد   كدام تغيير در يك سازمان يادگيرنده مهمتر است؟ تغيير در.......... ـ(  
  ) روابط سازمان با افراد كليدي4  ) روابط انساني3 ) فرهنگ2 ) هويت1
 9ريزنـد. ايـن   فـرو مـي   سازند ودهند، متمايز ميرتيبي دوباره ميگذارند، تها و مديران مختصات محيط پيرامون خود را بنا ميبسياري از سازمان ـ

  )81آزاد ـ (مديريت صنعتي   تأكيد دارد؟عبارت بر چه مفهومي
  ) جذب محيط4  ) نفوذ محيط3 ها) وابستگي سازمان2  گذاري) نقش1
1082يت اجرايي ـ سراسري (مدير  شود؟مي براي ارزيابي ميزان موفقيت مديران ارشد به كدام عامل بيشترين توجه ـ(  

  ) توليد كالا و خدمات كيفي4  ) رسيدن به اهداف سازماني3  وري كاركنان) افزايش بهره2  هاي جاري) كاهش هزينه1
كه  انجامدمي هايياست و به پيدايش سيستم سازي لازم، تجلي نبود تفكر سيستميها بدون بسترسازي و فرهنگنگري و توسل به سيستمفقدان جامع« 

اندازي، مكانيزه كردن و احيانـاً  هاي كلان به صرف خريد، راههاي مديريتي، عملياتي و پرسنلي و با صرف هزينهبدون توجه به ضرورت يكپارچگي سيستم
  » .ورزندمي هاي مديريتي و پرسنلي غفلتكنند و از ايجاد اصلاح و بهبود نظاممي هاي عملياتي خود بسندهتعمير و نگهداري سيستم

1182(مديريت اجرايي ـ سراسري   است؟ نادرستكدام گزاره زير  قبلبا توجه به متن  ـ(  
  نگري است.و جامع هاي مديريتي نتيجه تفكر سيستمي) ايجاد، اصلاح و بهبود نظام1
  است.  سازيها بدون بسترسازي و فرهنگنگري و توسل به سيستمهاي نبود تفكر سيستمي، فقدان جامع) از نشانه2
  هاي موفق است.ها، از الزامات ايجاد سيستمدر مجموعه سازمان با توجه به پيوند و تعامل سيستم ) بسترسازي و ترويج تفكر سيستمي3
هـاي  سـتم كـردن و نگهـداري سي  انـدازي، مكـانيزه  هاي كلان به صرف خريـد، راه انجامد كه با صرف هزينهمي هاييبه پيدايش سازمان ) نبود تفكر سيستمي4

  كنند.مي عملياتي خود بسنده
 

  فصل اول كنكوري بندي شدههاي طبقهتست



  
  

هاي مديريتتئوري  كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه   2

 12هاي يادگيرنده (سازمان ـLearning organizations82(مديريت دولتي ـ آزاد   هايي هستند كه:) سازمان(  
  كنند.) اهداف ثابت را تا رسيدن به آنها دنبال مي1
  كنند.) تغييرات محيطي را دنبال مي2
  باشند.) ميFeed Forwardاي نظام پيش خورد () دارFeed Back) علاوه بر بازخورد (3
  دهند.) ضمن فعاليت، اهداف خود را منطبق با تغيير شرايط محيطي تغيير مي4
 1382(مديريت اجرايي ـ آزاد    ؟نداردخواني با كدام منطق زير هم 2+2=  4رابطه رياضي  ـ(  

  ) آنتروپي4  ) چندپاياني3  پاياني) هم2  افزايي) هم1
 14وليتئتفاوت عمده مس ـ ( Responsibility) پذيري وليتئو مس(Responsiveness) 82(مديريت اجرايي ـ آزاد   در وظايف مديران چيست؟(  

  به اهداف كاركنان، سازمان و جامعه توجه دارد. اولي توجه صرف به اهداف سازمان دارد و دومي )1
  وليت است.ئاختيار بيش از مس وميطلبد و در دوليت ميئ) در اولي در ازاي اختيار مس2
  هاي غيردولتي است.خاص سازمانهاي دولتي است و دومي) اولي مخصوص سازمان3
  وليت برابرند.ئاختيار و مس وليت بيش از اختيار است و در دوميئ) در اولي مس4
 1582ـ آزاد (مديريت بازرگاني  هاي يادگيرنده عبارتند از:پنچ اصل پيتر سنگه براي سازمان ـ(  

  هاي ذهني، تفكر سيستمي، يادگيري جمعي) توانايي شخصي، بينش مشترك، مدل1
 ) كار گروهي، انضباط، ارتباط گسترده، تفكر استراتژيك، بازخورد2
 گيري مشاركتي، تفكر استراتژيك) كارآيي، ارتباط گسترده، توانايي گروهي، تصميم3
  تفكر سيستمي مديريت مشاركتي، ،ژيك) بينش مشترك، دانش گسترده، تفكر استرات4
16 83(مديريت اجرايي ـ سراسري   مديريت عبارت است از:ـ(  

  ) انجام كار از طريق ديگران براي رسيدن به هدف موردنظر2  ) نفوذ در ديگران براي نيل به هدف1
 ديگران به تلاش مشتاقانه براي نيل به اهداف معين) اقدام براي ترغيب 4  ) نحوه استفاده از قدرت براي نفوذ در ديگران و رسيدن به هدف3

 1783آزاد ـ (مديريت صنعتي   گيري بر مبناي اطلاعات قرار داده است.....، تكيه خود را براي تصميم..............مديريت به عنوان يك ـ(  
  ) علم4 ) هنر3 ) علم و هنر2 ) حرفه1
 1883(مديريت اجرايي ـ آزاد   عات مديريت عبارتند از:هاي كارساز اطلال اهميت طراحي نظاميدلا ـ(  

  هاي سازمانيها ـ گسترش قلمروي جغرافيا) ناكارآمد بودن تصميمات مديران ـ متمركز شدن سازمان1
  ا و امكانات كامپيوتريهييچه بيشتر از توانار ها ـ نياز به كنترل تصميمات و عمليات ـ استفاده ه) رشد روزافزون وسعت و پيچيدگي در اكثر سازمان2
  كاهش نفوذ مديران ـ تخصصي شدن امور ـها ) پيچيده شدن سازمان3
  ها ـ استفاده بيشتر از متخصصگيري) بررسي منظم عملكرد واحدها ـ كاهش نقش كامپيوتر در تصميم4
 1983(مديريت اجرايي ـ آزاد   داراي خصوصيات مشتركي هستند، از آن جمله: هاي بازسيستم ـ(  

  ات و تعادل پويا.بوضعيت ث ،منفي و كدگذاري دورود اطلاعات، بازخور ،وارد كردن مواد و انرژي) 1
  آنتروپي مثبت ،مثبت دبازخور ،) تعادل ايستا2
  مثبت دبازخور ،آنتروپي منفي ،وارد كردن مواد و انرژي) 3
  منفي، استقلال اجزا د) تعادل پويا، بازخور4
 2084(مديريت دولتي ـ آزاد   ي در حقيقت:تئوري انتخاب عموم ـ(  

  ) برگزاري انتخابات براي برگزيدن مقامات سياسي است.2  هاي سياسي و اجتماعي است.) به كارگيري اصول اقتصاد خرد در زمينه1
  ) ناديده گرفتن ترجيحات اشخاص است.4  ) برگزيدن مقامات اداري از طريق انتخابات است.3
 2184(مديريت دولتي ـ آزاد   تر است؟كدام گزينه صحيح ـ(  

  ) اداره امور دولتي بر پايه دو تئوري بوروكراسي و علم اقتصاد استوار است.1
  ) اداره امور دولتي بر پايه دو تئوري مديريت بخش خصوصي و علم اقتصاد استوار است.2
  ستوار است.) اداره امور دولتي بر پايه دو تئوري بوروكراسي و جدائي اداره از سياست ا3
  ) مديريت دولتي نوين بر پايه دو تئوري بوروكراسي و جدائي اداره از سياست استوار است.4
 2284(مديريت دولتي ـ آزاد   پاياني چيست؟منظور از هم ـ(  

  هاي متفاوت، به هدف نهائي يا وضعيت نهائي خود برسد.تواند با تغيير شرايط اوليه و از راه) يك سيستم مي1
  هاي متفاوت، به هدف نهائي يا وضعيت نهائي خود برسد.تواند با تغيير شرايط اوليه و از راهسيستم نمي ) يك2
  تواند با تغيير شرايط اوليه و از يك راه به هدف نهائي يا وضعيت نهائي خود برسد.) يك سيستم مي3
  نهائي يا وضعيت نهائي خود برسد. تواند بدون تغيير شرايط اوليه و از يك راه واحد به هدف) يك سيستم مي4
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 2384(مديريت دولتي ـ آزاد   » :آنتروپي منفي« هاي باز، در بحث مشخصات سيستم ـ(  
  شود.) فرآيندي است كه باعث كاهش انرژي سازمان و در نهايت اضمحلال سازمان مي1
  ) ارتباطي با انرژي مصرفي سازمان ندارد.2
  كند.ستم از طريق وارد كردن انرژي بيش از حد نياز براي توليد يا ذخيره انرژي، جلوگيري مي) فرآيندي است كه از نابودي سي3
  شود.مقاومت كرده، مانع رشد سازمان مي» آنتروپي منفي«) در برابر 4
 2484 (مديريت صنعتي و مديريت تكنولوژي ـ آزاد  گيرد؟مسئوليت اصلي مديران مياني سازمان كدام گزينه را در بر مي ـ(  

  هاي مديران رده بالا و توانايي كاركنان نوعي تعادل برقرار شود.هاي سازمان به اجرا درآيند و بين خواستهكند كه بدان وسيله سياستهايي را هدايت مي) فعاليت1
  تي انتشار يابد.هاي عملياهاي صف و ستاد سازمان، تا از اين طريق دستورات مديران رده بالا به لايه) هماهنگي بين فعاليت2
ها از بالا به پائين و انتقال اطلاعات هاي اصلي مديريت در سازمان شامل مديران رده بالا، مديران مياني و سرپرستان جهت انتقال برنامه) هماهنگي بين لايه3

  از پايين به بالا.
  هاي كاركنان رده عملياتي نيز تأمين شود.رده بالا تحقق يافته و نيازمنديهاي مديران كنند تا از طريق آن، انتظارات و خواستههايي را اجرا مي) برنامه4
 25ها و عواملي اهميت زيادي دارد؟شود، توجه به چه مشخصهريزي در سازمان انجام ميهايي كه در مورد برنامهدر فعاليت ـ  

  )84(مديريت صنعتي و مديريت تكنولوژي ـ آزاد 
  ) شرايط موجود و شرايط مطلوب سازمان2  د سازمان) بعد زمان و روابط بين افرا1
  ) رده مديران و تخصص منابع سازمان4  هاي سازمان) اهداف و محدوديت3
 2684(مديريت بازرگاني ـ آزاد   ها، مسئوليت اصلي مديران مياني عبارتند از:در سطوح مديريت سازمان ـ(  

  ه اهداف آن) هدايت راهبردي فرآيندهاي اصلي سازمان تا نيل ب1
  هاي هدايت شده و برقراري توازن بين ساير سطوح مديريتيهاي سازمان از طريق فعاليت) اجراي سياست2
  كنند.) نقش رابط بين ساير سطوح مديريتي را ايفا مي3
  هاي كلان تصويب شده توسط مديريت ارشدها و برنامهسازي طرح) سرپرستي امور، در جريان اجرا و پياده4
 2785(مديريت ـ سراسري   دهنده كدام يك از مراحل زير است؟ نشان كارآيي هايي مانند پيچيدگي، رسميت ودر چرخه حيات سازمان ويژگي ـ(  

  ) رشد4  ) تولد3  ) بلوغ2  ) افول1
2885(مديريت اجرايي ـ آزاد    چيست؟ مفهوم نگرش سيستمي  ـ(  

  گيرد.ظر مي) سازمان را به صورت اجزاي به هم پيوسته در ن1
  شوند.گيرد كه اجزاي آن از يكديگر متأثر ميسازمان را به صورت يك مجموعه هدفمند در نظر مي) نگرش سيستمي 2
  كنند.پذيرند و به صورت يكپارچه عمل مي) توجه به همه اجزاي سيستم كه از هم اثر مي3
  گيرد. مي) سازمان را به صورت يك واحد يكپارچه، منسجم و هدفمند در نظر 4
 2985(مديريت اجرايي ـ آزاد   ريزي از وظايف........... است. برنامه ـ(  

  ) همه مديران 4  ) فقط اعضاي هيئت مديره3  ) مديران عملياتي2  ) مديران ارشد1
 3085(مديريت اجرايي ـ آزاد   هاي سازمان و مديريت: مطالعه تئوري ـ(  

  كند.) ما را در نيل به اهداف سازمان ياري مي2  كند.سازمان هدايت مي كارآيي اثربخشي و گيري و نهايتاً) ما را در امر تصميم1
 دهد. ) دانش مدير را افزايش مي4  گردد.ترين راه در موفقيت سازمان مييابي به كوتاه) موجب دست3

 3185(مديريت اجرايي ـ آزاد   ها چيست؟ علت وجودي سازمان ـ(  
  كنند.ها مسير شغلي ما را تعيين مي) سازمان2  كنند.امعه خدمت ميها به ج) سازمان1
  ها براي بقاي جامعه ضروري هستند. ) سازمان4  شوند.ها موجب ايجاد اشتغال مي) سازمان3
 3285(مديريت اجرايي ـ آزاد   هاي آينده موفق شوند بايد: ها بخواهند در دههپيتر سنگه گفته است كه اگر سازمان ـ(  

  ) عوامل انگيزشي لازم در سازمان برقرار گردد.2  ) مدير شرايطي را ايجاد كند تا همه كاركنان در جهت سطح دانش خود بكوشند. 1
 ريزي شود.) در جهت نيل به اهداف سازمان برنامه4  ) سطح دانش كاركنان خود را افزايش دهند.3

 3385(مديريت دولتي ـ آزاد   از جمله:هاي باز داراي خصوصيات مشتركي هستند. سيستم ـ(  
  ) ايجاد تخصص و متمايزسازي4) وضعيت ثبات و تعادل پويا، (3) ورود اطلاعات، بازخورد منفي و كدگذاري،  (2) تغيير شكل مواد و انرژي، (1) (1
  ) وحدت مسير و تعدد هدف4) آنتروپي منفي،  (3) مرزهاي سيستم، (2) هم نيروزائي، (1) (2
  ) وضعيت ثبات و تعادل پويا4) آنتروپي مثبت،  (3) گردش رويدادها،  (2يير شكل مواد و انرژي،  () تغ1) (3
  ) مرزهاي ثابت و غير قابل تغيير4) هم نيروزائي،  (3) ايجاد تخصص و متمايزسازي،  (2) هم پاياني،  (1) (4
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 3485(مديريت صنعتي ـ آزاد   گذارد..... و................ بر سازمان اثر ميهاي...........عوامل غيرمستقيم موجود در محيط خارجي از راه ـ(  
  ) ايجاد موانع قانوني ـ ايجاد تغييرات در محيط2  ) ايجاد موانع قانوني ـ كارشكني1
  هاي قانوني ـ اعمال فشار) ايجاد محدوديت4  نفع ـ ايجاد تغييرات در محيطهاي ذي) تشكيل گروه3

 35تـري داشـته باشـد، از كـدام     هاي مبتني بر محيط را بپذيرد و اعتقاد داشته باشد كه بايد با محيط و زمين، زندگي هماهنگاني ارزشاگر سازم ـ
  )85(مديريت فناوري اطلاعات و مديريت صنعتي ـ آزاد   كند؟ موضع پيروي مي

  ) موضع مشتري مداري4  نفعهاي ذي) موضع مبتني بر گروه3  ) موضع قانون مداري2  ) موضع مبتني بر سبز پر رنگ1

 36دهد از رويكرد .................... هاي مشتريان درباره محيط زيست واكنش نشان كند كه بدان وسيله در برابر سليقهسازماني كه موضعي را اتخاذ مي ـ
  )85(مديريت بازرگاني ـ آزاد   كند.پيروي مي

  ) موضع مشتري مداري4  موضع بازار) 3  كننده) موضع مصرف2  ) موضع قانوني1

 37گذارند عبارتند از:متغيرهاي اجتماعي تأثيرگذار بر محيط خارجي كه به طور غيرمستقيم بر سازمان اثر مي ـ  
  ) 85) (مديريت بازرگاني و مديريت تكنولوژي ـ آزاد 84(مديريت صنعتي و مديريت تكنولوژي ـ آزاد 

  هاي اجتماعي) متغيرهاي جمعيت شناسي ـ رشد جمعيت ـ ارزش2  جمعيت شناسي ـ سطوح طبقاتيهاي اجتماعي ـ متغيرهاي ) ارزش1
 هاي اجتماعي ـ سطوح درآمدي ـ سطوح عملياتي) ارزش4  هاي اجتماعي) تركيب نيروي كار ـ شيوه زندگي ـ ارزش3

 3886(مديريت ـ سراسري   ند.باشهاي نگهدارنده و انطباقي دو نوع فعاليت ............... ميفعاليت ـ(  
  ) بدون ارتباط با يكديگر4  ) ثبات بخش3 ) متضاد2 ) همسان1

 39 86(مديريت ـ سراسري   تر است؟هاي يادگيرنده اساسيكدام شرط براي تحقق سازمانـ(  
  ) احساس نياز به يادگيري در اعضاي سازمان2 ) وجود افراد صاحب دانش در سازمان1
  ) ديدگاه مشترك و جمعي براي اعضاي سازمان4 ت و نوآوري در سازمان) وجود فضاي خلاقي3

 4086(مديريت ـ سراسري   افزايش پيچيدگي فعاليت كسب و كار نتيجه كدام مورد است؟ ـ(  
  هاي رايانه) بهبود توانمندي2  ) علاقه به مديريت اطلاعات1
  هاي زمانياد محلي و طولاني شدن چارچوب) اثرات اقتص4  ) جهاني شدن بازار و افزايش پيچيدگي فناوري3
 41 86(مديريت اجرايي ـ آزاد   هاي مديريت چيست؟  علت مطالعه تئوريـ(  

  كند.گيري هدايت مي) تئوري ما را در امر تصميم2  ) تئوري ابزار كار مديران است.1
بينانه عمل كند. گردد تا در اداره سازمان مدير واقعجب مي) آگاهي از تئوري مو4  كند.هاي سازماني مطلع مي) تئوري ما را از واقعيت3

 4286(مديريت اجرايي ـ آزاد   ها داراي مرز هستند؟  آيا سيستم ـ(  
  ها داراي محدوده و مرز خاص هستند.) بلي، همه سيستم1
  كند و سيستم در سيستم است.) خير، زيرا هر سيستم در درون يك سيستم ديگر فعاليت مي2
  نهايت است.شود بايد توجه داشته باشيم كه مرز سيستم بيوقتي صحبت از سيستم مطرح مي) 3
  ها مرز ندارند. ) با طرح موضوع جهاني شدن مشخص است كه سيستم4

 4386(مديريت اجرايي ـ آزاد   تفكر و ديدگاه سازمان يادگيرنده از كيست؟   ـ(  
  ) كريس آرجريس 4  ) پيتر دراكر3  ) چارلز هندلي2  ) پيتر سنگه1

4486(مديريت اجرايي ـ آزاد   ترين تعريف است؟  درست سازمان يادگيرندهكدام يك از تعاريف زير درباره  ـ(  
  ) سازماني كه موجبات يادگيري را براي همه اعضاي خود فراهم كند و به طور پيوسته در حال خود تغييري است.1
  آموزش ببينند. ) سازماني كه همه اعضايش در موارد لازم2
  ) سازماني كه مديريت ارشد آن كاركنانش را در جهت يادگيري حمايت كند.3
  هاي آموزش را بعنوان سرمايه در نظر گيرد. ) سازماني كه مديريت آن هزينه4

 4586اد (مديريت اجرايي ـ آز  است؟  » سازمان«ترين تعريف درباره ترين و جامعهاي زير نزديككدام يك از گزينه ـ(  
  ) سازمان يك نهاد اجتماعي است كه داراي برنامه بلندمدت استراتژيك و هدفمند است.1
دهـد و  هاي خاصي را انجام مـي است كه به سبب داشتن يك ساختار آگاهانه، فعاليتباشد و سيستمي ) سازمان يك نهاد اجتماعي است كه داراي هدف مي2

  داراي مرزهاي مشخصي است.
  سيستم اجتماعي است كه نه تنها هدفمند است بلكه داراي مرزهاي جهاني است.) سازمان يك 3
  كند. ) سازمان يك سيستم اجتماعي است كه به صورت كل عمل مي4
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 4686(مديريت اجرايي ـ آزاد   محيط سازمان شامل:   ـ(  
  ) كليه عوامل درون و برون سازماني است.1
  توفيق سازمان دارد مانند نيروي انساني.) عواملي است كه بيشترين تأثير را در 2
  ) تمام عواملي است كه در خارج از مرز سازمان وجود دارند و بر تمام يا بخشي از سازمان اثر بالقوه دارند.3
  دهد مانند مشتريان. ) عوامل مشخصي است كه مديريت در توفيق سازمان تشخيص مي4

 4786ريت دولتي ـ آزاد (مدي  هاي بخردانه:الگوي مبتني بر هدف ـ(  
  هايي است كه در راستاي عوامل دروني و كنترل ساختاري قرار دارند.) نشان دهنده ارزش1
  شود.پذير مي) نشان دهنده توجهي است كه به عوامل خارجي و ساختار انعطاف2
  ) نشان دهنده كنترل ساختاري  و توجه به عوامل خارجي است.3
  گيرند.پذير و به هنگام توجه كردن به امور داخلي سازمان مورد توجه قرار ميكه در ساختار انعطاف هايي است) دربرگيرنده ارزش4

 48مفهوم سيستم اطلاعات مديريت (  ـMIS :86(مديريت صنعتي و مديريت فناوري ـ آزاد   ) يعني(  
  ) برآورد نيازهاي اطلاعاتي سازمان و گردآوري و پردازش آنها1
  اطلاعات موردنياز مديريت ارشد سازمان و مطلع نمودن اين گروه از مديران از اطلاعات مربوطه در هر زمان كه لازم باشد.) كوشش در تهيه 2
  هاي مهم اطلاعاتي در سطح مديران ارشد و مياني با تعيين سطوح دسترسي) تهيه اطلاعات سازماني و در اختيار گذاردن بخش3
  هاي لازم به منظور دسترسي به موقع به اطلاعات گردآوري شده.سازمان و برقراري سيستم) تعيين نيازهاي اطلاعاتي مديران 4

 4986(مديريت بازرگاني ـ آزاد   هاي ................ در ................... نوعي تعادل و توازن برقرار كند.مديريت براي تضمين بقاي سازمان بايد بين گروه ـ(  
  ) مختلف ـ سازمان2  مدت و بلندمدتتاه) رسمي و غيررسمي ـ كو1
  مدت و بلندمدتنفع اصلي ـ كوتاه) ذي4  ) رسمي و غيررسمي ـ سازمان3

 50هايي بپردازد كه منابع مورد نياز آن در بلند مدت خود به خود تجديد شوند از چه الگويي پيروي كرده است؟اگر سازمان به فعاليت ـ  
  )86) (مديريت بازرگاني ـ آزاد 85ژي ـ آزاد (مديريت صنعتي و مديريت تكنولو

  ) الگوي تعامل با محيط دروني و بيروني2  ) الگوي هزينه ـ منفعت1
  ) الگوي مبتني بر توسعه پايدار4  ريزي استراتژيك ) الگوي برنامه3

 5187(مديريت ـ سراسري   ؟هاي انعطاف، نوآوري و عدم رسميت نشان دهنده كدام مرحله استدر چرخه حيات سازمان ويژگي ـ(  
 ) رشد 4  ) تولد3  ) بلوغ2  ) افول1

52ريزي شده، تحقيقات محيط و بازار و توليد خـدمت يـا محصـول جديـد متمركـز      هايي كه بر تغييرات برنامهها، فعاليتاز ديدگاه نظريه سيستم ـ
  )87(مديريت ـ سراسري   هستند، چه نام دارند؟

 ) تحول آفرين 4  املي) تع3  ) پيش برنده2  ) انطباقي1

 53خورد كه به عنوان محوري براي مطالعه مديريت دولتي در طول تاريخ اين رشته، به خـدمت  در نظريه ويلسون دو موضوع برجسته به چشم مي ـ
  )87(مديريت دولتي ـ آزاد   گرفته شده است:

  دهنده باشد.سازماني ياري كارآيي ند در نيل بهتواـ جستجو براي اصول مديريت اداري كه مي2ـ جدائي اداره از سياست 1 )1
  ـ تبعيت از اصول مديريت بازرگاني 2ـ تبعيت اداره از سياست 1 )2
  ـ ايجاد ساختاري متمركز و منسجم2ـ تعامل اداره و سياست 1 )3
  ـ قرار گرفتن مديريت در فضاي سياسي2ـ دنبال كردن مدل بازرگاني 1 )4

 54 87(مديريت دولتي ـ آزاد   لتي به شرح زير است:گذاري دوچرخه خط مشيـ(  
  ) تدوين دستور كار، ابلاغ براي اجرا، نظارت و كنترل 2  اجراي خط مشي، ارزيابي نتايج، بازخورد )1
  ) تدوين دستور كار، تهيه خط مشي، اجرا، ارزيابي، بازخورد4  ) اجراي خط مشي، تشخيص انحرافات، ارزيابي 3
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5587(مديريت دولتي ـ آزاد   عمومي بر سه عنصر كليدي استوار است: نظريه انتخاب ـ(  
ــ انـواع مختلـف    3انـد  سازي كالاهاي عمومي به عنوان كالاهائي كه تجلي نتيجه و ستاده مؤسسات دولتـي ـ مفهوم2شناسي مبتني بر عموم مردم است. ـ روش1 )1

  كنند، دارند.هاي حداكثرسازي را دنبال ميتراتژيگيري اثرات مختلفي بر رفتار افرادي كه اسساختارهاي تصميم
ــ انـواع مختلـف    3انـد.  سازي كالاهاي عمومي به عنوان كالاهائي كه تجلي نتيجه و ستاده مؤسسات دولتـي ـ مفهوم2شناسي مبتني بر فرد است. ـ روش1 )2

  كنند، دارند.زي را دنبال ميهاي حداكثرساگيري اثرات مختلفي بر رفتار افرادي كه استراتژيساختارهاي تصميم
ـ مؤسسات دولتي صرفاً به عنوان واحدهاي بوروكراتيكي كـه  3ـ انتظار كسب منفعت بيشتر از يك ساختار بوروكراتيك. 2مبتني بر فرد است.  شناسيروش )3

  شوند. دارند، محسوب ميبه دستور مافوق خدماتي عرضه مي
كننـد،  هاي حداكثرسازي را دنبال ميگيري بر رفتار افرادي كه استراتژيـ ساختارهاي مختلف تصميم2دم است. شناسي مبتني بر فرد و عموم مرـ روش1 )4

  سازد. ها منفعت فرد را حداكثر ميـ فرض بر اين است كه همه موقعيت3ندارند. 

 5687(مديريت دولتي ـ آزاد   ود دارد:به نظر يكي از محققين (دنهارت) سه دليل براي تأثيرگذاري متقابل سياست و اداره وج ـ(  
ـ به كارگيري فنون مـديريت بازرگـاني   2هاي بسيار ساختارمند توجه دارد. مديريتي سازمان كارآيي ـ تأييد اين نكته كه مطالعات مديريت صرفاً به بهبود1 )1

  هاي دولتي در دموكراسي ـ نقش سازمان3در اداره امور. 
ـ احتراز از به كارگيري فنون مـديريت  2هاي بسيار ساختارمند توجه دارد. مديريتي سازمان كارآيي عات مديريت صرفاً به بهبودـ تأييد اين نكته كه مطال1 )2

  هاي دولتي در دموكراسي.ـ نقش سازمان3بازرگاني در اداره امور. 
ــ بـه كـارگيري فنـون     3يك وظيفه، به اداره به عنوان يـك سـاختار   ـ تغيير نگاه به امور به عنوان 2هاي دولتي و دموكراسي ـ وجود تعارض بين سازمان1 )3

  مديريت بازرگاني در اداره امور 
ـ انتساب اداره امور به يك نهاد خـاص، يعنـي   2هاي متنوع دولتي مانند قوه قضائيه و مقننه ـ قرار گرفتن اداره امور به عنوان يك وظيفه در درون محيط1 )4

  رگيري فنون مديريت بازرگاني در اداره امور. ـ به كا3شاخه خاصي از دولت 

 5787(مديريت دولتي ـ آزاد   » :استروم«متعلق به يكي از محققين به نام » مديريت دموكراتيك«بر طبق تئوري  ـ(  
پذيري متصديان امور خيلـي  فسادـ درجه 2شود. گيرندگان اتخاذ مياي از تصميمـ تدارك كالا و خدمات متكي بر تصميماتي است كه به وسيله مجموعه1 )1

  باشد. بيشتر از پيروانشان مي
  كند.گيري را بين افراد جامعه توزيع ميهاي تصميمـ ساختار قانون اساسي، ظرفيت2ـ متصديان امور دولت به اندازه پيروانشان فسادپذيرند 1 )2
  ـ تدارك كالا و خدمات متكي بر تصميمات فردي است.2حدود كند. ـ اختيارات مختلف بايد طوري سازماندهي شود كه ديگري را كنترل و م1 )3
    ـ تدارك كالا و خدمات متكي بر تصميمات فردي است.2كند. را حداكثر مي كارآيي ـ پاسخگوئي سلسله مراتبي در سازمان نسبت به يك مركز قدرت واحد،1 )4

 5888(مديريت ـ سراسري   . ...هايي از زندگي در عصر اطلاعات عبارتند از:.......جنبه ـ(  
  انداز آينده و صرف زمان مفيدپيمايش و شناخت فناوري جديد، چشم )1
  هاي مثبتبندي اهداف و بروز مستمر نشانه) ايجاد بافت حامي فناوري اطلاعات، اولويت2
  اتايجاد فضاي مناسب، دروني كردن فراگردهاي مديريت اطلاعات و ارتباط با مدير عالي اطلاع) 3
  انداز آينده، به چالش واداشتن بخش عرضه فناوري و برعهده گرفتن مسئوليت آرايش دروني و بيروني فناوري اطلاعات) ارائه چشم4

 5988(مديريت ـ سراسري   فناوري اطلاعات برخلاف تجهيزات عصر انقلاب صنعتي كدام دو جنبه مهم را در بر دارد؟ ـ(  
  انعطاف و سرعت تحول )4  انطباق و سرعت تحويل )3  و اثربخشيانسجام  )2  انسجام و كارآيي )1

6088(مديريت ـ سراسري   فراگردهاي تبديل دانش ضمني به دانش صريح، كدامند؟ ـ(  
  آميزي و تركيبسازي، همپذيري، مدونجامعه )1
  آميزيسازي و همپذيري، استفاده ويژه از زبان، مدون) جامعه2
  سازيسازي، تركيب و درونينش ضمني، مدون) سهيم شدن واقعي در دا3
  سازيپذيري، استفاده ويژه از زبان و مدون) سهيم شدن واقعي در دانش ضمني، جامعه4

 6188(مديريت دولتي ـ آزاد   رويكردهاي سنتي براي سنجش اثربخشي سازماني عبارتند از: ـ(  
  نفعان.هدف، روش مبتني بر رضايت ذي گيري كارآيي، روش مبتني بر تأمينروش مبتني بر اندازه )1
  پذير.) روش مبتني بر تأمين منابع، روش مبتني بر تأمين هدف، روش مبتني بر توجه به عوامل خارجي و ساختار انعطاف2
  هاي رقابتي، روش مبتني بر روابط انساني، روش مبتني بر فرآيند دروني.) روش مبتني بر ارزش3
  روش مبتني بر فرآيند دروني، روش مبتني بر تأمين منابع ) روش مبتني بر تأمين هدف،4
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 6288(مديريت دولتي ـ آزاد   گذاري عبارت است از:مشيچرخه خط ـ(  
  مه، بازخوردالعمل و انتقاد شهروندان و ارزيابي رسمي برناگيري، اجراي برنامه جديد يا تغيير برنامه قديم، عكسگيري يا عدم تصميمايجاد دستور كار، تصميم )1
  گذاري، ايجاد دستور كار، اجرا، بازخورد) خط مشي2
  گيري، ارزيابي، بازخورد) انتقاد شهروندان، تصميم3
  ) ايجاد دستور كار، اجراي دستور كار، ارزيابي، بازخورد4
 63سيستم غنائم جنگي  ـ(Spoils System) 88(مديريت دولتي ـ آزاد   :يعني(  

  هاي سياسي افراد.شايستگي و عدم توجه به وابستگيدادن پاداش بر اساس  )1
  هاي دولتي به حاميان سياسي اشخاص، به عنوان نقطه مقابل دادن پاداش بر اساس شايستگي.شغل ي) عمل اهدا2
  ) توزيع غنائم جنگي بين نظاميان پيروز در جنگ.3
  هاي سطوح پايين به طرفداران مقامات سياسي.شغل) گماردن اشخاص توانمند و شايسته در مشاغل بالاي سازمان و واگذاري 4
 6489(مديريت اجرايي ـ سراسري   هزينه سيستم اطلاعاتي در يك دانشكده، معيار اثربخشي در كدام يك از رويكردهاي سنجش اثربخشي است؟  ـ(  

  ) عوامل استراتژيك4  ) نيل به هدف3  ) سيستمي2  هاي رقابتي) ارزش1
 6589) (مديريت اجرايي ـ آزاد 80(مديريت صنعتي ـ آزاد   ؟ مدير موفق كيست ـ(  

  ) كسي كه به عوامل انگيزشي و منابع انساني بها دهد.1
  وري را به دست آورد. ) كسي كه از امكانات موجود حداكثر بهره2
  اش هدايت كند. ) كسي كه بتواند به هر ترتيبي شده سازمان را در جهت اثربخشي3
  داران يا مالكين مؤسسه باشد. حفظ منافع سهام) كسي كه در صدد 4
 6689(مديريت صنعتي ـ آزاد   شود؟ وظايف مدير به كدام دسته از فرآيندهاي زير اطلاق مي ـ(  

  ) برنامه ريزي، سازماندهي، تأمين نيروي انساني، رهبري و كنترل1
  ريزي، تدوين استراتژي، مذاكره، كارمنديابي ) برنامه2
  گذاريهدف ريزي، تأمين منابع،ختار، برنامه) تدوين سا3
  ريزي، مديريت مالي، مديريت منابع انساني، مديريت توليد و مديريت فروش. ) برنامه4
 6789(مديريت صنعتي ـ آزاد   دهند؟ هاي زير فرآيند مديريت را تشكيل ميكدام دسته از فعاليت ـ(  

  يت توليد، مديريت عمليات و مديريت بازاريابي) مديريت منابع انساني، مديريت مالي، مدير1
  ريزي، سازماندهي، تأمين نيروي انساني، رهبري و كنترل. ) برنامه2
  ) تئوري سازمان، تئوري بوروكراسي، تئوري كلاسيك، تئوري نئوكلاسيك.3
  آلات، تأمين نيروي انساني) تأمين منابع اوليه، تأمين سرمايه، تأمين ماشين4
 6889) (مديريت صنعتي ـ آزاد 77(مديريت دولتي ـ آزاد   تر است؟ مناسب» سيستم«يك از تعاريف زير براي كدام ـ(  

  نمايند. اي از اجزا كه با هم ارتباط و همبستگي متقابل دارند و نقش معيني را ايفا مي) مجموعه1
  كنند. اي از اجزاي به هم پيوسته كه براي هدف خاص كار مي) مجموعه2
  دهند. اي را تشكيل مياي از چيزهاي به هم پيوسته كه كل يكپارچهجموعه) م3
  هاي از پيش تعيين شده در سازماناي از فعاليت) مجموعه4
 6989(مديريت دولتي ـ آزاد   ترين كار (وظيفه) يك مدير، به قول چستر بارنارد:  در حقيقت مهم ـ(  

  باشد. ) توجه به نيازهاي سازمان مي1
  بر حسب مورد توجه به نيازهاي كاركنان يا توجه به نيازهاي سازمان ) 3

  باشد. ) توجه به نيازهاي كاركنان، مقدم به نيازهاي سازمان مي2
  باشد. ) حفظ تعادل پويا بين نيازهاي سازمان و نيازهاي كاركنان خود مي4

 7089مديريت دولتي ـ آزاد (  عقيده دارد كه:  » سازمان ياد گيرنده«پيتر سنگه، در بحث  ـ(  
  »جهان از نيروهاي مجزا و نامرتبط به هم تشكيل شده است.) «1
  بايد طرد شود.  »جهان از نيروهاي مجزا و نامرتبط به هم تشكيل شده است«) اين توهم كه 2
  شود. ) اشتباه گروهي مجاز نيست و مانع يادگيرندگي سازماني مي3
  باشد. ه به نيازهاي سطوح پايين مي) لازمه يادگيرندگي سازماني توج4
7189(مديريت دولتي ـ آزاد   دولت الكترونيكي هم، مانند ساير فرآيندهاي اصلاحي مشكلات بالقوه خود را دارد. اين مشكلات عبارتند از:  ـ(  

  هزينه، عدم امكان رقابت.) ايجاد استانداردهاي كامپيوتري، ايجاد يكپارچگي اطلاعاتي، كاهش تعداد رأي دهندگان، بالا بودن 1
  ، مشكلات اجرا) جدايي ديجيتالي افراد جامعه، فاش شدن اسرار زندگي خصوصي و امنيت افراد جامعه، ايجاد تغييرات در سيستم سياسي و عمليات دروني دولت2
  ) كاهش امنيت كامپيوترها و نفوذ به كامپيوترهاي دولت، عدم استقبال مردم از آن، عدم حمايت دولت3
  هاي كامپيوتري، كند شدن امورريزي، مشكل نگهداري سيستم) مشكل برنامه4
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7289(مديريت دولتي ـ آزاد   گذاري است.  هاي مدل ........... خط مشيطوفان مغزي از تكنيك ـ(  
  ) سازماني 4  ) تغييرات جزئي3  ) گروهي 2  ) عقلايي 1
 7390(مديريت ـ سراسري   اعتماد شهروندان را به خود جلب كند؟ مديريت دولتي از چه طريقي قادر خواهد شد تا ـ(  

  ) بهبود شرايط اقتصادي 4  اجتماعي  ) توسعه سرمايه3  ) توسعه سياسي 2  ) رشد فرهنگي 1
 74 ير مراجـع  كنند و سامشي گذاري در وضعيت خاص نقش اصلي را ايفا ميمشي گذاري عمومي هر يك از مراجع خطهاي خطيك از مدلدر كدامـ

  )90(مديريت دولتي ـ آزاد   كنند؟نقش فرعي ايفا  مي
  ) مدل اقماري4  ) مدل گردشي3  ) مدل اكتشافي ـ ابداعي2  اي) مدل گردونه1
 7590و  84(مديريت دولتي ـ آزاد   ويلسون عقيده داشت سيستم غنائم جنگي يا تاراج زائيده: ـ(  

  ي و سياسي است.) فساد ادار2  ) جدائي اداره از سياست است.1
  ) ادغام مسائل اداري در مسائل سياسي است.4  ) پيروزي اداره بر سياست است.3
 7691(مديريت اجرايي ـ سراسري   در كدام سازمان مديران سطوح مياني در حداقل هستند؟ ـ(  

  ) بوروكراتيك4  ) عقلايي3  ) مدرن2  ) سنتي 1
 7791(مهندسي صنايع ـ سراسري   توان از روش ............. استفاده نمود. ها، ميبراي مطالعه جامع در نوع روابط سازمان ـ(  

  ) سبك رهبري4  هاي اجتماعي) شبكه3  ) نمودار رسمي سازمان2  هاي غيررسمي) مطالعه سازمان1
 7891ع ـ سراسري (مهندسي صناي  شود. به توانايي افراد براي درك مناسب، سريع و درست محيط ............. گفته مي ـ(  

  ) هويتي كاربردي 4  ) دانش كاربردي3  ) هويتي احساسي2  ) دانش ضمني1
 7991(مديريت صنعتي ـ آزاد   باشد، به .................... مربوط است.هاي باز، كل بزرگتر از جمع اجزاي آن مياين نظريه كه در سازمان  ـ(  

 (Closed system)) سيستم بسته 2 (Sub system)) زير سيستم 1
 (System boundary)) مرزهاي سيستم 4 (Synergy)افزايي ) هم3

 8091(مديريت ـ دكتري   ها است؟هاي سازمان و مديريت ناشي از كدام عوامل و بنيانپردازان در حوزه تئوريمباني اختلاف ميان نظريه ـ(  
  فاوت است. پردازان و ديدگاه نظري (تئوريك) آنان مت) سطح تحليل نظريه1
  شود. ها محدود ميهاي يكسان به دليل متفاوت بودن انواع سازمانها) متفاوت است، در نتيجه امكان رسيدن به نظريه) موضوع مورد مطالعه (سازمان2
  دهد. مياي فلسفي امكان نيل به اشتراكات تئوريك را كاهش هاي ناشي از متدولوژي پوزيتويستي به گونه) استقرا ناقص و كاستي3
  شود. هاي مشترك ميدهد، مانع رسيدن به تئوريهاي فرهنگي رخ ميپردازان كه به دليل تفاوتهاي ارزشي نظريه) دخالت آراء و گرايش4
 8192مديريت بازرگاني ـ آزاد (  شوند. هاي انجام كار مواجه ميهايي كه پيوسته در حال ..................... هستند، بيشتر با تغيير و بهبود روشسازمان ـ(  

  ) تحول 4  ) تدوين استراتژي 3  ريزي) برنامه2  ) يادگيري1
 8292(مديريت صنعتي ـ آزاد   يابد. هاي معين از طريق ............. تحقق ميها اين است كه هدففلسفه عقلاني و اصلي براي وجود سازمان ـ(  

  ) رهبري 4  ي) سازمانده3  ) همكاري گروهي2  ريزي) برنامه1
 8392(مديريت دولتي ـ آزاد   گيرد؟ در سنجش اثربخشي دروني سازمان با كدام مورد زير مورد بررسي قرار مي ـ(  

  ) ارائه خدمات 4  ) توليد محصولات3  ) فرآيندها2  ) مصرف منابع1
 84بـا  » هايي را دنبال نمايد تا خاك و منابع را حفظ كند.شيوه سازمان بايد«گويد: ها به مديريت سبز كه مياين نگرش درباره تبديل شدن سازمان ـ
  )92(مديريت اجرايي ـ آزاد   ها مرتبط است؟   يك از ديدگاهكدام

  ) نگرش قانوني 4  ) نگرش فعال3  ) نگرش بازار2  نفعان) نگرش ذي1
 85 رامي در جريان است و تعهد، وفاداري، رضايت شغلي و اعتمـاد  نامند كه اطلاعات به آكدام معيار سنجش اثر بخشي سازمان را رويكرد سالم ميـ

 )92(مديريت ـ دكتري   گردد؟ در بين كاركنان سازمان حاكم مي

  ) رويكرد رضايت موكلين راهبردي4  ) رويكرد فرآيندهاي دروني 3  ) رويكرد تحقق هدف 2  ) رويكرد جذب منابع 1
 8693(مديريت ـ دكتري   كشد؟، كدام رويكرد را به چالش مي»ضرورتاً ناشي از مالكيت آنها نيستعدم كارآيي مؤسسات عمومي، «اين ادعا كه  ـ(  

  ) ديوانسالاري دولتي4  سازي) ملي3  سازي) خصوصي2  ) اداره امور دولتي1
8793دكتري ) (مديريت ـ 92(مديريت اجرايي ـ سراسري   دهد؟رخ مي» جدايي ديجيتالي«در چه شرايطي در دولت الكترونيك  ـ(  

  هاي اطلاعاتي را ندارند.) در حالتي كه گروهي از شهروندان مهارت استفاده از شبكه1
  هاي لازم وجود ندارد.) در شرايطي كه زيرساخت2
  هاي سياسي در جامعه.) در شرايط بحران3
  ها داده نشده است.رساني كافي به شهروندان در مورد سيستم) در زماني كه اطلاع4
 8897(مهندسي صنايع ـ سراسري  ركز ثقل عملكردهاي سازمان دانشي چيست؟م ـ(  

  افزارهاي دانشي) نرم4  ) كاركنان دانشي3  ) فرايندهاي دانشي2  هاي دانشي) دستورالعمل1
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  نمايند.باشد كه در پي تحقق يك هدف مشترك همكاري مياي از اجزاي مرتبط به هم ميسيستم مجموعه  »2«ـ گزينه 1
  

  باشد.اهداف سازماني مي يمديران، تأمين و ارضا مهمترين مسئوليت »1« ـ گزينه2
  

  دهد. نظريه سيستم باز به تبادل اطلاعات بين محيط و سازمان اهميت زيادي نشان مي  »3« ـ گزينه3
  

». مدير كسي است كه مسئوليت عملكرد يك يا چند نفر در سازمان را بـر عهـده دارد  «توان گفت كه مي» مدير كيست؟«در پاسخ به اين سوال كه  »4« زينهـ گ4
  گيرند. اركنان را به كار ميكنند و كاي از عناوين به منزلة سرپرست، رهبر گروه، رئيس بخش، مدير اداره، معاون و مانند آن، انجام وظيفه ميمديران با مجموعه

  
 بعضي معتقدند كه خود كاركنان قادرند وظايف مديريت را نيز انجام دهند و به واحد مديريت جدا و مسـتقل نيـاز ندارنـد، ولـي هنـوز مـورخين و        »2« ـ گزينه5

نظران موفقيـت و شكسـت نهادهـا را ناشـي از     اداري پايدار مانده باشد. به علاوه بسياري از صاحب اند كه بدون داشتن سلسله مراتبشناسان، نهادي را نيافتهجامعه
  دانند. تفاوت در نحوه مديريت آنها مي

  
  روكراسي وبر براساس تعقل ابزاري شكل گرفته است.وب »4« ـ گزينه6

  

  ريزي ـ سازماندهي ـ رهبري ـ كنترل ـ انگيزشوظايف مدير عبارتند از: برنامه  »2«ـ گزينه 7
  

  در سازمان يادگيرنده از اهميت زيادي برخوردار است. تغيير در فرهنگ  »2«ـ گزينه 8
  

كننـد و بـه طـور    مديران جدا از بررسي محيط پيرامون خود، بر محيط خود تأثيرگذار بوده و تغييراتي در آن ايجاد ميويك، بسياري از  بر طبق نظريه كارل  »1«ـ گزينه 9
گذارند. ويك تأكيد دارد كه مفهوم محيط نقش يافته معادل با مفهوم درك شده نيست، بلكه عنـوان نقـش گـذاردن بـه     سازند يا بر آن نقش ميهاي خود را ميفعال محيط

  ريزند. سازند و فرو ميدهند، متمايز ميگذارند، ترتيبي دوباره ميي تأكيد بر آن است كه مديران، بسياري از نمودهاي محيط پيرامون خود را بنا ميمعنا
  

  .گرددميزان موفقيت مدير با توجه به ميزان تحقق اهداف سازماني توسط وي محقق مي  »3« ـ گزينه10
  

  با توجه به متن گزينه يك نادرست است.   »1« ـ گزينه11
  

  يي كه به هاها و تجربهها و با تكيه بر درسها و ساير خرده سيستمسازمان يادگيرنده از نظر پيتر سنگه، سازماني است كه با استفاده از افراد، ارزش  »2«ـ گزينه 12
  بخشد. دهد و آن را بهبود ميآورد به طور پيوسته عملكرد خود را تغيير ميدست مي

  
باشد يا به عبارتي تك اعضا بيشتر ميافزايي اعتقاد بر آن است كه نتايج عملكرد كل سازمان از جمع نتايج تكدر فرآيند هم  »1« ـ گزينه13 2 2 4.  

  

  اولي به اهداف سازمان و دومي به اهداف كاركنان، جامعه و سازمان توجه دارد.   »1« ـ گزينه14
  

  هاي شخصيتفكر سيستمي، يادگيري جمعي، بينش مشترك و تواناييهاي ذهني، هاي يادگيرنده عبارتند از: مدلپنج اصل پيتر سنگه در ارتباط با سازمان»  1«ـ گزينه 15
  

كارگيري و هماهنگ نمودن منابع مـادي و انسـاني   ه بنا به تعريف مري پاركر فالت مديريت عبارت است از: انجام كارها از طريق ديگران يا فرآيند ب »2« ـ گزينه16
  ريزي، سازماندهي، گزينش و جذب كاركنان، رهبري و كنترل براي حصول اهداف.ه ارزشي از طريق وظايفي چون: برنامهبر مبناي نظام پذيرفته شد

  

و به صورت يك قـانون يـا   گذارد كه قبلاً به اثبات رسيده هايي ميگيري بر اطلاعات و تئوريمديريت به عنوان يك علم، تكيه خود را براي تصميم  »4«ـ گزينه 17
  فرمول يا روش درآمده است. 

  

  باشد. ها و نياز به كنترل ميهاي مديريت اطلاعات، پيچيدگي سازماندلايل اهميت نظام  »2« ـ گزينه18
  

ــ ورود اطلاعـات،   4ــ آنتروپـي منفـي   3ـ تغيير شكل مواد و انـرژي (عمليـات)  2وارد كردن مواد و انرژيـ 1هاي باز عبارتند از: هاي سيستمويژگي  »1« ـ گزينه19
پايـاني                 ــ هـم  8نيروزائيـ تركيب، هماهنگي و هم7ـ ايجاد تخصص و متمايزسازي (تفكيك وظايف)6ـ وضعيت ثبات و تعادل پويا5بازخورد منفي و فرآيند كدگذاري

  ـ مرزهاي قابل انعطاف 11ها (توليد يا خدمت)ها يا ستادهـ بازداده10ها (سيستم به عنوان چرخش رويدادها)ـ گردش رويداد9
  

رين تئـوري  هاي سياسي و اجتماعي تأكيد دارد. تئـوري انتخـاب عمـومي مهمت ـ   بر به كارگيري اصول اقتصاد خرد در زمينه تئوري انتخاب عمومي  »1«ـ گزينه 20
  هاي سياسي و اجتماعي است. اقتصادي است كه در بوروكراسي كاربرد دارد. انتخاب عمومي، زيرمجموعه تفكر اقتصادي كاربرد اقتصاد خرد در زمينه

  
  

  ار است. ادارة امور دولتي بر پايه دو تئوري بوروكراسي و جدائي اداره از سياست استو  »3«ـ گزينه 21
  

هاي متفاوتي به اين هدف نائـل شـود را   تواند با تغيير شرايط اوليه و از راهاينكه يك سيستم جهت رسيدن به هدف غايي يا وضعيت نهايي خود مي »1«ـ گزينه 22

  فصل اول كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  هم پاياني گويند.
  

شود. يك سيستم بايد با اين عامل مخرب مقابله كنـد تـا سـلامت و ادامـه حيـاتش      م نابودي سيستم ميآنتروپي موجب خرابي، اختلال در نظم و سرانجا  »3«ـ گزينه 23
  كند. انرژي، جلوگيري ميتضمين شود. آنتروپي منفي فرآيندي است كه از نابودي سيستم از طريق وارد كردن انرژي بيش از حد نياز براي توليد، يعني با ذخيره كردن 

  

تـر و نيـز سرپرسـتي    هـاي مـديران رده پـايين   شود. مديران رده مياني كارها و فعاليـت عنوان مديريت مياني دربرگيرنده چند سطح از سازمان مي  »1«ـ گزينه 24
هاي سازمان به كنند كه بدان وسيله سياستهايي را هدايت و رهبري گيرند. مسئوليت اصلي مديران مياني اين است كه فعاليتكاركنان عملياتي را هم بر عهده مي

  ها يا تقاضاهاي مديران رده بالاتر و ظرفيت يا توانايي كارفرمايان نوعي تعادل و توازن برقرار كنند.اجرا درآيد و بين خواست
  

  به بعد زماني و روابط انساني از اهميت زيادي برخوردار است.  شود، توجهريزي انجام ميهايي كه در مورد برنامهدر فعاليت»  1«ـ گزينه 25
  

هـاي سـازمان بـه اجـرا درآيـد و بـين       هايي را هدايت و رهبري كنند كه بدان وسيله سياسـت مسئوليت اصلي مديران مياني اين است كه فعاليت   »2«ـ گزينه 26
  ة بالاتر و ظرفيت يا توانايي كارفرمايان نوعي تعادل و توازن برقرار كنند.ها يا تقاضاهاي مديران ردخواسته

  

دهيم، مرحله رسميت و كنترل گيري، رشد، بلوغ و افول تطبيق ميگانه چرخه حيات سازمان را با مدل چهارگانه سنتي: شكلكه مدل پنجهنگامي  »2«ـ گزينه 27
، ايجاد ساختار ايستا، تأكيـد بـر كـارآيي و    باشد. در اين مرحله شاهد رسمي بودن قوانينچرخه حيات مطابق با مرحله بلوغ در چرخه سنتي مي و مرحله پيچيدگي

  پيچيده شدن ساختار، عدم تمركز و تنوع بازارها خواهيم بود.  
  

بـه شـناخت    ،غيرهاي داخلي و خارجي سازمان در قالب يـك مجموعـة واحـد   تن چارچوبي براي تجسم عوامل و مبا در نظر گرفت نگرش سيستمي »2« ـ گزينه28
  دهد.تر از نگرش سيستمي ارائه ميسه گزينه ديگر تعريفي از نگرش سيستمي هستند ولي گزينه دوم مفهومي جامع كند.كمك مي هاخرده سيستم

  

  ريزي، سازماندهي، رهبري و كنترل را بايد انجام دهند.همه مديران وظايف برنامه  »4« ـ گزينه29
  

  رساند.تئوري سازمان به مديريت در رسيدن به اهداف سازماني ياري مي  »2« ـ گزينه30
  

  كنند. ها به جامعه خدمت ميست كه سازمانها آن اعلت وجودي سازمان  »1« ـ گزينه31
  

  ها منوط به ايجاد شرايط لازم براي ارتقاي سطح دانش همه كاركنان است. به نظر پيتر سنگه موفقيت آينده سازمان  »1« ـ گزينه32
  

ــ ورود اطلاعـات،   4ــ آنتروپـي منفـي   3ـ تغيير شكل مواد و انـرژي (عمليـات)  2ـ وارد كردن مواد و انرژي1ارتند از: هاي باز عبهاي سيستمويژگي» 1«ـ گزينه 33
پايـاني                 ــ هـم  8نيروزائيـ تركيب، هماهنگي و هم7ـ ايجاد تخصص و متمايزسازي (تفكيك وظايف)6ـ وضعيت ثبات و تعادل پويا5بازخورد منفي و فرآيند كدگذاري

  ـ مرزهاي قابل انعطاف 11ها (توليد يا خدمت)ها يا ستادهـ بازداده10ـ گردش رويدادها (سيستم به عنوان چرخش رويدادها)9

  

  گذارند. ن اثر مينفع و ايجاد تغييرات در محيط بر سازماهاي ذيعوامل غيرمستقيم موجود در محيط خارجي از دو راه تشكيل گروه   »3«ـ گزينه 34
  

هـا  دارد كـه بعضـي از شـركت   باشد و بيان ميها براي نشان دادن حساسيتشان نسبت به محيط، موضع مبتني بر سبز پررنگ مييكي از مواضع سازمان  »1«ـ گزينه 35
  تري داشته باشيم.  پذيرند و مؤيد آن است كه ما بايد با محيط و زمين زندگي هماهنگيهاي مبتني بر محيط را ماند كه به موجب آن ارزشاي را آغاز كردهتجربه

  

  زيست واكنش نشان دهد.هاي مشتريان، درباره محيط تواند موضعي را اتخاذ كند كه بدان وسيله در برابر سليقهدر موضع بازار، سازمان مي  »3«ـ گزينه 36
  

  هاي اجتماعي.شناسي (تركيب نيروي كار)، شيوه زندگي و ارزشاز نظر فاهي و نارايانان متغيرهاي اجتماعي عبارتند از متغيرهاي جمعيت  »3«ـ گزينه 37
  

  كنند. را دنبال ميارنده و انطباقي نگهدهاي باز اغلب تطبيق دادن دو نوع فعاليت متضاد سيستم  »2«ـ گزينه 38
  

  باشد. ترين شرط براي تحقق سازمان يادگيرنده، وجود ديدگاه مشترك در بين اعضاي سازمان مياساسي  »4«ـ گزينه 39
  

   باشد.چيدگي كسب و كار ميجهاني شدن و پيچيدگي فناوري از عوامل اساسي پي  »3«ـ گزينه 40
  

  كنند. گيري هدايت ميهاي مديريت ما را در امر تصميمتئوري  »2«ـ گزينه 41
  

   كند.هاي ديگر و از محيط خود مجزا ميها داراي مرز و محدوده هستند كه آن را از سيستمسيستم  »1«ـ گزينه 42
  

  ديدگاه سازمان يادگيرنده را نخستين بار پيتر سنگه در كتاب پنجمين فرمان خود ارائه كرد.   »1«ـ گزينه 43
  

  كند و به طور پيوسته در حال خود تغييري است. اهم مياز نظر پدلر سازمان يادگيرنده سازماني است كه موجبات يادگيري را براي همه اعضاي خود فر  »1«ـ گزينه 44
  

  

ريزي شده است و داراي باشد، ساختار آن به صورتي آگاهانه طرحسازمان يك نهاد اجتماعي است كه مبتني بر هدف مي» دفت«از ديدگاه  »2«ـ گزينه 45
  حيط خارجي ارتباط دارد. هاي فعال و هماهنگ است و سرانجام با مسيستم
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شود كه در خارج از سازمان قرار دارد. محيط سازمان شامل تمام عواملي است كه نامحدود است و شامل همه چيزهايي مي» محيط«معني واژه   »3«ـ گزينه 46
  در خارج از مرز سازمان وجود دارند و بر تمام يا بخشي از سازمان اثر بالقوه دارند. 

  
  هاي بخردانه نشان دهنده كنترل ساختاري و توجه به عوامل خارجي است. الگوي مبتني بر هدف  »3«ـ گزينه 47

  
يـن اطلاعـات جهـت اسـتفاده     هاي لازم جهت آماده نمـودن ا سيستم اطلاعات مديريت يعني تعيين نيازهاي اطلاعاتي سازمان و برقراري سيستم»  4«ـ گزينه 48

  گيرندگان.مديران و تصميم
  

  مدت و بلندمدت، نوعي تعادل و توازن برقرار كند.نفع اصلي، در كوتاههاي ذيمديريت براي تضمين بقاي سازمان بايد بين گروه»  4«ـ گزينه 49
  

اي هايي بپردازيد كه براي يك دوره بلندمدت پايدار بماند يا به گونهارچوب مبتني بر توسعه پايدار بسيار ساده است: در سازمان به فعاليتمنطق چ  »4«ـ گزينه 50
  باشند كه به صورت خود به خود تجديد شوند.

  

  پذير) است، تعهد بالاست، نوآوري و خلاقيت نيز بالاست. ، ساختار غيررسمي (ساختار انعطافها، ارتباطات غيررسمي استدر مرحله رشد سازمان  »4«ـ گزينه 51
  

  ريزي شده، تحقيقات محيط و بازار و توليد خدمت يا محصول جديد متمركز است. هاي انطباقي بر تغييرات برنامهفعاليت   »1«ـ گزينه 52
  

چشـم   يكي از نظريات سنتي در اداره امور دولتي، نظريه تفكيك سياست در اداره بود كه توسط ويلسون ارائـه گرديـد. در اثـر ويلسـون، دو موضـوع بـه       »1«ـ گزينه 53
بين سياست و اداره، جستجو براي اصـول مـديريت   اند: جدايي خورد كه به عنوان محوري براي مطالعه مديريت دولتي در طول تاريخ اين رشته، به خدمت گرفته شدهمي

  توانست در نيل به كارايي سازمان ياري دهنده باشد.  اداري كه مي
  

  ـ بازخورد 5ـ ارزيابي 4مشي ـ اجراي خط3مشي ـ تهيه خط2ـ تدوين دستور كار 1گذاري دولتي عبارتند از: مشيچرخه خط  »4«ـ گزينه 54
  

  نظريه انتخاب عمومي بر سه عنصر استوار است:  »2«ـ گزينه 55
  گيري متفاوت، اثرات متفاوتي بر رفتار افراد دارند. ـ ساختارهاي تصميم3سازي كالاهاي عمومي ـ مفهوم2شناسي مبتني بر فرد است. ـ روش1

  
هاي بسيار سـاختارمند  مديريتي سازمان كارآيي ه اعتقاد دنهارت، دلايل تأثيرگذاري متقابل سياست و اداره عبارتند از: مطالعات مديريت به بهبودب  »1«ـ گزينه 56

  هاي دولتي در دموكراسي توجه دارد ـ به كارگيري فنون مديريت بازرگاني در اداره امور ـ نقش سازمان
  

گيري را بين افـراد جامعـه توزيـع    هاي تصميمـ ساختار قانون اساسي، ظرفيت2ـ متصديان دولت فسادپذيرند.1بر طبق تئوري مديريت دموكرات استروم،   »2«ـ گزينه 57
اي از تصميماتي است كه به وسيله مجموعه ـ تدارك كالا و خدمات متكي بر4ـ اختيارات مختلف بايد طوري سازماندهي شوند كه ديگري را محدود و كنترل كند.3كند. مي

ـ براي تهيه كالاها و خـدمات عمـومي   6كند.ـ پاسخگويي سلسله مراتبي در سازمان نسبت به يك مركز قدرت واحد، كارايي را حداكثر نمي5شود.گيرندگان اتخاذ ميتصميم
گيري و ايجاد قلمروهاي اختيار چندگانه و ـ پراكندگي اختيار ميان مراكز مختلف تصميم7ر داد.توان مجموعه متنوعي از ساختارهاي سازماني را مورد استفاده قرامختلف مي

اي و ـ تمركز بر نظم سلسله مراتبي موجود در سيستم خـدمات دولتـي حرفـه   8باشند. هاي وسيع، شرايط ضروري براي حفظ يك نظم سياسي ثابت ميمتداخل در مقياس
  داري بزرگ را براي پاسخگويي نسبت به ترجيحات مختلف شهروندان و غلبه بر شرايط محيطي مختلف كاهش خواهد داد. پاسخگويي آن، توان يك سيستم ا

  
  

  هاي مثبت ستمر نشانهها و بروز مبندي هدفحامي فناوري اطلاعات، اولويت هاي متفاوت زندگي در عصر اطلاعات عبارتند از: ايجاد بافتجنبه  »2«ـ گزينه 58
  

  فناوري اطلاعات دو جنبه انعطاف و سرعت تحول را در بر دارد.  »4«ـ گزينه 59
  

  اي است: آفريني (تبديل دانش ضمني به دانش صريح) يك مدل چهار مرحلهفرآيند دانش  »3«ـ گزينه 60
  سازي دانش ـ دروني4تر ـ تركيب و تلفيق و ايجاد دانش كامل3سازيـ ظهور خارجي دانش با استفاده از مدون2با استفاده از سهيم شدن واقعي در دانش ضمنيپذيري ـ جامعه1

  
  

  هدف، روش مبتني بر فرآيند دروني، روش مبتني بر تأمين منابع. رويكردهاي سنتي براي سنجش اثربخشي سازماني عبارتند از: روش مبتني بر تأمين  »4«ـ گزينه 61
  

گيري، اجراي برنامه جديد يا ايجـاد تغييـر   گذاري) يا عدم تصميممشيگيري (خطگذاري عبارت است از: ايجاد دستور كار، تصميممشيچرخه خط  »1«ـ گزينه 62
  و انتقاد شهروندان و ارزيابي رسمي برنامه، بازخورد.العمل در برنامه قديمي، عكس

  

  سيستم غنائم جنگي يعني اهداي مشاغل دولتي به حاميان سياسي اشخاص.   »2«ـ گزينه 63
  

  

  يكرد سيستمي است. هزينه سيستم اطلاعاتي در يك دانشكده، معيار اثربخشي در رو  »2«ـ گزينه 64
  

  اش هدايت كند. مدير موفق كسي است كه بتواند به هر ترتيبي كه شده سازمان را در جهت اثربخشي »3«ـ گزينه 65
  

  

  تأمين نيروي انساني، رهبري و كنترل.  سازماندهي، ريزي،در يكي از تعاريف، وظايف مدير عبارتند از: برنامه »1«ـ گزينه 66
  

  سازماندهي، تأمين نيروي انساني، رهبري و كنترل.  ريزي،هاي زيرمجموعه فرآيند مديريت عبارتند از: برنامهفعاليت »2«ـ گزينه 67
  

  كنند. ي از اجزا كه با هم ارتباط و همبستگي متقابل دارند و نقش معيني را ايفا مياسيستم عبارتست از مجموعه   »1«ـ گزينه 68
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  باشد. از ديدگاه چستر بارنارد، مهمترين وظيفه مدير، حفظ تعادل پويا بين نيازهاي سازمان و نيازهاي كاركنان خود مي »4«ـ گزينه 69
  

  بايد طرد شود.  »جهان از نيروهاي مجزا و نامرتبط به هم تشكيل شده است«عقيده دارد كه اين توهم كه  پيتر سنگه  »2«ـ گزينه 70
  

دولت و  جدايي ديجيتالي افراد جامعه، فاش شدن اسرار زندگي خصوصي و امنيت افراد جامعه، ايجاد تغييرات در سيستم سياسي و عمليات دروني  »2«ـ گزينه 71
  باشد. مشكلات اجرا از جمله مشكلات دولت الكترونيكي مي

  

  گذاري است. هاي مدل گروهي خط مشيطوفان مغزي از تكنيك  »2«ـ گزينه 72
  

  هاي نو در مديريت دولتي عبارتند از: افق  »3«ـ گزينه 73
  ـ كاهش اعتماد به نهادهاي دولت. 5ها و تنوع و تعدد فرهنگيـ تغيير در تركيب جمعيت4ـ جهاني شدن 3ها ـ دانشي شدن سازمان2هاي تكنولوژيكوريـ ابداعات و نوآ1

صورت است كه قادر خواهد مديريت دولتي جديد بايد بكوشد تا در ايجاد و توسعه سرمايه اجتماعي و ارزش افزوده اجتماعي نقش مؤثري ايفا كند. زيرا تنها در اين 
  شد تا اعتماد شهروندان را به خود جلب كرده و در راه تحقق اهداف خود توفيق يابد.

  
  
  

  ها.ـ دريچه هامشي گذاري اقتضايي عبارتند از: مدل اقماري، مدل چند بعدي، مدل بررسي تلفيقي، مدل جريانهاي اقتضايي خطانواع مدل  »4«ـ گزينه 74
هاي عمومي موثر بوده مشيهاي ذي نفوذ هر يك به نحوي در وضع خطمدل اقماري عبارت است از اينكه: رهبران جامعه، قواي مختلف حكومتي، عامه مردم و گروه

كنـد و سـاير   كور نقش اصلي را ايفا ميگيري است، يكي از مراجع مذمشي خاص در حال وضع و شكلها نقش دارند. در هر مقطعي كه يك خطگيري آنو در شكل
هاي عمومي بوسيله قوه مقننه وضع گردد؛ در اين صورت، مجلس در ايـن مـورد محـور    مشيگذارند. ممكن است اغلب خطمراجع به عنوان عوامل موثر بر او اثر مي

گذاري اقماري، در موارد مختلف مراجع مشيكنند. در مدل خطيفاء مياصلي و مركز است و ساير مراجع نقش عوامل نفوذي يا اقماري(فرعي) را نسبت به آن مركز ا
  كنند.و سازمانهاي متفاوتي نقش محور و ساير عوامل نقش اقماري (فرعي) را ايفاء مي

  

اي كاملاً اداري است، مشي كه وظيفهمشي از اجراي خطايد خطويلسون عقيده داشت كه بايد حد فاصل سياست از اداره كاملاً روشن باشد يعني ب  »4«ـ گزينه 75
هـا بـه وجـود    مشـي تفكيك شده باشد و نيز اينكه سيستم تاراج، زاييده ادغام مسائل اداري در مسائل سياسي است. تفكيك حيطه سياسي، يعنـي جـايي كـه خـط    

  هاي سيستم تاراج را از بين ببرد. ها و زيانتواند بسياري از كاستي، ميشودها به كار برده ميمشيآيند، از حيطه اداري، يعني جايي كه خطمي
  

  باشند. هاي سنتي تعداد مديران مياني حداقل ميدر سازمان  »1«ـ گزينه 76
  

  
  

  هاي اجتماعي استفاده نمود. توان از روش شبكهها ميبراي مطالعه جامع در نوع روابط سازمان  »3«ـ گزينه 77
  

  شود. به توانايي افراد براي درك مناسب، سريع و درست محيط، توانايي هويتي احساسي گفته مي  »2«گزينه  ـ78
  

  
  

  زرگتر از مجموع اجزاي آن است. ، كل ب(Synergy)افزايي بر طبق پديده هم  »3«گزينه  ـ79
  

هاي آنها يا به عبارتي سطح تحليل و ديـدگاه نظـري آنهـا    هاي سازمان و مديريت ناشي از تفاوت پارادايمپردازان در حوزه تئوريتفاوت ميان نظريه  »1«ـ گزينه 80
  .اندها را براي يك گروه يا يك جامعه شكل دادهاي از الگوها و نظريهفرهنگي است كه مجموعهپارادايم، سرمشق و الگوي مسلط و چارچوب فكري و است. 

 
 

  شوند. هاي انجام كار مواجه ميهايي كه پيوسته در حال يادگيري هستند، بيشتر با تغيير و بهبود روشسازمان  »1«گزينه  ـ81
 

   يابد.هاي معين از طريق همكاري گروهي تحقق ميها اين است كه هدففلسفه عقلاني و اصلي براي وجود سازمان  »2«گزينه  ـ82
  

  شود.  هاي درون سازمان توجه ميليتگيري اثربخشي سازمان با استفاده از روش مبتني بر فرآيند دروني به فعابراي سنجش اثربخشي يا اندازه  »2«گزينه  ـ83
  

 

هايي خواهد بود كه بـراي حفـظ محـيط طبيعـي زيسـت و منـافع آن       حلدر رويكرد فعال مسئوليت زيست محيطي سازمان، يك سازمان به دنبال راه  »3«گزينه  ـ84
  شود.حيط زيست را شامل ميحرمت قائل شود. اين رويكرد بالاترين درجه حساسيت نسبت به م

 

هاي بزرگ و كوچك ، بررسي آن در قالب چهار رويكرد كلي است. اين معيارها براي تمامي سازمان»اثربخشي سازماني«يك روش خوب براي درك بهتر موضوع   »3« ـگزينه 85
هـا وجـود نـدارد، لـذا تركيبـي از ايـن       ه رويكرد واحدي براي سنجش اثربخشي سازماني در تمام شرايط و همه نوع سازمانو انتفاعي و غيرانتفاعي قابليت كاربرد دارد. از آنجايي ك

  گيرد. هايي نيز با يكديگر هستند، مورد استفاده قرار ميمعيارها كه داراي همپوشاني
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  دهد:رو، اين چهار معيار و روابط بيان آنها را نشان مينمودار روبه
عنـوان  : رويكـرد تحقـق هـدف بـه    (Goal accomplishment approach)رويكـرد تحقـق هـدف    ـ 1

گيـرد. در ايـن رويكـرد، نتـايج يـا      ترين معيار ارزيابي اثربخشـي سـازماني مـورد اسـتفاده قـرار مـي      متداول
(هـم  گيرند و سپس براي اصلاحات انحرافات هاي سازمان با اهداف بيان شده، مورد مقايسه قرار ميخروجي

  پذيرد.تر)، اقدامات اصلاحي صورت ميبالاتر و هم پايين
هـا  ها و نتـايج، بـا ورودي  جاي خروجي: اين معيار، به(resources acquisition)ـ رويكرد جذب منابع 2

رود كـه عوامـل ضـروري    سر و كار دارد. براساس اين معيار، يك سازمان زماني سازمان اثربخش به شمار مي
  مواد اوليه، نيروي كار، سرمايه و متخصصين فني و مديريتي بهتري را جذب نمايد.توليد، همچون 

  
 (healthy systems)» هاي سالمسيستم«: برخي از صاحبنظران اين معيار اثربخشي سازماني را رويكرد (internal processes)ـ رويكرد فرآيندهاي دروني 3

ازمان، سيستمي سالم است كه اطلاعات به آرامي در جريان باشد و تعهد، وفاداري، رضايت شغلي و اعتماد در بين شود كه يك ساند. زماني گفته مينامگذاري كرده
هاي سالم از نقطه نظر رفتاري تمايل دارند كه كاركنان سازمان حاكم باشد. براي هر يك از اين فرآيندهاي دروني، ممكن است اهدافي تعيين شده باشد. سيستم

  ركردي و رفتارهاي سياسي مخرب در حداقل ممكن قرار داشته باشند.تضادهاي غيركا
باشـند. فلـذا بسـياري از    انـد و هـم بـر زنـدگي آنهـا تأثيرگـذار مـي       ها هم به افراد وابسته: سازمان(strategic constituencies)ـ رويكرد رضايت موكلين راهبردي 4

نفعان راهبردي سازمان، بعضـاً داراي  دهند. موكلين و ذيمهمي در ارزيابي اثربخشي سازماني مورد توجه قرار مي عنوان ملاكنفع را بههاي ذيصاحبنظران، رضايت گروه
تر براي محصولات و خـدمات؛  ي بيشتر؛ مصرف كنندگان خواهان قيمت پايينگذاران سهام به دنبال سود تقسيم شدهعلائق و منافع متعارض هستند. براي نمونه، سرمايه

نفعـان  ، علائـق تمـامي ذي  (stakeholder audit)نفعـان  شود تا با استفاده از مميزي ذيها نيز متقاضي افزايش دستمزدها هستند. در اين رويكرد تلاش ميديهو اتحا
  مورد شناسايي قرار گرفته و ضمن آشتي برقرار كردن بين اين منافع متنوع، تأثير آن در عملكرد سازمان مورد توجه قرار گيرد.

 
مدي متهم شدند و عوامل آهاي عمومي به ناكارسسات عمومي و دولتي وجود دارد. پس از آنكه سازمانؤرويكردهاي متفاوتي در مورد كارايي م »2«گزينه  ـ86

 هايي در جهت اصلاح اين روند صورت گرفت. نخستينِشها و اعتراضات شهروندان شد، تلامنجر به بروز نارضايتي )Spoil systemمتعددي نظير سيستم تاراج (
شد و هدف از آنها افزايش صرف كارايي و يا به شد كه در انگلستان و همچنين آثار متفكران خط مشي در آمريكا نمايان ميها به اصلاحاتي مربوط مياين تلاش
هاي اجتماعي نظير عدالت، آزادي و ... توجهي ابزار هدايتگر دولتمردان بود و به ارزش ،تعقل ،اين رويكردصرف حداقل منابع براي ارائه خدمات به شهروندان بود. در  ،بيان بهتر

صاحبنظران نظرات خود را نسبت به رويكرد قبلي  ،برگزار شد. در اين كنفرانس» مينوبروك«در دانشگاه سيراكيوز، كنفرانسي تحت عنوان  1968شد. تا اينكه در سال نمي
هاي شدند كه ارزش )New Public Administrationساز رويكرد جديدي تحت عنوان اداره خدمات عمومي نوين (بيان كردند و زمينه )در نقد آن بود كه اغلب(

نهادگرايي نظير انتخاب عمومي و  ،شد. پس از گذشت مدتي و با مطرح شدن نظريات اقتصادي جديدمحور اصلي آن محسوب مي ،نظير عدالت اجتماعي ،اجتماعي
كارگيري مفاهيم بازار و مديريت بخش خصوصي در كه بر به داد )Managerialismاقتصادي، اين رويكرد نيز از مركز توجه خارج و جاي خود را به نهضت مديريت گرايي (

دولت كاهش  سهمشد تا اين رويكرد تلاش ميشد. در راستاي شناخته مي )New Public Managementكيد داشت و با عنوان مديريت دولتي جديد (أبخش عمومي ت
 بر مبتني سازيگر امور اقتصادي باشد و .... يكي از اين اقدامات در اين راستا، خصوصي سازي بود. خصوصيدولت به جاي اينكه فعال و يا هدايتگر جامعه باشد، تسهيل و يابد

  شود.در خدمت رساني و انجام وظايف محول بيشتر  اين پيش فرض بود كه با تفويض كارها به بخش خصوصي، كارايي آنها
 سازي نيست.، ديگر نيازي به خصوصي»سسات عمومي، ضرورتاً ناشي از مالكيت آنها نيستؤعدم كارايي م«در اين شرايط اگر ادعا كنيم كه 

  
كترونيك مورد توجه قرار گرفته، شكاف يا جدايي الكترونيك است. جدايي الكترونيك به حالتي از مفاهيمي كه اخيراً در حوزه دولت و حكمراني ال »1«گزينه  ـ87

 هاي استفاده شهروندان از امكانات الكترونيك مهيا است، اما شهروندان مهارت استفاده از آنها را ندارند.اشاره دارد كه زمينه و زيرساخت
  

  گذارند.نمايش ميهاي دانشي را به ها تفاوت سازمانها هستند كه نسبت به ساير سازمانهمانا كاركنان اين سازمان كز ثقل عملكردهاي سازمان دانشيمر »3«ـ گزينه 88

 

رويكرد جذب منابع 
( سازمان منابع دروني 
مورد نياز خود را 
 بدست مي آورد) 

رويكرد رضايت 
موكلّين راهبردي 
( تأمين تقاضا ها و 

خواسته هاي گروه هاي 
ذي نفع كليدي) 

  

رويكرد فرآيندهاي 
دروني ( سازمان ها با 

تلاش حداقلي به آساني 
فعاليت مي كنند) 

رويكرد تحقق هدف 
( سازمان به اهداف 
تعيين شده دست 

 مي يابد) 

 »رويكردهاي سنجش اثربخشي سازمان«
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 فصل دوم

  »نگاهي به نظريات اوليه مديريت«
  
  

 

 181(مديريت اجرايي ـ آزاد   شوند؟ي اتخاذ ميهاي رياضدر كدام يك از مكاتب مديريت، تصميمات براساس نتايج حاصل از مدل ـ(  
  ) مكاتب نئوكلاسيك مديريت و پژوهش عملياتي2  ) مديريت علمي1
  ) مكتب رفتارگرايان و تحقيق در عمليات4  ) علم مديريت3
 2تشكيل مكتب مديريت كلاسيك شد. جدا از هم در عين حال مرتبط با يكديگر باعث 1950تا  1900هاي گيري سه جريان .........، در طي سالشكل ـ  

  )81(مديريت ـ سراسري 
  ) علم مديريت، نظريه اداري و نظريه بوروكراسي2 ) مديريت علمي، نظريه اداري و نظريه بوروكراسي1
  ) مديريت علمي، نظريه اداري و نظريه ادهوكراسي4 ) علم مديريت، نظريه اداري و نظريه ادهوكراسي3
 381(مديريت ـ سراسري   هاي زندگي امروزي، كدام است؟ها و فراگيري آنها در همه جنبهدليل رشد و توسعه سازمان از ديدگاه اسكات، ـ(  

  ) تسهيل و رواني كارها در تشكيلات2  ) رشد و توسعه توليدات كالاها1
 هاي مختلف زندگي) عقلاني شدن جنبه4  هاي مختلف زندگي) بوروكراتيزه شدن جنبه3

 481(مديريت ـ سراسري  هاي عمده نظريه نيازهاي انساني درباره ماهيت انسان، كدام است؟له پيش فرضاز جم  ـ(  
  ) هر انسان يك كل منسجم و نظام يافته است.1
  ) ارضاي نيازهاي انسان جنبه موقتي ندارد.2
  شود.) هرگاه يك نياز سطح پايين تا حدودي ارضا شود، بر شدت آن افزوده مي3
  ها نسبت به نيازهاي نهايي آنان از تنوع كمتري برخوردار است.آگاهانه انسان) نيازهاي 4
 581(مديريت اجرايي ـ سراسري   و نظريه مازلو اين نظريه را ترويج كرد كه: هاثورنگريگور با تأثيرپذيري از مطالعات داگلاس مك  ـ(  

  افراد در محيط كار داشته باشند.) مديران بايد توجه بيشتري به نيازهاي اجتماعي و خودشكوفايي 1
  هاي سنتي مديريت است حذف شوند.ها كه تحت تأثير رهيافت) برخي از اقدام2
  سلسله مراتب از اصول انكارناپذير مديريت هستند. و گرايي) تخصص3
  ناپذير است.) خودشكوفايي افراد در محيط كار و وحدت مديريت اجتناب4
681(مديريت اجرايي ـ سراسري   را در قالب: فايول حاصل تجربيات خود  ـ(  

  ه اصل براي بهبود مديريت و انجام وظايف مديريت ارائه كرد.د) دواز2  ) چهارده اصل براي بهبود سازمان و مديريت و انجام وظايف مديريت ارائه كرد.1
 ) هيچكدام4  ) ده اصل براي پيشرفت سازمان و انجام وظايف آن ارائه كرد.3

781(مديريت اجرايي ـ سراسري   توان موارد ذيل دانست:مي هاي خاص بوروكراسي وبر رامله ويژگياز ج ـ(  
  .عدالت، ثبات ) تمركز بر سلسله مراتب، نظم،1
  .كنترل نظارت، ريزي، سازماندهي، هماهنگي، رهبري،) برنامه2
  .د غيرشخصي، تعيين مسير پيشرفت سازمانهاي رسمي انجام كار، برخوركار، سلسله مراتب، قواعد و رويه) تقسيم3
  .) احساس وحدت، يگانگي، ابتكارعمل، جبران خدمات كاركنان، وحدت مديريت، وحدت فرماندهي4

881(مديريت اجرايي ـ سراسري   چهار اصل پيشنهادي تيلور به عنوان اصول مديريت علمي كدام است؟  ـ(  
  اركنان، آموزش دقيق و انتخاب علمي كاركنانوري در كار، افزايش اثربخشي ك) بهبود بهره1
  هاي هر شغل، انتخاب دقيق كاركنان، حمايت از كاركنان، آموزش دقيق كاركنان انتخابي) علمي كردن فعاليت2
  انتخاب دقيق كاركنان، حمايت از كارفرمايان، آموزش دقيق كاركنان انتخابي هاي هر شغل،) علمي كردن فعاليت3
  هاي مناسب براي جلب همكاري كاركنان به انجام علمي كار، آموزش دقيق كاركنان انتخابينگيزه) فراهم كردن ا4

981(مديريت اجرايي ـ سراسري   هاي مطالعات هاثورن نتايج زير به دست آمد: طبق يافته  ـ(  
  شوند.مي ) كاركنان صرفاً با پول برانگيخته1
  اي بر رفتار كاركنان ندارد.كنندهينهاي فردي آثار غيرقابل انكار و تعي) نگرش2
  وري آنان اهميت دارد.) سرپرستي اثربخش براي حفظ روحيه كاركنان و بهره3
  هاي غيررسمي و تأثير عملكرد كاركنان بر آنها دانش كافي وجود دارد.) درباره شخصيت گروه4

  

  دومفصل  كنكوري هبندي شدهاي طبقهتست
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 1081آزاد ـ (مديريت صنعتي   ست؟ها از ديدگاه سيستم حقوقي (خردگرا) كدام اايجاد سازمان أمنش ـ(  
  ) پردازش اطلاعات، كارگران كنترل شده و حفظ سازمان2 ها و معاملات) تقسيم كار، كاهش هزينه1
  هاي توليدي) برقراري روابط غيررسمي و تدوين هدف4  وري از كار آنان) رضايت كاركنان، بهره3

 11انگيزشي«هاي سازماني بر مختصات جاذب كدام دسته از تئوري» هاي حقوقي، حقيقي و بازمها، سيستسازمان«به نظر ريچارد اسكات در كتاب  ـ «
  )81آزاد ـ (مديريت صنعتي   ها تأكيد دارد؟هدف

  گرايي محدود شده) منطق4  حقوقي باز )3 ) حقيقي2 ) حقوقي1
 12 81آزاد ـ (مديريت صنعتي   . ........تم حقوقي است كه مشخص بودن هدف و رسمي شدن بيشتر از آن جهت مورد توجه نظريه پردازان سيسـ(  

  ) آنها در شناسايي رفتار سازماني نقش عمده دارند.2  ) آنها در منطقي شدن رفتار سازماني نقش عمده دارند.1
  هاي مختلف را مدنظر دارند.) توجه به رفتار كاركنان در بخش4  كنند.) واحدهاي اداري نقش خود را بهتر درك مي3

 1381(مديريت صنعتي ـ آزاد   يك از موارد زير است؟ ها كداممفهوم كلاسيك براي منشأ تاريخي سازمان ـ(  
  ) تقسيم كار2  ها) گسترش فعاليت1
 ) پيدايش مراكز متعدد قدرت4 ) در دسترس بودن منابع شناور و آزاد3
 1481آزاد ـ (مديريت دولتي   يت علمي است؟هاي مديرهاي زير از دستاوردهاي تئوريكدام يك از گزينه ـ(  

  هاي علمي) جايگزيني دانش سازمان داده شده به جاي روش2  كاركنان) توجه به تأثير فرهنگ سازماني بر رفتار 1
  وريه) تأكيد بيش از حد بر نيازهاي اجتماعي انسان جهت افزايش بهر4  ها به جاي توجه به نوع طلبي فردي) احراز همكاري بين انسان3
1581(مديريت اجرايي ـ آزاد    ها توسط فايول:گانه فعاليتبندي ششدر تقسيم ـ(  

  پردازد.) فعاليت ايمني به محافظت محل كار و كاركنان مي1
  شود.از محل كار فيزيكي مي ت) فعاليت ايمني تنها شامل محافظ2
  شود.ام تا بازنشستگي مي) فعاليت ايمني تنها شامل محافظت از كاركنان از ابتداي استخد3
  پردازد.) فعاليت ايمني به انجام وظايف مديريتي در سازمان مي4

 1681(مديريت اجرايي ـ آزاد      باشد؟ورن ميثهاي زير از دستاوردهاي التون مايو در تحقيقات هايك از ويژگيكدام ـ(  
  ماني فعاليت نمايد.ق فردي در چارچوب قوانين سازي) يك كارمند بايد بدون دخالت علا1
  ) قدرت يك مدير ناشي از اختيار قانوني است كه سازمان به او محول نموده است.2
  است. اين سيستم كننده يك سيستم اجتماعي هستند كه از روابط بين اشخاص به وجود آمده است و مدير نيز جزئي ازهدايت ،) مديران3
  كند.عمل مي ) انسان در محيط كاري كاملاً اقتصادي و منطقي4

1781(مديريت اجرايي ـ آزاد   توان گفت:هاي آنان ميبا بررسي تحقيقات تيلور و فايول در خصوص نگرش ـ(  
  اي و فايول نگرش سازماني دارد.) تيلور نگرش وظيفه2  اي و تيلور نگرش سازماني دارد.) فايول نگرش وظيفه1
  سازماني دارند.) هر دو نگرش 4  اي دارند.) هر دو نگرش وظيفه3

1881(مديريت اجرايي ـ آزاد    هاي نئوكلاسيك:از نظر طرفداران تئوري ـ(  
  وليت هيچگونه رابطه منطقي با هم ندارند.ئ) اختيار و مس1
  اند و مسئوليت پيامد منطقي اختيار است.وليت به يكديگر پيوستهئ) اختيار و مس2
  وليت است.ئاختيار پيامد منطقي مس اند ووليت به يكديگر پيوستهئ) اختيار و مس3
  باشند.اي از عوامل غيررسمي در سازمان ميوليت آميزهئ) اختيار و مس4

 1982(مديريت اجرايي ـ سراسري   هاي زير دلالت دارد؟بر كدام يك از گزينه» تئوري اقتضا« در مديريت، ـ(  
  ت.گيري در شرايط عدم اطمينان اس) اقتضاي كار مديريت، تصميم1
  يابد.مي ) هر سازماني به مقتضاي توسعه يافتگي كاركنانش توسعه2
  شوند.مي ) مديران به مقتضاي دانش خود باعث پيشرفت سازمان خود3
  ني و محيطي سازمان دارد.وهاي مديران بستگي به شرايط درگيري) تصميم4

 2082آزاد ـ (مديريت دولتي   داند:اصل را لازم مي اين خصوص چهار داند و درمي هماهنگي را محور اصلي و اساس وظايف مديريت» ماري پاركرفالت« ـ(  
  ـ كنترل افراد  ـ كنترل امور ـ تقسيم قدرت با ديگران ) اعمال قدرت بر ديگران1
ـ هماهنگي به  مراحل شروع كار ـ هماهنگي در نخستين شود) هماهنگي از طريق برقرار كردن ارتباط مستقيم ميان افرادي كه وظايفشان به هم مربوط مي2

  هاي مختلف يك كارـ هماهنگي از طريق بررسي تأثير متقابل جنبه صورت يك جريان مداوم
   ـدوري از سبك رهبري استبدادي  ـغيرشخصي بودن دستورات ـ كنار گذاشتن ملاحظات حيثيتي و حب و بغض ) صدور دستور و اعمال كنترل در چارچوب قانون موقعيت3
  TQMـ تأكيد بر  ـ فعال كردن سيستم پيشنهادات ـ اتخاذ سبك مديريت مشاركتي يگزيني رابطه به جاي ضابطه) جا4
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 2182آزاد ـ (مديريت دولتي   التون مايو عقيده داشت كه در مديريت سه مسئله اساسي وجود دارد: ـ(  
  روه كاري يا همكاري متقابلـ سازمان گ ـ ترتيب نظام يافته عمليات كارگيري مهارت علمي و فني) به1
  ـ سلسله مراتب ـ وحدت مديريت و فرماندهي ) تقسيم كار2
  ليتئوـ اختيار و مس ـ يادگيري گيري) تصميم3
  ـ حفظ سوابق ـ تشويق و تنبيه ) به كارگيري مهارت علمي و فني4

 2282(مديريت اجرايي ـ آزاد   ه شده است؟كدام مورد زير، توسط فردريك وينسلو تيلور براي حصول به مديريت علمي توصي ـ(  
  ضعف كار ) شناسايي نقاط قوت و4  ) پرداخت تشويقي3  ) آموزش كاركنان2  ) انتخاب كاركنان1

 2382(مديريت اجرايي ـ آزاد   »كارگر خوشحال فردي مولدّ است.«به كدام رويكرد مديريت است؟  منسوب مقابلجمله   ـ(  
  ها) سيستم4  ) مديريت علمي3  ) اقتضايي2  ) روابط انساني1

 2483(مديريت ـ سراسري  كدام يك از اصول فايول بر ضرورت اجراي برنامه واحد توسط مدير واحد تأكيد دارد؟ ـ(  
  ) تمركز4  ) انضباط3  ) وحدت مديريت2  ) وحدت فرماندهي 1

 25ـ POSDCORB 83آزاد ـ (مديريت بازرگاني   ... مطرح گرديده است.............. دهد توسطكه به اختصار وظايف مديران را نشان مي(  
  كرفالتر) پا4  ) ارويك3 ) هنري فايول2  يكل) لوترگيو1
 2683آزاد ـ (مديريت دولتي   اند. از نظر آنها اصول مديريت:اي از متخصصين جديد، اصول مديريت را در موارد زير مورد انتقاد قرار دادهعده ـ(  

  ) جهان شمول هستند.1
  تأكيد بيش از حد بر مسائل رفتاري دارند. ـ

  ـ با شخصيت انسان سازگار هستند.

  ) اغلب توضيح واضحات و در حد شعور عادي است.2
  ـ اغلب نظري و عاري از اثبات تحقيقي است.

  ـ اغلب متضاد هستند.
  ـ با شخصيت انسان تباين دارند.

  گيرند.) قدرت پيش بيني را از مدير مي3
  گيرند.سازمان را در بر نميـ همه مسائل 

  ـ اغلب نظري و عاري از اثبات تحقيقي است.

  ) با شخصيت انسان تباين دارند.4
  ـ اغلب متضاد هستند.

  گيرند.بيني را از مدير ميـ قدرت پيش

2783(مديريت اجرايي ـ آزاد   در پژوهش عمليات: ـ(  
  دم بر ساير اقدامات است.مق، حل از مدل) ساختن يك مدل رياضي و استخراج يك راه1
  ) شناخت و تنظيم مسئله و ساختن يك مدل رياضي مقدم بر ساير اقدامات است.2
  باشد.) بعد از شناخت و تنظيم مسئله نيازي به ساخت يك مدل نمي3
  باشد.) آزمايش مدل آخرين مرحله مي4

 2883ـ آزاد (مديريت اجرايي   علم مديريت چهار ويژگي مشخص به شرح زير دارد: ـ(  
  استفاده از مدل ،نگرش سيستمي ،كيفي بودن متغيرها، استفاده از روش علمي) 1
  هاي شهودي، استفاده از مدل، نگرش سيستمي، استفاده از ساير علوم) استفاده از روش2
  بيني، استفاده از مدل، تأثير قضاوت شخصي مديران، قابليت تعميم نتايج) قابليت پيش3
  هاي علمي مختلف، استفاده از مدلوش علمي، نگرش سيستمي، استفاده از رشته) استفاده از ر4

 2983(مديريت صنعتي ـ آزاد    گذار روش تقسيم كار كيست؟بنيان  ـ(  
  ) فرانك گيلبرت4  ) وينسلو تيلور3 ) هنري فايول2  ) آدام اسميت1
 3083آزاد ـ (مديريت دولتي   از نظر فايول:  ـ(  

ها اعم از دولتي، آموزشي، صنعتي، بازرگاني مك اصول مديريت، مديريت را به عنوان يك وسيله جهاني و عمومي براي اداره امور كليه سازمانتوان به ك) مي1
  به كاربرد و از آن نتيجه مطلوب گرفت.

  برد و از آن نتيجه مطلوب گرفت. ها به كاره سازمانتوان به كمك اصول مديريت، مديريت را به عنوان يك وسيله جهاني و عمومي براي اداره امور كلي) نمي2
  هاي دولتي را اداره كرد و نتيجه مطلوب گرفت.توان به كمك اصول مديريت، فقط سازمان) مي3
  هستند و به كارگيري آنها نيازمند وجود شرايط خاص است. يي) اصول مديريت داراي مفهومي اقتضا4

 3184(مديريت اجرايي ـ سراسري   ن مرتبط با مكتب ............... در سازمان است.نقش ................ مديرا  ـ(  
  ـ روابط انساني كنندههدايت )4  ـ روابط انسانيآفرين روحيه )3  آفرين ـ سيستميروحيه )2  ـ سيستميگرابداع )1
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 3284(مديريت اجرايي ـ آزاد   ؟تيلور اعتقاد داشت كه مديريت بايد بر پايه پنج مفهوم يا اصل قرار گيرد ـ(  
  ريزي، كنترل، همكاري) تحقيق، استاندارد، برنامه2  ريزي) تحقيق، استاندارد، تشكيل گروه كاري، كنترل، برنامه1
 تشويق و تنبيه نظارت، ) تعيين هدف، استاندارد، تشكيل تيم،4  گيري، انگيزش، كنترل و نظارتريزي، تصميم) برنامه3

 3384(مديريت اجرايي ـ آزاد   ز اصول مديريت مورد نظر فايول عبارتند از:تعدادي ا ـ(  
  وليت، رجحان منافع فردي و گروهي بر منافع سازمان، وحدت مديريت، عدم تمركزئ) اختيار و مس1
  ) انصاف، سرپرستي چند جانبه، تمركز، سلسله مراتب2
  ) نظم و ترتيب، گردش مشاغل، غني كردن شغل، انصاف3
  وليت، وحدت فرماندهي، وحدت مديريت، انضباطئار و مس) اختي4

 3484(مديريت دولتي ـ آزاد   دهند؟هسته اصلي مديريت علمي تيلور را سه جزء زير تشكيل مي ـ(  
  هاي دستمزد تشويقي و سازمان گروه كاري يا همكاري متقابل) مطالعه زمان و حركت، سيستم1
  ايتمزد تشويقي و سازمان وظيفههاي دس) مطالعه زمان و حركت، سيستم2
  اي) مطالعه زمان و حركت، كارآمد كردن سازمان و سازمان وظيفه3
  هاي دستمزد تشويقي) كارسنجي، همكاري متقابل سازمان و گروه كاري، سيستم4

 3584) (مديريت دولتي ـ آزاد 83آزاد (مديريت اجرايي ـ   برطبق تئوري اقتضا: ـ(  
  تقل از نيازهاي محيط است. با تبليغات بايد بين آنها رابطه برقرار كرد.) اهداف سازمان مس1
  ) با استفاده از مدار بازخورد بايد ورودي سيستم را طوري تغيير داد كه خروجي آن جذب محيط شود.2
  دهند. ها بايد نهايت تلاش خود را براي اثرگذاري بر محيط به عمل آورند و آن را با اهداف خود تغيير) سازمان3
  ها براي بقا و ادامه حيات، بايد خود را با عوامل محيطي تطبيق دهند.) سازمان4

36 85(مديريت اجرايي ـ آزاد   داشتن نگرش اقتضايي در مديريت: ـ(  
  گردد.) موجب آگاهي مدير از محيط داخل و خارج سازمان مي2  گردد.جويي در سازمان مي) موجب صرفه1
ترين روش را اتخاذ نمايد. كند تا در شرايط بحراني، اثربخش) به مدير كمك مي4  كند.ترين تصميم ياري مياب بهترين و مناسب) مدير را در انتخ3

 3785(مديريت اجرايي ـ آزاد   تحقيقات هاثورن روشن ساخت كه افزايش سطح توليد به عوامل ........... بستگي دارد.  ـ(  
  شناختي ) مادي و روان4  ) مادي3  ) انساني2  ) رواني1

 3885و  83(مديريت دولتي ـ آزاد   تيلور فلسفه خود را بر چهار اصل اساسي استوار ساخت: ـ(  
  ـ ايجاد علم حقيقي مديريت، به طوري كه بتوان شيوه انجام هر كار را تشخيص داد.1)  1

  ين فرد واگذار شود. ترـ گزينش علمي كاركنان، به طوري كه مسئوليت هر كار به شايسته2     
  ـ تعليم و پرورش علمي كاركنان.3     
  ـ همكاري دوستانه و عاطفي بين مديريت و نيروي كار4     

  ـ اشتراك منافع فرد و مديريت1) 2
  ـ استفاده از فنون زمان و حركت2    
  ـ تقسيم كار بين مديريت و كاركنان3    
  ـ گزينش علمي كاركنان4    

  حقيقي مديريت ـ ايجاد علم1) 3
  ـ گزينش علمي مديران2    
  ـ تعليم و پرورش علمي كاركنان3    
  ـ همكاري دوستانه و عاطفي مديريت و كاركنان4    

  ـ استفاده از فنون زمان و حركت براي ساده كردن كار1) 4
  ـ تقسيم كار بين مديريت و كاركنان2   
  ـ  گزينش علمي كاركنان3   
  مديريت و نيروي كار   ـ همكاري دوستانه4   
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 3985(مديريت دولتي ـ آزاد   چند اصل از اصول چهارده گانه فايول عبارتند از: ـ(  
  مراتب، رجحان منافع فرد بر منابع جمع، كنترل و نظارت) تقسيم كار، سلسله1
  ريزي، سازماندهي، هدايت و رهبري، كنترل و نظارت) برنامه2
  ي)، ثبات، انصاف، نظم، جبران خدمت) حميت قسمتي (روحيه همكار3
  هاي حسابداريهاي ايمني، فعاليتهاي مالي، فعاليتهاي تجاري، فعاليتهاي فني، فعاليت) فعاليت4

 40لتون مايو و همكارانش در هاثورن به شرح زير است: ـ85(مديريت دولتي ـ آزاد   يكي از تفسيرهاي مطالعات ا(  
  گيرند، احتمالاً بهتر از ديگران خواهد بود.توجه خاص قرار مي ) عملكرد كاركناني كه مورد1
  شود.) توجه به عملكرد كاركنان موجب سوء استفاده آنها و كاهش عملكرد مي2
  ) عملكرد كاركنان متناسب با اهداف از پيش تنظيم شده است.3
  وجود ندارد. اي بين عملكرد كاركنان و ميزان بذل توجه به عملكرد آنان) هيچگونه رابطه4

 4186(مديريت ـ سراسري   ؟نداردرا قبول » كل سازمان برابر است  با مجموع اجزاي آن«كدام مكتب مديريتي اين باور كه   ـ(  
  ) مديريت علمي4  ) سيستمي3  ) روابط انساني2  گرايي) اصول1

 4286(مديريت ـ سراسري   داند؟به فرد مي كاملاً منحصر» شودهر وضعيت را كه مدير با آن مواجه مي«كدام ديدگاه   ـ(  
  ) سيستمي4  ) وضعيتي3  ) ايجابي2  ) اقتضايي1

 4386(مديريت اجرايي ـ سراسري   مديريت مبتني بر بازده:  ـ(  
  افزارهاي گوناگون علم مديريتيعني استفاده از نرم )1
  نمايد.زيادي ميهاي گيرنده كمكشامل مقررات كيفي و محاسبات كمي هستند كه به تصميم )2
  حل ساده را مورد ارزيابي قرار دهند.كند تا در شرايط نامطمئن يك راهبه مديران كمك مي )3
  گيرد.هاي رياضي است كه براي افزايش درآمد، فروش يا بازده مورد استفاده قرار مياي از روشمجموعه )4

 44اگذاري مشاغل به كاركنان بود. در اين مورد، كدام يـك از اصـول زيـر در انتصـابات     ها مطرح كردند درباره اصول ويكي از اصولي كه كلاسيك ـ
  )86(مديريت اجرايي ـ آزاد   صحيح است؟ 

  ) انتصابات مبتني بر سابقه خدمت.2  ) انتصابات براساس تحصيلات و سابقه خدمت.1
  لات. ) انتصابات براساس تجربه، مهارت و نيز تحصي4  ) انتصابات براساس شايستگي.3

 4587(مديريت ـ سراسري   باشد؟هاي تحقق كدام اصل ميشناختي ميان مدير و كاركنان يكي از راهقرارداد روان  ـ(  
 ) وحدت فرماندهي 4  ) وحدت مديريت3 ) نظم2  ) انضباط1

 46مديريت ـ سراسن سطوح به ترتيب چه سيستمي مناسب است؟ها داراي سه سطح فني، مديريت و نهادي هستند. براي هر يك از ايبراساس نظر تامپسون سازمان  ـ)
  ) سيستم بسته، سيستم باز و سيستم عقلايي   2 ) سيستم باز، سيستم اجتماعي و سيستم فرهنگي1
  ) سيستم عقلايي، سيستم اجتماعي و سيستم باز 4  ) سيستم اجتماعي، سيستم انساني و سيستم باز3

 4787(مديريت ـ سراسري   اتب مديريت (مدل كوئين) براي تحقق هدف رشد و جذب منابع، مدير بايد چه نقشي را ايفا كند؟ در مدل تلفيقي مك  ـ(  
 كننده ) هماهنگ4  كننده) مذاكره3 كننده) نظارت2  گر) ابداع1

 4887(مديريت اجرايي ـ سراسري   تحقق همكاري در سازمان به وجود كدام سه عامل بستگي دارد؟  ـ(  
  تمايل به خدمت، هدف مشترك سازماني و ارتباطات )2  تمايل به خدمت، هدف مشترك سازماني و تعامل )1
 هدف مشترك سازماني، تبادل خدمت و ارتباطات )4  هدف مشترك سازماني، تبادل خدمت و تعامل )3

 49هـا  پردازند، برمبناي كدام يـك از نظريـه  معين به تعامل مياين تعريف كه سازمان ساختاري است كه افراد بر اساس آن در جهت تحقق اهداف  ـ
  )87) (مديريت تكنولوژي و مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد 80(مديريت ـ سراسري   ارائه شده است؟

  ) نئوكلاسيك4  ) بوروكراسي3  ) اداري2  ) اقتضايي1

 5088(مديريت ـ سراسري   كند.ن نقش ......... را ايفا ميگرايي نقش ......... و در مكتب عقلايي سازمامدير در مكتب اصول  ـ(  
  كنندهريز ـ ارزياب و مذاكرهكننده و برنامه) هدايت2  كنندهكننده و ناظر ـ مذاكرههماهنگ )1
  كننده روابط گروهي) روحيه آفرين ـ تسهيل4  ريزكننده و برنامههدايت كننده و ارزياب ـ) هماهنگ3

 51هاي آن است؟از مكاتب مديريت توجه به محيط دروني سازمان بوده و كنترل و عدم انعطاف از ويژگي يكدر كدام  ـ  
  )88(مديريت اجرايي ـ سراسري   

  سيستمي  )4  عقلايي  )3  اقتضايي  )2  گرايي اصول )1
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 5288(مديريت اجرايي ـ سراسري   كند.مي در مكتب سيستمي مدير نقش ............. و در مكتب عقلائي نقش .............. را ايفا ـ(  
  گر و خلاق ) ناظر و ارزياب ـ ابداع2  كننده ) محرك توليدـ هماهنگ1
  ريز كننده و برنامهكننده و خلاق ـ هدايت) مذاكره4  كننده روابط ) روحيه آفرين ـ تسهيل3

 5388(مديريت اجرايي ـ سراسري   كيد دارد؟تأ» گرايي مطلقاجتناب از اصول« هاي زير بريك از نظريهكدام  ـ(  
  نظريه منابع انساني  )4  نظريه بوروكراسي  )3  نظريه اقتضايي  )2  نظريه آشوب  )1

 5488(مديريت دولتي ـ آزاد   بر طبق نظريه اقتضا: ـ(  
  ازمان درك كرد.بدون توجه به اهداف س» پاسخ به نياز محيط«توان برحسب رابطه كليدي بين سازمان و محيط را مي )1
  كند.اي بين سازمان و محيط وجود ندارد و سازمان رأساً در جهت تحقق اهداف خود اقدام مي) هيچگونه رابطه2
  سازمان به بقا درك كرد.» نياز«توان برحسب ) رابطه كليدي بين سازمان و محيط را مي3
  دهد.ط تحويل مي) سازمان نيازهاي خود را از محيط دريافت و محصول خود را به محي4
 55شود كه محيط سازمان، بخشي از آن تر فرض ميدر رويكرد اقتضا، اصولاً سازمان يك سيستم فرعي (پاره نظام) از يك سيستم اجتماعي وسيع ـ

  )88(مديريت دولتي ـ آزاد   بندي كرد.هاي ..... دستهتوان جزو نظريهسيستم است، بنابراين رويكرد اقتضا را مي
  عقلايي، رفتاري  )4  عقلايي  )3  شهودي  )2  اري رفت )1
 5688(مديريت دولتي ـ آزاد   بر طبق نظر محققان هاثورن: ـ(  

  توان به نوعي علت واحد محدود كرد و نارضايتي آنها در بيشتر موارد معلول كلي حاصل از شرايط پيچيده است.هاي كارگران را نميمنشأ بيشتر شكايت )1
  اي كارگران نيازهاي آنها به ايمني و حقوق است.ه) منشأ شكايت2
  كنند.) كارگران فقط به نيازهاي اجتماعي فكر مي3
  ) شكايت كارگران بيشتر از فرسودگي، خستگي، يكنواختي و نوع سرپرستي است.4
 5789(مديريت اجرايي ـ آزاد   مديريت اقتضايي بايد:  ـ(  

  لازم را اتخاذ نمايد.  داران تصميما سهام) با توجه به منافع كاركنان و كارفرما ي1
  ترين تصميم را اتخاذ نمايد. ) با توجه به شرايط محيط و تشخيص وضع موجود مناسب2
  گيري نمايد. مدت سازمان تصميم) با توجه به منافع بلند3
  گيري نمايد.  ) براساس وضع موجود و شناخت محيط منافع صاحبان سهام يا كارفرما تصميم4

 5889(مديريت صنعتي ـ آزاد   هاي تئوري مديريت كلاسيك بيشتر براي چه كساني توصيه شده است؟اصول و راهنمايي ـ(  
  ) مديران عالي استراتژيك4  ) مديران مياني3  ) مديران عالي 2  ) سرپرستان توليد 1

 59هاي زير است؟ يك از گزينهشود مربوط به كدامار مياين باور كه معمولاً عملكرد كاركنان انتخاب شده تحت نظر، مطابق انتظ  ـ  
  )89(مديريت صنعتي ـ آزاد 

  هاي يادگيرنده) سازمان4  ) اثر هاثورن3  هاي باز ) سيستم2  ) مك گريگور 1

 6089اد (مديريت صنعتي ـ آز  باشند؟ هاي مديريت ميهاي مربوط به كدام يك از تئوريريزي خطي و تئوري صف تكنيكبرنامه  ـ(  
  ) كمي4  ) بوروكراسي 3  ) اقتضايي 2  ) مدرن 1

 6189(مديريت بازرگاني ـ آزاد   ترين گزينه را انتخاب كنيد. مطابق متن، صحيح  ـ(  
  شود. سازي جزئي مي) به نظر بارنارد، سيستم همكاري سبب بهينه1
  يابد.جريان مي) تئوري پردازان كلاسيك بر اين باورند كه اختيار از بالا به پايين 2
  كند. ) بارنارد سازمان رسمي را پيشنهاد مي3
  همكاري ندارند.  ) تيلور و فايول هيچ نقشي در تعريف سيستم4

 6290(مديريت ـ سراسري   پردازان سيستمي بر ضرورت اتخاذ كدام شيوه تفكر اصرار دارند؟نظريه   ـ(  
  ) انديشيدن از خارج به داخل 4  ارج ) انديشيدن از داخل به خ3  ) تركيبي 2  ) ترتيبي 1

 6390(مديريت ـ سراسري   سالاري چيست؟منظور از عقلايي بودن در تئوري سازمان و ديوان ـ(  
  ) انتخاب مبتني بر اصول علمي2  ) تلفيق كارآيي و اثربخشي 1
  ) انتخاب منطقي براساس هزينه و منفعت4  ) انتخاب اهداف و چگونگي رسيدن به آنها3

 6490(مديريت صنعتي ـ آزاد   فردريك وينسلوتيلور، نهضت مديريت علمي را: ـ(  
  ) يك انقلاب تكنولوژيكي قلمداد كرده است.2  ) يك انقلاب فكري قلمداد كرده است.1
 ) يك انقلاب علمي قلمداد كرده است.4  ) يك انقلاب صنعتي قلمداد كرده است.3
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 6590(مديريت ـ دكتري   ؟باشدنميزهاي انساني فرض زيربناي نظريه نياكدام پيش  ـ(    
  ) افزايش شدت نياز ارضاء شده4  ) تنوع نيازهاي آگاهانه انسان3  ) منسجم بودن وجود انسان2  ) موقتي بودن ارضاء نياز1

 6691(مديريت صنعتي ـ آزاد   هايي جهت:ها در مديريت در پي يافتن روشنظريه كلاسيك  ـ(  
  ) در پي استفاده حداكثر از نيروي كار انساني بود. 2  افزايش سطح توليد بود.  ها و) بهبود سيستم1
 ) هيچ يك از سه جواب فوق4  داران بود. ) در پي حل تضادهاي موجود بين كارگران و سرمايه3

 6792(مديريت بازرگاني ـ آزاد   ............. ».« ..................و ديگري » نظم و ترتيب مادي«فايول به دو نوع نظم و ترتيب توجه دارد. يكي  ـ(  
  ) نظم و ترتيب شخصي4  ) نظم و ترتيب سازماني2  ) نظم و ترتيب غيرمادي2  ) نظم و ترتيب اجتماعي1

 68است، تأكيد دارد. دهد و بر مطالعه تفصيلي حركات بدني كه مرتبط به .در مكتب مديريت علمي، واحد تجزيه و تحليل را ............... تشكيل مي ـ .........  
  )92(مديريت صنعتي ـ آزاد 

  ) فرد ـ توان فردي 4  ) سازمان ـ توان افراد3  ) فرد ـ انجام وظايف2  ) فرد ـ شرح شغل1

 6992(مديريت صنعتي ـ آزاد   كدام اصل كه فايول ارائه كرده است، با نظريه تيلور در تضاد است؟  ـ(  
  ) تمركز 4  ) تقسيم كار3  ) انضباط2  ) وحدت فرماندهي1

 7092(مديريت اجرايي ـ آزاد   اند؟يك از دانشمندان ارائه نمودهريزي خطي را كدامروش سيمپلكس در برنامه ـ(  
  ) نوربرت وينر4  ) جرج دانتزيك3  ) كنت بولدينگ2  ) فيليپ سلزينگ1

 71با توجه به عبارت زير، كدام گزينه صحيح است؟ ـ  
توان كارآيي كاركنان را افزايش و باشند و با استفاده از اين شيوه مديريت ميكارفرمايان با يكديگر مغايرتي ندارند بلكه در يك راستا ميمنافع كاركنان و «

  )93(مهندسي صنايع ـ سراسري   »ها، سود بيشتري نيز عايد كارفرما كرد.در ازاي اجرت بيشتر به آن
  كتب كلاسيك ـ گيلبرت) م2  ) مكتب روابط انساني ـ مك گريگور1
 ) مكتب مديريت علمي ـ تيلور4  ) مكتب بوروكراسي ـ ماكس وبر3

 7293(مديريت ـ دكتري   اصل ابتكار عمل به معني آن است كه: ـ(  
  هاي فيزيكي صورت پذيرد.هاي ذهني بيشتر از تلاش) تلاش2  هاي ذهني صورت پذيرد.هاي فيزيكي بيش از تلاش) تلاش1
 هاي فيزيكي صورت پذيرد.هاي ذهني بايد پيش از تلاش) تلاش4  ي ذهني و فيزيكي توأمان صورت پذيرد.ها) تلاش3

 7395(مهندسي صنايع ـ سراسري   باشد؟هاي مديريت، اهميت و نقش فرد در تفسير و اجراي وظايف، مربوط به كدام ديدگاه ميدر مورد استراتژي ـ(  
  ) انسان عقلاني ـ اقتصادي4  ) انسان خودياب3  ه) انسان پيچيد2  ) انسان اجتماعي1

7495(دكتري   گرايي در علم مديريت را مورد نقد قرار داد؟كدام دانشمند، اصول ـ(  
  هربرت سايمون )4  رابرت دال )3  رالف ديويس )2  جيمز مارچ )1
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  مسائل مديريتي دلالت دارد.  مكتب علم مديريت و بر كاربردهاي علمي فنون رياضي در حل  »3«ـ گزينه 1

  
  ها از سه تئوري مديريت علمي تيلور، نظريه اداري هنري فايول و نظريه بوروكراسي ماكس وبر تشكيل شده است.مكتب كلاسيك  »1«ـ گزينه 2

  
  هاي زندگي امروز شده است.ها و فراگيري آنها در همه جنبهاعث رشد و توسعه سازمانهاي مختلف زندگي بعقلاني شدن جنبه  »4«ـ گزينه 3

  
  
  
  

  يافته است.هاي عمده نظريه نيازهاي انساني مازلو، اصل منسجم بودن وجود انسان است يعني اينكه هر انسان يك كل منسجم و نظامفرضاز پيش » 1«ـ گزينه 4
  

گريگور با تأثيرپذيري شديد از مطالعات هاثورن و نظريه مازلو، در كتاب معروف خود تحت عنوان بعد انسـاني سـازمان ايـن نظريـه را     داگلاس مك  »1«ـ گزينه  5
  ته باشند. ترويج كرد كه مديران بايد توجه بيشتري به نيازهاي اجتماعي و خودشكوفايي افراد در محيط كار داش

  
  فايول تجربيات خود را در قالب چهارده اصل به منظور بهبود سازمان و مديريت و وظايف مديريتي مطرح نمود. »1« ـ گزينه6

  
  مبتني بر شايستگي ترقيمسير  ،رخورد غيرشخصي، بهاي رسميواعد و رويهق، مراتبسلسله ،تقسيم كار :بوروكراسي عبارتند ازهاي نظريه ويژگي »3« ـ گزينه7

  

  تيلور چهار اصل ذيل را به عنوان (اصول مديريت علمي) پيشنهاد نمود:» 2« ـ گزينه8
  و ايجاد شرايط كاري مناسب.هاي هر شغل، شامل تدوين قوانين حركت، استاندارد نمودن انجام كارها ـ علمي كردن فعاليت1
  هاي مناسب براي هر شغل.ـ انتخاب دقيق كاركنان داراي توانايي2
  هاي مناسب براي جلب همكاري آنان به انجام علمي كار.ـ آموزش دقيق كاركنان انتخابي و فراهم كردن انگيزه3
   انجام كار. ريزي كردن كار آنها و هموار كردن راهـ حمايت از كاركنان از طريق برنامه4

  
  وري آنان اهميت دارد.سرپرستي اثربخش براي حفظ روحيه كاركنان و بهرههاثورن، آن است كه هاي مطالعات يافته يكي از نتايج» 3«  ـ گزينه9

  
  هاي معاملات ـ پردازش اطلاعات كارآمد عبارتند از: تقسيم كار ـ كاهش هزينه ها از ديدگاه سيستم حقوقيمنشأ ايجاد سازمان  »1«ـ گزينه 10

  

هاي حقيقي سـازمان بـر مختصـات جـاذب (انگيزشـي)      گران تئوريحقيقي و باز)، تحليل هاي حقوقي،ها، سيستمبه نظر ريچارد اسكات در كتاب (سازمان  »2«ـ گزينه 11
  دانند.ربط سازمان و مردم خارج از سازمان ميها را مبناي پيوستگي افراد ذيكيد دارند. بدين معنا هدفها تأهدف

  

 پردازان سيستم حقـوقي يـا طبيعـي اسـت كـه بـر      به نظر ريچارد اسكات، مشخص بودن هدف و رسمي شدن بيشتر از آن جهت مورد توجه نظريه  »1«ـ گزينه 12
  منطقي شدن رفتار سازماني نقش عمده دارند. 

  
  ها از بعد مفهوم كلاسيك قرار گرفت.تقسيم كار كه از زمان آدام اسميت مطرح گرديد، منشأ تاريخي سازمان  »2«ـ گزينه 13

  
    طلبي فردي) است.جلب همكاري افراد به جاي آشفتگي حاصل از فردگرايي (نوعيكي از اصول مديريت علمي تيلور،   »3«ـ گزينه 14

  
  باشد. بر طبق نظريه اداري فايول، منظور از فعاليت ايمني، تأمين امنيت افراد و حفاظت از اموال و اطلاعات و حراست از محل كار و سيستم مي  »1« ـ گزينه15

  

  
  كننده يك سيستم اجتماعي هستند كه از روابط بين اشخاص به وجود آمده است.  يكي از دستاوردهاي مطالعات التون مايو اين بود كه مديران هدايت  »3« ـ گزينه16

  

  ي بود و ديدگاه فايول اداري و سازماني بود. انگرش تيلور در مديريت علمي، انجام كار و وظيفه  »2« ـ گزينه17
 

  باشد. بر اساس نظريات نئوكلاسيك، اختيار پيامد منطقي مسئوليت مي  »3« ـ گزينه18
  

  مديران مؤثر است.گيري گيري اقتضايي شرايط دروني و محيطي سازمان در تصميمدر تصميم »4« ـ گزينه19
  

هاي سازمان دست يابد. اصول هدفبه عقيده فالت، هدف عمده مديريت بايد دست يافتن به وحدت و هماهنگي باشد تا با كارايي هرچه بيشتر، به   »2«ـ گزينه 20
هاي مختلف يك كار ـ همـاهنگي  كار ـ هماهنگي از طريق بررسي تأثير متقابل جنبه چهارگانه هماهنگي از نظر وي عبارتند از: هماهنگي در نخستين مراحل شروع 

  به صورت يك جريان مداوم ـ هماهنگي از طريق برقراري ارتباط مستقيم بين افرادي كه وظايفشان به هم مربوط است. 
  

آيد. مايو عقيده داشت كه در مديريت گذار واقعي اين مكتب به حساب ميپردازان فراواني است، ولي التون مايو بنيانهرچند مكتب روابط انساني داراي نظريه  »1«ـ گزينه 21
  ـ سازمان گروه كاري يا همكاري متقابل.3ـ ترتيب نظام يافته عمليات2ـ به كارگيري مهارت علمي و فني1سه مسئله اساسي وجود دارد:

  
  

  دومفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  بود.كارآيي  اي مورد استفاده تيلور، پرداخت تشويقي برطبق ميزان تلاش افراد در جهت ايجاد انگيزه مالي براي افزايشيكي از ابزاره »3« ـ گزينه22
  

  
  

 ع نيازهـاي انسـاني افـراد   و در صـورت توجـه و رف ـ  شـود  ، آدمي به عنوان موجودي اجتماعي پذيرفته مي(نئوكلاسيك) هاي روابط انسانيدر نظريه» 1« ـ گزينه23
  وري و ميزان توليد را افزايش داد و افراد انگيزه بيشتري داشته باشند. توان بهرهمي

  
  دارد كه جهت اجراي هر برنامه يك مدير واحد بايد وجود داشته باشد.اصل وحدت مديريت يا وحدت برنامه اذعان مي  »2«  ـ گزينه24

  

  بيانگر وظايف مدير بوده و توسط گيوليك و ارويك ارائه گرديده است. ولي در بعضي از متون فقط به گيوليك اشاره شده است. POSDCORBواژه   »1«ـ گزينه 25
  

  

بيني را از مديريت با شخصيت انسان تباين دارد و اغلب متضاد هستند و اين اصول قدرت پيش انتقادهاي وارده به اصول مديريت عبارتند از: اصول  »4«ـ گزينه 26
  گيرند. مدير مي

  
  

مـدل رياضـي             ـ سـاختن يـك   2ـ شناخت و تنظيم مسئله1گيرد و مراحل آن عبارتند از: پژوهش عملياتي براي حل مسائل مورد استفاده قرار مي  »2« ـ گزينه27
  ـ اجراي مدل در جريان عمليات6ـ تدارك كنترل لازم براي مدل5ـ آزمايش مدل4حل از مدلـ استخراج يك راه3

  

  هاي رياضيلمي مختلف ـ استفاده از مدلهاي عچهار ويژگي عمده علم مديريت عبارتند از: استفاده از روش علمي ـ نگرش سيستمي ـ استفاده از رشته »4« ـ گزينه28
  

  
  

   آدام اسميت، روش تقسيم كار در سازمان را ابداع نمود.  »1« ـ گزينه29
  

هاي عملياتي كارآيي دارد، به ها كارآيي ندارد و بيشتر در كارگاهايراد فايول به نظريه مديريت علمي تيلور اين بود كه اين نظريه براي تمام سازمان  »1«  ـ گزينه30
  باشد.ها قابل به كارگيري ميهمين دليل نظريه مديريت اداري را ارائه كرد و اذعان داشت كه اين تئوري براي تمام سازمان

 
باشند. يعني مدير در مكتب سيستمي، نقش ابداعگر و در مكتـب روابـط   نه يك و سه هر دو صحيح ميهاي گزيبرطبق مدل تلفيقي كوئين، پاسخ  »3«  ـ گزينه31

  كند. انساني، نقش روحيه آفرين را باز مي
  

يين نمايد و سپس با استفاده از اين استانداردها سنجي را تعسنجي و زمانتيلور عقيده داشت كه با استفاده از تحقيق علمي، استانداردهاي حركت  »2« ـ گزينه32
كنـان لازم  هاي كاري را تدوين نمايد و سپس جهت محاسبه پيشرفت عملكرد برنامه، كنترل لازم را به عمل آورد و جهت پيشرفت كار همكاري مديريت و كاربرنامه

  رسد. به نظر مي
  

  ارده اصل را در مديريت مطرح كرد كه عبارتند از: وحدت مـديريت، وحـدت فرمانـدهي، انضـباط، اختيـار و مسـئوليت و تقسـيم كـار،                      فايول چه  »4« ـ گزينه33
  ، ثبات. تكارتبعيت منافع فرد از منافع عمومي، حقوق و مزاياي كاركنان، تمركز، سلسله مراتب، نظم و ترتيب، انصاف، روحيه يگانگي گروهي، ابداع و اب

  

  ايـ سازمان وظيفه3ـ سيستم دستمزد تشويقي2ـ مطالعات زمان و حركت1هسته اصلي مديريت علمي تيلور بر سه اصل استوار گرديده است:  »2«ـ گزينه 34
  

ها براي بقاء و ادامه حيات بايـد خـود را بـا عوامـل     كند. سازمانن و ارتباط آن با محيط تاكيد ميتئوري اقتضايي مانند تئوري سيستم، روي سازما »4«ـ گزينه 35
  اي براي ادامه حيات، ناگزير است خود را با شرايط و عوامل محيطي سازگار كند. محيطي تطبيق دهند همانطور كه هر موجود زنده

  

  اقتضايي در مديريت سعي دارد تا با بررسي شرايط محيطي داخل و خارج سازمان، مديران بهترين تصميمات ممكن را اتخاذ نمايند.ديدگاه  »3« ـ گزينه36
  

  يد.طبق مطالعات هاثورن توجه به عوامل انساني و اجتماعي محيط كار باعث افزايش سطح توليد كاركنان خواهد گرد »2« ـ گزينه37
  

  

  فردريك تيلور فلسفه خود را براساس چهار اصل گذاشت:  »1«ـ گزينه 38
اي كـه بـه هـر    گونـه ـ گزينش كاركنان به روش علمي، بـه 2اي كه بتوان براي انجام دادن هر كاري بهترين روش را ارائه نمود.گونه ـ ارائه علم حقيقي مديريت، به1

  اي صميمي و دوستانه بين نيروي كار و مديريت. ـ ايجاد رابطه4ـ آموزش و پرورش كارگر به روش علمي3ترين است، واگذار شود.ت كاري را كه براي او مناسبكارگر مسئولي
  

  دمت.تعدادي از اصول فايول عبارتند از: روحيه همكاري، ثبات، انصاف، نظم، جبران خ  »3«ـ گزينه 39
  

  

گيرنـد، احتمـالاً بهتـر از    يكي از نتايج دور دوم مطالعات هاثورن كه محققان به آن رسيدند اين بود كه عملكرد كاركناني كه مورد توجه خاص قرار مـي   »1«ـ گزينه 40
  ديگران خواهد بود. 

  

  ». كل سازمان، چيزي متفاوت با مجموع اجزاي آن است«زان سيستمي بر اين باورند كه پردانظريه  »3«ـ گزينه 41
  

  شود كاملاً منحصر به فرد است. ديدگاه وضعيتي بر اين پايه قرار دارد كه هر وضعيتي را كه مدير با آن مواجه مي » 3«ـ گزينه 42
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گيرد، بويژه زماني كه مقداري از هاي رياضي است كه براي افزايش درآمد، فروش يا بازده مورد استفاده قرار مياي از روشر بازده مجموعهمديريت مبتني ب  »4«ـ گزينه 43
  كالا به فروش نرسد يا خدمات عرضه شده در سقف زماني معين به وسيله مشتريان استفاده نگردد. 

  
  

     طبق نظريات كلاسيك، واگذاري مشاغل به افراد برحسب شايستگي آنان بايد صورت پذيرد.  »3«ـ گزينه 44
  

  
  

داد هـاي نانوشـته (ضـمني و قـرار    مشـي هاي مدير با كاركنان را انضباط گويند، خواه به صورت كتبي، خواه به صورت خـط و تعهد ناشي از توافق اطاعت  »1« ـ گزينه 45
  و شفاهي باشد، اين اصل مديريتي بر مبناي قدرت رهبري قرار دارد. شناختي)روان

  

دانـد كـه بـه    ها داراي سه سطح فني، مديريت و نهادي هستند. وي براي هر سطح، يك نوع سيستم را مطلوب ميبراساس نظر تامپسون، سازمان »4« ـ گزينه 46
  از: سيستم عقلايي، سيستم اجتماعي و سيستم باز.  ترتيب عبارتند

  

وري بايد نقش محرك توليد و خدمت را بازي كند و جهـت تحقـق هـدف رشـد و     و بهرهكارآيي  در مدل تلفيقي كوئين، مدير، جهت تحقق هدف »3« ـ گزينه 47
  نمايد. كننده را به خوبي ايفا جذب منابع بايد نقش مذاكره

  

  چستر بارناد بر اين باور است كه تحقق همكاري به سه عامل تمايل به خدمت، هدف مشترك سازماني و ارتباطات بستگي دارد.   »2« ـ گزينه 48

  
ها، اي است كه سازماناوائل قرن حاضر ارائه كرد و استدلال نمود كه مدل وي كارآمدترين وسيله شناس آلماني، مدل ساختاري خود را دروبر، جامعهماكس  »3«ـ گزينه 49
  آل را بوروكراسي نام نهاد.  توانند به مدد آن به اهداف نهايي خود نائل شوند. وبر، اين ساختار ايدهمي

  
  
  

  نمايد.ريز را ايفا ميكننده و برنامهكننده و ارزياب و در مكتب عقلايي نقش هدايتگرايي نقش هماهنگمدير در مكتب اصول بندي كوئين،برطبق طبقه  »3«ـ گزينه  50
  

  گرايي توجه به محيط دروني سازمان و كنترل و عدم انعطاف است. بندي كوئين، در مكتب اصولبر طبق طبقه  »1«ـ گزينه  51
  

  ريز را برعهده دارد.كننده و برنامهكننده و در مكتب عقلايي، نقش هدايتبر طبق مدل كوئين، در مكتب سيستمي، مدير، نقش خلاق و مذاكره  »4«ـ گزينه 52
  

  أكيد دارد. گرايي مطلق تنظريه اقتضايي بر اجتناب از اصول  »2«ـ گزينه  53

 
  سازمان به بقا درك كرد.» نياز«توان بر حسب بر طبق نظريه اقتضاء، رابطه كليدي بين سازمان و محيط را مي  »3«ـ گزينه 54

  

شـود. رويكـرد اقتضـايي جـزو نظريـات عقلايـي رفتـاري        در نظر گرفته مي در ديدگاه اقتضايي، سازمان يك جزء از يك سيستم اجتماعي بزرگتر  »4«ـ گزينه 55
  شود. بندي ميدسته

  

توان به نوعي علت واحد محدود كرد و نارضايتي آنها در بيشتر موارد معلـول  هاي كارگران را نميهاثورن، منشأ بيشتر شكايت برطبق نظر محققان  »1«ـ گزينه 56
  لي حاصل از شرايط پيچيده است.  ك

  
  

  ترين تصميم را اتخاذ نمايد. مديريت اقتضايي بايد با توجه به شرايط محيط و تشخيص وضع موجود مناسب  »2«ـ گزينه 57
  

  به خصوص نظريه مديريت علمي تيلور جهت سرپرستان توليد كاربرد دارد. هاي مديريت كلاسيك هاي تئوريگيرياصول و جهت  »1«ـ گزينه 58
  

دهد كند و آنان را مورد توجه خاص قرار ميپژوهشگران به اين نتيجه رسيدند كه اگر كارگران بر اين باور باشند كه مديريت به رفاه آنها توجه مي »3« ـ گزينه 59
گيرد و نظرات ضد و نقيضي در اين باره ارائه هاي زيادي قرار ميخود خواهند افزود. اين پديده كه بعدها آن را اثر هاثورن ناميدند كماكان مورد بحث بر ميزان توليد

آن بهبود يافت. برخي از افـراد   اي قرار نگرفته و نيز شرايط كاري آن هم تغيير نكرده بود ولي باز هم عملكردشود. اگرچه گروه كنترل تحت هيچ سرپرستي ويژهمي
  اند.اند مورد توجه خاص پژوهشگران قرار گرفتهكرده(از آن جمله مايو) چنين برداشت كردند كه افزايش توليد گروه كنترل بدان سبب بوده كه فكر مي

  

  سازي اي، شبيههاي شبكهريزي خطي، نظريه صف، مدلـ مدل سازي موجودي انبار، برنامهرياضيهاي بينيهاي مديريت كمي عبارتند از: پيشتكنيك »4« ـ گزينه 60
  

ي هستند. هاي تلفيقها سيستمكند كه سازمانهاي تيلور، فايول و وبر با نتايج حاصله از مطالعات هاثورن ما را به اين نتيجه رهنمون ميتركيب ايده »2«ـ گزينه 61
باشند كه بايد يك حالت تعادل بين اين دو حاصل شود. با توجه صرف به مشاغل فني يا نيازهاي افرادي كه وظـايف را انجـام   ها تلفيقي از وظايف و افراد ميسازمان

ساختن نيازهاي افرادي هستند كه  همچنين برآوردهاي و سازي كامل سيستم حاصل نخواهد شد. بنابراين مديران ملزم به سازماندهي الزامات وظيفهدهند، بهينهمي
  دهند.وظايف مذكور را انجام مي

دارد در سازمان اختيار از بالا بـه پـايين   چستر بارنارد اين نظريه را كه سازمان يك سيستم تلفيقي همكاري است، اعتبار بخشيد. وي از نظريه كلاسيك كه بيان مي
هاي اصلي مدير بايد كند كه نقشل كرد كه اختيار بايد بر حسب واكنش زيردستان در برابر آن تعريف شود. در ادامه پيشنهاد مييابد انتقاد كرد و استدلاجريان مي

  ارتباطات را تسهيل كرده و زيردستان را تشويق به ابراز تلاش زياد نمايد. 
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  گردد. باشد، ولي با توجه به كليد سازمان سنجش پاسخ ارائه ميايراد مي رسند و طرح سؤال دارايدرست به نظر مي 3و  2هر دو گزينه   »3« گزينه  ـ62
كل سـازمان برابـر   «گرفتند و بر اين باور بودند كه گرايي و روابط انساني، هنگام مطالعة سازمان، اجزاي آن را در نظر مينظريه پردازان مكاتب مديريت علمي، اصول

كـل سـازمان، چيـزي    «پردازان سيستمي بر اين باورند كه كردند؛ در حالي كه نظريهسازمان را برحسب اجزاي آن تشريح مي؛ به همين دليل »با مجموع اجزاي آناست 
ز كنند. در واقع در مكاتب قبلـي ا هاي اجزاي آن را تلفيق ميگيرند و ويژگيو هنگام مطالعة سازمان، آن را به صورت كلي در نظر مي» متفاوت با مجموع اجزاي آن است

مـديريت   گيرنـد. بـه نظـر يكـي از كارشناسـان     پردازان سيستمي از نوعي تفكـر تركيبـي بهـره مـي    كردند؛ در حالي كه نظريهمدار استفاده مينوعي تفكر تحليلي تجزيه
   است.» اخل به خارجانديشيدن از د«دلالت دارد، در حالي كه تفكر تركيبي مبتني بر » انديشيدن از خارج به داخل«هاي تفكر تحليلي بر سيستم

  
   باشد.ها ميسالاري، انتخاب اهداف و چگونگي رسيدن به آنمنظور از عقلايي بودن در تئوري سازمان و نيز ديوان  »3«ـ گزينه 63

  
  

هـا نيسـت و نيـز طـرح     مي ابزار كارايي، حفظ كارايي، يا سيستم جديدي براي محاسـبه هزينـه  گويد: مديريت علهاي خود ميتيلور درباره انديشه  »1«ـ گزينه 64
سنجي، مطالعه حركت و تجزيه و تحليل رفتار افراد نيست. بلكه يك انقـلاب  داشتن ساعات زمانكاري، تعيين پاداش، پرداخت بيمه، نگهجديدي براي سيستم قطعه

  باشد.ها ميها، نسبت به كار همكاران و كارفرمايان آنف و روحيه آنرواني و فكري كامل در كارگران، وظاي
  

  

ـ اصل مـوقتي بـودن ارضـاي نيـاز                 2ـ اصل منسجم بودن وجود انسان1نظريه نيازهاي انساني مازلو، مبتني بر پنج فرض عمده دربارة ماهيت انسان است:  »4« ـ گزينه 65
  ـ اصل توالي5ـ اصل كاهش شدت نياز ارضا شده 4صل تنوع نيازهاي آگاهانه انسان ـ ا3

  
  ها و افزايش سطح توليد كاركنان بود. ها در پي بهبود سيستمنظريه كلاسيك  »1«ـ گزينه 66

  
  

  

  يب توجه دارد كه يكي نظم و ترتيب مادي و ديگري نظم و ترتيب اجتماعي است. فايول به دو نوع نظم و ترت  »1«ـ گزينه 67
  

  . دهد و بر مطالعه تفصيلي حركات بدني كه مرتبط به انجام وظايف است، تأكيد داردمكتب مديريت علمي، واحد تجزيه و تحليل را فرد تشكيل مي در  »2«ـ گزينه 68
  

يرد، به موجب اصل وحدت فرماندهي كه فايول ارائه كرده است يعني اينكه هر يك از كاركنان براي انجام هر كار فقط بايد از يك مافوق دستور بگ  »1«ـ گزينه 69
  با نظريه تيلور در زمينه سرپرستي تخصصي و يا نظارت چند جانبه در تضاد است. 

  

  ريزي خطي را، جرج دانتزيك ارائه نمود.  روش سيمپلكس در برنامه  »3«ـ گزينه 70

    

  زايش دهد.هاي اقتصادي، كارايي كاركنان را افمكتب مديريت علمي تيلور بر همكاري متقابل مدير و كاركنان تأكيد دارد و سعي دارد تا با ايجاد انگيزه  »4«ـ گزينه 71
  

آميز بـه اجـرا درآينـد، ابتكـار عمـل در دسـت مـديران        ها به طور موفقيتريزي شود و برنامهبراساس اصل ابتكار عمل، اگر براي انجام همه كارها برنامه »4«گزينه  ـ72
هـاي فكـري پـيش از    تـلاش «ريـزي را  ريزي كنند. از طـرف ديگـر، برنامـه   شان را برنامههاييتالمقدور فعالسازمان خواهد بود. مدير بايد كاركنان را تشويق كند تا حتي

تـوان  ها مد نظر است، بنـابراين مـي  ريزي و سپس اجراي صحيح آن برنامهاند؛ و با توجه به اينكه براي حصول ابتكار عمل، نخست برنامهتعريف كرده» هاي فيزيكيتلاش
  هاي فيزيكي صورت پذيرد.هاي ذهني پيش از تلاشبايد تلاشگفت اصل ابتكار عمل يعني 

  

رو، گيرد. از اينرفتار مديريت تحت تأثير مفروضات وي از انسان و سازمان در ارتباط با اداره سازمان قرار مي طبق رهيافت مديريت استراتژيك، »3«ـ گزينه 73
ي مديريت طبق مفروضات وي از انسان (اقتصادي، اجتماعي، خودياب و پيچيده) در راستاي مفاهيم ساختاري و محتوايي سازمان آگاهي از تأثيرپذيري استراتژ

  كند. ها كمك ميها) به اثربخشي مديران و سازمانهاي رهبري و پاداشگيري، كنترل، سبكها، ارتباطات، تصميم(هدف
  ت مدير از انسان و ابعاد سازمان، در حوزه ساخت و روابط سازماني، مفروضات ديدگاه انسان خودياب عبارتند از:هاي مديريت با مفروضادر رابطه استراتژي

ـ اهميت و نقش فرد 3ـ عدم ضرورت تشكيلات رسمي و شرح وظايف 2اي براي تسهيل پرورش استعدادهاي فردي ـ استفاده  از ساخت سازماني به عنوان وسيله1
  ظايف در تفسير و اجراي و

  

  سايمون تشخيص داد كه اصول نوع يك  1940دست آورد؛ هرچند كه در دهه به 1960ي خود را از دهه حركت جنبش اقتضايي، جوهره »4«ـ گزينه 74
المثل نيستند و هر كدام با از يك ضربچيزي بيش  هاها) بايد جاي خود را به ديدگاه اقتضايي بدهد. سايمون بيان داشت كه بيشتر اصول كلاسيك(مكتب كلاسيك

پردازد كه تحت آن ديگري در تناقض است. وي استدلال كرد كه تئوري سازمان بايد از اين اصول سطحي و بسيار پيش پا افتاده فراتر رود و به مطالعه شرايطي ب
گرايانه حاكم بودند. تقريباً بيست سال طول كشيد تا اصول ماشيني و انسان 1960و  1950هاي شرايط اصولي كه باهم در تضادند، كاربرد داشته باشند. در دهه

  طور مؤثر به انتقاد سايمون واكنش نشان دادند. پردازان بهنظريه
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  سومفصل 
  »نظريات جديد مديريت«

  

  
 

  

 1تر خـود تكثيـر   انند كه به سرعت در ساختار اجتماعي وسيعداي ميهاي عقيدتي منطقي شدهها را در بردارنده سيستمكه سازمانعنوان كساني ـ
  )81(مديريت صنعتي ـ آزاد   يابند چيست؟مي

  ) مدير4  ) كارگزار3  ) نهادگرا2  ) ماركسيست1

 281(مديريت ـ سراسري  اي است، در واقع:انگاري سازمان و گفتن اين كه سازمان موجود زندهزنده ـ(  
  ) دادن صفات انساني به سازمان است.2 مان است.) اهميت دادن به مطالعه ساز1
  هاي موجود زنده به سازمان است.) دادن ويژگي4 ) ارائه يك روش منطقي به سازمان است.3
 381آزاد ـ (مديريت بازرگاني   هاي مينتزبرگ عبارتند از:گيري در تئوري نقشهاي تصميمنقش ـ(  

  دهنده منابع، سخنگوي سازمانتخصيص، ) كارآفرين، گيرنده اطلاعات2  كننده تضادهااطلاعات، حل كننده) سخنگوي سازمان، كارآفرين، توزيع1
 كنندهدهنده منابع، مذاكرهكننده تضادها، تخصيص) كارآفرين، حل4  دهنده منابع، سخنگوي سازمانكننده، تخصيص) مذاكره3

 4اي جهت انجام عمليات اصلاحي در سازمان، صادق است؟اي و يادگيري دو حلقهحلقه كدام يك از جملات ذيل در خصوص تفاوت بين يادگيري تك ـ    
  )81(مديريت اجرايي ـ آزاد 

  دهد.ارزيابي قرار مي هاي مقرر را نيز مورداي نُرمدهد و در يادگيري دو حلقههاي معين شده تطبيق مياي سازمان خود را با نُرمحلقه) در يادگيري تك1
  دهد.هاي مقرر را مورد ارزيابي قرار مياي نُرمحلقهآموزد و در يادگيري تكهاي معين شده را مياي سازمان تطبيق خود با نُرميري دوحلقه) در يادگ2
  پذيرد.هاي مقرر مي) در هر دو مورد يادگيري، سازمان انجام اصلاحات را در چارچوب نُرم3
  دهد.مقرر خود را مورد ارزيابي قرار ميهاي ) در هر دو مورد يادگيري، سازمان نرم4

 581(مديريت اجرايي ـ آزاد   شود:در استعاره سازمان به مانند يك نظام سياسي كه توسط مورگان مطرح مي ـ(  
  ) مسئله قدرت و تعارض در سازمان بحث شده است.2  هاي فرهنگي در سازمان مطرح شده است.) مسئله قدرت و ريشه1
 پذيري سازماني بحث شده است.) مسئله قدرت و سازگاري و تطبيق4  هاي ارزشي رفتارهاي سازماني مطرح شده است.ريشه ) مسئله قدرت و3

 683(مديريت ـ سراسري  هاي ذيل ملاحظه نمود؟توان در كدام يك از تئوريبرداشت ماشيني مديريت را مي ـ(  
  تئوري محرك ـ پاسخ) 4  ) تئوري اقتضايي3 ) تئوري نيازها2  ) تئوري اسناد1
 783(مديريت اجرايي ـ سراسري   كدام نقش را مدير شخصاً بايد ايفا كند؟  ـ(  

  ) نوآوري4  ) اجرايي3  ) تلفيقي2  ) توليدي1

 883آزاد ـ (مديريت صنعتي   نظريه پردازان جديد مديريت بر چه چيز تأكيد دارند؟ ـ(  
  كمتر به روابط رسمي يپذير و اتكاهاي پويا و ساختاري انعطاف) محيط2 به روابط رسمي اتكا و ساختارهاي با انعطاف و هاي پويا) محيط1
 هاي متعادل و پايدار) محيط4  هاي پويا و ساختارهاي سنتي) محيط3

 9ن آنها تغييـر جهـت دهـد    ها و از ميان رفتاين نظريه كه تجزيه و تحليل سازماني بايد از تطبيق سازمان با محيط به درك چگونگي پيدايي گروه ـ
  )84(مديريت ـ سراسري   نظريه ........................ نام دارد.

  ) محيط اجتماعي4  )  متن ـ حاشيه3 ) جمعيت ـ محيط2  ) درك گروهي1
 1084ديريت اجرايي ـ سراسري (م  گاه نظر مديران سازمان .............. بوده و منبع قدرت .............. باشد، فرهنگ سازمان عقلايي است.هر ـ(  

  ايـ دانش حرفه اجراي فرامين )2  ها ـ دانش فنيارزش )1
  تحقق اهداف مشخص ـ شايستگي و صلاحيت )4  ـ شايستگي و صلاحيتبقاي گروه  )3
 11هاي سازماني است؟جمله زير نشانگر كدام يك از نگرش ـ  

توانند بـا آنهـا در   توانند انجام دهند و همچنين افرادي را كه ميدهند كه اين امر آنچه را كه آنها ميهاي شغلي قرار ميها اعضاي خودرا در قالبسازمان«
  )85(مديريت ـ سراسري   »كندتعامل باشند محدود مي

  ) سازمان به مثابه يك سيستم سياسي2  ) سازمان همچون زندان روح1
  ن ابزار تسلط و حاكميت) سازمان به عنوا4  اي عقلايي) سازمان به عنوان پديده3

  

  سومفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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 1285(مديريت دولتي ـ آزاد   داند:هاي ده گانه مديران ميهاي زير را جزو نقشمينتزبرگ نقش ـ(  
  ريزي، سازماندهي، كنترل، هدايت) برنامه1
  دهنده منابع) رهبر، كارآفرين، سخنگو، تخصيص2
  ) مهارت مفهومي، مهارت انساني، مهارت فني3
  انساني، مديريت منابع مالي، رفتار سياسي، برقراري روابط غير رسمي) مديريت منافع 4

 13هاست؟ثباتي ذاتي در سازمانگرا و ثابت مردود است و تأكيد بر بيدر كدام مكتب ايده وجود يك نظريه برتر، واقع  ـ   

  )86(مديريت اجرايي ـ سراسري 
  نئوكلاسيك )4  مدرنيسم )3  كلاسيك )2  فرانوگرايي )1
 1486(مديريت دولتي ـ آزاد   هاي اطلاعاتي مدير عبارتند از :نقش ـ(  

  كننده، حل كننده مشكل، رابط) تنظيم و كنترل2  كننده، مذاكره كننده، رابط) تنظيم و كنترل1
  كننده، توزيع كننده، سخنگو) تنظيم و كنترل4  كننده، توزيع كننده، رابط) تنظيم و كنترل3

 1586(مديريت دولتي ـ آزاد   (پست مدرن):» پسانوگرا«ماني در الگوي ساز ـ(  
  ها يادگيري و اثربخشي است.) محيط با ثبات، تكنولوژي غيرتكراري و هدف1
  ها يادگيري و اثربخشي است.) محيط متشنج، تكنولوژي غيرتكراري و هدف2
  ها رشد و كارآيي است.)  محيط متشنج، تكنولوژي غيرتكراري و هدف3
  ها رشد و كارآيي است.متشنج، تكنولوژي تكراري و هدف ) محيط4

 1686(مديريت دولتي ـ آزاد   در روابط بين سازماني: ـ(  
  كنيم.شناسي جمعيت استفاده مي) اگر نوع سازمان مشابه و روابط بين سازماني رقابتي باشد از روش بوم1
  شود.از روش وابستگي منابع استفاده مي ) اگر نوع سازمان مشابه و روابط بين سازماني همكاري باشد2
  كنيم.) اگر نوع سازمان متفاوت و روابط بين سازماني رقابتي باشد، از روش شبكه همكاري استفاده مي3
  كنيم.) اگر نوع سازمان مشابه و روابط بين سازماني همكاري باشد از روش وابستگي منابع استفاده مي4
 1787(مديريت ـ سراسري   مورد ارتباطات به كمك زبان چيست؟ ديدگاه پست مدرنيسم در   ـ(  

  ) زبان به عنوان عنصر اساسي ارتباطي قدرت زيادي در مراودات اجتماعي دارد. 1
  دهنده مفاهيم ذهني افراد بوده و منعكس كننده درون آنهاست.زبان نشان )2
  دهد. تلف را به هم پيوند ميهاي اعصار مخ) زبان عنصر اصلي ارتباطي در تاريخ است و انسان3
 دهنده مفاهيم ذهني افراد نيست و زاييده فرآيندهاي فرهنگي جوامع است. ) زبان نشان4

 1887(مديريت اجرايي ـ سراسري   هاي چهارگانه مديران براي اداره اثربخش سازمان، كدامند؟نقش ـ(  
  ر، رابط و سخنگورئيس تشريفات، رهب )2  توليدي، اجرايي، نوآوري و تلفيقي )1
  كنندهدهنده منابع و مذاكرهزدايي، تخصيصسوداگري، آشوب )4  كننده زدايي و مذاكرهتوليدي، سوداگري، آشوب )3

 19ظ ها و آداب و رسوم مشترك ايجاد و حفها، سنتالگويي از معاني كه از طريق ارزش«كدام ديدگاه در نظريه سازمان، سيماي سازمان را به مثابه  ـ
  )87(مديريت اجرايي ـ سراسري   داند؟مي» شوندمي

  تفسيري / نمادين )4  كلاسيك )3  فرانوگرايي )2  نوگرايي )1

 20هرگاه در سيستمي علاوه بر اصلاح عمليات بر اساس هنجارهاي تعيين شده، خود هنجارها نيز مورد بررسي، تغيير و اصـلاح واقـع شـود، چـه        ـ
  )87ـ آزاد   مديريت تكنولوژي(  افتد؟فرآيندي اتفاق مي

  فرآيند يادگيري متقابل )4  ريزي شدهفرآيند يادگيري برنامه )3  ايفرآيند يادگيري دو حلقه )2  ايفرآيند يادگيري تك حلقه )1
  

 2187(مديريت بازرگاني و مديريت صنعتي ـ آزاد   در فرهنگ عقلايي معيار عملكرد چيست؟   ـ(  
  شايستگي كاركنان )4  هاكنترل و ثبات فعاليت )3  اثربخشي سازمان )2  مانبازدهي و راندمان ساز )1

 2288(مديريت ـ سراسري   هاي به هم پيوسته هر سازمان كدامند؟خرده سيستم ـ(  
  فناوري، اداري، اطلاعاتي، اجتماعي و مالي )1
  گيري، انساني و توليدي) اقتصادي، ساختاري، تصميم3
  بازاريابي و تداركات ) اداري، مالي، توليدي،2
  گيري و اجتماعي/ انساني) فناوري/ اقتصادي، اداري/ ساختاري، اطلاعاتي/ تصميم4
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 2388(مديريت اجرايي ـ سراسري   . ها بايد.............براساس نظريه جمعيت ـ محيط سازمان  ـ(  
  د.) روابط جمعي را تحكيم و تقويت نماين2  از خطرات محيطي پرهيز كنند. )1
 ) محيط را بر اساس خواست خود تغيير دهند و خود تغيير نكنند.4  مند شوند.) خود را با محيط هماهنگ سازند و از منابع آن بهره3

 24آموزد كه در صورت لزوم استانداردها و معيارهاي مورد عمل خود را تغيير داده و تكامل بخشد؟در كدام يك از انواع يادگيري، سازمان مي   ـ  
  )88(مديريت اجرايي ـ سراسري 

  اجتماعي ـ محيطي  )4  كننده اصلاح )3  اي دو حلقه )2  اي تك حلقه )1
  

 2588(مديريت اجرايي ـ سراسري   ي چيست؟سيماي مدير در مكتب نوگرا به منزله  ـ(  
  پرداز و هنرمنديك نظريه)1
  ) هنرمندي كه دوست دارد نماد سازمان باشد.2
  گيرد.سازد و به كار ميكند، مياشين سازمان را طراحي مي) مهندسي كه م3
  پذير كه متقابلاً در تعامل با سيستم مذكور است.اي به يك سيستم انطباق) عضو يا وابسته4

  

 26تن و يادگيري از محيط را پذير سازيم و به آنها توانايي آموخدر صورتي كه وظايفي چندگانه براي واحدهاي سازمان تعريف كنيم، آنها را انعطاف  ـ
  )88) (مديريت اجرايي ـ سراسري 85(مديريت ـ سراسري   شود؟بدهيم، چه نوع سازماني ايجاد مي

  ادهوكراسي  )4  اي بوروكراسي حرفه )3  سازمان با ساختار آزاد  )2  سازمان هولوگرافيك  )1
  

 2788) (مديريت صنعتي ـ آزاد 87) (مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد 77سري (مديريت ـ سرا  هدف سازمان در فرهنگ توافق و مشاركت چيست؟  ـ(  
  تحقق اهداف فرد )4  انسجام ساختار )3  اجراي دستورات  )2  بقاي گروه )1

 2889(مديريت ـ سراسري   ارگونومي يا مهندسي عوامل انساني نشانگر كدام استعاره سازمان است؟  ـ(  
  ) مغز 4  ي ) ماشين3  كلاژ  )2  ) انساني 1 

  

 2989(مديريت اجرايي ـ سراسري   باشد؟هاي متقابل شخصي ميكدام مورد  جزو نقش  ـ(  
  ) سخنگو4  كننده) مذاكره3  دهنده منابع) تخصيص2  ) رابط1

 30گزينه زير است؟ اي است كه نيازهاي متنوع و متفاوتي دارد كه چندان هم ثابت نيستند، مربوط به كدام اينكه انسان موجود پيچيده ـ  
  )89(مديريت صنعتي ـ آزاد 

  هاي تحقيق در عمليات) تئوري4  هاي نئوكلاسيك) تئوري3  هاي مدرن) تئوري2  هاي رفتاري ) تئوري1

 31نظمي بر طبق تئوري آشوب يا بي   ـ(chaos)  :   89(مديريت دولتي ـ آزاد(  
  اند در نهايت تأثيرات عظيمي را باعث شود. توترين بخش يك سيستم ميترين تغيير در كوچك) كوچك1
  تواند باعث ايجاد تغيير مناسب در ساير اجزاي سيستم شود. ) تغيير در هر بخش از سيستم مي2
  شوند. نظمي ميو در صورت تداخل وظايف موجب بي دهند،) اجزاي سيستم مستقل از يكديگر وظايف مربوط را انجام مي3
  كند. كار مينقص، مانند ساعت،اشي از نقصي است كه در سازمان وجود دارد و سازمان بينظمي در سازمان ن) بي4

 3290(مديريت ـ سراسري   شود؟مدير به كدام خرده سيستم سازماني مربوط مي» كنندگيتركيب«نقش    ـ(  
  گيري م) اطلاعاتي / تصمي4  ) فناوري / اقتصادي 3  ) اداري / ساختاري 2  ) انساني / اجتماعي 1

 33بـا  با در نظر گرفتن كدام استعاره براي سازمان بر مسائلي مانند وابستگي به محيط، استفاده از فناوري در فراگرد تبديل و انطبـاق سـاختاري      ـ
  )90(مديريت ـ سراسري   شود؟توجه به راهبردهاي سازمان تأكيد مي

  ) ماشين 4  ) فرهنگ 3  ) پرده نقاشي 2  ) موجود زنده 1

 34گرايي هاي مكتب اثباتاند تا نواقص و كاستيكدام دسته از نظريات تلاش كرده ـ(Positivism)  90(مديريت اجرايي ـ سراسري   را نشان دهند؟(  
  ) نئوكلاسيك و روابط انساني 4  ) تفسيري و انتقادي 3  ) سيستمي و اقتضايي 2  ) كلاسيك و مدرن 1

 35برطرف شود؟  در كدام دسته از نظريات تلا ـ (ليتحص) 90(مديريت اجرايي ـ سراسري   ش شده تا نواقص مكتب اثبات گرايي(  
  ) نئوكلاسيك و روابط انساني 4  ) سيستمي و  اقتضايي 3  ) تفسيري و انتقادي 2  ) كلاسيك و سنتي 1

 36ديگر است، در كدام نظريه زير سؤال رفت؟ها، در يك سيستم متناسب با يكها و واردهاين ادعا كه نرخ افزايش و كاهش صادره   ـ    
  )91(مديريت ـ سراسري   

  ) خودمانايي4  ) سازگاري پويا3  گرايي) اثبات2  ) آشوب 1
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 3791(مديريت ـ سراسري   هايي بايد برداشته شوند؟براي آنكه سازماني با خاصيت هولوگرافيك ايجاد كنيم چه قدم  ـ(  
  داني و ايجاد انعطاف ساختاري سوي كلي) تعيين وظايف چندگانه، حركت به 1
  ) تعيين وظايف ويژه و موقت، تمركزگرايي و تدوين ضوابط عمومي2
  ) انتخاب نيروهاي متخصص، شايسته سالاري و تفويض اختيار3
  ها گرايي و استاندارد كردن فعاليت) عدم تمركز سازماني، قانون4

 3895(مديريت ـ سراسري   كدام مكتب است؟ هاي بدون مرز موضوع مورد مطالعهسازمان ـ (  
  ها)) فرانوگراها (پست مدرنيست4  ها)) نوگراها (مدرنيست3  ) تفسيرگراها2  ها) پراگماتيست1

 3997(مديريت اجرايي ـ سراسري     هدف غايي نگاه مدرنيست به قدرت، كنترل و تعارض در سازمان كدام است؟  ـ(  
  مراتب سازمانيدهي سلسله) شكل2  ازمان  هاي عقلايي در س) ايجاد سيستم1
  ) كنترل مديريتي از طريق پايش عملكرد  4  ) بهبود كارايي و اثربخشي سازماني3
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در اي كـه  هـاي عقيـدتي منطقـي شـده    ها به عنوان در بردارنده سيسـتم دهند كه سازماننظران نهادگرا، از ديدگاه سيستم حقيقي نشان ميصاحب  »2«ـ گزينه 1

  آيند. يابند، پديد ميتر به سرعت تكثير ميساختار اجتماعي وسيع
  

شود. در ايـن ديـدگاه بـه سـازمان همچـون      ها و صفات انساني جهت بقا نسبت داده ميدر استعاره سازمان همچون موجود زنده به سازمان، ويژگي  »2«ـ گزينه 2
  دهند. وار ميكنند و آنان هستند كه به سازمان موجوديتي انسانترين نقش را ايفا ميها اساسيها در سازمانود و انسانشموجودي زنده نگريسته مي

  
  

 ـمذاكرهگيري نقشدر تئوري مينتزبرگ، مدير در نقش تصميم  »4« ـگزينه 3  ـتخصيصهايي همچون سوداگري (كارآفرين)   ـحلدكننده    گيرد.  كننده تضادها را بر عهده ميهنده 
  

اي، كنـد، امـا در يـادگيري دوحلقـه    دهد و عملياتش را بر آن اساس اصلاح مياي، سيستم خود را با نرم معين شده تطبيق ميحلقهدر يادگيري تك  »1« ـ گزينه4
  كند. تر عمل ميآزمايد و از اين جهت بخردانهدهد و صحت آنها را نيز ميقرار مي هاي مقرر را  نيز مورد ارزيابي و پرسشنرم

  

  شود. كنند و در اين استعاره در ارتباط با آنها بحث ميمسائلي چون اهداف، منافع، تعارض و قدرت در استعاره سياسي نقشي عمده ايفا مي  »2« ـ گزينه5
  

  هاي محرك ـ پاسخ اسكينر حس كنيم.توانيم در نظريهاوج دلبستگي به برداشت ماشيني مديريت را مي  »4«ـ گزينه 6
  

  
  

  ي مديران ناگريز از ايفاي آنند.نقش تركيبي (تلفيقي)، نقشي است كه همه  »2«ـ گزينه 7

  
  پذير بايد باشد، تكيه دارند.باشند و ساختارهاي سازماني انعطافها در حال تغيير ميپردازان جديد مديريت بر اينكه محيطنظريه  »2«ـ گزينه 8

  
  

اند، معتقدند تجزيه و تحليل سازماني بايد از تطبيق سـازمان  دهمن و هنن كه نظريه جمعيت ـ  محيط را ترويج كرانديشمنداني چون آلدريش، فري  »2«ـ گزينه 9
  ها تغيير جهت دهد. ها و جمعيتبا محيط، به درك چگونگي پيدايي و اضمحلال گروه

  

  ست. وقتي هدف سازمان تحقق اهداف مشخص و منبع قدرت شايستگي باشد فرهنگ سازمان عقلايي ا  »4« ـ گزينه10
  

دهنـد كـه ايـن امـر     هاي شغلي قرار مـي ها، اعضاي خود را در قالبتوان همچون ابزار تسلط يا حاكميت دانست به طوري كه سازمانسازمان را مي  »4«ـ گزينه 11
كند و مضـافاً اينكـه سـازمان بـراي آنهـا رئيسـي تعيـين        عامل باشند، محدود ميتوانند با آنها در تتوانند انجام دهند و همچنين افرادي را كه ميآنچه را كه آنها مي

  كند كه اختيار صدور دستور دارد. مي
  

  گانه مدير عبارتند از: هاي دهنقش  »2«ـ گزينه 12
  كننده. دهنده منابع ـ مذاكرهزدايي ـ تخصيصداگر يا كارآفرين ـ آشوبرئيس تشريفات ـ رهبر ـ رابط ـ گيرنده اطلاعات ـ نشردهنده اطلاعات ـ سخنگو ـ سو

  

  هاست. ثباتي ذاتي در سازمانگرا و ثابت مردود است و تأكيد بر بيمدرنيسم ايده وجود يك نظرية برتر، واقعدر پست»  1«ـ گزينه 13

  
  باشد. كننده اطلاعات و سخنگو ميكننده اطلاعات، توزيعنقش اطلاعاتي مدير شامل تنظيم و كنترل  »4«ـ گزينه 14

  
بردي شـوند، تكنولـوژي كـار   مدرن) محيط خارج از سازمان محيطي پويا و متغير در نظر گرفته ميدر الگوهاي جديدي همچون پسانوگرايي (پست  »2«ـ گزينه 15

باشد، شكل سـرمايه بصـورت اطلاعـات، انـدازه     جهت تطبيق سازمان با تغييرات محيطي، تكنولوژي غير تكراري است، هدف در اين ديدگاه يادگيري و اثربخشي مي
  باشد.  سازمان كوچك يا متوسط بوده و فرهنگ سازماني به صورت تفويض اختيار به كاركنان مي

  

  كنيم.شناسي جمعيت استفاده ميدر روابط بين سازماني اگر نوع سازمان مشابه و روابط بين سازماني رقابتي باشد از روش بوم  »1«ـ گزينه 16

  
آن،  تـوانيم بـه كمـك   دروني افراد نيست و نمـي  هايدهندة انديشهاز ديدگاه پست مدرنيسم زبان زاييده فرآيندهاي فرهنگي جوامع است و نشان  »4«ـ گزينه 17

  مشاهدات و تفكرات را به طور واقعي انتقال دهيم. 
  

  ي ـ نقش اجراييطبق نظريه آديزس هر مدير بايد چهار نقش را در سازمان اجرا نمايد؛ نقش تركيبي (تلفيقي) ـ نقش توليدي و فني ـ نقش ابداعي يا نوآور  »1«ـ گزينه 18
  

  گيرد.اند در نظر ميها ايجاد و حفظ شدهاستعاره تفسيري ـ نمادين، سازمان را همچون الگويي از معاني كه از طريق ارزش  »4«ـ گزينه 19
  

  
  

  سومفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  گيرند. ها)، خود هنجارها نيز مورد بررسي قرار مينرماي، علاوه بر اصلاح عمليات براساس هنجارها (در فرآيند يادگيري دو حلقه  »2«ـ گزينه 20
  

  

  در فرهنگ عقلايي، معيار عملكرد، بازدهي و راندمان است. »1«ـ گزينه 21
  

گيري و م فناوري/ اقتصادي، اداري/ ساختاري، اطلاعاتي/ تصميمهاي سازمان عبارتند از: خرده سيست، خرده سيستم»آديزس«برطبق ديدگاه   »4« ـ گزينه22
  انساني/ اجتماعي.

  
ها بايد خـود  اند و سازمانها همانند موجودات زنده براي بقا به منابع موجود در محيط وابستهدر نظريه جمعيت ـ محيط، اعتقاد بر آن است كه سازمان   »3«ـ گزينه 23
  هاست.  ا با محيط هماهنگ سازند و اين امر مستلزم ايجاد تغييراتي در آنر

  

اي، سيستم (سازمان)، علاوه بر اصلاح عمليات خود بر اساس هنجارها و معيارهاي تعيين شده، خود استانداردها و معيارهـا را  در يادگيري دوحلقه  »2« ـ گزينه24
  سازد.دهد و اين استانداردها را تغيير داده و وضعيت را متحول ميديگر مورد بررسي قرار مي اينيز در حلقه

  

  پذير كه متقابلاً در تعامل با سيستم مذكور است. اي است به يك سيستم انطباقدر مكتب نوگرايي، سيماي مدير به منزله عضو يا وابسته  »4«ـ گزينه 25
براي طراحي سازمان هولوگرافيك بايد وظايفي مضاعف و چندگانه را براي واحدهاي سازمان معين نمـوده، ميـزان تنـوع و پيچيـدگي واحـدها را        »1«ـ گزينه 26

  وجود آوريم. پذيري وضع كنيم و توانايي آموختن يا رويارويي پويا با مسائل را در سازمان بهمشخص ساخته، حداقل ضوابط و مقررات را جهت انعطاف
  

  باشد. باشد. در اين فرهنگ منبع قدرت نيز منابع غير رسمي ميهدف سازمان در فرهنگ توافق و مشاركت، بقاي گروه مي  »1«ـ گزينه 27
  

ماشيني درباره سازمان است يا آرايش كارگاه برداشتي ماشيني و مـادي اسـت كـه هنـوز از     اي امروزي از تفكر ارگونومي يا مهندسي انسان، نمونه  »3«ـ گزينه 28
  ارزش آن كاسته نشده است. 

  

  هاي رئيس تشريفات، رهبري و رابط را برعهده دارد.برطبق ديدگاه مينتزبرگ، مدير در نقش متقابل شخصي، نقش  »1«ـ گزينه 29

  
  بر اين مسئله تأكيد دارند كه انسان موجودي پيچيده است و داراي نيازهاي متنوع است.  مدرنهاي تئوري  »2«ـ گزينه 30

  
  

ه غير خطي و آثار بازخوردي به تدريج تكثير تئوري آشوب بيانگر آن است كه اختلالات و تغييرات ناچيز در يك بخش سيستم به دليل وجود رابط »1«ـ گزينه 31
  شوند. و تشديد شده و آثار عظيمي را باعث مي

  

  تأكيد دارد.» انساني/ اجتماعي«بر طبق نظريه آديزس، نقش تركيبي بر خرده سيستم   »1«ـ گزينه 32
  

ود زنده با رهيافت نوگرايان به نظريه سازمان هماهنگي دارد و در آن بر مسائلي نظيـر وابسـتگي بـه محـيط، اسـتفاده از فنـاوري در       استعارة موج  »1«ـ گزينه 33
  شود.فراگرد تبديل و انطباق ساختاري با توجه به راهبردهاي سازمان براي تداوم حيات در محيط تأكيد مي

  
هاي مختلف زندگي اجتماعي و فكـري متـداول بـه عمـل آمـده      طور كه از نام آن پيداست، متشكل از انتقادهايي است كه از جنبهنظريه انتقادي همان»  3«گزينه ـ 34

  را به باد انتقاد گرفت. داريگيرد كه نخستين بار به تحليل انتقادي افكار فلسفي پرداخت و در مراحل بعدي، جامعه سرمايهاست. اين نظريه از كارل ماركس الهام مي
  انتقادهاي عمده نظريات انتقادي و تفسيري عبارتند از:

  ـ انتقاد از فرهنگ5ـ انتقاد نسبت به جامعه نوين4شناسيـ انتقاد نسبت به جامعه3گراييـ انتقاد به نظريه اثبات2ماركسيستي ـ انتقاد نسبت به نظريه1
  

شناسي جديد اند تا با كمك يكديگر به نوعي شناختپردازان مديريت دولتي با ساير دانشمندان علوم اجتماعي متحد شدههاي اخير، نظريهدر سال  »2«گزينه ـ 35
ه تفسـيري و نظريـه   كارهـا، نظريـه پديدارشناسـي يـا نظري ـ    گرايي خصوصاً جدايي نظريه از عمل را تصحيح كند. از ميان اين راهدست يابند كه برخي نواقص اثبات

    اند.  اند، اگرچه چندين رويكرد ديگر نيز مورد بررسي قرار گرفتهانتقادي مورد توجه بيشتري قرار گرفته
  

  
  
  

  است، زير سؤال رفت. ها، در يك سيستم متناسب با يكديگر ها و واردهدر نظريه آشوب اين ادعا كه نرخ افزايش و كاهش صادره  »1«گزينه ـ 36
 

داني، ايجاد نوعي عدم تمركز و تفـويض  گرايي افراطي و حركت به سوي كليتعيين وظايف مضاعف و چندگانه براي واحدهاي سازماني، پرهيز از تخصص  »1«گزينه ـ 37
كـافي برخـوردار باشـند، از زمـره      ذيري در سازمان و واحدهاي آن به طوري كه عملكردها از انعطافپاختيار به واحدها براي عملكرد مستقل در شرايط خاص، ايجاد انعطاف

   آورد.تدابيري است كه سازماني با خاصيت هولوگرافيك به وجود مي
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ساز كردن (زيـر  . يكي از اين رويكردها، بر مسئلهدهدها ارائه ميها و محيطمدرن، رويكردهاي متعددي در خصوصي (رابطه) سازمانتئوري سازمان پست  »4«ـ گزينه 38
اي و سـازمان  هاي جديد سـازماني نظيـر مـدل شـبكه    كند و از شكلمرز را مطرح ميي سازمان بدونسؤال بردن) مرز بين سازمان و محيط تمركز دارد و در اين راستا ايده

انـد از آن جهـت كـه    ها ضدمحيطيمدرنيستها است كه به زعم پستازمان و محيط از نگاه مدرنيستهاي روابط سآورد. رويكرد ديگر، نقد تئوريمجازي سخن به ميان مي
كه به تقاضاهاي پيراموني مبتني بر رعايت اصول اخلاقي (شركتي) در محيط يعني كنند؛ در حاليبرداري از منابع طبيعي كمياب را براي كسب مزيت رقابتي توجيه ميبهره

  .مسئولانه در برابر محيط اهميتي قائل نيستندانجام كنش (اقدام) 
  

  مدرن از قدرت، كنترل و تعارض در جدول زير ارائه گرديده است:هاي مدرن، انتقادي و پستهاي ديدگاهمقايسه برداشت  »3«ـ گزينه 39
  »مدرن نسبت به قدرت، كنترل و تعارضهاي مدرن، انتقادي و پستنگاه«

  مدرنپست  انتقادي  مدرن  
  كانون قدرت 

  (مركز اصلي قدرت)
فرمانراني (سلسله مراتب)، دانش و توانايي 

  حل مسائل بحراني (حساس) سازماني
ساختارهاي اجتماعي، اقتصادي و سياسي و 

  هاايدئولوژي
روابط اجتماعي روزمره و اعمال گفتماني يا 

  غيرگفتماني

به چالش كشيدن حق مالك و سهامدار براي سود؛   دانش فنيحق كنترل توليد و   شالوده قدرت
  نفعاندفاع از دموكراسي منافع ذي

تمركز بر قدرت انضباطي مستتر در اعمال 
  گفتماني و غيرگفتماني مسلم فرض شده

نوع ديدگاه نسبت به 
هاي استثمار، تسلط، مقاومت و ارتباطاتي كه سيستم  هاي عقلاني و يا سياسيسيستم  سازمان

  كنندگان قدرت انضباطيمحصولات و توليد  اند.مند تحريف شدهصورت نظامبه

هاي هاي تحت تسلط و توسعه شكلرهاسازي گروه  بهبود كارايي و اثربخشي سازماني  هدف
  گيريگرايانه ارتباطات و تصميمدموكراتيك و انسان

نقد اعمال گفتماني يا غيرگفتماني كه منجر 
راني ي و به حاشيهبه رفتارهاي خودانضباط

  شود.ها و افراد ميگروه

رهنمودهاي ضمني براي 
  كنترل

كنترل مديريتي اعمالي از طريق پايش 
وسيله سازوكارهاي بازار، عملكرد كاركنان به

بوروكراسي يا فرهنگ سازماني (كنترل 
  هنجاري ـ ارزشي)

كنترل اعمالي از طريق استيلاجويي و تحريف 
رضايت فعالانه كاركنان  رتباطات،مند فرايندهاي انظام

  به استثمارشان از طريق شعور كاذب

هاي انضباطي آوريكنترل اعمالي از طريق فن
و خودنظارتي (مراقبتي) (ترس از مشاهده 

  شود.توسط ديگران) اعمال مي

  ديدگاه نسبت به تعارض
تعارض مخرب است و بايد از طريق صاحبان 

ركت قدرت، مديريت شود تا عملكرد ش
  حداكثر شود.

داري و ناپذير سرمايهتعارض، تبعات اجتناب
هاي اجتماعي و اقتصادي حاصل از آن است. نابرابري

بايد در برابر تعارض مقاومت كرد زيرا صاحبان قدرت 
  كند.را سرنگون و تغيير بنيادي ايجاد مي

تعارض درون چارچوب روابط قدرت بروز 
ر ها بر سكند، آن زمان كه گروهمي
دهي به واقعيات و ذهنيات ديگران چارچوب

  پردازند.به جدال مي
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  فصل چهارم
  »خلاقيـت و نوآوري«

  
  

  

 181(مديريت بازرگاني ـ آزاد   :خلاقيت عبارت است از ـ(  
  ها در عمل.كارگيري ايده) به2  ها در يك روش و يا برقراري يك رابطه جديد.) توانايي تركيب ايده1
 ) توانايي توليد.4  ت همان نوآوري است.) خلاقي3

 282(مديريت ـ سراسري   هاي تحقق تفكر موازي به عنوان يكي از فنون خلاقيت و نوآوري ايجاد يك................... است.يكي از راه ـ(  
  د گذشته) تفكر سطحي در مور4  ) انديشه واسطه غيرممكن3  ) تفكر عميق در مورد آينده2  ) انديشه واسطه ممكن1

 3 82(مديريت بازرگاني ـ آزاد  هاي نو دارد،................ به معناي كاربردي ساختن آن افكار است.................. اشاره به قدرت ايجاد انديشهـ(  
  ) طوفان مغزي، خلاقيت4  ) خلاقيت، نوآوري3  ) نوآوري، خلاقيت 2  ) خلاقيت، تدبير1
 485(مديريت اجرايي ـ آزاد   هاي آينده موفق شوند بايد: ها بخواهند در دههاگر سازمانپيتر سنگه گفته است كه  ـ(  

  ) عوامل انگيزشي لازم در سازمان برقرار گردد.2  ) مدير شرايطي را ايجاد كند تا همه كاركنان در جهت سطح دانش خود بكوشند. 1
 ريزي شود.اهداف سازمان برنامه ) در جهت نيل به4  ) سطح دانش كاركنان خود را افزايش دهند.3

 586(مديريت صنعتي ـ آزاد   طلبد .............. است.پذيري زيادي مياز جمله مواردي كه در مديريت، انعطاف ـ(  
  ) ضرورت استفاده از ابتكار4  ) تغييرات محيطي اندك3  هاي دقيق) رويه2  ) مشاغل رده عملياتي1
 687(مديريت ـ سراسري   پردازد چه نام دارد؟  سازي آن ميشود و به تجسم و واضحبه طور عميق با يك مسئله درگير مي نوعي از تفكر كه در آن ذهن ـ(  

 ) قياسي 4  ) سببي3 ) خلاق2  ) استقرايي1

 7 ورش فكري در جلسات يـ(Brain Storming) 90(مديريت دولتي ـ آزاد   ت؟يك از اصول زير حاكم اسكدام(  
  شود.) انتقاد بدون پرده و صريح توصيه مي2  ابراز شده واجد اهميت است. ) كميت نظرات1
 ) كيفيت نظرات ابراز شده از اهميت برخوردار است.4  شود.) بازخوردهاي سريع به نظرات ابراز مي3

 892(مديريت بازرگاني ـ آزاد   دو اصل اساسي در اقتصاد امروز به عنوان گرانبهاترين چيزي كه سازمان بايد داشته باشد، كدامند؟  ـ(  
  پذيري ) نوآوري ـ انعطاف4  پذيري) استراتژي ـ انعطاف3  ) نوآوري ـ كارآفريني2  پذيري) كارآفريني ـ انعطاف1

 992(مديريت بازرگاني ـ آزاد   باشد. ها، مفاهيم، كالاها يا كشفياتي كه تازه و نو .......................... عبارت است از فرايندي مبتني بر دانش در ارائه ايده ـ(  
  ) تحول 4  ) بهبود3  ) نوآوري2  ) خلاقيت1

  
  

  چهارمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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  ها. اي منحصر به فرد يا ايجاد ارتباطي غيرمعمول بين انديشهها به شيوهخلاقيت به طور عام يعني توانايي تركيب انديشه  »1«ـ گزينه 1
  

  

  هاي تحقق تفكر موازي، ايجاد يك انديشة واسطة غيرممكن است. ز راهيكي ا »3« ـ گزينه2

  
  افكار نو و تازه است.  هاي نو دارد و نوآوري به معناي كاربردي ساختن آنخلاقيت اشاره به قدرت ايجاد انديشه » 3« ـ گزينه3

  
  ها منوط به ايجاد شرايط لازم براي ارتقاي سطح دانش همه كاركنان است. ظر پيتر سنگه موفقيت آينده سازمانبه ن  »1« ـ گزينه4

  

  . باشدترين آنها ساختارهاي انعطاف پذير ميطلبد كه يكي از مهمضرورت استفاده از خلاقيت و ابتكار در سازمان شرايطي را مي  »4«ـ گزينه 5
  

  پردازد. سازي آن ميشود و به تجسم و واضحتفكر خلاق نوعي از تفكر است كه در آن ذهن به طور عميق با يك مسئله درگير مي  »2«ـ گزينه 6
  

  كه كميت نظرات ابراز شده واجد اهميت است.يكي از اصول روش طوفان مغزي يا يورش مغزي، بدين قرار است   »1«ـ گزينه 7
  

  

هـاي  در اقتصاد امروز گرانبهاترين چيزي كه يك سازمان بايد داشته باشد و از آن تغذيه كند، نوآوري است. تقاضاي ديگري كه مـديران و سـازمان    »4«ـ گزينه 8
  ي است. پذيرامروز با آن مواجه هستند، نياز به انعطاف

  

   ها، مفاهيم، كالاها يا كشفياتي كه تازه و نو باشد.است از فرايندي مبتني بر دانش در ارائه ايده خلاقيت، عبارت  »1«ـ گزينه 9
  

  

  
  

 

  چهارمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  فصل پنجم
  »گيريتصميـم«

  
  

 181(مديريت دولتي ـ آزاد     تصميم گيري در شرايط ريسك: ـ(  
  ع اطلاعاتي درباره نتايج حاصل از اقدام در دست نيست.) هيچ نو1
 ها آگاهيم و درباره نتيجه اقدام اطلاعاتي دقيق، قابل سنجش و معتبر در دست داريم.) به خوبي از هدف2

ي كه منجر به نتيجـه مطلـوب يـا    بيني نوع احتمال) مربوط به زماني است كه نتوان به صورت قطعي نتيجه حاصل از اقدام را پيش بيني نمود ولي براي پيش3
 شود، اطلاعات كافي در دست است.مورد نظر مي

  تواند روشن و مشخص باشد.) مربوط به زماني است كه هدف نهايي نمي4

 281(مديريت بازرگاني ـ آزاد   گيري هنگامي كه نوع تفكر شهودي و درجه ابهام زياد است؟سبك تصميم ـ(  
  ) منطقي4  امي) اله3  ) رفتاري2  ) عقلاني1

 382(مديريت دولتي ـ آزاد     در الگوي تصميم گيري عقلايي: ـ(  
 باشد.) شناسايي همه راهكارها ضروري نمي2  كند كه به يك راهكار منطقي برسيم.) شناسايي راهكارها تا جايي ادامه پيدا مي1

 يرنده است.گگيري رضايت تصميم) ملاك تصميم4 ) شناسايي همه راهكارها ضروري است.3

483(مديريت اجرايي ـ سراسري   بيني كم است؟در چه موقعيتي اطلاعات كامل موجود نيست و به همان نسبت قابليت پيش ـ(  
  ) عدم قطعيت4  ) عدم اطمينان3  ) مخاطره2  ) اطمينان1

 583(مديريت اجرايي ـ آزاد   شود كه در آنها:مي هاييشامل موقعيتتئوري بازي معمولاً  ـ(  
  ) رقابت وجود نداشته باشد.2  ) تضاد منافع وجود داشته باشد.1
  ) مسائل جنبه سرگرمي و غيرجدي داشته باشند.4  ) هيچگونه برخورد منافع وجود نداشته باشد.3

 683آزاد ـ (مديريت بازرگاني   ..................  ................. مديريت عبارت است از از نظر ـ(  
  ) هرزبرگ، انگيزش4  گيري) هربرت سايمون، تصميم3 ) فردريك تيلور، كنترل2  طرح ريزي ) مينتزبرگ،1
 784(مديريت اجرايي ـ سراسري   گيري است؟تحليل اطلاعات مربوط به كدام مرحله از فرآيند تصميم ـ(  

  كسب حقايق )4  گيري و اجراتصميم )3  حلتعيين راه )2  تعريف مسئله )1

 884(مديريت اجرايي ـ آزاد   :(نظريه سايمون)» عقلانيت محدود«گيري در مدل تصميم ـ(  
  كند.كار را از بين راهكارهاي ممكن انتخاب ميهگيرنده بهترين را) تصميم1
  به مفهوم اقتصادي آن است.» بهترين تصميم«گيرنده در جستجوي يافتن ) تصميم2
  به مفهوم اقتصادي آن نيست.» نهتصميم بهي«گيرنده معمولاً در جستجوي يافتن ) تصميم3
  گيرد.مشاركتي تصميم مي به روشگيرنده ) تصميم4

  984(مديريت اجرايي ـ آزاد   نامطمئن بودن محيط به اين معني است كه: ـ(  
  گيرندگان از ميزان خطر پيش رو اطلاع ندارند.) تصميم2  ) تصميم گيرندگان از ميزان خطر بالقوه اطلاع دارند.1
 توانند اطلاعات لازم را از محيط كسب كنند.گيرندگان مي) تصميم4  گيرندگان درباره عوامل محيطي اطلاعات كافي ندارند.ميم) تص3

  1084(مديريت اجرايي ـ آزاد   گيري عقلايي:اساس تصميم ـ(  
  نسبي است.) بهينه سازي جزئي و رضايت 2  .است گيرندگان) اقتصادي بودن سازمان و منطقي بودن تصميم1
  ي و عقلانيت نسبي است.ي) مطلوبيت نها4  هاي محيطي و انگيزش كاركنان است.) واكنش3

 1184(مديريت دولتي ـ آزاد   يابد:گيري به ترتيب زير افزايش ميكنترل مديريت بر شرايط تصميم ـ(  
  ) آشوب، عدم اطمينان، ريسك، اطمينان2  ) ريسك، آشوب، عدم اطمينان، اطمينان1
  ) آشوب، عدم اطمينان، اطمينان، ريسك4  ) عدم اطمينان، ريسك، آشوب، اطمينان3

  
  
  

  پنجمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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 1284(مديريت بازرگاني ـ آزاد   آيد؟وجود ميگيري بهچه هنگامي يك مسئله تصميم ـ(  
  هاي موجود، بهترين گزينه را انتخاب كنيم.خواهيم از بين گزينه) هنگامي كه مي1
  واقعي با وضع  يا حالت مطلوب متفاوت باشد. ) هنگامي كه وضع موجود و2
  شوند.) هنگامي كه مديران با مشكل مواجه مي3
  خواهيم مشكلي را در سطوح مختلف سازماني حل كنيم.) هنگامي كه مي4
 13 84(مديريت بازرگاني ـ آزاد   شود كه:گيري در شرايط ريسك زماني انجام ميتصميمـ(  

  حتي به صورت احتمالي نيز نتيجه حاصل از تصميم قابل پيش بيني نيست.) 2  جه حاصل از تصميم را پيش بيني نمود.) نتوان به صورت قطعي نتي1
 ) نتوان نسبت به شرايط محيطي قضاوت نمود. 4  ) احتمال وقوع حادثه با احتمال عدم وقوع حادثه تقريباً برابر است.3

 1484(مديريت بازرگاني ـ آزاد   هاي بالاي سازمان حركت كنيم؟در سلسله مراتب سازماني هر چه به سمت رده ـ(  
  كند.هاي فردي و مديريتي در مديران اهميت بيشتري پيدا مي) توانايي خلاقيت1
  كند.) توانايي حل مسئله در مديران اهميت بيشتري پيدا مي2
  كند.يريزي نشده اهميت كمتري پيدا م) توانايي مديران در اتخاذ تصميمات برنامه3
  كند.ريزي نشده اهميت بيشتري پيدا مي) توانايي مديران در اتخاذ تصميمات برنامه4
 1585(مديريت ـ سراسري   گيري در دنياي معاصر كدام است؟سه منبع ازمنابع پيچيدگي فراگرد تصميم ـ(  

  هاي چندگانههاي ارزشي، شاخصآثار كوتاه مدت، قضاوت )2  ايگيري، اطلاعات ميان رشته) آثار كوتاه مدت، مشاركت افراد متعدد در تصميم1
 هاي چندگانه، عوامل مشهود، مخاطره و عدم اطمينان) شاخص4  ) شاخص چندگانه، عوامل نامشهود، مخاطره و عدم اطمينان3

 1685(مديريت ـ سراسري   گيرندگان كدام است؟هاي پردازش اطلاعات تصميمسبك  ـ(  
  ) عليّ، قضاوتي4  ) قضاوت، شهود3  انديشه، شهود )2  ) استقرا،  قياس1
 1785(مديريت دولتي ـ آزاد   ، مفهومي است كه مديران تحت آن:»عقلانيت محدود«  ـ(  

  دهند.ها را انجام مي) انتخاب بهترين راهكار از بين كليه راه1
  گيرند.) تصميمات غيرعقلايي مي2
  گيرند.هاي موجود خود ميات و تواناييترين تصميمات را در محدوده اطلاع) منطقي3
  ) مديران خواهان به حداكثر رسانيدن نتيجه تصميمات خود هستند.4
 1885(مديريت دولتي ـ آزاد   »:رضايت بخش«گيري در تكنيك تصميم ـ(  

  د. كنن) مديران راهكارها را با يكديگر مقايسه نمي2  كنند.) مديران راهكارها را با يكديگر مقايسه مي1
  كنند. گيري مي) مديران براساس عقلانيت كامل تصميم4  كنند. گيرند، آنگاه آن را توجيه مي) مديران ابتدا تصميم مي3
 1985(مديريت صنعتي ـ آزاد   زماني كه اقدامات و كارهاي كنوني نسبت به تجربيات گذشته متفاوت باشد ...................  ـ(  

  آيد.) يك مسئله در سازمان به وجود مي2  آيد.سازمان به وجود مي ) تغيير در روند حركت1
  ) نياز به مديريت تغيير در سازمان وجود دارد.4  آيد.) نوسان در حركت سازمان به وجود مي3
 20را بررسـي و ميـزان ريسـك هـر     ريزي نشده، تصميم گيري با رويكرد................ در شرايطي كه سازمان راهكارهاي مختلف درتصميمات برنامه ـ

  )85(مديريت بازرگاني و مديريت صنعتي ـ آزاد   ترين روش است.راهكار را محاسبه كند، مناسب
  ) تحليل عوامل دروني و بيروني سازمان2  ) الگوي موقعيت سنجي1
  گيري) استفاده از فرايند سلسله مراتبي تصميم4  ) الگوي عقلايي3
 2185(مديريت اجرايي ـ آزاد   يط نامطمئن سازمان روبرو شد؟ توان با محچگونه مي ـ(   

  ) وجود اطلاعات مورد نياز2  ) اطلاع از وضعيت رقبا1
  ) آگاهي از تغييرات تكنولوژيكي و آگاهي از نظرات مشتريان 4  ) همسويي با محيط3
 2285(مديريت بازرگاني ـ آزاد   باشد............ ميريزي شده در سازمان با هدف................ و.........تصميمات برنامه  ـ(  

  ) شناسايي سريع مشكلات ـ تعيين راهكارها2  ) تعيين راهكارها ـ سرعت در اجراي آنها1
  ) صرفه جويي در زمان ـ دادن آزادي عمل بيشتر به مديران4  هاها ـ استفاده از فرصت) شناسايي فرصت3
 23 86(مديريت ـ سراسري   گيري كدامند؟ها و فنون معين تصميمروش ـ(  

  ) قضاوتي، حل مسئله، فن مونت كارلو2 ) تفكر خلاق، سببي، استقرايي و قياسي1
  ريزي خطي، فن مونت كارلو، تئوري خط نوبت) برنامه4 ) تفكر خلاق، تحقيق در عمليات، مفاهيم و راهبردها3
 2486(مديريت اجرايي ـ سراسري   مديران بايد بتوانند........ را تعيين كنند. تواند همه مسائل را حل كند بلكههيچ مديري نمي ـ(  

  هاهزينه )4  هاهدف )3  درآمدها )2  هااولويت )1
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 2586(مديريت اجرايي ـ آزاد   براي رويارويي با محيط نامطمئن در سازمان چه بايد كرد؟   ـ(  
  ) كسب اطلاعات لازم از بازار و رقبا.1
  هاي مديران. دانش، تجربه و مهارت ) استفاده از2
  توانيم در اداره سازمان موفق شويم.) استفاده از اطلاعات، يعني هرقدر اطلاعات بيشتري از محيط نامطمئن كسب كنيم بهتر مي3
  ) استفاده از كليه عوامل درون و برون سازمان. 4
 2686(مديريت اجرايي ـ آزاد    گيري است؟يمترين پاسخ در فرآيند تصمهاي زير درستيك از گزينهكدام ـ(  

  گيري يك فرآيند شهودي است.) تصميم2  ) استفاده از اطلاعات.1
  گيري به محيط و شرايط حاكم بستگي دارد. ) تصميم4  ) استفاده از عقل و منطق و با توجه به نقش و تأثير احساسات.3
 2786(مديريت دولتي ـ آزاد   طرح ريزي اقتضايي: ـ(  

  باشد.) مرحله بين كنترل ـ اندازه گيري و تنظيم و اجرا مي2  باشد.) مرحله بين ارزيابي راهكارها و انتخاب يك راهكار مي1
 باشد.) بخشي از مرحله انتقال بين انتخاب راهكار موردنظر و اجراي آن مي4  ) مرحله بين تشخيص مشكل و تعيين نوع تصميم است.3

 2886(مديريت دولتي ـ آزاد   ؟نيست »سطل زباله«گيري مبتني بر الگوي هاي زير از نتايج فرايند تصميمهكدام يك از گزين ـ(  
  آيد.) هرج و مرج سازمان يافته به وجود مي2  شود.هايي ارائه ميحلاي وجود ندارد، راه) حتي زماني كه مسئله1
  شوند.مه مسائل حل نمي) ه4  اي حل شود.شود بدون اينكه مسئله) تصميمي گرفته مي3
 2986(مديريت صنعتي ـ آزاد   شود؟تصميمات از پيش تعيين شده معمولاً در كدام سطح از سطوح مديريت اتخاذ مي ـ(  

  ) ستادي4  ) عالي3  ) عملياتي2  ) مياني1
 3086كنولوژي ـ آزاد (مديريت صنعتي و مديريت ت  .در تصميم گيري تحت شرايط ريسك يا مخاطره.................... ـ(  

  ) احتمال وقوع هر يك از حالات محيطي ضروري نيست.2  باشد.) احتمال وقوع هريك از حالات شرايط محيطي مشخص نمي1
  باشد.) تصميم گيرنده به علت مخاطره قادر به تصميم گيري نمي4  باشد.) احتمال وقوع هريك از حالات شرايط محيطي مشخص مي3
 31 86) (مديريت بازرگاني ـ آزاد 84(مديريت صنعتي و مديريت تكنولوژي ـ آزاد   پيوندد؟در شرايط عدم اطمينان از چه عواملي به وقوع مي گيريتصميم ـ(  

  هاي تصميم) فقدان دسترسي به اطلاعات اساسي و احتمالي بودن مؤلفه1
  ) وجود عوامل محيطي خارج از كنترل و فقدان دسترسي به اطلاعات اساسي2
  ) پيش بيني عوامل مؤثر در تصميم به صورت احتمالي و در شرايط ريسك3
  ) ناكافي بودن اطلاعات و وجود ديناميزم بين عوامل مختلف4
 3287(مديريت ـ سراسري   تواند با عقلانيت كامل تصميم بگيرد عبارت است از.................. ترين دلايلي كه انسان نميكي از مهم  ـ(  

 بخشحل رضايت) اكتفا به راه4  ) ارزيابي پيامدهاي هر تصميم3) اطمينان نسبت به آينده2  هانگرش ) تفاوت1

 33 87(مديريت اجرايي ـ سراسري   آيد؟رعايت نيازهاي زيبايي شناسانه جزو كدام دسته از عوامل مؤثر در پيچيدگي تصميم به شمار مي ـ(  
  هاها و عدم اطمينانمخاطره )4  هاي چندگانهمعيار )3  هاي ارزشيقضاوت )2  نامشهود )1
 34 دانـد، وي تحـت شـرايط........... بـه     گيرنده احتمال وقوع شرايط محيطي و نتايج حاصـل از هـر گونـه را در آن شـرايط مـي     زماني كه تصميم ـ

  )87(مديريت بازرگاني و مديريت صنعتي ـ آزاد   گيري پرداخته است. تصميم
  اطمينان نسبي )4  بخشرضايت )3  ن كاملاطمينا )2  ريسك )1
 3589(مديريت ـ سراسري   كند؟ گيري تأكيد ميدام مدل بر تصادفي بودن فرآيند تصميم  ـ(  

  ) خطا ـ آزمون 4  ) سازماني 3  ) سطل زباله 2  ) ائتلافي 1
 3689گاني ـ آزاد (مديريت بازر  ريزي شده تصميماتي هستند كه .................. تصميمات برنامه ـ(  

  كنيم.ها را اتخاذ مي) ما بدون ملاحظات حساب شده طولاني موقعيت، آن2  .شوددهيم اتخاذ مي) از طريق كامپيوترها بر مبناي اطلاعاتي كه ما به آن مي1
 كند. و اجراي بلند مدت ارتباط پيدا مي هايي براي اقدام) با برنامه4  كنيم. ها را اتخاذ مي) ما بعد از ملاحظات حساب شده طولاني موقعيت، آن3
 3789(مديريت صنعتي ـ آزاد   ؟ نيستيك از موارد زير از جمله عوامل اصلي تعيين ارزش اطلاعات كدام ـ(  

  ) به موقع بودن اطلاعات4  ) هزينه اطلاعات3  ) كيفيت اطلاعات2  ) مناسب بودن اطلاعات1
 3889(مديريت صنعتي ـ آزاد   حاصل از: اطلاعات عبارت است از نتيجه گيري  ـ(  

  ) بررسي مجموعه اطلاعات4  هاداده) تحليل 3  ) آزمون  فرضيات2  ) بررسي نظرات1
 3989(مديريت دولتي ـ آزاد   به نظر هربرت سايمون:   ـ(  

  كنند. گيري غير عقلايي اكتفا ميها به علت نداشتن ظرفيت فكري به تصميم) انسان1
  كنند. علت داشتن ظرفيت فكري همواره تصميمات عقلايي اخذ مي ها به) انسان2
  گيري غيرعقلايي به زيان سازمان است و بايد از آن احتراز كرد. ) تصميم3
  هاست. باشد. تئوري سازمان در حقيقت تئوري عقلانيت محدود انسان» علم اداره جديد«گيري بايد كانون توجه ) تصميم4
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 4089(مديريت دولتي ـ آزاد   تر است؟  ارات زير صحيحيك از عبكدام ـ(  
  ريزي شده، داراي ريسك و در سطح بالاي سازمان است. ) تصميمات تاكتيكي، تصميماتي برنامه1
  ) تصميمات ساختار يافته اختصاص به سطوح عملياتي و از عدم اطمينان و نوآوري برخوردار است. 2
  ريزي نشده و اختصاص به سطوح عملياتي سازمان دارد. ه) تصميمات راهبردي، تصميماتي برنام3
  ريزي نشده و داراي ريسك بالاست. ) تصميمات راهبردي (استراتژيك)، تصميماتي بدون ساختار، برنامه4
 41ختلاف داشته باشند را با هـم  توانند اكند تا نتايج احتمالي دو يا چند بديل كه با توجه به شرايط متفاوت آينده مييك به مديران كمك ميكدام ـ

  )91(مديريت ـ سراسري   مقايسه كنند؟
  ها ) ارزيابي بديل4  ) ماتريس سود3  ) درخت تصميم2  ي سر به سر) تجزيه و تحليل نقطه1
 42 91(مديريت صنعتي ـ آزاد   ؟نداردمدت با مقدار توليد رابطه مستقيم هايي در كوتاهچه هزينهـ(  

  ) هزينه نيروي انساني 4  ) هزينه مواد 3  هاي متغير ) هزينه2  هاي ثابت ) هزينه1
 4392(مهندسي صنايع ـ سراسري   شود؟گيري مديريتي گروهي معمولاً در كدام مورد، انجام ميتصميم ـ(  

  (Staffing)) تأمين و تجهيز منابع انساني 2  (Planning)ريزي ) برنامه1
   (Leading)رهبري ) هدايت و4  (Organizing)) سازماندهي 3
 44كنـد براسـاس اطلاعـات    هاي ممكن براي حل مشكل، تصميم گيرنده ابتدا سعي مـي گيري، به جاي تلاش براي يافتن تمامي گزينهدر اين مدل تصميم ـ

  )92بازرگاني ـ آزاد (مديريت   ترين پاسخ ممكن براي حل مشكل را بيابد؟  ها تعيين كند و بر آن اساس سادهموجود، حدودي را براي گزينه
  ) مدل بروكراتيك 4  ) مدل عقلايي3  ) مدل افزايشي2  ) مدل كلاسيك1
 45كند. سايمون اعتقاد دارد كه تصميم گيرنده معمولاً در جستجوي يافتن بهترين تصميم نيست و غالباً به يك ............. اكتفا مي ـ    

  )92(مديريت صنعتي ـ آزاد 
  ) تصميم همه جانبه 4  ) تصميم قابل اجرا3  بخشيم رضايت) تصم2  ) تصميم منطقي1
 46بينند كه براي حل مشكل به دنبال مقادير زيادي از اطلاعـات  ها و تنگناهاي موجود لزومي نميگيري، مديران به لحاظ محدوديتدر اين مدل تصميم ـ

  )92(مديريت صنعتي ـ آزاد   اي قابل قبولي را پيدا كنند.   هكنند براي تخفيف مشكل در يك حد قابل تحمل، پاسخباشند، بلكه سعي مي
  ) مدل عقلايي 4  ) مدل افزايشي3  ) مدل كلاسيك2  ) مدل اداري1
 47شود كه در آنها تضاد منافع هايي را شامل ميگيرد و موقعيتاين تئوري براي تعيين بهترين استراتژي در يك موقعيت رقابتي مورد استفاده قرار مي ـ
  )92(مديريت صنعتي ـ آزاد   د داشته باشد. وجو

  ) تئوري انتظار 4  ) تئوري تفويض و جايگزيني3  ) تئوري بازي2  ) داده كاوي1
 48ماييد، به ها در امور مشورت نماييد، وقتي تصميم گرفتيد به خدا توكل ن) با آن159(آل عمران، » وشاوِرهُمْ في الَامر، فاذا عزَمْتَ فَتَوَکَلُ علي الله«آيه  ـ

    )92(مديريت دولتي ـ آزاد   نمايد. گيري توصيه ميكدام نوع تصميم
  ) استخاره و توكل به خدا2  گيري و توكل به خدا ) تصميم1
  گيري شورايي، توكل به خدا) مشورت در امور، تصميم4  گيري فردي، توكل به خدا) مشورت در امور، تصميم2
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دانـد، او  ها را مـي داند كه نتايج حاصل از هر شق چيست ولي احتمال وقوع (شانس نسبي وقوع نتايج) آنگيرنده با اطمينان كامل نميوقتي تصميم  »3«ـ گزينه 1
  گيرد. تحت شرايط ريسك و يا مخاطره تصميم مي

  

  گيري الهامي خواهد بود.ودي باشد نوع تصميمهنگامي كه ابهام زياد باشد و نوع تفكر مورد استفاده شه »3« ـ گزينه2
  

  كند كه به يك راهكار منطقي برسيم.  گيري عقلايي شناسايي راهكارها تا جايي ادامه پيدا ميدر تصميم »1«ـ گزينه 3
  

  گيري بر اساس نتايج محتمل وجود دارد. بيني كمتر است ولي امكان تصميمود نيست و قابليت پيش، اطلاعات كامل موج»مخاطره«در وضعيت   »2« ـ گزينه4
  

گيـرد و  مـي هاي پژوهش عمليات است. اين تئوري براي تعيين بهترين استراتژي در يك موقعيت رقابت آميز، مورد استفاده قرار تئوري بازي يكي از تكنيك  »2«ـ گزينه 5
هاي شخص ديگر يا سـازمان ديگـر در   هاي يك شخص يا يك سازمان، با هدفها تضاد منافع وجود داشته باشد. ممكن است هدفشود كه در آنهايي را شامل ميموقعيت

  آميز هستند.هايي از يك موقعيت رقابتنمونههاي ممكن در يك مبارزه تبليغاتي و نظاير آن، تضاد باشد. معرفي يك فرآورده جديد، احتمال افزايش قيمت، واكنش
  

گيـري  انـد و مـديريت را چيـزي جـز تصـميم     گيري را دو واژه هم معني تعريف كـرده هربرت سايمون و گروهي از صاحب نظران، مديريت و تصميم  »3«ـ گزينه6
ريـزي، سـازماندهي و كنتـرل در واقـع كـاري جـز       دهـد و انجـام وظـايفي چـون برنامـه     ري تشـكيل مـي  گيدانند و معتقدند كه كانون اصلي مديريت را تصميمنمي

  هاي انجام فعاليت نيست.  گيري درباره چگونگي و روشتصميم
  

  گيرد. تحليل اطلاعات در مرحله شناسايي وضعيت (كسب حقايق) صورت مي  »4« ـ گزينه7
  

  به مفهوم اقتصادي آن است. » بهترين تصميم«گيرنده در جستجوي يافتن گيري عقلانيت محدود، تصميمبه نظر هربرت سايمون در تصميم  »2« ـ گزينه8
  

محيط  بيني تغييرات خارجي با مشكل روبرو شوند،و براي پيش شته باشندگيرندگان درباره عوامل محيطي اطلاعات كافي در دست نداهرگاه تصميم »3« ـ گزينه9
  شود.نامطمئن محسوب مي، در اين شرايط

  

مبناي اقتصادي است باشد. در اين الگو فرض بر اين است كه سازماني داراي گيري عقلايي معرف يك فرآيند اصولي و قدم به قدم ميالگوي تصميم  »1« ـ گزينه10
  شود كه كاملاً منطقي هستند و اطلاعات كامل نيز در اختيار دارند. گيرندگاني اداره ميو توسط تصميم

  

هـاي آشـوب،                   ترتيـب حالـت   باشـد و بـه  گيـري مـي  ها دارد در شرايط اطمينـان تصـميم  هنگامي كه مدير اطلاع كاملي از نتايج و احتمال وقوع آن »2«ـ گزينه 11
   باشند.گيري ميدهنده بيشتر شدن ميزان كنترل مدير بر شرايط تصميمعدم اطمينان، ريسك و اطمينان، نشان

  

  آيد.الت مطلوب متفاوت باشد، يك مسئله به وجود ميگيري با مسائل سر و كار دارد. هنگامي كه يك وضع موجود و واقعي با وضع يا حتصميم  »2«ـ گزينه 12
  

  شوند:گيري از نظر شرايط اطمينان به سه دسته تقسيم ميتصميم  »1«ـ گزينه 13
توانيم اطلاعاتي دقيق، قابل سـنجش  اريم ميها آگاهيم و درباره نتيجه اقدام يا راهي را كه در پيش رو دگيري تحت شرايط اطمينان: ما به خوبي از هدفـ تصميم1

بيني نمود، ولي گيري تحت شرايط ريسك: ريسك مربوط به زماني است كه نتوان به صورت قطعي نتيجه حاصل از اقدام را پيشـ تصميم2و معتبر به دست آوريم. 
گيري تحـت شـرايط عـدم اطمينـان: در ايـن      ـ تصميم3كافي در دست است. شود، اطلاعات بيني نوع احتمالي كه منجر به نتيجه مطلوب يا موردنظر ميبراي پيش

  موقعيت، درباره نتايج حاصل از اقدامات هيچ نوع اطلاعاتي در دست نيست.
  

  

  كند.ريزي نشده اهميت بيشتري پيدا ميت برنامهها در گرفتن تصميماهاي بالاتر برسند توانايي آنچون افراد در سلسله مراتب سازمان به رده» 4« ـ گزينه14
  

  ) آثـار بلندمـدت؛   4هـا ؛  ها و عـدم اطمينـان  ) مخاطره3) عوامل نامشهود ؛ 2) معيارهاي چندگانه ؛ 1عوامل مؤثر در پيچيدگي تصميم عبارتند از :  »3«ـ گزينه 15
  هاي ارزشي.) قضاوت7هاي مشاركتي ؛ يگير) تصميم6اي؛ رشته) اطلاعات ميان5

  
  

  ) سبك شهود. 2) سبك انديشه ؛ 1كنند:هاي پردازش اطلاعات را به دو نوع تقسيم ميپژوهشگران، سبك  »2« ـ گزينه16
  

  گيرند.هاي موجود خود ميترين تصميمات را در محدوده اطلاعات و تواناييشرايط، منطقي عقلانيت محدود، مفهومي است كه مديران در اين  »3«ـ گزينه 17
  

سازد؛ يعنـي سـاير راهكارهـا را    هاي ديگر را متوقف ميحلبخش، بررسي راهحل رضايتبخش فرد به محض يافتن يك راهگيري رضايتدر تصميم  »2«ـ گزينه 18
  كند.و تحليل و ارزيابي نمي شناسايي

  

  هاي شناسايي مسئله، زماني است كه اقدامات و كارهاي كنوني نسبت به تجربيات گذشته متفاوت باشد. يكي از راه  »2«ـ گزينه 19
  

  

  پنجمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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گيـري از الگـوي   يسك مطلوب را محاسبه كند، در آن صورت به هنگام تصميمهايي را كه برايش وجود دارد برانداز نمايد و ميزان راگر سازماني راه  »3«ـ گزينه 20
  عقلايي (بخردانه) استفاده كرده است. 

  

ه و آگاهي روبرو شوند تا بتوانند درجـه  ريزي و در واقع، مطالعهاي خود بايد با پديده نااطميناني از محيط، با برنامهيابي اثربخش به هدفها براي راهسازمان  »2« ـ گزينه21
هايي باشد تـا  ناميده است. در واقع، هر سازمان بايد درصدد يافتن راه» سازش با محيط نامطمئن«رويارويي با محيط نامطمئن را » دفت«نااطميناني محيط را كاهش دهند. 

. دايره روابط عمومي و سنجش نظرات مشتريان، آگاهي از تغييرات تكنولوژيكي، وضعيت رقبا، هاي نامطمئن سازش كند و درجه كنترل محيط را افزايش دهدبتواند با محيط
هاي مربوط اي از اطلاعات مفيد جاري در خارج سازمان را به مديريت ارائه دهد. مطالعه بازار و بررسي امكانات، محدوديتتواند مجموعهبازار و تأمين كنندگان مواد اوليه مي

   شود.يزات موردنياز و نظرخواهي از مصرف كنندگان نيز از اقداماتي است كه موجب افزايش اطلاعات مورد نياز مديران ميبه مواد و تجه
  

  باشند. جويي در وقت يا دادن آزادي عمل بيشتر به مديران ميريزي شده با هدف و قصد صرفهتصميمات برنامه  »4« ـ گزينه22

  
  ها.) مفاهيم زيربنايي و استراتژي3) تحقيق در عمليات. 2) تفكر خلاق. 1گيري عبارتند از: ها و فنون معين تصميمروش » 3«  ـ گزينه23

  
ها را حل كند. از اين رو مهم اين است كه مديران بدانند چگونه بايد اولويت آيدي مسائلي را كه در سازمان به وجود ميتواند همههيچ مديري نمي  »1«ـ گزينه 24

   ها را باز بگذارند كه مسائل مربوطه را حل كنند.تعيين كنند و اختيارات خود را به ديگران تفويض نمايند و تا چه اندازه دست آن
  

شده است و منظور طراح از اينكه محيط نامطمئن يعني عدم اطمينان محيطي از بعد اطلاعات يا ميزان پيچيدگي و يا تغييـرات  سؤال به درستي طراحي ن »3«ـ گزينه 25
  باشد.تر ميصحيح 3توانند صحيح باشند ولي به نظر از بعد عدم اطمينان و نبود اطلاعات، گزينه ها ميباشد، مشخص نيست و تا حدودي تمامي گزينهمحيطي مي

  
  گيري به محيط و شرايط حاكم بستگي دارد. تصميم  »4«ـ گزينه 26

  

هاي اقتضايي (اقدامات جـايگزين  بيني طرحگيري عقلايي، يكي از اقدامات مهم در بخش گزينش، پيشدر مرحله انتخاب راهكار در فرآيند تصميم  »4«ـ گزينه 27
ريزي اقتضايي بخشي از مرحلـه انتقـال   باشد. طرحآورد) ميشود يا نتيجه دلخواه را به بار نميرو ميبراي مواقعي كه راهكار اصلي به طور غيرمنتظره با شكست روبه

كنـد:                 از قبيـل سـؤالات زيـر مطـرح مـي      هـاي اقتضـايي سـؤالاتي   ي طـرح گيرنده به طور معمول در تهيهباشد. تصميمميبين انتخاب راهكار موردنظر و اجراي آن 
اگر دوران ركود اقتصادي آغاز شود آيا ايـن راهكـار شـركت را از پـاي درخواهـد      » «شود؟اي در طول اجراي يك كار به وقوع بپيوندد چه مياگر حادثه غيرمترقبه«

  »ن طرح را تغيير داد؟توان اياگر اقتصاد به طور ناگهاني بهبود پيدا كند چگونه مي» «آورد؟
  

باشد. مند نبوده و بر مبناي شانس و اقبال ميگيري مبتني بر الگوي سطل زباله بيان كننده آن است كه تصميمات در سازمان نظامفرآيند تصميم  »2«ـ گزينه 28
  اشد.بگيري نميتنها گزينه دوم از نتايج به كارگيري اين روش در تصميم

  

  گردد. ريزي شده در سطوح عملياتي اتخاذ ميتصميمات از پيش تعيين شده يا برنامه  »2«ـ گزينه 29
  

ود نيست و قابليـت پـيش بينـي كمتـر     ، ميزان احتمال وقوع هر يك از نتايج ممكن، معين است؛ يعني اطلاعات كامل موج»مخاطره«در وضعيت   »3«ـ گزينه 30
  گيري براساس نتايج محتمل وجود دارد.است؛ ولي امكان تصميم

  

  گيرد: عوامل محيطي خارج از كنترل مديران و عدم دسترسي به اطلاعات.گيري در شرايط عدم اطمينان از دو منشأ نشئت ميتصميم  »2« ـ گزينه31
  

هـاي ديگـر را   حـل بخـش، بررسـي راه  حل رضايتشوند، ممكن است به محض يافتن يك راهآميز مواجه ميهنگامي كه مديران با شرايط مخاطره  »4« ـ گزينه32
  بخش را انتخاب كنند.حل رضايتهاي ممكن، يك راهحلمتوقف كنند، يعني قبل از شناسايي و تحليل راه

  

شناسـانه (بـراي   هرچند سنجش عوامل نامشهودي همچون رضايت خاطر مشتري، روحيه كاركنان، افزايش الزامات بوروكراسي و نيازهاي زيبـايي   »1« ـ گزينه33
  ت تأثير اين عوامل قرار دارند.گيري تحهاي تصميممثال، در مورد زيبايي تخته آگهي نصب شده در يك بزرگراه) دشوار است، ولي بسياري از گزينه

  
داند كه نتيجه يا نتايج حاصل از هر شق ممكن چيست و در چه شرايطي اتفاق خواهد افتـاد، يعنـي   گيرنده با اطمينان كامل ميزماني كه تصميم  »2« ـ گزينه34

  داند. گيرنده احتمال وقوع شرايط محيطي و نتايج حاصل از هرگونه اتفاق را در آن شرايط ميتصميم
  

  گيري دارد. گيري مبتني بر الگوي سطل زباله تأكيد بر تصادفي بودن فرآيند تصميمفرآيند تصميم  »2« ـ گزينه35
  

گردند. هنگام مواجهه بـا مسـائل تكـراري    هاي موجود اخذ ميهايي هستند كه برحسب عادت، قوانين يا رويهريزي شده، تصميمهاي برنامهتصميم »2«ـ گزينه 36
    توانيم بدون ملاحظات طولاني اين تصميمات را اتخاذ نمائيم.مي

  

  ـ مقدار اطلاعات بودنشود: كيفيت اطلاعات ـ متناسب بودن يا مرتبط بودن ـ به موقع ارزش اطلاعات بر مبناي عوامل روبرو تعيين مي »3«ـ گزينه 37
  

  ريزي مورد استفاده قرار گيرند. گيري و برنامهتوانند در تصميمها تحليل و پردازش شدند، به اطلاعات تبديل شده و ميهنگامي كه داده »3«ـ گزينه 38
  

  باشد و تئوري سازمان در حقيقت تئوري عقلانيت محدود انسانهاست. » علم اداره جديد«گيري بايد كانون توجه يمبه نظر هربرت سايمون، تصم »4«ـ گزينه 39
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  شوند. ريزي نشده و داراي ريسك بالا هستند كه در سطوح بالاي سازمان اتخاذ ميتصميمات راهبردي، تصميمات فاقد ساختار، برنامه »4«ـ گزينه 40
 

گيـري  گيري عبارتند از: ماتريس سود ـ تحليل نقطه سر به سر ـ درخت تصميم. ماتريس سود كه به عنوان ماتريس تصـميم  ابزارهاي كمي تصميم  »3«ـ گزينه 41
حل را كه با توجه بـه شـرايط متفـاوت    كند تا نتايج احتمالي دو يا چند راهگيري است كه به مديران كمك مينيز شناخته شده است، يكي از ابزارهاي كمي تصميم

ها و احتمـال تحقـق شـرايط    حلتوانند اختلاف داشته باشند با هم مقايسه كنند. مدير با استفاده از اين ماتريس ابتدا احتمال نتايج حاصل از هر يك از راهآينده مي
  دهد. ها را در يك ماتريس قرار ميزند و سپس آنمحيطي آنها را تخمين مي

  

هاي متغير همچون هزينه مواد اوليه، مواد نيمه ساخته و هزينه نيـروي  مدت با مقدار توليد رابطه مستقيم ندارند و هزينههاي ثابت در كوتاههزينه  »1«ـ گزينه 42
  كار با مقدار توليد رابطه مستقيم دارند. 

  
  

  گيرد. هاي سازمان مورد استفاده قرار ميريزيگيري مديريتي گروهي در فرآيند برنامهتصميم  »1«ـ گزينه 43
  

  

لاعـات  كند براسـاس اط هاي ممكن براي حل مشكل، تصميم گيرنده ابتدا سعي ميگيري افزايشي، به جاي تلاش براي يافتن تمامي گزينهدر مدل تصميم  »2«ـ گزينه 44
  اي كه مشكل به يك سطح قابل تحمل كاهش يابد.ترين پاسخ ممكن براي حل مشكل را بيابد، به گونهها تعيين كند و بر آن اساس سادهموجود، حدودي را براي گزينه

  

  كند.  بخش اكتفا ميترين تصميم نيست و غالباً به يك تصميم رضايتسايمون اعتقاد دارد كه تصميم گيرنده معمولاً در جستجوي يافتن به  »2«ـ گزينه 45
  

بينند كه براي حل مشـكل بـه دنبـال مقـادير زيـادي از اطلاعـات       ها و تنگناهاي موجود لزومي نميدر مدل افزايشي، مديران به لحاظ محدوديت  »3«ـ گزينه 46
    هاي قابل قبولي را پيدا كنند.ي تخفيف مشكل در يك حد قابل تحمل، پاسخكنند براباشند، بلكه سعي مي

  

شود كـه در آنهـا تضـاد    هايي را شامل ميگيرد و موقعيتتئوري بازي براي تعيين بهترين استراتژي در يك موقعيت رقابتي مورد استفاده قرار مي  »2«ـ گزينه 47
  ه باشد. منافع وجود داشت

  

  گيري فردي و توكل به خدا.گيري اشاره دارد كه فرآيند آن عبارت است از مشورت در امور، تصميمسوره آل عمران به نوعي از تصميم 159آيه   »3«ـ گزينه 48
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  فصل ششم
  »ريـزيبرنامه«

  

  
  
1اصطلاح  ـMBO ...... 81(مديريت اجرايي ـ سراسري   ............ ....يعني مديريت بر مبناي(  

  زني) گشت4  ) اقتضا3  ) سازمان2  ) هدف1

 2فرآيند مديريت بر مبناي هدف ـ(MBO) 81(مديريت اجرايي ـ آزاد   سازد كه عبارتند از:پذير مي، دو نوع ارزيابي را امكان(  
  ) ارزيابي توانايي و اثربخشي4  ارزيابي عملكرد و توانايي )3  و اثربخشيكارآيي  ) ارزيابي2  ) ارزيابي عملكرد و اثربخشي1

 382(مديريت ـ سراسري  دهد.ريزي ................ تعهد افراد به اجراي برنامه را افزايش ميانجامد و برنامهمي» وحدت جهت«ريزي ................. به برنامه ـ(  
  رج به داخل ـ از داخل به خارج) از خا2  ) از داخل به خارج ـ از خارج به داخل1
  ) از بالا به پايين ـ از پايين به بالا4  ) از پايين به بالا ـ از بالا به پايين3

 4روش مديريت بر مبناي هدف ( ـMBO(   مديريت اجرايي ـ سراسري)82(  
  رد.) براي هماهنگي بين برنامه و كنترل كاربرد دا2  ) براي كنترل بهتر كاركنان كاربرد دارد.1
  اهداف كاربرد دارد. ) براي هماهنگي بين برنامه و4  گذاري بهتر سازمان كاربرد دارد.) براي هدف3

 583(مديريت اجرايي ـ سراسري   ؟ديابي به هدف همواره تلاش ذهني بايد پيش از تلاش فيزيكي صورت پذيردارد كه براي دستكدام اصل بيان مي ـ(  
  ) وحدت فرماندهي4  وحدت مديريت )3  ريزي) برنامه2  ) تعهدات1

 683(مديريت اجرايي ـ سراسري   دارد:اصل تعهدات بيان مي   ـ(  
  ) ما متعهد به اجراي دقيق برنامه هستيم.2  الاجرا است.) برنامه در هر شرايطي لازم1
 عهدات ناشي از تصميم را نمايد.بايد تكافوي انجام ت ) طول مدت برنامه4  ل هستيم.ئوگيريم مس) در برابر تصميماتي كه مي3

 783(مديريت بازرگاني ـ آزاد   سازند.تر مي..................... از ...................... محدودترند و جريان عمليات را در مديريت مشخص ـ(  
  )policies(ها ـ سياست )Strategies(ها ) استراتژيprocedures(  2(هاـ رويه )policies(ها ) سياست1
  )policies(ها ـ سياست )procedures(ها ) رويهMethods(  4(هاـ روش )procedures(ها) رويه3

 883(مديريت اجرايي ـ آزاد   در مسير بحراني: ـ(  
  توان وقت اضافي را حذف كرد.) مي2  تر است.مسيرها كوتاهساير مسير از ) اين 1
  هاي اين مسير اثري در كل پروژه ندارد.) هرگونه تأخير در فعاليت4  وجود ندارد.) هيچ نوع وقت اضافي يا فرجه زماني 3

 983(مديريت اجرايي ـ آزاد   مشي هر سازمان:خط ـ(  
  ريزي است.) همان برنامه2  ) همان هدف سازمان است.1
  كند.ريزي مشخص ميگيري و برنامه) چارچوبي را براي تصميم4  ) استراتژي سازمان است.3

 1084(مديريت اجرايي ـ سراسري   بيني زمان انجام طرح با استفاده از آمار و احتمالات، كدام فن كاربرد دارد؟براي پيش ـ(  
  مسير بحراني )4  نمودار گانت )3  پژوهش عملكرد )2  فن بازنگري و ارزيابي برنامه )1

 1184(مديريت اجرايي ـ سراسري   ود؟شهاي عملياتي به صورت موردي استفاده ميكدام يك از برنامه ـ(  
  رويه )4  پروژه )3  هامشيخط )2  هاسياست )1

 12مديريت بر مبناي هدف  ـ(MBO)براي اولين بار توسط چه كسي در ادبيات مديريت مطرح شد؟ ،  
  )84) (مديريت اجرايي ـ سراسري 82(مديريت بازرگاني ـ آزاد 

  چستر بارنارد )4  پيتر دراكر )3  چارلز هنري )2  كلند مك )1

 1384(مديريت بازرگاني ـ آزاد   گيرد.اي از كارهاي نسبتاً بزرگ را در بر مياي از برنامه ................. است كه مجموعهيك برنامه كوتاه مدت گونه ـ(  
  ) استراتژيك4  ) جاري3  بار مصرف) يك2  ) عملياتي1

  
  

  ششمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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 1485(مديريت اجرايي ـ سراسري   هاي كارآيي و اثربخشي را تحقق بخشيد و چگونه؟ اخصتوان شبه كمك كدام وظيفه مديريتي مي ـ(  
  در فراگرد كارآيي ها،كنترل، اثربخشي در خروجي )1
  در انگيزش كارآيي هدايت، اثربخشي در ارتباطات، )2
  در تفكيك وظايف كارآيي ها،سازماندهي، اثربخشي در تركيب فعاليت )3
  هاي دسترسي به هدفدر تنظيم فعاليت كارآيي بخشي در تعيين هدف،ريزي، اثربرنامه )4

 1585(مديريت بازرگاني و مديريت تكنولوژي ـ آزاد   باشد .ريزي يك فرايند ................ است كه منعكس كننده ................. ميبرنامه ـ(  
  ـ تغييرات محيطي و محاطي) مستمر و دائمي 2  ) سلسله مراتبي ـ تغييرات محيطي و محاطي1
  هاي مديران ) پويا ـ خواسته4  هاي مديران) سلسله مراتبي ـ خواسته3

 1686(مديريت اجرايي ـ سراسري   كنند، عبارتند از:ها از آن استفاده ميدو نوع برنامه اصلي كه سازمان ـ(  
  هاي عملياتياستخدامي و برنامههاي برنامه )2  هاي فعال و عملياتيهاي انفعالي و برنامهبرنامه )1
 (HRP)ريزي نيروي انساني و برنامه ODهاي برنامه )4  هاي عملياتيهاي استراتژيك و برنامهبرنامه )3

 1786ـ آزاد  )(مديريت صنعتي و مديريت تكنولوژي80(مديريت ـ سراسري   گيرند.هاي يك سازمان ................... قرار ميدر سلسله مراتب برنامه  ـ(  
    هاها بعد از استراتژي) مأموريت2    هاها بعد از هدف) استراتژي1
    هاها قبل از مأموريت) تجزيه و تحليل4    هاها بعد از استراتژي) هدف3

 1887(مديريت اجرايي ـ سراسري   شود؟براي محاسبه زمان برنامه از كدام اصل استفاده مي ـ(  
  هاواقعيت )4  تعهدات )3  گيريتصميم )2  ريزيبرنامه )1

 1987(مديريت بازرگاني و مديريت صنعتي ـ آزاد   بندي شده براي اجراي.......... است. اي زمانرويه، برنامه ـ(  
  دستورالعمل )4  گذاريسياست )3  استراتژي  )2  خط مشي )1

 2087تي ـ آزاد (مديريت دول  فرآيند مديريت بر مبناي هدف به ترتيب عبارت است از: ـ(  
  توافق بر سر اهداف، ايجاد اهداف قابل تحقق، سنجش عملكرد )1
  ايجاد ساختار مناسب، انتخاب مديران شايسته، تقسيم كار ميان آنان )2
داف تا چه ميزان تحقـق  پذير در يك فاصله زماني معين، سنجش عملكرد: يعني اهگيري و تحققنيل به توافق بر سر اهداف نهايي، ايجاد اهداف قابل اندازه )3

  اند، برقراري مدار بازخورد يافته
  گيري عملكرد، ايجاد سيستم پاداش مناسبتفويض اختيار، اندازه )4

 2187(مديريت بازرگاني ـ آزاد   گذاري چيست؟منظور از هدف  ـ(  
  تضمين حصول به اهداف )4  يفيتفكيك مأموريت به اهداف كمي و ك )3  هاتضمين حصول به آرمان )2  هانيل به مأموريت )1

 22هاي عملكردي را تعيين و نتـايج عملكـردي را مـورد بـازنگري قـرار داده،      در كدام فرايند مديريتي سرپرستان با همكاري كاركنان خود هدف ـ
  )88(مديريت اجرايي ـ سراسري   كنند؟ ريزي و كنترل را تلفيق ميبرنامه

 Management by Excellence) مديريت بر مبناي كمال Management by Objective 2 هدف مبناي بر مديريت )1

 Management by Exception) مديريت بر مبناي استثنا Management by Contingency 4) مديريت بر مبناي اقتضا 3

 2389(مديريت اجرايي ـ سراسري   برنامه جامع، منسجم و كامل تحقق اهداف سازماني چه نام دارد؟  ـ(  
  ) برنامه اجرايي4  ) مأموريت3  ) راهبرد2  انداز) چشم1

 24مديريت بر مبناي هدف  ـ(MBO)  :89) (مديريت اجرايي ـ آزاد 80(مديريت صنعتي ـ آزاد   يعني(  
  ) تعيين هدف يا اهداف كوتاه و ميان مدت جهت ارضاي نيازهاي اساسي و عمده كاركنان 1
  كند. اهدافي كه شاغل خود تعيين مي) هدف يا 2
  ) تعيين هدف يا اهداف بلند مدت جهت ارضاي نيازهاي كاركنان 3
  كوشد. كند و در جهت نيل به آن مي) هدف يا اهدافي كه سازمان تعيين مي4

 2589ريت بازرگاني ـ آزاد (مدي  همه تعاريف زير، بايد خصوصيات اهداف موجود در فرآيند مديريت بر مبناي هدف باشد به جز:  ـ(  
  ) بايد با اصطلاحات و عبارات كمي بيان شود.2  ها.ها متمركز باشد نه ستاده) بايد بر فعاليت1
  بندي شود. ) بايد اولويت4  ) پاسخگويي دو جانبه بايد به حداقل رسانده شود. 3

 26ها، مقررات، نيروي انساني و مواد خام كـه انجـام يـك فرآينـد را     ها، خط مشيها، استراتژي، هدفبرقراري ارتباط ويژه و معنادار ميان رسالت ـ
  )89(مديريت صنعتي ـ آزاد   نامند؟ كند چه ميتسهيل مي

  ) برنامه4  ) استراتژي3  ) سيستم 2  ) فرآيند1
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 2789رگاني ـ آزاد (مديريت باز  هاي .............. مفروضات جايگزين درباره رويدادهاي آينده هستند. برنامه  ـ(  
  ) استراتژيك4  ) جامع3  ) اقتضايي 2  اي ) وظيفه1

 2889(مديريت صنعتي ـ آزاد   شود؟در نظام مديريت بر مبناي هدف، عملكرد فرد كارمند توسط چه كس يا كساني ارزيابي مي  ـ(  
  قطاران) همه كاركنان و هم4  ) سرپرست فرد 3  ) خود فرد و سرپرست او مشتركا2ً  ) خود فرد 1

  

 29هاي فردي و سازماني از طريق مشاركت، براي نيل هاي گروهي شكل گيرند و تلفيقي ميان هدفشود تا فعاليتدر كدام نظام مديريتي تلاش مي ـ
  )90(مديريت ـ سراسري   به اهداف سازمان به وجود آيد؟

  هاي جمعي) مديريت بر مبناي فعاليت4  دف و نتيجه) مديريت بر مبناي ه3  ) نظام مديريت شورايي2  ) نظام مديريت تفويضي 1

 3090(مديريت ـ دكتري   مشي در نحوة فعاليت و عملكرد سازمان چيست؟پذيري خطهدف انعطاف ـ(    
  ) پاسخگويي به شرايط خاص4  ) پاسخگويي به همه شرايط3  ) قابليت انطباق2  ) ايجاد ثبات1

 31 هاي شبكهـPERT 91(مديريت صنعتي ـ آزاد   هاي پروژه: شود كه فعاليته هنگامي به كار گرفته ميريزي پروژدر برنامه(  
  ها نيز احتمالي باشند. ) احتمالي و زمان فعاليت2  ها قطعي باشند. ) احتمالي و زمان فعاليت1
 ها احتمالي باشند.) قطعي و زمان فعاليت4  ها نيز قطعي باشند. ) قطعي و زمان فعاليت3

 32ديريت بر مبناي هدف م ـ(MBO) 91(مديريت اجرايي ـ آزاد  )82آزاد ـ (مديريت صنعتي   ..................... . كه فرايندي است(  
  كنند.هاي نيل به آنها را مشخص ميهاي سازمان و راه) از طريق آن مديران سطوح مختلف مشتركاً هدف1
  كنند.هاي نيل به آن اهداف را مشخص ميه و مديران سطوح عملياتي راه) مديران سطوح عالي در آن به تعيين اهداف پرداخت2
  كنند.) مديران سطوح پايين اهداف عملياتي و مديران سطوح عالي اهداف استراتژيك را تعيين مي3
  پردازند.هاي سازمان ميها و رسالتهاي كاري كوچك به تجزيه و تحليل هدف) كاركنان در گروه4

 33اصطلاح مديريت بر مبناي هدف ...........  1954بار در سال نخستين   ـ(MBO) خود به كار برد. هايرا در يكي از كتاب    
  )91)(مديريت صنعتي ـ آزاد 82(مديريت بازرگاني ـ آزاد 

  ) هنري مينتزبرگ4  ) پيتر دراكر 3  ) مك گريگور 2  ) هنري فايول 1

 3492(مديريت دولتي ـ آزاد   نمايد؟را در كاركنان ايجاد ميتري ريزي، تعهد قويكدام نوع برنامه ـ(  
  ريزي اضطراري ) برنامه4  ريزي بر مبناي هدف و نتيجه) برنامه3  ريزي بلندمدت) برنامه2  ريزي براساس استثنا) برنامه1

 35كند؟ريزي كدام ابزار و فنون را منعكس مياين روش براي برنامه ـ  
  )92(مديريت اجرايي ـ آزاد   »  هاي بيروني براي ارزيابي بهتر عملكرد جاري و تعيين اقدامات ممكن براي آيندهعني استفاده از مقايسهي«................... 

  ريزي با تأكيد بر محيط ) برنامه4  ريزي مبتني بر عملكرد) برنامه3  ) بنچ ماركينگ (الگوسازي)2  ريزي سناريويي) برنامه1
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  يعني مديريت مبتني بر هدف MBOاصطلاح   »1« نهـ گزي1

  
  سازد. پذير ميفرآيند مديريت برمبناي هدف، دو نوع ارزيابي عملكرد و ارزيابي اثربخشي را امكان  »1« ـ گزينه2

  
  واحدها و وحدت جهت شده و برنامه از پايين به بالا باعث افزايش تعهد كاركنان خواهد شد. برنامه از بالا به پايين باعث هماهنگي» 4«ـ گزينه 3

  
  دارد. دريزي و كنترل كاربرمديريت برمبناي هدف روشي است كه براي هماهنگي بين برنامه »2« ـ گزينه4

  
ريـزي، بـه حـد    براي تحقق هدف، قبل از اقدام به استفاده از توان فيزيكي و انجام كار، بايد با اقدام به برنامـه  ريزي عبارت است از اينكهنامهاصل بر  »2« ـ گزينه5

  هاي ذهني استفاده شود. كافي از توانايي
  

هاي اتخـاذ  بايد براي مدت زماني تنظيم شود كه بتواند تكافوي انجام تعهدات ناشي از تصميم» نطقيريزي مبرنامه«دارد كه اصل تعهدات بيان مي  »4«  ـ گزينه6
  شده را بكند. 

  
  سازند. تر ميها بوده و جريان عمليات را در مديريت مشخصها، محدودتر از سياسترويه» 4«ـ گزينه 7

  
هاي محاسبه شده، محاسبه مسير بحراني است. مسير بحراني، مسيري است كـه بيشـترين   در روش ارزشيابي و بازنگري برنامه (پرت)، يكي از زمان »3« گزينه ـ8

   اني وجود ندارد.دهد و در اين مسير هيچ نوع وقت اضافي يا فرجه زمها از آغاز تا پايان كار پروژه به خود تخصيص ميزمان را براي انجام فعاليت
  

   ي، بايستي در آن اتخاذ شوند.تآ هايريزيو برنامه اي است كه تصميماتكننده محدودهمشي مشخصخط »4« ـ گزينه9
  

گيرد ولـي در روش مسـير بحرانـي از آمـار و     ، برآوردهاي زماني متفاوتي صورت ميدر روش بازنگري و ارزيابي برنامه با استفاده از آمار و احتمالات  »1« ـ گزينه10
  شود. احتمالات استفاده نمي

  

  مشخصي دارند.  شوند و زمان آغاز و پايانهر پروژه مشتمل بر مجموعه كارهايي است كه براي نيل به يك هدف كوتاه مدت و تك موردي انجام مي »3«  ـ گزينه11

  
  مديريت بر مبناي هدف توسط پيتر دراكر مطرح گرديد.   »3« ـ گزينه12

  

   رد.گياي از كارهاي نسبتاً بزرگ را در بر مياي از برنامه يك بار مصرف است كه مجموعهمدت گونهي كوتاهيك برنامه  »2«ـ گزينه 13
  

  ريزي كرد.براي اثربخشي در تعيين يك هدف درست و كارايي در راه درست رسيدن به آن هدف، بايد برنامه  »4« ـ گزينه14
  

كننـده  ص باشد. بلكه يك فرآيند مستمر و دائمي است كه منعكسريزي يك رويداد منحصر به فرد نيست كه داراي يك ابتدا و انتهاي مشخبرنامه  »2«ـ گزينه 15
  شوند، وفق دهند.گذارند يا موجب تغيير آن ميهايي كه به طور مستقيم يا غيرمستقيم بر سازمان اثر ميكوشند خود را با محيطريزان ميتغييرات است و برنامه

  

  هاي عملياتي.هاي راهبردي و برنامهي عمده تقسيم كرد: برنامهتوان به دو دستها ميها ربرنامه  »3«ـ گزينه 16
  

  گيرند.  ها بعد از اهداف قرار ميهاي يك سازمان، استراتژيدر سلسله مراتب برنامه  »1« ـ گزينه17

  
  ر براي برنامه، طبق اصل تعهدات عبارت است از مدت زماني كه تعهدات ناشي از تصميمات در طي آن بتواند ممكن گردد.زمان موردنظ  »3«ـ گزينه 18

  
  بندي شده براي اجراي خط مشي است.رويه، برنامه زمان »1«ـ گزينه 19

  

و گيري ـ ايجاد اهداف قابل اندازه2ـ نيل به توافق مديران و كاركنان بر سر اهداف نهايي1عبارت است از: MBOر مبناي هدف يا فرآيند مديريت ب  »3«ـ گزينه 20
  فات ـ برقراري مدار بازخورد جهت اصلاح انحرا4ـ سنجش عملكرد سازمان جهت تحقق اهداف 3پذير در يك فاصله زماني معين براي سازمان و واحدهاي تابعه آنتحقق

  
  

  

  ششمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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اي انجـام شـود   گذاري بايد به گونـه هدفمدت. ها و اهداف بلندمدت در قالب اهداف كمي و كيفي كوتاهعبارت است از تجزيه مأموريت هدفگذاري  »3« ـ گزينه21
  ها را تحقق بخشند. كه اهداف مشخصي براي هر يك از واحدها و همچنين هر يك از افراد سازمان در نظر گرفته شود، به طوري كه بتوانند آن

  
  دهند. هاي عملكردي را تعيين و سپس نتايج عملكردي را مورد بازنگري قرار ميدر فرآيند مديريت بر مبناي هدف، سرپرستان با همكاري كاركنان خود، هدف  »1«ـ گزينه 22

  

  گردد.  اتژي)، يك برنامه جامع، منسجم و كامل است كه براي تحقق اهداف اساسي سازمان تدوين ميراهبرد (استر  »2« ـ گزينه23

  
مدت و چگونگي نيل به آنهاست و شناخت و پرورش صفات و خصوصياتي كه فرد توجه در مديريت بر مبناي هدف، بيشتر معطوف به اهداف كوتاه  »1«ـ گزينه 24
  در درازمدت، قادر به احراز مشاغل متفاوت ديگري نمايد، مدنظر نيست.  را

  

 باشد جز آنكه پاسخگويي دو جانبه بايد به حداقل رسانده شود. ها از خصوصيات اهداف موجود در فرآيند مديريت بر مبناي هدف ميهمه گزينه  »3«ـ گزينه 25
  

ها، مقررات، نيروي انساني و مواد خام كه انجام مشيها، خطها، استراتژيبرنامه عبارت است از برقراري ارتباطات ويژه و معنادار ميان رسالت، هدف  »4«ـ گزينه 26
  كند. يك فرآيند را تسهيل مي

  

  كنند. هاي جايگزين را در ارتباط با رويدادهاي آينده، تهيه و تدوين ميهايي هستند كه برنامهههاي اقتضايي، برنامبرنامه  »2« ـ گزينه27

  
  شود. در پايان مديريت بر مبناي هدف، عملكرد فرد به صورت مشترك توسط وي و مدير او ارزيابي مي »2« ـ گزينه28

  

هاي گروهي را شكل بخشد و تلفيقي بين ها بدان نياز دارند، سيستمي از مديريت است كه كوشــشدر اين زمان آنچه سازمان«دارد كه: پيتر دراكر ابراز مي  »3«زينه ـ گ29
  سازد.پذير ميكه تحقق اين نياز را امكانهاي فردي و سازماني به وجود آورد و آنها را با يكديگر هماهنگ سازد و مديريت برمبناي هدف، تنها سيستمي است هدف

  
  

اي تنظيم شود كه ضمن ايجاد ثبات نسبي در نحوة فعاليت و مشي بايد به گونهشود كه خطمشي، عنوان ميپذيري خطدر تشريح ويژگي انعطاف  »2«گزينه  ـ30
  جديد قابل انطباق باشد.هاي هاي متغير و موقعيتعملكرد سازمان، با وضعيت

  

  ها احتمالي باشد. ) مدت زمان اجراي فعاليت2ها قطعي باشد. ) اجراي فعاليت1شود كه:زماني استفاده مي PERTاز روش   »4«ـ گزينه 31
  

  كنند. ها را مشخص ميهاي نيل به آنهاي سازمان و راهطريق آن مديران سطوح مختلف مشتركاً هدف مديريت بر مبناي هدف، فرآيندي است كه از  »1«ـ گزينه 32
  

  

  هاي خود به كار برد. در يكي از كتاب 1954را در سال  (MBO)پيتر دراكر، اصطلاح مديريت برمبناي هدف   »3« ـ گزينه33

  
كنـد تـا اينكـه    تـري را در كاركنـان ايجـاد مـي    فكر اصلي مديريت بر مبناي هدف، اين است كه تدوين و پذيرش طرفيني تمامي اهـداف، تعهـد قـوي     »3«ـ گزينه 34

  سرپرستي، يك جانبه هدفگذاري كرده، آنها را به زيردستان تحميل كند.   
  

  »  .هاي بيروني براي ارزيابي بهتر عملكرد جاري و تعيين اقدامات ممكن براي آيندهاركينگ يعني استفاده از مقايسهبنچ م«  »2«ـ گزينه 35
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  فصل هفتم
  »ريزي استراتژيكبرنامه«

  

  

  
  
181(مديريت اجرايي ـ سراسري   هاي پيشرو است؟براي سازمان يامروزه كدام يك از موارد زير مزيت رقابت ـ(  

  ) نرخ و سرعت يادگيري سازمان4  ) حجم و سرعت فروش كالا3  جايي نيرو) نرخ و كميت جابه2  نوع توليد) سرعت و ت1

 281(مديريت اجرايي ـ سراسري   اجرا شوند. .....راهبردهاي سازمان بايد بر مبناي شناخت كافي از ....... ـ(  
  تدوين و نهاي فرعي و فرهنگي سازما) ارزش2   ي و كلانئهاي جز) تدوين هدف1
 تدوين و) سعادت و شقاوت سازمان 4  تدوين و ) نقاط قوت و ضعف داخلي سازمان 3

 3مدل هفت  ـS ........ 81(مديريت اجرايي ـ سراسري   شود.مي تعريف ...توسط گروه مشاوران(  
  ) بي.سي.جي4  كينزي) مك3  ) ا.د.ي2  ) بوستون1

481(مديريت اجرايي ـ سراسري   كنند، كدامند؟مي مزيت رقابتي اتخاذ ها براي كسبچهار راهبرد كلي كه سازمان ـ(  
  ها، افزايش اثربخشي، پيشرويمتمايز ساختن، كاهش هزينه )1
  ها، متمايز ساختن بازدهرقابت، كاهش هزينه ) مزيت رقابتي، قلمرو2
  و موقعيت مقتضيرشد، نسبتاً پايدار داراي تغييرات نسبتاً متوسط، هر نوع محيط ) پويا و روبه3
  ها به صورت متمركز، متمايز ساختن به صورت متمركزها، صرف هزينهكاهش هزينه و جويي) متمايز ساختن، صرفه4

 581(مديريت اجرايي ـ سراسري   ريزي راهبردي، كدامند؟مراحل برنامه ـ(  
  ها و تجديدنظر در برنامهههاي كوتاه مدت، تعيين معيارهاي كمي و كيفي، ارزيابي برنام) تدوين برنامه1
  هاي عملياتيها، طرح و تنظيم برنامهمشيها، تفكيك و تجزيه اهداف، تدوين و تنظيم خط) تعيين مأموريت2
  ريزي و كنترل توليد، تأمين ابزار و تسهيلات، پرورش نيروي انساني براي توليد محصولات و كالاها) برنامه3
  ناپذير، اتخاذ تصميمات صحيحتضيات، ايجاد فرصت كافي براي تصحيح خطاهاي اجتناب) فائق آمدن بر مسائل ناشي از مق4

681(مديريت اجرايي ـ سراسري   منافع استراتژيك حاصل از وجود فرهنگ مثبت و قوي عبارتند از:  ـ(  
  كند.ي هويت نهادي كمك ميگيرهاي قوي به شكل) وجود ارزش2  كند.هاي مشترك به هدايت رفتار اعضاي سازمان كمك مي) ارزش1
 ) هيچكدام4  دار شدن با فرهنگ غالب و حمايت سازمان) معني3

781(مديريت اجرايي ـ سراسري   شود.مي سازمان تعريف درون ....فرهنگ سازمان بر مبناي سيستم ........  ـ(  
  ها، باورها و آداب مشترك افراد) ارزش2  ) ساختار، راهبرد و كاركنان1
  ها، الگوهاي رفتاري افراد) فراگردها، ويژگي4  هاي مشترك كاركنانها، و ارزشها، سبكرت) مها3

881(مديريت اجرايي ـ سراسري   كدام عوامل بايد مدنظر قرار گيرند؟ ،هنگام تدوين راهبرد ـ(  
  ي انطباقيهاهاي رقابتي، استراتژي) استراتژي2  كنندگان مواد اوليه و مشتريان) رقباي جديد، تأمين1
  ) هيچكدام4  هاي حيات محصول، راهبردهاي رقابتي) چرخه3

981(مديريت اجرايي ـ سراسري   شود.مي ناميده .............ريزي كه توسط گروه مشاوران بوستون ارائه شده است، ...يك روش متداول برنامه  ـ(  
. بي. سي. ) سبد3  ) سبد بي. سي. جيS  2) مدل هفت 1 س راهبردي) ماتري4  ا  

1081(مديريت اجرايي ـ سراسري   اند عبارتند از:اي كه در چارچوب مدل انطباقي مطرح شدهراهبردهاي چهارگانه  ـ(  
  گري و واكنشيل) پيشروي، تدافعي، تحلي1
  ) راهبرد معرفي، راهبرد رشد، راهبرد بلوغ و راهبرد افول2
  ار و راهبرد مقتضي) راهبرد محيطي، راهبرد رو به رشد، راهبرد پايد3
  آوري اطلاعات و آموزش نيروي انسانيهاي بازاريابي، جمعبيني فروش، توليد و آزمايش) راهبرد تحقيق و توسعه، پيش4

 1181آزاد ـ (مديريت صنعتي   ؟دكند، چه نام دارهاي پل زدن كه در آن سازمان در جهت قطع وابستگي تلاش مياستراتژي يكي از ـ(  
  ) ملحق ساختن طرف مقابل4  ) مذاكره معاملاتي3  )عقد قرارداد2  سازي) هم سطح 1

  

  هفتمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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1282(مديريت ـ سراسري   شوند؟ها و تهديدات محيطي چگونه احصا ميريزي استراتژيك فرصتدر برنامه ـ(  
  شوند.هاي دروني معين ميها و ضعف) در تعامل با قوت2 باشند.) به طور مستقل قابل تعيين مي1
  باشند.) وابسته به شرايط و امكانات اقتصادي و اجتماعي محيط مي4 شوند.هاي مديران عالي معين ميابطه با ديدگاه) در ر3
13تجزيه و تحليل  ـSWOT  ً82(مديريت اجرايي ـ سراسري   گيرد؟مي در انجام كدام يك از وظايف مديريت مورد استفاده قرارمعمولا(  

  ) مديريت استراتژيك4  ندهي) سازما3  ) رهبري 2  ) كنترل 1

 1482آزاد ـ (مديريت دولتي   از:است هاي پيشين مديريت عبارت تفاوت عمده مديريت استراتژيك با سبك ـ(  
  ) برقراري نظم درون سازماني2  هاگيري) اولويت دادن به عوامل درون سازماني در تصميم1
  ها گيريدادن به عوامل محيطي در تصميم) اولويت 4  مدت براي سازمانهاي بلندريزي) برنامه3

1582(مديريت بازرگاني ـ آزاد   سازد.هاي مشابه متمايز مي........... سندي است كه يك سازمان را از ساير سازمان ـ(  
  ) خط مشي كيفيت4  ) ساختار تشكيلاتي3 ) تاريخچه سازمان2  ) بيانيه مأموريت1

 

16در مدل مديريت استراتژيك   ـ(SWOT) 82(مديريت اجرايي ـ آزاد   گردند.عوامل زير به ترتيب عوامل دروني سازمان و محيطي آن محسوب مي(  
1 (SW  قوت ـ ضعف وOT 2  فرصت ـ تهديد (OT  فرصت ـ تهديد وSW قوت ـ ضعف  
3 (ST  قوت ـ تهديد وOW  4  فرصت ـ ضعف (SO  قوت ـ فرصت وTW تهديد ـ ضعف  

 

 17تدافعي (پذيرش استراتژي  ـDefender83(مديريت ـ سراسري   ) در يك سازمان نشان از چه نگرشي دارد؟(  
  ) متغير پنداشتن محيط4  ) انطباقي پنداشتن محيط3  ) چالشي پنداشتن محيط2  ) ثابت انگاشتن محيط1

 1883اد آزـ يت بازرگاني ر( مدي  اولين كسي كه مديريت استراتژيك را در بحث هاي سازماني مطرح نمود: ـ( 

  ) مك گريگور4  ) هنري مينتزبرگ3  ) مايكل پورتر2  نسفآ ) ايگور1

 19مكتب طراحي يا پيش تدبيري  ـ]Design school[ :83آزاد ـ (مديريت صنعتي   با نام او عجين شده است(  
  ) ديويد4  مينتزبرگ )3 نسفآ) 2 ) اندرو1

2083آزاد  ـ(مديريت صنعتي    ؟نداردت مايكل پورتر قرار هاي زير در رديف عناصر الگوي رقابكدام يك از گزينه ـ(  
  كنندگانزني عرضهقدرت چانه )4  هازني واسطه) قدرت چانه3 ) قدرت كالاهاي جانشين2  ) هم چشمي رقبا1

  

21لات داخلي را به موقـع انجـام   بيني كند و به جاي واكنش بعد از عمل، جرح و تعديدهد كه تغييرات را پيشكدام استراتژي به مديريت امكان مي ـ
  )84(مديريت ـ سراسري   دهد و خود را براي رويارويي با محيط آماده سازد؟

  ) كنكاش محيطي4  بندي) سهميه3 ) هموارسازي2  سازي) ايمن1
 2284(مديريت اجرايي ـ سراسري   هاي زير، بر رابطه سازمان و محيط به طور صريح تأكيد دارد؟يك از مقولهكدام ـ(  

  مديريت بر مبناي هدف )4  ريزي استراتژيكبرنامه )3  كنترل كيفيت فراگير )2  سيستم توليد منعطف )1

 2384(مديريت اجرايي ـ سراسري   ؟شودنميهاي عمومي پورتر محسوب كدام استراتژي جزو استراتژي ـ(  
  اتژي رهبري قيمتاستر )4  استراتژي همكاري با رقبا )3  استراتژي تمركز )2  استراتژي تمايز )1

  2484(مديريت اجرايي ـ آزاد   برد:ها نام مياز سه نوع استراتژي براي سازمان پورتر ـ(  
  ) استراتژي رقابتي، استراتژي توسعه، استراتژي افقي1
  ساختن محصول، استراتژي تمركز متمايز) استراتژي رهبري هزينه، استراتژي 2
  اتژي انحلال) استراتژي افقي، تركيب عمودي، استر3
  ) تماس با مشتري، واكنش سريع، اهداف روشن تجاري4

 2584(مديريت صنعتي و مديريت تكنولوژي ـ آزاد   شود؟در طراحي استراتژي در سطح يك واحد از سازمان به چه موضوعي توجه مي ـ(  
  هاي يك واحد خاص) محصولات و خروجي2  ) فرايندها و جريان عمليات يك واحد خاص1
  ) ورودي، خروجي و فرايندهاي يك واحد خاص 4  هاي يك واحد خاصمديريت عمليات و فعاليت) 3

 2685(مديريت اجرايي ـ سراسري   فراگرد مديريت راهبردي (استراتژيك) شامل كدام مراحل است؟ ـ(  
  تنظيم راهبرد، اجراي راهبرد )1
  تدوين رسالت، تدوين راهبرد )2
  هاي عملياتي، ارزيابي نتايجامهاجراي راهبرد از طريق برن )3
  ها و مخاطرات محيطيهاي خرد و كلان، ارزيابي منابع سازماني و فرصتتعريف هدف )4
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 27كنندگان كالاهاي ساخته شده را زير پوشش خـود  كنندگان مواد اوليه و توزيعهاي خود افزوده و عرضههنگامي كه يك سازمان بر دامنه فعاليت ـ
  )85(مديريت بازرگاني ـ آزاد   كند.تراتژي ............... به منظور ................ استفاده ميگيرند از اسمي

  ) تهاجمي ـ يكپارچگي عمودي2  ) يكپارچگي افقي ـ استفاده از بازدهي به مقياس1
  ) تدافعي ـ يكپارچگي افقي4  ) يكپارچگي عمودي ـ استفاده از بازدهي به مقياس3

28گيرد يك سازمان موفق بايد ................ وي مك كينزي، در محيط بسيار پيچيده كنوني كه به صورت دائم دستخوش تغيير قرار ميبر طبق الگ ـ    
  )85(مديريت بازرگاني ـ آزاد   

  هاي خود را تغيير دهد.) دائماً استراتژي2  ) خود را از قيد و بند ساختار سازماني رها كند.1
  ) به صورت موقت ساختار سازماني خود را تغيير دهد.4  ت حركت كند.) همسو با تغييرا3

29شود.. تعيين مياز ديدگاه مايكل پورتر، توانايي سازمان در صحنه رقابت در يك بازار موردنظر، به وسيله .............. و نيز به وسيله .............  ـ  
  )85(مديريت بازرگاني ـ آزاد 

  ) عوامل محيط دروني آن سازمان ـ عوامل محيط بيروني2  فني آن سازمان ـ عوامل محيطي) منابع اقتصادي و 1
  هاي بازاريابي ـ عوامل محيطي) استراتژي4  هاي بازاريابيگذاري ـ استراتژيهاي قيمت) مكانيزم3

  

30به رابطه متقابل ........ بستگي دارد.آميز يك استراتژي الگوي مبتني بر هفت عامل بر اين اساس قرار دارد كه اجراي موفقيت ـ  
  )86(مديريت اجرايي ـ سراسري 

  ها، مهارت و منابعها، روش مديريت، گروهها، هنجارها، نقشارزش )1
  هاي عالي سازمان ساختار، استراتژي، سيستم، روش مديريت، كاركنان، مهارت و هدف )2
  هاي اجتماعي و تغيير الگوي قدرتهاي سازماني، نگرشر، روش مديريت، سياستهاي عالي سازمان، ساختاهاي خاص سازمان، هدفهدف )3
  پذيريهاي اجتماعي، تغيير الگوي قدرت، تكنولوژي، مديران اجرايي و انعطافهاي سازماني، نگرشمنابع، سياست )4

 31اند در هم آميـزد، اسـتراتژي جنبـه    تأمين هدف خاصي نمودههايي كه خود را وقف ها و گروهها، هنجارها، نقشاي از ارزشاگر سازمان مجموعه ـ
  )86(مديريت اجرايي ـ سراسري   ......... به خود خواهدگرفت.

  نهادي )4  جمعي )3  شخصي )2  فردي )1

 3286 (مديريت اجرايي ـ سراسري  نمايد از اين رو:از آنجا كه مديرعامل مقدار زيادي از وقت خود را صرف تدوين استراتژي مي ـ(  
  سازد.ها و باورهاي شخصي خود متعهد ميسازمان را نسبت به ارزش )1
  هاي فردي يا شخصي او در استراتژي و فرهنگ سازماني نقش مهمي دارند.ارزش )2
  دهد.هاي كليدي قرار ميستپهاي شخصي خود را در افرادي هماهنگ با باورها و ارزش )3
  دهد.هاي كليدي قرار ميرتقا دادن از درون سازمان در پستافرادي خارج از سازمان را به جاي ا )4

3386(مديريت اجرايي ـ سراسري   راهبردهاي تدافعي، زير مجموعه كدام يك از راهبردها است؟ ـ(  
  واكنشي )4  تحليلي )3  پيشرو )2  انطباقي )1

 3486ـ آزاد  (مديريت اجرايي  ها ضروري است؟  ريزي استراتژيك در سازمانآيا برنامه ـ(  
  ) بلي2  ) خير1
  هاي بزرگ.) بلي، فقط در سازمان4  هاي صنعتي و يا توليدي.) بلي، فقط در سازمان3

3586(مديريت دولتي ـ آزاد   شود عبارت است از:سه موضوع اساسي كه در بيانيه رسالت ( مأموريت ) سازمان بيان مي ـ(  
  هاي محوريها، ارزش) فعاليت، فرصت2  ا محصول ) فعاليت، ارباب رجوع يا مشتري، نوع خدمت ي1
 ها) نوع خدمت يا محصول، فعاليت، تهديدات، ضعف4  هاي سازمان هاي محوري، فرهنگ و ارزش) نوع خدمت يا محصول، ارزش3

36هاي واحد سازماني و كل شركت را به اجرا ژيشود كه هريك از واحدها بتوانند استراتدر تدوين استراتژي در سطح ................. چارچوبي ارائه مي ـ
  )86(مديريت بازرگاني ـ آزاد   درآورند.
  ) واحدهاي سازمان4  ) كسب و كار3  اي) وظيفه2  ) مؤسسه1

3787(مديريت ـ سراسري   ا توجه به ماتريس بي ـ سي ـ جي، وضعيت رقابتي غالب در يك صنعت داراي رشد ضعيف با كدام شرايط مواجه است؟   ـ(  
 ) سهم زياد و رشد كم 4  ) سهم و رشد زياد3  ) سهم كم و رشد زياد2  ) سهم و رشد كم1

3887(مديريت اجرايي ـ سراسري   استراتژي رقابتي پورتر عبارت است از ...................... .  ـ(  
  با كاركنان بط صميميمتمايز ساختن محصول، كنترل كيفي و روا )2  كاهش هزينه، متمايز ساختن محصول و تمركز )1
 ها، اعمال كنترل نسبتاً آرام و رضايتمندي مشتريانكاهش هزينه )4  پذيريكاهش هزينه، اعمال كنترل بسيار شديد و داشتن انعطاف )3
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3987(مديريت اجرايي ـ سراسري   هاي پويا و رو به رشد كدام راهبرد انطباقي بايد انتخاب  شود؟براي محيط  ـ( 

  ) واكنشي4  گري) تحليل3  ) تدافعي2  وي) پيشر1

 4087(مديريت دولتي ـ آزاد   جمله صحيح را انتخاب كنيد. ـ(  
معنـا و  ريزي استراتژيك بـدون مـديريت اسـتراتژيك بـي    ريزي استراتژيك رسمي مفهوم داشته باشد؛ ولي طرحممكن است مديريت استراتژيك بدون طرح )1
  اثر خواهد بود.بي
  ريزي مفهومي ندارد.ريزي استراتژيك بدون مديريت استراتژيك مفهوم داشته باشد، ولي مديريت استراتژيك بدون طرحرحممكن است ط )2
  ريزي استراتژيك را معادل مديريت استراتژيك دانست.توان طرحمي )3
  ريزي استراتژيك است. مديريت استراتژيك پيش شرط طرح )4

4187(مديريت تكنولوژي و مديريت بازرگاني ـ آزاد  )77سراسريـ (مديريت   گردد؟ريزي منعكس ميام نوع برنامههاي حاكم برجامعه دركدارزش  ـ(  
  ) عملياتي4  ) جامع(استراتژيك)3  ) تاكتيكي2  ) اجرايي1

42دهنده چه نوع اسـتراتژي  نشان» د.ها نيز جذب بازار خواهند شحصول اطمينان از اين كه عرضه مواد اوليه كافي بوده و ستاده «در يك كارخانه   ـ
  )88(مديريت اجرايي ـ سراسري   مديريت محيطي است؟

  كاهش اثر عوامل تهديد كننده)4  سازي ايمن )3  هموارسازي  )2  كنكاش  )1

 43در مديريت استراتژيك به روش  ـSWOT.88(مديريت اجرايي ـ سراسري   ، بررسي دروني در برگيرنده .......... است(  
  ) امكانات بالقوه و بالفعل سازماني 4  ها و تهديدات ) فرصت3  ) شرايط محيطي و سازماني 2  ها ها و ضعفوت) ق1

44برند: بـه نظـر آنهـا    ها در طرح ريزي استراتژيك به ويژه در بخش دولتي نام ميدو نفر از محققين(السون و ادي) از سه دسته انتقادها و مخالفت ـ
  )88(مديريت دولتي ـ آزاد   اتژيك:فرايند طرح ريزي استر

كند و بيش از اندازه خشك است و فاقد تحرك لازم در يك محيط در حال بيش از حد رسمي، منطقي و تحليلي است. در جهت خلاف خلاقيت حركت مي )1
  تغيير است.

  دهد، بيش از اندازه انعطاف دارد.فزايش ميكند، پاسخگويي را ادهد. در جهت خلاف خلاقيت حركت مي) دخالت سياستمداران را افزايش مي2
  دهد.دهد، پاسخگويي را افزايش مي) نياز به اهداف دقيق دارد، خلاقيت را افزايش مي3
  كند، بيش از اندازه خشك است ولي از تحرك لازم در يك محيط در حال تغيير برخوردار است.) جهت خلاف خلاقيت حركت مي4

 4588(مديريت دولتي ـ آزاد   ي بر حسب جامعيت به ترتيب عبارت است از:سلسله مراتب استراتژ ـ(  
  ) سطح استراتژيك كلان، سطح استراتژيك، سطح عملياتي، سطح تاكتيكي 2  ) سطح استراتژيك، سطح عملياتي، سطح تاكتيكي، سطح اجرا1
 ركرد، سطح كنترل ) سطح سازمان، سطح كسب و كار، سطح كا4  ريزي، سطح اجرا، سطح كنترل ) سطح طرح3

 4688(مديريت دولتي ـ آزاد   تر است؟در بحث مديريت استراتژيك، كدام گزينه صحيح ـ(  
  معناست.ريزي استراتژيك رسمي بيمديريت استراتژيك بدون برنامه )1
ريزي اسـتراتژيك بـدون مـديريت اسـتراتژيك     امهريزي استراتژيك رسمي وجود داشته باشد، ليكن برنتواند بدون داشتن يك برنامه) مديريت استراتژيك مي2

  معني است.ناقص و بي
  ريزي استراتژيك بدون مديريت استراتژيك هم كامل و با معناست.) برنامه3
  ريزي استراتژيك رسمي روي آورند.) نارسا بودن مديريت استراتژيك باعث شد دانشمندان به برنامه4

4789(مديريت ـ سراسري   باشد؟لي مديريت محيط ميهاي داخكدام مورد جزو استراتژي  ـ(  
  ) جذب عوامل تهديد كننده 4  ) تبليغات3  ) هموارسازي تقاضا2  ) ائتلاف 1

48براي غلبه  هاي .....................هاي ................ و ائتلاف و عقد قرارداد از استراتژيانتخاب قلمرو، كنكاش محيطي و هموارسازي تقاضا از استراتژي  ـ
  )89(مديريت ـ سراسري   هاست. بر عدم اطمينان محيطي در سازمان

  ) تدافعي ـ تهاجمي 4  ) تهاجمي ـ تدافعي3  ) خارجي ـ داخلي 2  ) داخلي ـ خارجي 1

 4989(مديريت صنعتي ـ آزاد   اند؟  هاي سازماني ذيليك از هدفهايي از كدامكيفيت محصول و كاهش هزينه مثال ـ(  
  هاي نهادي ) هدف4  هاي عملياتي  ) هدف3  هاي غير رسمي ) هدف2  هاي رسمي دف) ه1

 5089(مديريت صنعتي ـ آزاد   شود؟ يك از موارد زير تدوين ميهاي ناشي از كدامها و خط مشياستراتژي عملياتي بر پايه هدف ـ(  
  ) استراتژي كسب و كار 4  ) استراتژي منابع انساني 3  ) استراتژي محصول 2  ) استراتژي ظرفيت 1
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 51 89(مديريت دولتي ـ آزاد   تر است؟ كدام جمله صحيحـ(  
  توان آن را معادل طرح ريزي استراتژيك دانست. ) هر چند مديريت استراتژيك، يك پيش شرط مهم و منطقي براي طرح ريزي استراتژيك است، ولي نمي1
  توان آن را معادل مديريت استراتژيك دانست. م و منطقي براي مديريت استراتژيك است، ولي نمي) هر چند طرح ريزي استراتژيك، يك پيش شرط مه2
  توان آن را معادل طرح ريزي استراتژيك دانست. ) هر چند مديريت استراتژيك، يك پيش شرط مهم و منطقي براي طرح ريزي استراتژيك است، ولي مي3
  توان آن را معادل مديريت استراتژيك دانست. و منطقي براي مديريت استراتژيك است و مي) طرح ريزي استراتژيك، يك پيش شرط مهم 4

5289(مديريت اجرايي ـ آزاد  )81آزاد  ـ (مديريت بازرگاني  تأكيد مديريت استراتژيك بر چيست؟  ـ(  
  سازماندهي )4  ريزيبرنامه )3  اثر بخشي )2  كارايي )1

53شوند.ساختار سازماني ........ و در برنامه ريزي عملياتي ساختار سازماني و شرايط محيطي ......... در نظر گرفته مي ريزي استراتژيك،در برنامه  ـ  
  )90(مديريت اجرايي ـ سراسري   

  ) منعطف ـ پيش بيني ناپذير 4  ) منعطف ـ با ثبات 3  متغير  ) با ثبات ـ2  افقي  ) هرمي ـ1

54شود.ريزي جامع، بر منافع ................ تأكيد ميبر منافع ..................... و در برنامه ريزي عملياتي،در برنامه  ـ    
  )90(مديريت دولتي ـ آزاد  )81 سراسريـ (مديريت 

  ) فعلي ـ آتي4  ) فعلي ـ فعلي3  ) آتي ـ فعلي2  ) آتي ـ آتي1

 5592(مديريت بازرگاني ـ آزاد   اي براي دستيابي به آن است. ................ وسيلهاگر مزيت رقابتي پايدار هدف موردنظر سازمان باشد، ... ـ(  
  ) رقابت 4  ريزي) برنامه3  ) سازماندهي2  ) استراتژي1

 5692اد (مديريت بازرگاني ـ آز  كنند. هاي ...................... افزايش در اندازه و توسعه عمليات جاري سازمان را تعقيب مياستراتژي ـ(  
  ) گسترش4  ) تنوع3  ) رشد2  ) توسعه1

 57هـاي كسـب و كـار    گذاري در حوزهتواند از طريق ................. تعقيب شود كه در اين حالت توسعه به وسيله خريد يا سرمايهاستراتژي رشد مي ـ
  )92(مديريت بازرگاني ـ آزاد   شود. مختلف و جديد انجام مي

  گرايي ) تخصص4  سازينوع) ت3  ) گسترش2  ) تمركز1

 58گيرد.  المللي ................... است كه توازن ميان بازدهي در عمليات جهاني و مسئوليت بازارهاي محلي را در نظر مييك روش مناسب براي كسب و كار بين ـ  
  )92(مديريت بازرگاني ـ آزاد 

  ) استراتژي برون سپاري 4  تژي فراملي) استرا3  ) استراتژي جهاني شدن2  ) استراتژي چند كشوري1

 59ريزي توجه ناكافي به عناصر عمده برنامه«رساند، قصورهاي ................. است كه معني آن اين است: يكي از قصورهايي كه به اجراي استراتژي آسيب مي ـ
    »  ها و تهديدهاي محيطيهاي سازماني و فرصتها و ضعفني، قوتسازماهاي محوري و فرهنگ استراتژيك شامل تجزيه و تحليل مأموريت و هدف، ارزش

  )92(مديريت بازرگاني ـ آزاد 
  ) محتوايي 4  ) مسيريابي3  ريزي) برنامه2  ) فرايندي1

 6092يريت صنعتي ـ آزاد (مد  گيرد.  استراتژي رشد از طريق ................... به اين صورت است كه توسعه در داخل همان حوزه كسب و كار صورت مي ـ(  
  ) تمركز 4  ) گسترش3  ) توسعه2  ) تنوع1

 61هاي كسب و كار متفاوت بـا آنچـه كـه در حـال حاضـر يـك       استراتژي ....................، رشد را از طريق به دست آوردن كسب و كارها يا ورود به حوزه ـ
  )92(مديريت صنعتي ـ آزاد   كند.  دهد، دنبال ميموسسه انجام مي

  ) ادغام عمودي 4  ) ادغام افقي3  ) تنوع ناهمگن2  ) تمركز1

 6292(مديريت صنعتي ـ آزاد   با كدام تعريف زير سازگار است؟   » دانش و سرعت«در فرآيند تدوين استراتژي پورتر توجه به عامل  ـ(  
  كند. ) جايي كه استراتژي بر بازدهي عمليات و يا كيفيت محصول يا خدمت تأكيد مي1
  كند. شود تا ديگران نفوذ ننمايند، توجه را جلب مي) جايي كه استراتژي به ايجاد يك بازار كه قوياً حمايت مي2
  توانند دوام بياورند، تأكيد دارد. گذاري و يا تحمل خسارت كه ساير رقبا نمي) جايي كه استراتژي بر سرمايه3
  شود.هاي جديد متمركز ميزار براي ايده) جايي كه استراتژي بر نوآوري و سرعت تحويل به با4

 63ريزي جامع سود ماتريس برنامه ـ(Business Portfolio Matrix) 93(مهندسي صنايع ـ سراسري   يك از موارد زير است؟براي استفاده در كدام(  
  در سازمان. (cash cows)) براي تعيين منبع نقدينگي 2  در سازمان. (cash Trap)) براي جلوگيري از ايجاد دام سرمايه 1
 ) براي مرتفع كردن علامت توان در توقف يا ادامه توليد محصول.4  ) براي تعيين جايگاه سازمان از نظر سهم بازار و رشد محصول.3
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64نقل با  كيفيت بهتر،  وري، تجهيزات و ارائه خدمات حمل وآهن، خريد سه لكوموتيو جديد كارآمد از نظر سوخت، افزايش بهرهدر يك شركت راه  ـ
  )94(مهندسي صنايع ـ سراسري   جزء كدام مورد است؟

  ) مأموريت سازمان4  ) اهداف كلان3  ) اهداف عملياتي2  ) اهداف راهبردي1

 65هر يك از راهبردهاي توسعه منابع و حفظ نقدينگي، به ترتيب، براي كدام نوع از واحدهاي سازماني مناسب هستند؟   ـ   
  )97ايي ـ سراسري (مديريت اجر

   ها) گاو شيرده ـ سگ4  ) گاو شيرده ـ ستاره  3   ها) ستاره ـ سگ2  ) محصول جديد ـ ستاره1
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 ها بايد نيروي انساني ماهر جهت خلاقيت وهاي جديد تأكيد دارند. اين سازمانهايي هستند كه بر نوآوري و ايجاد فرصتهاي پيشرو سازمانسازمان »4« ـ گزينه1

  نوآوري داشته باشند كه اين امر با فرآيندهاي يادگيري ممكن خواهد شد. 
  

  هـاي خـرد و كـلان   ) تـدوين هـدف  2) رسالت و مقصود سازمان1راهبردهاي سازمان بايد بر مبناي شناخت كافي از اين موارد تدوين و اجرا شوند:   »3« ـ گزينه2
  ها و تهديدهاي محيطي سازمان) فرصت5) نقاط قوت و ضعف داخلي سازمان 4فرهنگ سازمانهاي محوري و ) ارزش3

  
  . ندها و تدوين استراتژي مناسب براي آنها ارائه نمودرا جهت ارزيابي سازمان Sبنام مدل هفت كينزي چارچوبي گروه مشاوران مك »3« ـ گزينه3

  
  كنند عبارتند از: ها براي كسب مزيت رقابتي اتخاذ ميچهار راهبرد كلي كه سازمان »4« ـ گزينه4
  ) متمايز ساختن به صورت متمركز 4) صرف هزينه به صورت متمركز3هاجويي و كاهش هزينه) پيشتازي در صرفه2) متمايز ساختن1

  
  

  .هاي عملياتيها ـ طرح و تنظيم برنامهها ـ تفكيك اهداف ـ تدوين خط مشيريزي راهبردي عبارتند از: تعيين مأموريتمراحل برنامه  »2« ـ گزينه5
  

  را انتخاب كرده است.   1گزينه  باشند ولي سازمان سنجشصحيح مي 2و  1هاي هاي سؤال ايراد دارد، با اين وجود گزينهطرح گزينه » 1«  ـ گزينه6
  

  شود.ها، باورها و آداب مشترك افراد تعريف ميفرهنگ سازمان بر مبناي سيستم ارزش »2« ـ گزينه7
  

ـ 3اوليه؛ كنندگان مواد زني تأمينـ قدرت چانه2ي از ورود رقباي جديد به بازار؛ـ تهديد ناش1تدوين راهبرد بايد عوامل ذيل مدنظر قرار گيرند: هنگام » 1« ـ گزينه8
  هاي موجود در صنعت موردنظر، براي كسب موقعيت برتر. ها و مؤسسهـ رقابت سازمان5ـ تهديد ناشي از جايگزين شدن محصولات يا خدمات؛4زني مشتريان؛قدرت چانه

  

  شود. ناميده مي» . سي. جيبي«ارائه شده است، ماتريس » اي بوستونگروه مشاوره«ريزي كه به وسيله يك روش متداول برنامه  »2« هـ گزين9
  

  ) راهبرد واكنشي. 4گري؛ليل) راهبرد تح3) راهبرد تدافعي؛2) راهبرد پيشروي؛1مدل انطباقي عبارتند از: راهبردهاي چهارگانه» 1«  ـ گزينه10

  
   گردد.باشد كه باعث كاهش وابستگي ميهاي سازمان موردنظر ميمذاكره معاملاتي كه شامل تلاش  »3«ـ گزينه 11

  
  

ها و تهديدات محيطي توان راهبردها را انتخاب كرد. در تعامل بين فرصتمي» فرصت ـ تهديد تحليل قوت ـ ضعف،«استراتژيك با استفاده از فن  در برنامه  »2« ـ گزينه12
  گردد. ها مناسب براي سازمان معين ميبا نقاط قوت و ضعف دروني، راهبردها و استراتژي

  
  .پردازدها در سازمان ميتحليل ها وبه تحليل نقاط قوت و ضعف و فرصت SWOTماتريس  »4«  ـ گزينه13

  
هاست. شايد در گذشته تغييرات و تحولات به شتاب و هاي محيط امروز سازمانريزي جامع، تحولات و دگرگونييكي از دلايل روي آوردن به برنامه »4«ـ گزينه 14

را براساس گذشته تنظيم كنند. اما اكنون تجربه گذشته لزوماً راهنمايي مطمـئن بـراي آينـده نيسـت و      توانستند اهداف آيندهگستردگي امروز نبودند و مديران مي
ها و شرايط آينده متناسب باشند. به طور كلي تغييـر  هاي آينده سازمان را طوري تنظيم كنند كه با موقعيتريزي جامع، استراتژيمديران بايد با مددگيري از برنامه

هـا و  نه، اجتماعي، سياسي، پيچيده شدن محيط خارجي سازمان، ارتباطات گسترده و متعدد سازمان با محيط، وسـعت و گسـتردگي اغلـب برنامـه    و تحولات فناورا
  اند. ناپذير ساختهريزي جامع را براي سازمان ضروري و اجتنابهايي هستند كه برنامهالمدت بودن آنها همه زمينهطويل

  
هـا  رسالت يا بيانيه مأموريت سازمان، مقصد اصلي و منحصر به فردي است كه نوع، قلمرو و عمليات، محصول و بـازار سـازمان را از ديگـر سـازمان    » 1« ـ گزينه15

  سازد. متمايز مي
 

  ان:يعني تجزيه و تحليل محيط داخل و خارج سازم SWOTروش   »1« ـ گزينه16
 (T)و تهديد محيطي  (O): فرصت محيطي (OT)ـ محيط خارجي سازمان 2(W)و نقطه ضعف سازمان  (S): نقطه قوت سازمان (SW)ـ محيط داخلي 1

 

تيابي بـه ثبـات اسـت؛ از ايـن رو، فقـط بـراي       دنبـال دس ـ راهبرد تدافعي، با تأكيد بر حفظ سهم بازار فعلي و حمايت از توليد محصولات موجود، به »1«ـ گزينه 17
  . گيردهاي پايدار مناسب است و گاهي مورد توجه صاحبان صنايع در حال افول قرار ميمحيط

  
  ايگورانسف اولين فردي بود كه بحث مديريت استراتژيك را ارائه نمود.  »1«ـ گزينه 18

  

  كند. ايگورانسف مكتب طراحي يا پيش تدبيري را ارائه نمود كه تبيين استراتژي را از طريق عقلايي توصيه مي  »2«ـ گزينه 19
  

چانه زني مشتريان، تهديد كالاهاي جانشـين،  كنندگان، قدرت ورود رقباي جديد به بازار، قدرت چانه زني عرضهعوامل مؤثر در رهيافت پورتر عبارتند از:  »3« ـ گزينه20
  رقابت رقباي موجود.

  

  هفتمفصل  كنكوري شدهبندي هاي طبقهپاسخنامه تست
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  بيني كند و به جاي واكنش بعد از عمل، جرح و تعديلات داخلي را، به موقع انجام دهد.دهد كه تغيير را پيشكنكاش محيطي، به مديريت اجازه مي  »4« ـ گزينه21

  
حـدت  وبه عبارتي فرآيندي است در جهت تجهيز منـابع سـازمان و    ،پردازدهاي دروني و بيروني ميريزي استراتژيك به امكانات و محدوديتبرنامه »3« ـ گزينه22

  شود.هاي بلندمدت كه در اين برنامه به رابطه سازمان و محيط نيز پرداخته ميهاي آن براي نيل به اهداف و رسالتبخشيدن به تلاش
  

  ـ تمركز بازار ـ رهبري قيمت هاي عمومي پورتر عبارتند از: تمايز محصولاستراتژي  »3« ـ گزينه23
  

  ـ تمركز بازار ـ رهبري قيمت هاي عمومي پورتر عبارتند از: تمايز محصولاستراتژي  »2« ـ گزينه24
  

  شود. هاي يك واحد به خصوص توجه ميدر استراتژي در سطح يك واحد از سازمان به موضوع مديريت عمليات و فعاليت  »3«ـ گزينه 25
  

  هبرد) اجراي را2) تدوين راهبرد    1شود: ريزي راهبردي دو  مسئوليت مهم را شامل مياجراي فراگرد برنامه  »1« ـ گزينه26
  

دهـد از اسـتراتژي   كنندگان مواد اوليه و توزيع كنندگان كالا را به صورت عمـودي تحـت پوشـش خـود قـرار مـي      هنگامي كه يك شركت عرضه  »3«ـ گزينه 27
  باشد.كند كه مزيت عمده آن استفاده از بازدهي به مقياس مييكپارچگي عمودي استفاده مي

  

گيـرد،  شوند كه در محيط بسيار پيچيده كنوني، كه به صورت دائم دستخوش تغييـر قـرار مـي   كينزي اين نكته را يادآور ميمشاوران سازمان مك  »4« ـ گزينه28
اينكـه در كـل سـاختار سـازماني كـه مبتنـي بـر        يك سازمان موفق براي سازش با كارهاي خاص استراتژيك بايد به صورت موقت ساختار خود را تغيير دهد، بدون 

  هاي مستقل است تغييرات اساسي بدهد. بخش
  

وسـيله   از ديدگاه پورتر توانايي سازمان در صحنة رقابت، در يك بازار مفروض يا مورد نظر، به وسيله منابع اقتصادي و فني آن سازمان، و نيـز بـه   » 1« ـ گزينه29
  شود.دهند)، تعيين ميمل محيطي (كه هر يك ازآنها ورود آن سازمان را به بازار جديد مورد تهديد قرار ميعوا

  

اي ارزيـابي  شـود، چـارچوب را بـر   شروع مـي  (S)كينزي با در نظر گرفتن هفت عامل كه نام همه آنها با حرف توسط گروه مشاركت مك (S) مدل هفت  »2« ـ گزينه30
  هاي مشترك.ها، سبك و ارزشها، كاركنان، مهارتها و تدوين استراتژي مناسب براي آنها ارائه كرده است. اين عوامل عبارتند از: ساختار، راهبرد (استراتژي)، سيستمسازمان

  
آيند تا يك هدف مشخص تأمين شود. رهبـران سـازمان   هايي است كه به وجود ميها و گروهنقش ها، هنجارها،اي از ارزشيك نهاد يعني مجموعه  »4«ـ گزينه 31

هايي را به وجود آورند يا ارائـه كننـد تـا بتواننـد بـدان وسـيله بـه        ها و گروهها، هنجارها، نقشهم براي نهادينه كردن يك استراتژي سازمان بايد سيستمي از ارزش
  ل بپوشانند. هاي استراتژيك جامة عمهدف

  

هـاي  هـا و ارزش كنـد، از ايـن رو هـدف   از آنجا كه مقام عالي اجرايي (مديرعامل) بيشتر وقت خود را صرف ارائه، هدايت و اجـراي اسـتراتژي مـي    »2«ـ گزينه 32
  اش در شكل دادن به استراتژي سازماني نقش حياتي دارد.  شخصي

  

  گري ـ راهبرد واكنشي.راهبردهاي مدل انطباقي عبارتند از: راهبرد پيشروي ـ راهبرد تدافعي ـ راهبرد تحليل » 1« ـ گزينه33
  

  ها ضروري است. ريزي استراتژيك براي تمامي سازمانبرنامه  »2«ـ گزينه 34
  

  

ـ ارباب رجوع يا مشتريانش چه كسـاني  2اي فعاليت خواهد كرد؟ـ سازمان در چه زمينه1باشد:كننده سه موضوع مهم مينامه سازمان بيانرسالت  »1« گزينه ـ35
  ـ چه نوع خدمات يا محصولي را ارائه خواهد داد؟3خواهند بود؟

  
شـود كـه درهـر يـك از واحـدها (ماننـد بازاريـابي يـا توليـد) بتواننـد           اي چارچوبي براي مـديران ارائـه مـي   در سطح وظيفه در تدوين استراتژي  »2« ـ گزينه36

  شود. ها تكميل ميهاي كل شركت را به اجرا درآورند. بنابراين، در استراتژي واحد سازماني سلسله مراتب استراتژيهاي واحد سازماني و استراتژياستراتژي
هايي كه سازمان در بازاري با رشد اندك باشد و داراي سهم غالـب بـازار باشـد، در وضـعيت سـهم      طبق الگوي ماتريس بي سي جي، در وضعيت  »4«  نهـ گزي37

  باشد.زيادـ رشد كم قرار دارد. اين وضعيت يك موقعيت غالب در يك صنعت داراي رشد كم مي
  

ـ استراتژي تمركز بر يك بـازار  3ـ استراتژي متمايز ساختن محصول2جوييـ استراتژي كاهش هزينه و صرفه1هاي رقابتي عام پورتر عبارتند از:ستراتژيا  »1«  ـ گزينه38
  خاص

  

  شد كارآيي دارد. ر هاي پويا و رو بهاستراتژي پيشرو كه بر خلاقيت و نوآوري تأكيد دارد در محيط  »1« ـ گزينه39

  
توان آن را معادل مديريت استراتژيك دانست. شرط مهم و منطقي براي مديريت استراتژيك است ولي نمي ريزي استراتژيك يك پيشهرچند طرح  »1«ـ گزينه 40

  معنا خواهد بود. ريزي استراتژيك بدون مديريت استراتژيك بيولي طرحريزي استراتژيك رسمي مفهومي داشته باشد ممكن است مديريت استراتژيك بدون طرح
  

  شوند. ريزي جامع منعكس ميهاي جامعه در برنامهها، اعتقادها و سنتبينيهاي حاكم بر جامعه است. جهانريزي جامع، انعكاسي از ارزشبرنامه» 3« ـ گزينه41
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گيري است كه به وسيله حصـول اطمينـان    سازي يا ضربهشود، ايمنها استفاده ميهاي داخلي مديريت محيط كه توسط سازمانيكي از استراتژي  »3« ـ گزينه42
  از اينكه عرضه مواد اوليه كافي بوده و ستاده نيز جذب بازار خواهد شد، احتمال توقف در عمليات سازمان را كاهش خواهد داد. 

  

  

و نيـز ارزيـابي بيرونـي سـازمان      SWشود كه بيانگر ارزيابي دروني يعنياستفاده مي SWOTريزي استراتژيك، از فندر تحليل وضعيت در برنامه  »1«ـ گزينه 43
باشـد. ارزيـابي بيرونـي    مي (S)و نقاط قوت (W)فبيانگر ارزيابي سازمان در ارتباط با نقاط ضع SWباشد. ارزيابي دروني سازمان يا مي OTيعني ارزيابي محيط يا 

  باشد.مي (T)و تهديدات موجود در محيط  (O)هاي محيطي براي سازمانبيانگر ارزيابي محيط بيروني سازمان در ارتباط با فرصت OTسازمان يا 
  

  

برنـد: بـه نظـر آنهـا     ريزي استراتژيك به ويژه در بخش دولتي نـام مـي  ها در طرحانتقادها و مخالفتدو نفر از محققين (السون و ادي) از سه دسته   »1«ـ گزينه 44
كند و بـيش از انـدازه خشـك اسـت و فاقـد      ريزي استراتژيك، بيش از حد رسمي، منطقي و تحليلي است. درجهت خلاف خلاقيت و نوآوري حركت ميفرايند طرح

  باشد.ط در حال تغيير ميگويي به يك محيتحرك لازم براي پاسخ
  

  سلسله مراتب استراتژي عبارتند از: سطح استراتژيك كلان مؤسسه، سطح استراتژيك، سطح عملياتي، سطح تاكتيكي   »2«ـ گزينه 45
  

ريـزي اسـتراتژيك بـدون مـديريت     ريزي استراتژيك رسمي وجود داشته باشد، لـيكن برنامـه  تواند بدون داشتن يك برنامهمديريت استراتژيك مي  »2«ـ گزينه 46
  معني است.استراتژيك ناقص و بي

  

  باشد. هاي داخلي مديريت محيط ميهموارسازي تقاضا جزو استراتژي  »2« ـ گزينه47
  

   باشند.هاي خارجي مديريت محيط ميهاي داخلي، ائتلاف و عقد قرارداد از استراتژيتخاب قلمرو، كنكاش محيطي و هموارسازي تقاضا از استراتژيان  »1« ـ گزينه48
  

  .شوندها به عنوان اهداف عملياتي در نظر گرفته مياهدافي همچون كيفيت محصول، كاهش هزينه »3«ـ گزينه 49
  

باشـند و  هـاي ناشـي از اسـتراتژي كسـب و كـار مـي      هاي سطح عملياتي بر پايه اهداف و خط مشيها، استراتژيريزي استراتژيك سازماندر برنامه »4«ـ گزينه 50
  باشند. مي هاي سطح مادر (سطح كلان سازمان)بر پايه اهداف و خط مشي (SBU)هاي سطح كسب و كار استراتژي

  
  توان آن را معادل مديريت استراتژيك دانست. باشد اما نميطرح استراتژيك، يك پيش شرط براي مديريت استراتژيك مي  »2«ـ گزينه 51

  

 باشد. تأكيد مديريت استراتژيك بر اثربخشي مي » 2« ـ گزينه52

  
ريزي جامع (استراتژيك)، سـاختار سـازماني   شود و در برنامهريزي عملياتي ساختار سازماني و شرايط محيطي با ثبات در نظر گرفته ميدر برنامه  »3« ـ گزينه53

  منعطف و متناسب و همراه با تغييرات محيط در طول زمان است. 
  

ريزي جامع توجـه بـه منـافع آتـي اسـت. بـه عبـارت ديگـر، ديـد          شود و در برنامهريزي عملياتي بيشتر بر منافع فعلي سازمان تأكيد ميدر برنامه »4« ينهـ گز54
  ريزي جامع بلندمدت است. مدت و ديد برنامهريزي عملياتي كوتاهبرنامه

  
  اي براي دستيابي به آن است. ابتي پايدار هدف موردنظر سازمان باشد، استراتژي وسيلهاگر مزيت رق  »1«ـ گزينه 55

 

  كنند. هاي رشد افزايش در اندازه و توسعه عمليات جاري سازمان را تعقيب مياستراتژي  »2«ـ گزينه 56
 

هـاي كسـب و كـار    گـذاري در حـوزه  سازي تعقيب شود كه در اين حالت توسعه به وسيله خريد يا سرمايهتواند از طريق متنوعشد مياستراتژي ر  »3«ـ گزينه 57
   شود.مختلف و جديد انجام مي

 

  گيرد.  ن بازدهي در عمليات جهاني و مسئوليت بازارهاي محلي را در نظر ميالمللي استراتژي فراملي است كه توازن ميايك روش مناسب براي كسب و كار بين  »3«ـ گزينه 58
 

ريـزي  توجه ناكافي به عناصر عمده برنامه«رساند، قصورهاي محتوايي است كه معني آن اين است: يكي از قصورهايي كه به اجراي استراتژي آسيب مي  »4«ـ گزينه 59
    »ها و تهديدهاي محيطيهاي سازماني و فرصتها و ضعفسازماني، قوت هاي محوري و فرهنگمل تجزيه و تحليل مأموريت و هدف، ارزشاستراتژيك شا

 

   گيرد.استراتژي رشد از طريق تمركز، به اين صورت است كه توسعه در داخل همان حوزه كسب و كار صورت مي  »4«ـ گزينه 60
 

هاي كسب و كار متفاوت با آنچه كه در حـال حاضـر يـك    دست آوردن كسب و كارها يا ورود به حوزهاستراتژي تنوع ناهمگون، رشد را از طريق به  »2«ـ گزينه 61
  كند. دهد، دنبال ميموسسه انجام مي

 

  شود، توجه دارد. هاي جديد متمركز ميه عامل دانش و سرعت در جايي كه استراتژي بر نوآوري و سرعت تحويل به بازار براي ايدهپورتر ب  »4«ـ گزينه 62
 

 هـاي تهديـدها و فرصـت  ليـل  ريزي جامع سود يا همان ماتريس گروه مشاوران بوستون، روشي است كه از آن جهـت تجزيـه و تح  ماتريس برنامه  »3«ـ گزينه 63
  گردد.محيطي بر مبناي نرخ رشد و سهم بازار در فرآيند برنامه استراتژيك استفاده مي
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  دارند: راهبردي، راهكاري و عملياتي. ها در سازمان سه سطحهدف »2« ـ گزينه64
هاي رسمي اعلام كند و به عنوان هدفها را مديريت عالي سازمان تعيين ميكند. اين هدفهاي راهبردي تلاش ميهاي راهبردي: كل سازمان براي رسيدن به هدفـ هدف1

و نقل مشـتريان بـا   آهن مأموريتي روشن و چندين هدف راهبردي براي خود تعيين كرده است. مأموريت اين شركت رفع نيازهاي حمل شود. براي نمونه، يك شركت راهمي
هاي راهبردي عبارتند از: شناخت و تأمين نيازهـاي  ديدگي است. براي پشتيباني از اين مأموريت، هدفع، سالم و بدون آسيببهترين شرايط براي حمل كالا و مسافر به موق

  ها.مشتريان، ارائة خدمت با كيفيت عالي و اطمينان زياد، مسئوليت در برابر سلامت محيط، هزينة قابل رقابت با رقيبان و مانند آن
اـري فعاليـت   كنند. هـدف ها را پيگيري ميهاي سازماني آنها را مديران عالي با همكاران مديران مياني تعيين و واحدها و شعبههدفهاي راهكاري: اين ـ هدف2 اـي راهك اـيي را كـه   ه ه

اول، تـداوم   توان به شرح زيـر تعيـين كـرد:   را ميهاي راهكاري آهن، هدفكند. در نمونة شركت راههاي راهبردي باشند، مشخص ميواحدهاي سازماني بايد اجرا كنند تا پشتيبان هدف
  شود.دهد و موجب سودمندي مناسب ميهاي بازاريابي كه سهم شركت را در  بازار افزايش ميوري با كنترل هزينه و پيشرفت فني. دوم، افزايش درآمد با تلاشبهره

ها تلاش هاي مختلف و كاركنان شاغل در واحدهاي تخصصي براي نيل به آنيين و بخشها را مديران مياني يا مديران خط اول تعهاي عملياتي: اين هدفـ هدف3
آهن يك هدف عملياتي عبارت است از: خريـد  هاي راهكاري و راهبردي سازمان ضروري است. در مثال شركت راهها براي حمايت از هدفكنند. تعيين اين هدفمي

  ونقل با كيفيت بهتر.وري تجهيزات و ارائة خدمت حملفزايش بهرهسه لكوموتيو جديد كارآمد از نظر سوخت براي ا
  

جي، به ترتيب راهبردهاي توسعه منابع و حفظ نقدينگي براي واحدهاي سازماني ستاره و گاو سيبرطبق ماتريس بي باشد.ها صحيح نميكدام از گزينههيچـ 65
  شوند.ها شامل اين موارد نمياز گزينهيك شيرده مناسب است، كه هيچ
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  فصل هشتم
  »ساختار و عوامل مؤثر بر آن«

  
  
 1انـد، ولـي آنچـه در كـار كليـه      عوامل خاصي را مـورد توجـه و تأكيـد قـرار داده    » تئوري اقتضاء«هر چند دانشمندان در تحقيقات خود درباره  ـ
  )79و  78دولتي ـ آزاد (مديريت   پردازان اقتضاي ساختاري، مشترك است:نظريه

 ) مرتبط ساختن ساختار سازماني به تصميمات مديريت است.2  ) مرتبط ساختن ساختار سازماني به محيط است.1

 ) مرتبط ساختن سازمان به شرايط و فضاي داخلي سازمان است.4 گذاران سازمان است.) مرتبط ساختن ساختار سازماني به منافع بنيان3
 

 281(مديريت ـ سراسري   شود.هاي سازماني ............ به كار گرفته ميپذير، معمولاً از ساختار ........... استفاده شده و طرحانطباقدر سازمان  ـ(  
  ترياي ـ مكانيكي) وظيفه4  تريـ مكانيكي) تيمي 3  ترياي ـ ارگانيك) وظيفه2  تريـ ارگانيك) تيمي 1

 381اجرايي ـ سراسري  (مديريت  وظيفه ستاد چيست؟ ـ(  
  باشد.مي سازي آنان براي مديران صف) وظيفه ستاد طراحي سيستم و روان1
  دهد.مي ) ستاد فقط اطلاعات در اختيار ديگر مديران صف و ستاد قرار2
  باشد.مي هاي كاري و شناسايي مشكلات آنان) وظيفه ستاد صرفاً بازبيني سيستم3
  دارد.مي شورتي و كارشناسي را به مديران صف عرضه) ستاد اطلاعات و رهنمودهاي م4

 4به كارگيري تكنولوژي مدرن پردازش و انتقال اطلاعات ( ـIT81(مديريت اجرايي ـ سراسري   ها:) در سازمان(  
  شود.مي ) سبب كاهش ميزان تفويض اختيار2  شود.مي ) سبب افزايش ميزان تفويض اختيار1
  شود.مي ) سبب تثبيت ميزان تفويض اختيار4  ن تفويض اختيار ندارد.كننده در ميزا) اثر تعيين3
 581(مديريت اجرايي ـ سراسري   هاي اندك مديريت، متناسب با كدام خصوصيات سازماني است؟ساختار سازماني تخت و داراي لايه ـ( 

  گيريركز در تصميم) نياز به هماهنگي متوسط و تم2  گيرينياز به هماهنگي بالا و تمركز در تصميم )1
  گيري) نياز به هماهنگي متوسط و عدم تمركز در تصميم4  گيري) نياز به هماهنگي بالا و عدم تمركز در تصميم3
 681(مديريت اجرايي ـ سراسري                مزاياي استفاده از واحدهاي تخصصي به صورت ستادي عبارتند از: ـ( 

  هاي خدماتي در واحدهاي تخصصيجويي ناشي از تمركز فعاليت) صرفه1
  استفاده از قدرت در واحدهاي ستادي) ايجاد امكان سوء2
  ) ارتقاي سطح مهارت كاركنان متخصص براي ارائه خدمات تخصصي مورد نظر 3
  ) دست يافتن به كارآيي به قيمت از دست دادن اقتدار منطقي مورد نياز در واحدهاي صفي4
 781(مديريت اجرايي ـ سراسري   هاي مديران، فرض شده است؟تباط ارتفاع ساخت سازماني و برخي از ويژگيها در مورد اركدام فرض ـ(  

  يابد.مي ) در صورتي كه مديران در صدد كسب قدرت و متمركز ساختن آن در دست خود نباشند، ارتفاع افزايش1
  يابد.ابل اعتمادند، ارتفاع ساخت سازماني افزايش نميكنند كه كاركنان افرادي ناتوان، تنبل و غيرقمي ) اگر مديران تصور2
  يابد.مي ) با كاهش توانايي مديران، ارتفاع ساخت سازماني كاهش3
  ) هيچكدام4
 8در سازمان بيشتر  ..هر قدر در محيط سازمان ناهماهنگي بيشتر باشد .............. سازمان بيشتر و هر قدر تهديد محيط شديدتر باشد ...................... ـ
  )81(مديريت صنعتي ـ آزاد   شود.مي

  ) بهم پيوستگي ـ بي ثباتي4  ) بي ثباتي ـ بهم پيوستگي3  ) عدم قطعيت ـ  نارسايي2  ) نارسايي ـ عدم قطعيت1
 981(مديريت صنعتي ـ آزاد  اي از.....................باشد.تواند نتيجهخواص اينرسي يا ديرجنبي سازمان مي ـ(  

  ها) ادغام شركت4  ) رعايت مقررات3  ) تغييرات محيطي2  ) گزينش محيطي1
 1081(مديريت اجرايي ـ آزاد    درجه پيچيدگي ساختار يك سازمان عبارت است از: ـ(  

  دي و جغرافيايي) درجه اجراي قوانين و مقررات در سطوح افقي، عمو2  گيري در سطوح افقي، عمودي و جغرافيايي) درجه واگذاري اختيار تصميم1
  ) درجه گسترش سازمان به صورت افقي، عمودي و جغرافيايي4  ) درجه تعيين وظايف خاص براي سطوح افقي، عمودي و جغرافيايي3
 11 81(مديريت اجرايي ـ آزاد      باشد؟هاي زير، از خصوصيات نظام ارگانيك مييك از ويژگيكدامـ( 

  ) تمايل به روابط دو جانبه عمودي بين اعضاي سازمان2  ايهاي فني هر نقش وظيفهش) تعريف دقيق اختيارات، تعهدات و رو1
  گيري) ارتباطات شامل اطلاعات و مشاوره است، نه صدور دستور و تصميم4  ) تفكيك تخصصي وظايف براساس اختيارات آنها3

  هشتمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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 12 82(مديريت ـ سراسري   هاي طراحي ساختار سازماني عبارتند از:ويژگيـ( 

  ) حيطة نظارت، قدرت، رسميت4  ) محيط، استراتژي، تكنولوژي 3  ) قدرت، اختيار، رسميت 2  ) رسميت، پيچيدگي، تمركز 1
13 82(مديريت ـ سراسري   هاي نيروي كار يك سازمان معمولاً:در مورد نسبتـ(  

  هاي كوچك نسبت نيروهاي ستادي بيشتر از نيروهاي توليدي است. ان) در سازم2  هاي كوچك و بزرگ نسبت نيروي ستادي به توليد بيشتر است.  ) در سازمان1
  ) هيچكدام از موارد بالا4  هاي بزرگ نيروهاي ستادي بيشتر از نيروهاي توليدي است. ) در سازمان3
 1482ـ آزاد  (مديريت بازرگاني  اند.هاي اوليه درباره روابط محيط و سازمان را.................. انجام دادهپژوهش ـ( 

  ) چارلز پرو، جون وودوارد، جيمز تامپسون2  ) برنز و استاكر، امري و تريست، چارلز پرو1
  ) جون وودوارد، امري و تريست، چارلز پرو4  ) امري و تريست، برنز و استاكر، لارنس و لورش3

 1538(مديريت ـ سراسري   ؟آيدنمي كدام مورد، از مشكلات سطوح سازماني به حساب ـ(  
  كنند.) سطوح سازماني ارتباطات را پيچيده مي2  كنند.) سطوح سازماني ايجاد هزينه مي1
  سازند.ريزي و كنترل را ساده مي) سطوح سازماني برنامه4  ) سطوح سازماني فيلتر (صافي) اطلاعات هستند.3

 1783يي ـ سراسري (مديريت اجرا  عوامل مؤثر بر انتخاب اندازه و حيطه نظارت مدير كدامند؟ ـ(  
  ) مهارت و ورزيدگي، نظارت دقيق و تنوع وظايف2  ) ماهيت كار، كاركنان و مديران1
  ها و نياز به نظارت و كنترل) وابستگي وظايف، قوانين و رويه4  ) يكنواختي كار، ثبات وظايف و ميزان شباهت كار3

 1883(مديريت اجرايي ـ سراسري   نظارت وي دارند كه عبارتند از: هاي مدير دو مورد تأثير بيشتري بر حيطهاز ميان ويژگي  ـ(  
  ) درجه نفوذپذيري و ميزان توانايي (لياقت) وي2  ) چگونگي نگرش و درجه نفوذپذيري وي1
  هاي تشخيصي (تشخيص) وي) درجه نفوذپذيري و ويژگي4  ) چگونگي نگرش (بينش) و ميزان توانائي وي3

 1983(مديريت بازرگاني ـ آزاد   نده در زمينه تأثير نوع تكنولوژي بر ساختار سازماني اثر اوست:هاي ارزيكي از پژوهش ـ(  
  ) هرزبرگ4  وارد) وود3 ) ماري پاركر فالت2  ) هنري فايول1
 2083زرگاني ـ آزاد (مديريت با  شود.  .............. از ابعاد ........... و .............. از ابعاد ........... سازمان محسوب ميـ(  

  گرايي ـ محتوايي ـ محيط ـ ساختارياي) حرفه2  گرايي ـ محتوايي) فرهنگ ـ ساختاري ـ رسمي1
  ) اندازه ـ محتوايي ـ نسبت كاركنان ـ ساختاري4  ) پيچيدگي ـ ساختاري ـ نسبت كاركنان ـ محتوايي3
 2183و 82(مديريت صنعتي ـ آزاد   د.باشنمودار سازماني نشان دهنده .................... مي ـ(  

  ) مسئوليت و اختيارات غيررسمي4  هاي سازماني) گروه3  ) سلسله مراتب غيررسمي2  ) سلسله مراتب رسمي1

2283و  82(مديريت صنعتي ـ آزاد  )78(مديريت ـ سراسري   كند؟زماني كه محيط ساده و ناپايداري آن زياد باشد چه ساختاري بهترعمل مي ـ(  
  اياي يا خزانه) پروژه4  ) مكانيكي3  ) ماتريسي2  ارگانيك) 1

 2383(مديريت دولتي ـ آزاد   گيرند.درجه پيچيدگي سازمان را بر حسب .......... اندازه مي ـ(  
  ) تفكيك كارها در سطح افقي، پيچيدگي سازمان در سطح عمودي، پيچيدگي سازمان از نظر پراكندگي واحدها1
  كنند، تعداد كاركنان غيرماهردفاتر، درصد نيروي كار كه در خارج از مركز اصلي كار مي ) تعداد واحدها و2
  ) سلسله مراتب اختيارات، كنترل، ارتباطات و هماهنگي، تعداد مديران، نوع مأموريت، تعداد متقاضيان ورود به سازمان3
  هاي روزانه كاركنان.واخت، غيبت) كارهاي واگذار شده به افراد غيرمتخصص، تعداد كارهاي تكراري و يكن4

 2483(مديريت اجرايي ـ آزاد   با فرض ثابت بودن تعداد كاركنان، رابطه حيطه نظارت و سلسله مراتب سازماني: ـ(  
  ) اقتضايي است.4  اي وجود ندارد.) رابطه3  ) مستقيم است.2  ) معكوس است.1

 2583(مديريت بازرگاني ـ آزاد   ا وجود دارد كه عبارتند از:هبندي كلي سه نوع ستاد در سازماندر يك دسته  ـ(  
  ) ستادشخصي، ستادعمومي، ستادتخصصي2  ) ستادعمومي، ستادخدماتي، ستادتخصصي1
  اي، ستادتخصصي، ستادشخصي) ستاد وظيفه4  ) ستادتخصصي، ستاد مشورتي، ستادشخصي3

 26باشد؟هاي چهارگانه كارآمدتر مييك از استراتژيكند كدامبيني ميزياد را پيشزماني كه مديريت تغييرات سريع و عدم اطمينان محيطي  ـ  
  )84(مديريت ـ سراسري 

  ) واكنشي4  گر) تحليل3 ) تدافعي2  نگر) آينده1
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 27هاي محيطي دم اطمينانبدون توجه به بعد ايستا و پويايي محيطي، هر چه محيط از پيچيدگي بيشتري برخوردار باشد، ساختارها براي آنكه با ع ـ
  )84(مديريت ـ سراسري   گيرند.برخورد نمايند،  بيشتر حالت ................ به خود مي

  اي) شبكه4  ) عدم تمركز3 ) نيمه متمركز2  ) كاملاً متمركز1
 2884(مديريت اجرايي ـ سراسري   آيد.... به دست ميها تقسيم كنيم، ميزان ........هاي يك سازمان را بر تعداد بخشهر گاه تعداد سطوح موجود در بخش ـ(  

  ) پيچيدگي سازمان در سطح عمودي2  ) پيچيدگي سازمان در سطح افقي1
  ) پيچيدگي سازمان از جهت پراكندگي واحدها4  ها) پيچيدگي سازمان از جهت تنوع فعاليت3

 29 84(مديريت اجرايي ـ آزاد   تر را انتخاب كنيد.عبارت صحيحـ(  
  حيطه نظارت وسيع با سطوح سازماني كم و حيطه نظارت محدود با سطوح سازماني زياد همراه است.) 1
  شود.) افزايش تعداد سطوح سازماني موجب افزايش حيطه نظارت مي2
  اي وجود ندارد.) بين تعداد سطوح سازماني و حيطه نظارت رابطه3
  ، بر سطوح سازماني افزود.توان بدون اينكه نياز به كاهش حيطه نظارت باشد) مي4

 30 84(مديريت اجرايي ـ آزاد   تر را انتخاب كنيد؟عبارت درستـ(  
  ) اندازه، تكنولوژي، فرهنگ، اهداف و استراتژي ابعاد ساختاري هستند.1
  اي بودن، تمركز، سلسله مراتب اختيار ابعاد محتوائي هستند.هاي پرسنلي، حرفه) نسبت2
  محيط، فرهنگ، اهداف و استراتژي سازمان ابعاد محتوائي هستند.) اندازه، تكنولوژي، 3
  ) رسمي بودن، اندازه، تكنولوژي، داشتن استاندارد ابعاد محتوائي هستند.4

 31 ر و اند نسبت كاركنان ستادي به كاركنان توليد را در دو سازمان محاسبه كنيد (يك سازمان در محيط سـاده و پايـدا  فرض كنيد از شما خواستهـ
  )84(مديريت اجرايي ـ آزاد   هايي خواهند داشت؟ها چه تفاوتديگري در محيط پيچيده و ناپايدار) نسبت

  ) در محيط پيچيده نسبت پائين است.2  ) در هر دو محيط نسبت برابر است.1
  ) در محيط پيچيده نسبت بالاست.4  بيني نيست.) در هر دو محيط نسبت قابل پيش3

 32 84(مديريت اجرايي ـ آزاد   ا فناوري عبارت است از:تكنولوژي يـ(  
  ) ابزارهاي جديد و پيشرفته.1
  گيرند.) ابزار، روش و عملياتي كه براي تبديل اقلام مصرفي به محصول (داده به ستاده) مورد استفاده قرار مي2
  ) دانش مربوط به يك موضوع.3
  ) ابداع و اختراع تجهيزات جديد.4

 33 84(مديريت اجرايي ـ آزاد   تر شوند؟هاي بزرگ تمايل دارند كه رسميچرا سازمانـ(  
  تواند از راه نظارت مستقيم، آنها را كنترل نمايد.) مديريت مي1
  گيري به سلسله مراتب ندارد.اي به واگذاري حق تصميم) مديريت علاقه2
  ) سطوح مديريت در سازمان در حال افزايش است.3
  هايي را رعايت يا صادر نمايد.ها و بخشنامهكردن تعداد زيادي از دواير و افراد بايد مقررات، قوانين، روش ) مديريت براي كنترل4

 3484(مديريت دولتي ـ آزاد   در ديدگاه رابطه محيط و جمعيت: ـ( 

  شود.هاي معيني تأكيد مي) به ظرفيت محيط براي حمايت از سازمان1
  بنيانگذاران آنها بستگي دارد. ها فقط به تصميم) بقاي سازمان3

  شود.هاي ديگر تشريح ميها و از بين رفتن سازمان) علت بقاي بعضي سازمان2
  شود.ها بررسي مي) نقش جمعيت هر كشور در موفقيت سازمان4

 3584(مديريت دولتي ـ آزاد   تر است؟كدام عبارت درست ـ(  
  تر است.عديل اختيارات ساده) در عدم تمركز مانند تفويض اختيار، لغو يا ت1
  تر از لغو اختيارات در عدم تمركز است.) در تفويض اختيار، پس گرفتن اختيار مشكل2
  ) تفويض اختيار جنبه فردي و عدم تمركز جنبه سازماني دارد.3
  ) عدم تمركز و تفويض اختيار در مديريت، مترادف هم هستند.4

 3684ولتي ـ آزاد (مديريت د  عدم تمركز اداري يعني: ـ( 

  هاي مجزا از حكومت مركزي در چارچوب قانون اساسي) ايجاد واحدها و سازمان1
  ايريزي اقتصادي منطقه) غيرمتمركز بودن برنامه2
  گذاري به مردم يك منطقه) واگذاري حق قانون3
  گيري به مردم همان منطقه يا محل در محدوده وظايف خاص مديريت) واگذاري حق تصميم4
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 3784(مديريت دولتي ـ آزاد   شود؟كار گرفته ميهاي ستادي چه تدابيري بهبراي ثمربخش كردن فعاليت ـ(  
  ) درك اختيار صف و ستاد، قطع ارتباط صف و ستاد، مطلع نگاه داشتن ستاد، نياز به استقلال عمل در كار صف و ستاد1
  صف، مطلع نگاه داشتن ستاد، درك اختيار صف و ستاد) نياز به استقلال عمل در كار صف و ستاد، عدم نياز به 2
  ) جداكردن صف و ستاد از يكديگر، تهيه شرح وظايف مجزا، كوچك كردن ستاد، حفظ سوابق و مدارك3
  ) درك اختيار صف و ستاد، حرف شنوي واحدهاي صف از ستاد، مطلع نگاه داشتن ستاد، نياز به كار جامع و كامل ستادي4

 3884(مديريت دولتي ـ آزاد   ولوژي پيشرفته اطلاعاتي بر ساختار سازماني عبارت است از:اثرات تكن ـ( 

  ) افزايش ارتفاع هرم سازماني، تمركز يا عدم تمركز بيشتر، افزايش كاركنان متخصص ....1
  صص ....تري از وظايف، افزايش كاركنان متخ) كاهش ارتفاع هرم سازمان، تمركز يا عدم تمركز بيشتر، شرح دقيق2
  ) افزايش ارتفاع هرم سازماني، تمركز بيشتر، كاهش كاركنان متخصص3
  تري از وظايف) افزايش ارتفاع هرم سازماني، تمركز بيشتر، شرح دقيق4
 3984(مديريت دولتي ـ آزاد   در تئوري سيستم، تكنولوژي به معناي ................. تعريف شده است. ـ(  

  ) دانش مورد نياز براي توليد2  نياز ) مواد و تجهيزات مورد1
  كنند.ها تبديل ميها را به ستاده) فرايندهاي فني و عقلاني كه داده4  ) ابزار و تجهيزات پيشرفته3
 4084(مديريت صنعتي و مديريت تكنولوژي ـ آزاد   دلايلي كه تعيين حيطه نظارت در سلسله مراتب اختيارات سازماني اهميت دارد، كدامند؟ ـ(  

  ) تأثير بر ارتباطات سازماني و تأثير بر نفوذ در كاركنان2  ) تأثير بر قدرت مقام و تأثير بر انگيزش كاركنان1
  ) تأثير بر ارتباطات سازماني و تأثير بر تقسيم كار4  گيري) تأثير بر روابط كاري و تأثير بر سرعت تصميم3

 85(مديريت اجرايي ـ سراسري   گذارند، كدامند؟ مي ترين عواملي كه بر حيطه نظارت اثرعمده :41مثال(  
  ) عوامل شخصي، عوامل شغلي، عوامل محيطي2  ) عوامل طبيعي، عوامل انساني، عوامل زيربنايي1
  ) عوامل شخصي، رضايت كاركنان، رضايت شغلي4  ) عوامل سياسي، عوامل مديريتي، عوامل روبنايي3
 4285جرايي ـ آزاد (مديريت ا  تكنولوژي عبارت از:  ـ( 

  ) استفاده از منابع جهت توليد محصولات است.1
  ها.هاي لازم به سازمان و تبديل آنچه موردنظر است به صورت خروجي) فرآيند ورودي2
  هاي جديد علمي است.) به كارگيري يافته3
  ) روش تبديل منابع به محصولات و خدمات است. 4
 4385) (مديريت دولتي ـ آزاد 79يت دولتي ـ آزاد (مدير  برطبق قانون پاركينسون: ـ(  

  ) بين زمان پيش بيني شده براي انجام كار و زمان واقعي همبستگي وجود ندارد.1
  ) هر كاري زمان خاص خود را دارد و اندازه آن ثابت است.2
  ) قانون پاركينسون ارتباطي به كار و زمان ندارد، بلكه بحث اصلي آن تقسيم كار است.3
  كند.ار به اندازة زماني كه براي انجام آن وجود دارد، ادامه يا امتداد پيدا مي) ك4
 44تواند بر .................. اثر بگذارد.در شرايطي كه در سلسله مراتب سازماني سطوح .............. مديريت وجود داشته باشد حيطه نظارت مي ـ  

  )85(مديريت صنعتي ـ آزاد 
  ) متعدد ـ كنترل4  ريزي) كمي از ـ برنامه3  گيري) متعدد ـ سرعت تصميم2  ريزيمه) متعدد ـ برنا1
 4585(مديريت صنعتي ـ آزاد   تعيين يك حيطه نظارت مطلوب و مناسب مستلزم برانداز نمودن عواملي چون .......... و ............ و ............ است. ـ(  

  هاي عملياتيهاي استراتژيك ـ برنامه) محيط ـ برنامه2  انهاي مديريت ـ كاركن) محيط ـ توانايي1
  بندي ـ هماهنگي) تقسيم كار ـ گروه4  ريزي ـ سازماندهي ـ تقسيم كار ) برنامه3
 46كنند از اصطلاحاي يكنواخت و متحدالشكل با هم همكاري ميهاي مختلف به شيوهلارنس و لورش، براي بيان درجه يا ميزاني كه گروه ـ  ...............

  )85(مديريت صنعتي ـ آزاد   كنند.استفاده مي
  ) ساختار سازماني تفكيك شده4  ) انسجام يا يكپارچگي3  ) همكاري2  ) هماهنگي1

 47اهي است كه .............. .كننده رتواند بر شيوه ................. اثر گذاشته و نيز مشخصبر طبق نظر لارنس و لورش تقسيم كار علاوه بر تعيين وظايف مي ـ  
  )85(مديريت بازرگاني ـ آزاد 

  كند.ريزي مي) تعيين اهداف سازمان ـ سازمان بر آن اساس برنامه1
  كنند.كنند ـ افراد با سايرين ارتباط برقرار مي) انديشه كاركنان درباره سازمان و نقشي كه ايفا مي2
  كند.ن اساس طراحي ساختار ميبندي مشاغل ـ سازمان بر آ) هماهنگي و گروه3
  دهد.ريزي انساني را انجام ميبندي مشاغل ـ سازمان بر آن اساس برنامه) هماهنگي و گروه4
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 48كـرده  هاي خود را تـا چـه انـدازه ............ و ............. و ...   آميز استراتژي تا حد زيادي به اين امر بستگي دارد كه سازمان فعاليتاجراي موفقيت ـ ........
  باشد.

  )85) (مديريت فناوري ـ آزاد 84(مديريت بازرگاني و صنعتي و تكنولوژي ـ آزاد   
  ) تقسيم ـ سازماندهي ـ هماهنگ4  ) برنامه ريزي ـ سازماندهي ـ كنترل3  ) جزئي ـ سازماندهي ـ كنترل2  ريزي ـ هماهنگ) جزئي ـ برنامه1

 49ها را تقويت كنند :هايي را تدوين و اجرا كنند كه ............. و با .............. اين استراتژياند استراتژيهاي موفق توانستهاز ديدگاه اسنو و مايلز، سازمان ـ    
  )85(مديريت صنعتي، مديريت تكنولوژي و مديريت بازرگاني ـ آزاد   

  ) براي شرايط رقابتي مناسب باشد ـ اختصاص منابع كافي براي اجرا1
  محيط و بازار مناسب باشد ـ طراحي ساختار سازماني و فرآيندهاي مديريتي مناسب  ) براي2
  هاي مداوم مديريتي) براي شرايط رقابتي مناسب باشد ـ پيگيري3
  ) بر اساس اهداف اصلي سازمان باشد ـ اختصاص منابع كافي براي اجرا4

 5086) (مديريت ـ سراسري 79تي ـ آزاد (مديريت دول  ساختار سازماني نشانگر ............ است. ـ(  
  ) تمركز، پيچيدگي و رسميت در سازمان2  ) تشكيلات و نمودار سازماني1
  ) پيچيدگي، رسميت و روابط انساني در سازمان4 ) روابط پيچيده و مجاري ارتباطي در سازمان3

 51يابند و اين گستردگي به ميزان و ماهيت كار ارتباط چنداني ندارد؟، گسترش ميتوانند اشغال كننداز ديد اين قانون، كارها با توجه به زماني كه مي ـ  
  )86(مديريت ـ سراسري  )78(مديريت بازرگاني ـ آزاد 

  ) قانون پاركينسون4  ) قانون تيلور3  ) قانون جوهري2 كفايتي) قانون بي1

 52 86(مديريت اجرايي ـ سراسري   ها .......... باشد.ريزيها .......... و برنامه......، كنترلتر است كه نحوه استقرار ...حيطه نظارت در سازمان زماني وسيع ـ(  
  ترـ كمتر ـ ساده) متمركز2  ترـ سادهـ بيشتر) متمركزتر1
  ترـ كمتر ـ ساده) نامتمركزتر4  ترـ كمترـ پيچيدهتر) متمركز3

 5386(مديريت اجرايي ـ آزاد   ؟  درباره ساختار سازماني تعريف زير از كيست ـ(  
  ها با يكديگر مرتبط هستند. دهد كه چگونه وظايف يا فعاليتپردازد و نشان ميهاي مديريتي ميها و سمتساختار سازماني به تقسيم كار، روابط بين بخش

  ) هال 4  ) دفت3  ) مينتزبرگ2  ) استونر1

 5486و 85(مديريت دولتي ـ آزاد   ي دارد به:ميزان نامطمئن بودن (عدم اطمينان) محيط بستگ ـ(  
  ) ميزان پويايي محيط و ميزان پايداري محيط2  ) ميزان پيچيدگي محيط و ميزان پويايي محيط1
  ) ميزان پيچيدگي محيط و ميزان تغييرات محيط4  ) ميزان تغييرات محيط و ميزان پايداري محيط3

 5586آزاد  (مديريت دولتي ـ  برطبق فرضيه پاركينسون: ـ(  
  ) بين اندازه سازمان و نسبت اعضاي اداري يك همبستگي منفي وجود دارد.1
  ) بين اندازه سازمان و نسبت اعضاي اداري يك همبستگي مثبت وجود دارد.2
  ) بين اندازه سازمان و نسبت اعضاي اداري هيچ گونه همبستگي وجود ندارد.3
  همبستگي مثبت و گاه همبستگي منفي وجود دارد. ) بين اندازه سازمان و نسبت اعضاي اداري گاه4

 56 86(مديريت دولتي ـ آزاد   كدام گزينه صحيح است؟ـ( 

  كنيم.گري استفاده مي) اگر هدف سازمان كارايي، محيط باثبات، كنترل شديد و رسميت بالا باشد، از استراتژي تحليل1
  كنيم.تمركز تعديل يافته باشد، از استراتژي تدافعي استفاده ميپذيري، محيط متغير، كنترل م) اگر هدف سازمان انعطاف2
  كنيم.نگر استفاده ميپذيري، محيط پويا، ساختار منعطف و رسميت كم باشد، از استراتژي آينده) اگر هدف سازمان انعطاف3
  كنيم. نگر استفاده مياستراتژي آيندهپذيري، محيط ثابت و ساختار بوروكراتيك و رسميت زياد باشد، از ) اگر هدف سازمان انعطاف4

 5786(مديريت صنعتي ـ آزاد   بزرگترشدن حيطه مديريت معمولاً موجب ............... خواهد شد. ـ(  
  ) افزايش تعداد مديران4  ) افزايش هزينه3  ) افزايش بوروكراسي2  ) كاهش بوروكراسي1

 5886(مديريت صنعتي و مديريت تكنولوژي ـ آزاد   ي ........................ هاي هرمحيطه نظارت و سلسله مراتب در سازمان ـ(  
  ) با يكديگر نسبت معكوس دارند.4  ) با يكديگر نسبت تصاعدي دارند.3  اي ندارند.) با يكديگر رابطه2  ) با يكديگر نسبت مستقيم دارند.1
 5987(مديريت ـ سراسري   گيري ............. است. ... و سطوح تصميمگيري...........در هرم سازماني ........... سرعت تصميم ـ( 

  ) مسطح ـ زياد ـ كم 4  ) مسطح ـ كم ـ زياد3  ) مرتفع ـ كم ـ زياد2  ) مرتفع ـ زياد ـ كم1
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 87(مديريت ـ سراسري   آثار رسميت در سازمان كدامند؟  :60مثال(  
  وحدت رويه و افزايش تغييرات )2  پذيري اقتضايي و افزايش تغييرات ) انعطاف1
  ) تفكيك افقي و توسعه حيطه نظارت 4  ) هماهنگي و كاهش تغييرپذيري3

 گيرد، رسميت تمايل به ............... دارد.اي صورت ميهايي كه تفكيك افقي زياد از طريق به كارگيري متخصصان و كاركنان حرفهدر سازمان :61مثال  
  )87(مديريت ـ سراسري 

  هاي دروني  ) كنترل4 تفاوتي و ثبات) بي3  ) كاهش و نزول2  افزايش و صعود )1
  

 62هاي ايجاد هماهنگي ..........   است.هاي كاري ............... و شيوههاي جاري ................. ميزان استفاده از تيمهاي ارگانيك ميزان قواعد و رويهدر سازمان ـ      
  )87(مديريت ـ سراسري   

 ) زياد ـ زياد ـ رسمي و غيرشخصي 4 ) زياد ـ كم ـ رسمي و شخصي3 ) كم ـ زياد ـ رسمي و شخصي2  ) كم ـ كم ـ رسمي و شخصي1
  

 6387راسري (مديريت اجرايي ـ س  هاي بوروكراتيك اختيارات ................ حيطه كنترل ................ و ماهيت كارها ................ است.ر سازمان  ـ(  
  ) غيرمتمركز ـ محدود ـ عادي4  ) متمركز ـ گسترده ـ عادي3  ) متمركز ـ گسترده ـ تخصصي2  ) متمركز ـ محدود ـ تخصصي1

 64 87(مديريت اجرايي ـ سراسري   ؟دهدنمينمودار سازماني چه مواردي را نشان  ـ(  
  ) تمايز واحدهاي صفي و ستاد4  ) مسيرهاي ارتباطي در سازمان3  نظر مدير ) واحدهاي فرعي عمده زير2  ها و عناوين افرادكار، منصب) تقسيم1

  

 65ت دقيـق و  مديران عالي معمولاً به اطلاعاتي غني و توصيفي در مورد محيط ............... نياز دارند ولي مديران سطح مياني و عملياتي به اطلاعـا   ـ
  )87(مديريت اجرايي ـ سراسري   يازمندند.تفصيلي در مورد محيط ................. سازمان ن

  ) تخصصي ـ داخلي4  ) خارجي ـ داخلي3  ) داخلي ـ خارجي2  ) كاري ـ عمومي1

 6687(مديريت دولتي ـ آزاد   علت ايجاد عدم اطمينان در سازمان:  ـ(  
  ) شدت تغييرات محيط و وجود وابستگي بين اجزاي تشكيل دهنده سازمان است. 1
  ها به داشتن اطلاعات از يكديگر است.دهنده سازمان و نياز آني بين اجزاي تشكيل) فقدان وابستگ2
  دهنده سازمان است.) شدت تغييرات محيط و فقدان وابستگي بين اجزاي تشكيل3
  دهنده سازمان و فقدان پويائي در محيط است.) وابستگي بين اجزاي تشكيل4

 6787(مديريت دولتي ـ آزاد   هاي توليد انبوه و مداوم امكان اعمال كنترل بر عمليات توليد:يبر طبق نظر خانم وودوارد در تكنولوژ ـ(  
  هاست. ) مانند ساير تكنولوژي2  ) كمتر است. 1
  ) بستگي به شرايط محيطي و مديريت دارد. 4  ) بيشتر است. 3

 68رسازمان درتناقض است.هاي مربوط دگيريكاربرد اين اصل عملاً با مشاركت كاركنان درتصميم ـ    
  )87) (مديريت فناوري اطلاعات، مديريت تكنولوژي و مديريت صنعتي ـ آزاد 78(مديريت ـ سراسري 

  )اصل وحدت فرماندهي4  ) اصل حيطة سرپرستي3  ) اصل تمركز2  ) اصل تخصص1

 69 در الگوي ارگانيك سازمان، اندازه، هدف و شيوه كنترل چگونه است؟ ـ    
  )87) (مديريت صنعتي و مديريت بازرگاني ـ آزاد 86) (مديريت فناوري ـ آزاد 76اسري (مديريت ـ سر

  ) كوچك ـ كارآيي ـ گروهي4  ) كوچك ـ اثربخشي ـ گروهي3  ) بزرگ ـ كارآيي ـ ديوانسالارانه2  ) بزرگ ـ همكاري ـ رسمي1

 70ها شود، استراتژيبالا شروع و به تغييرات كند و عدم اطمينان كم ختم ميـ استراتژي، كه از تغييرات سريع و عدم اطمينان   در پيوستار محيط  ـ
  )88(مديريت ـ سراسري   گيرند؟به چه ترتيبي قرار مي

  گر ـ واكنشي ـ تدافعينگر ـ تحليل) آينده2  گر ـ تدافعينگر ـ واكنشي ـ تحليل) آينده1
  نگر ـ تدافعيگر ـ آيندهتحليل) واكنشي ـ 4  نگرگر ـ آينده) تدافعي ـ واكنشي ـ تحليل3

 7188) (مديريت بازرگاني و مديريت صنعتي ـ آزاد 78(مديريت ـ سراسري   اي ناشي از كدام است؟هاي حرفهاختيار و قدرت در سازمان ـ(  
  ) قوانين و مقررات 4  ) صلاحيت تخصصي3  مراتب) سلسله2  ) روابط رسمي1
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 7288(مديريت دولتي ـ آزاد   ن تكنولوژي، ساختار سازمان و كارايي سازمان همبستگي وجود دارد بنابراين.....بر طبق نظر خانم وودوارد، بي ـ(  
  ) ساختار سازماني و كارايي تابعي از تكنولوژي نيستند.1
  ) ساختار سازماني و تكنولوژي تابعي از كارايي است.2
  كنند.) ساختار سازماني و كارايي از تكنولوژي تبعيت مي3
  تواند بر ساختار و در نتيجه بر كارايي اثر بگذارد.) تكنولوژي عاملي مستقل است، بنابراين نمي4

 7388(مديريت دولتي ـ آزاد   هاي مكانيكي:در سازمان ـ(  
  كند.سير افقي طي ميكنند، و ارتباطات مهاي ارگانيكي كاركنان در انجام دادن كارهاي مربوط همكاري مي) كارها تخصصي است، ولي در سازمان1
  كند.كنند، و ارتباطات مسير عمودي طي مي) كارها تخصصي است، ولي در سازمان ارگانيكي كاركنان در انجام دادن كارهاي مربوط همكاري مي2
  تب دقيق اداري وجود دارد.كنند، و سلسله مراهاي ارگانيكي كاركنان در انجام دادن كارهاي مربوط همكاري مي) كارها تخصصي است، ولي در سازمان3
  كنند، و از هر كاري تعريف دقيقي ارائه شده است.هاي ارگانيكي كاركنان در انجام دادن كارهاي مربوط همكاري مي) كارها تخصصي است، ولي در سازمان4

 7488(مديريت دولتي ـ آزاد   هاي توليدي:هاي خدماتي در مقايسه با سازماندر ساختار سازمان ـ(  
  گيري متمركز است.) سطح مهارت كاركنان كم، تصميم1
  ) سطح مهارت كاركنان زياد، رسميت زياد است.2
  ) سطح مهارت كاركنان زياد است، و مهارت ايجاد ارتباط با افراد بيشتر مورد نياز است.3
  ) سطح مهارت كاركنان كم، پراكندگي جغرافيايي زياد است.4

 75ه در مديريت اقتضايي، ساختار زيستي (براساس تحقيقات انجام شد ـorganic.مختص و مناسب مؤسسات توليد ............ است (  
  )88) (مديريت تكنولوژي ـ آزاد 87) (مديريت بازرگاني و فناوري ـ آزاد 77(مديريت ـ سراسري 

  ) فرايندي و واحدي4  ) فرايندي و انبوه3 ) خط مونتاژ2 ) انبوه1
 76 گر است كه برگرفته از نظريه ............. است.هاي تحليلهاي استراتژيك، سازمانسازماناز جمله انواع  ـ  

  )88) (مديريت بازرگاني ـ آزاد 87) (مديريت تكنولوژي و مديريت صنعتي ـ آزاد 81(مديريت ـ سراسري 
  ) معاصر استراتژي ـ ساختار4  ) سنتي استراتژي ـ ساختار3  ريزي) حالت طرح2  ) تكاملي1

 77ها ........... و شباهت وظايف ............... باشد، حيطه نظارت محدودتر خواهد شد. هر قدر وظايف در سازمان .......... و كنترل  ـ  
  )89(مديريت ـ سراسري   

  تر ـ بيشتر ساده) كمتر ـ 4  تر ـ كمترتر ـ پيچيده) متمركز3  تر ـ كمتر ـ بيشتر ) پيچيده2  تر ـ كمتر تر ـ دقيق) پيچيده1
  

 باشند؟هاي سفارشي و كارخانجات سيمان به ترتيب نشان دهنده كدام تكنولوژي توليد ميتوليد كنندگان خودرو، توليدكنندگان كفش :78مثال  
  )89(مديريت اجرايي ـ سراسري 

  ) انبوه ـ فرايندي ـ واحدي4  ) فرايندي ـ واحدي ـ انبوه3  ) واحدي ـ فرايندي ـ انبوه2  ) انبوه ـ واحدي ـ فرايندي1

 79ها و مسائل كنند و در خصوص هزينهها با توليد محدود براي بخش كوچكي از بازار، ثبات را جستجو مياز نقطه نظر استراتژي اين گونه سازمان  ـ
  )89 ) (مديريت اجرايي ـ سراسري87(مديريت ـ سراسري   دهند؟ريزي دقيقي انجام ميمربوط به كارايي برنامه

  ) تدافعي4  نگر) آينده3  ) پايدار و با ثبات2  گر) تحليل1

 8089(مديريت صنعتي ـ آزاد   بندي شده توسط خانم جون وودوارد است؟هاي طبقهيك از تكنولوژيروش توليد يك پالايشگاه نفت نمونه خوبي از كدام ـ( 

  اي دسته ) توليد4  ) توليد متمركز 3  ) فرآيند مستمر 2  ) توليد انبوه 1

 81 89(مديريت دولتي ـ آزاد   هاي مربوط به طراحي سازمان (نظريات برنز و استاكر):  بر طبق نظريهـ(  
  ) در شرايط با ثبات بايد از الگوهاي ارگانيك و در شرايط بي ثبات از الگوي مكانيكي استفاده كرد. 1
  به شرايط محيطي طراحي كرد.  توان سازمان را برحسب اهداف تعيين شده و بدون توجه) مي2
  هاي بوروكراتيك بهترين نوع سازمان است و همواره با كارآيي همراه است. ) سازمان3
گيري ساختارمند اتكا دارد، توجيه كننده كـاربرد  ) شرايط با ثبات يعني جايي كه الگوي سنتي سلسله مراتب بر مقررات رسمي، ارتباطات عمودي و تصميم4

  ازمان است. شكل مكانيكي س

 82كننده هاي هماهنگهاي متعدد، تعدادي شغلگيري، واحدهاي بسيار، مرزبنديسازماني كه داراي ساختار ماشيني با رسميت بالا، تمركزتصميم ـ
  )89ات ـ آزاد ) (مديريت فناوري اطلاع78(مديريت ـ سراسري   .نمايد كه آن محيط............... ريزي است در محيطي فعاليت ميو برنامه
  ثبات) ساده و بي4  ثبات و پيچيده) بي3  ) ثابت و پيچيده2  ) ثابت و ساده1
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 8389و 81(مديريت دولتي ـ آزاد  اگر سازمان داراي ساختار بلند باشد:  ـ(  
  ) حيطه نظارت كمتر و كنترل نزديك و ملموس است.2  ) حيطه نظارت وسيع و كنترل نزديك و ملموس است.1
  ) حيطه نظارت وسيع و كنترل تلويحي است.4  نظارت كمتر و كنترل تلويحي است. ) حيطه3
 8489) (مديريت اجرايي ـ آزاد 78(مديريت بازرگاني ـ آزاد   پاركينسون انگيزه گسترش و تورم بوروكراسي را ...............................   ـ(  

  داند. ) توسعه اقتصادي جوامع صنعتي مي2  داند. وظايف كاذب مي) تمايل مديران به داشتن مرئوسان بيشتر و ايجاد 1
  كند. ) توسعه واحدهاي توليدي قلمداد مي4  داند. هاي اشتغال مي) سياست3

  

 8590(مديريت اجرايي ـ سراسري   اي از كدام فناوري هستند؟  هاي مشاوره مديريت، نمونهسازمان  ـ(  
  ) فرآيندي 4  اي ه) واسط3  ) پيوسته 2  ) متمركز 1

 8690(مديريت دولتي ـ آزاد   ملاك اصلي تشخيص واحدهاي صف و ستاد در هر سازمان ...................... آن است.  ـ(  
  ) واحدهاي اداري و مالي4  ) واحدهاي خدماتي3  ) هدف اصلي2  ) واحدهاي پشتيباني1

  

 87 90(مديريت صنعتي ـ آزاد   ؟رودنمي به شمار يك از موارد زير جزو ابعاد ساختاري سازمانكدامـ(  
  ) پيچيدگي4  ) استراتژي3  ) تمركز2  ) رسميت1

 88شوند؟شوند جزء كدام نوع تكنولوژي محسوب ميهايي كه به وسيله حسابداران مالياتي انجام ميبه اعتقاد چارلز پرو فعاليت  ـ 

  )90(مديريت صنعتي ـ آزاد 
  ) مهندسي4  هنري و صنعتگرانه) 3  ) غيرتكراري2  ) تكراري1

  

 8992(مديريت بازرگاني ـ آزاد   مهمترين تفاوت بين تفويض اختيار و عدم تمركز در چيست؟  ـ(  
  ) تفويض اختيار قانوني و عدم تمركز انتخابي است.2  ) تفويض اختيار سازماني و عدم تمركز فردي است. 1
  ) تفويض اختيار انتخابي و عدم تمركز قانوني است. 4  .) تفويض اختيار فردي و عدم تمركز سازماني است3

 90 93(مديريت اجرايي ـ سراسري   ي كنترل و سلسله مراتب سازمان به ترتيب چگونه است؟با تفكيك افقي بيشتر، حيطهـ( 

  ) ثابت ـ كوتاه4  ) ثابت ـ بلند3  ) وسيع ـ كوتاه2  ) وسيع ـ بلند1

9194(مديريت ـ سراسري   پذيرد؟طبيعي، براي چه محيطي صورت ميطراحي سازمان براساس سيستم  ـ( 

  ) نسبتاً پايدار4  ) متلاطم3  ) پويا2  ) ايستا1

 9294(مديريت ـ سراسري   رابطه ميان تفويض اختيار و عدم تمركز چيست؟ ـ( 

  شود و از اين جهت همانند هستند.) اساساً مسئوليت در هيچكدام واگذار نمي1
  ر امري ساختاري است در حالي كه عدم تمركز امري مديريتي و شخصي است.) تفويض اختيا2
  شود.شود ولي در عدم تمركز مسئوليت واگذار نمي) در تفويض اختيار مسئوليت واگذار مي3
  شود.شود ولي در عدم تمركز مسئوليت هم توزيع مي) در تفويض اختيار مسئوليت واگذار نمي4

 9394(دكتري   م اطمينان در محيط سازمان است؟كدام مورد، منشأ عد ـ(  
  ) غناي محيطي4  ) پيچيدگي محيطي3  شناختي محيط) تركيب جمعيت2  ) پويايي محيطي1
 9497(مديريت اجرايي ـ سراسري     گردد؟ گيري ميعدم تمركز موجب چه تغييري درتصميم ـ(  

  مديريت نظارت بيشتري بر اتخاذ تصميمات دارد. )2  گيرد.هاي اطلاعاتي بيشتري مورد استفاده قرار مي) داده1
  گيرند.هاي اطلاعاتي در محيط عدم اطمينان در اختيار مديريت قرار مي) داده4  بيشتري در اتخاذ تصميمات خواهد داشت. ) مديريت انعطاف3
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  باشد. يكي از عوامل تشكيل دهنده ساختار سازماني ميسازد و محيط تئوري اقتضايي، ساختار سازماني را به محيط مرتبط مي  »1«ـ گزينه 1

  

  شود.تري به كارگرفته ميهاي سازماني ارگانيكشود و طرحاي استفاده ميپذير معمولاً از ساختارهاي تيمي و شبكههاي انطباقدر سازمان  »1«ـ گزينه 2
  

  

  باشد.وظيفه واحدهاي ستادي ارائه خدمات مشورتي و پشتيباني به واحدهاي صفي مي  »4« ـ گزينه3
  

  شود.ها سبب كاهش ميزان تفويض اختيار ميبه كارگيري تكنولوژي پردازش و انتقال اطلاعات در سازمان  »2« ـ گزينه4
  

نظـر يـك فـرد نيـاز بـه      گردد و در اين نوع از ساختارهاي تخت به دليل افـزايش افـراد تحـت   ساختارهاي تخت باعث كاهش تمركز در سازمان مي  »4« ـ گزينه5
  باشد. هماهنگي در حد متوسط مي

  
 هاي خدماتي در واحـدهاي تخصصـي ويـژه،   جويي ناشي از تمركز فعاليتـ صرفه1مزاياي استفاده از واحدهاي تخصصي به صورت ستادي عبارتند از:  »1و  3« ـ گزينه6
  ـ ارتقاي سطح مهارت كاركنان متخصص براي ارائه خدمات تخصصي موردنظر.2

  
   باشد.هاي مديران صحيح نميها در مورد ارتباط ارتفاع سازمان و ويژگيكدام از فرضهيچ  »4« ـ گزينه7

  
  تر بوده و عدم قطعيت و نارسايي را به همراه دارد.در محيط ناپايدار ايجاد هماهنگي مشكل  »2«ـ گزينه 8

  
  

لي از ثبات محيطي، شانس بيشتري دارند. امـا بـا ايـن    دهند، با فرض ميزان معقوهايي كه مسئوليت زياد و يا رعايت مقررات بسياري را نشان ميسازمان  »3«ـ گزينه 9
    دارد.براي بقا باز مي حال اينرسي تحت شرايط نااطميناني بالاتر محيطي، بيش از بودن به عنوان دارايي محسوب شده و سازمان را از تغيير كافي يا با سرعت كافي

  
   باشد.ازمان از ابعاد افقي، عمودي و جغرافيايي، بيانگر درجه پيچيدگي ساختار يك سازمان ميتفكيك يا گسترش س  »4« ـ گزينه10

  
شود تا از صدور دستور جلوگيري گردد تا كـاهش قـوانين   فكري و مشاوره است و سعي ميهاي ارگانيكي، تمايل به ارتباط به صورت همدر سيستم  »4« ـ گزينه11

  پذيري سازمان گردد. باعث افزايش انعطاف
  

  ويژگي طراحي ساختار سازماني عبارتند از: رسميت ـ پيچيدگي ـ تمركز   »1«ـ گزينه 12
  

گردند، با بزرگتـر شـدن خـود، ايـن مزايـا را از دسـت       برخوردار مي جويي ناشي از مقياسشوند و از مزاياي صرفهها بزرگ ميهمانطور كه سازمان  »3«ـ گزينه 13
  شوند نسبت اعضاي اداري خود را افزايش دهند.شوند كه براي تسهيل هماهنگي و كنترل، ناچار ميدهند. زيرا چنان پيچيده ميمي

  
  ن توسط: برنز و استاكر ـ لارنس و لورش و امري و تريست انجام شد. تحقيقات عمده درباره تأثير محيط بر سازما  »3«ـ گزينه 14

  
  باشند.ها و فيلتركردن اطلاعات از مشكلات سطوح سازماني ميپيچيده شدن ارتباطات، افزايش هزينه  »4«ـ گزينه 15

  

  

  ـ عوامل مربوط به كاركنان 3ـ عوامل مربوط به ماهيت كار 2ـ عوامل مربوط به مديران و سرپرستان 1خاب حيطه نظارت مدير عبارتند از: عوامل مؤثر بر انت  »1« ـ گزينه17
  

  

  وي.» ميزان توانايي و لياقت«و » چگونگي نگرش«ي نظارت وي دارند: هاي فردي مدير، دو مورد تأثير بيشتري بر حيطهاز ميان ويژگي » 3«  ـ گزينه18
  

  اي در ارتباط با تأثير نوع تكنولوژي بر ساختار سازماني انجام داده است. هاي ارزندهپژوهش» وودوارد«  »3«ـ گزينه 19
  

  

  شود. ابعاد ساختاري سازمان محسوب مي اندازه از ابعاد محتوايي و نسبت كاركنان از  »4«ـ گزينه 20
  

  باشد.مراتب رسمي و اسكلت اصلي سازمان ميدهنده سلسلهنمودار سازماني نشان  »1«ـ گزينه 21
  

هايي، ساختارهاي سـازماني  پايدار ولي ساده خواهند بود. در يك چنين محيطهايي كه درجه عدم اطمينان آنها متوسط يا بسيار بالا باشد، نامحيط  »1«ـ گزينه 22
  باشند.  ارگانيك مي

  

دهد. تفكيك افقي، تفكيـك عمـودي و تفكيـك جغرافيـايي يـا پراكنـدگي واحـدها از لحـاظ         پيچيدگي، حدود تفكيك درون سازمان را نشان مي  »1«ـ گزينه 23
  باشند.  ، بيانگر پيچيدگي ميجغرافيايي

  

اي معكوس وجود دارد، يعني هرچه حيطة نظارت محدودتر شود ارتفاع ساخت سـازماني  ميان ارتفاع ساختار سازماني و توسعه حيطه نظارت رابطه »1« ـ گزينه24
  شود. طة نظارت توسعه يابد، از ارتفاع ساختار سازماني يا تعداد سطوح سازماني كاسته ميشود و هرچه حييا به عبارتي ديگر، تعداد سطوح سازماني بيشتر مي

  
  
  

   انواع ستاد عبارتند از: ستاد شخصي، عمومي و تخصصي. » 2« ـ گزينه25
  

  هشتمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  باشد. نگر كارآمدتر ميكند، استراتژي آيندهي ميبينهنگامي كه مدير تغييرات سريع و عدم اطمينان محيطي زياد را پيش  »1«ـ گزينه 26
  

گيرند. بدون توجه به بعد ايستا و پوياي محيطي، اگر هرچه محيط از پيچيدگي بيشتري برخوردار باشد، ساختارها بيشتر حالت عدم تمركز به خود مي  »3« ـ گزينه27
  هاي محيطي برخورد نمايد.  تر و بهتر با عدم اطمينانتواند از طريق عدم تمركز به نحوي مناسبيط وجود داشته باشند، سازمان ميعوامل و عناصر متعدد نامشابه در مح

  

  دهد. ا نشان ميها تقسيم نمائيم، ميزان پيچيدگي در سطح عمودي رها را بر تعداد بخشهرگاه تعداد سطوح موجود در بخش  »2« ـ گزينه28
  

  

  حيطه نظارت وسيع با سطوح سازماني كم و حيطه نظارت محدود با سطوح سازماني زياد همراه است. »1« ـ گزينه29
  

ختاري عبارتند از: پيچيـدگي، تمركزگرايـي، رسـمي گرايـي، سلسـله      ـ ابعاد سا1گردند:ابعاد سازمان به دو دسته محتوايي و ساختاري تقسيم مي  »3« ـ گزينه30
  ها، محيط و فرهنگ.گرايي و نسبت پرسنلي. ابعاد محتوايي عبارتند از: اندازه، تكنولوژي، اهداف و استراتژيگرايي، تخصصمراتب اختيار، استانداردگرايي، حرفه

  

كنـد بـه دوايـر و    گذارند. براي مثال، سازماني كه در يك محـيط پيچيـده فعاليـت مـي    حيط و تكنولوژي هم بر ساختار سازماني اثر ميها، مهدف  »4« ـ گزينه31
    يابد. ها را انجام دهند. با پيچيده شدن و ناپايداري محيط، نسبت كاركنان ستادي به كاركنان توليد افزايش ميواحدهاي بيشتري نياز دارد تا هماهنگي

  
  

  تكنولوژي عبارت است از ابزار، روش و عمليات تبديل اقلام مصرفي به محصول.  از ديدگاه دفت، »2« ـ گزينه32
  

هايي كه كاركنان و اعضاي ها و فرمانتورالعملشود كه به موجب آنها شرح وظايف، دسها و مدارك كتبي اطلاق ميرسمي بودن به مقررات، روش  »4« ـ گزينه33
شـوند. دليـل آن ايـن    تر اداره مـي هاي بزرگ به صورتي رسميشود. مدارك موجود مؤيد اين است كه سازمانسازمان بايد آنها را رعايت و اجرا نمايند، مشخص مي

هايي را رعايت يـا صـادر نمايـد، در    ها و بخشنامهو افراد بايد مقررات، قوانين، روش هاي بزرگ، مديريت براي كنترل كردن تعداد زيادي از دوايراست كه در سازمان
  توانند از راه نظارت مستقيم، آنها را كنترل نمايند.  هاي كوچك، مديران ميحالي كه در سازمان

  

  دهد.هاي ديگر را شرح ميها و از بين رفتن سازماناننظريه رابطه محيط و جمعيت، دليل بقاي بعضي سازم » 2« ـ گزينه34
  

  تفويض اختيار جنبه فردي و عدم تمركز جنبه سازماني دارد. »  3«ـ گزينه 35
  

  حل.گيري به مردم همان منطقه يا معدم تمركز اداري يعني واگذاري حق تصميم»  4«ـ گزينه 36
  

ـ واحدهاي صـف  3داشتن ستاد ـ مطلع نگه2ـ درك اختيار صف و ستاد 1هاي ستادي بايد موارد زير را رعايت نمود: براي ثمربخش كردن فعاليت»  4«ـ گزينه 37
  ايد جزئي از زندگي سازماني تلقي شود. ـ كار ستادي  ب5ـ نياز به كار جامع و ستادي 4شنوي داشته باشند بايد از واحدهاي ستاد حرف

  

تـري از وظـايف،   تكنولوژي پيشرفته اطلاعاتي باعث توانايي همزمان در ارتباط با تمركز و عدم تمركز، كاهش ارتفاع هـرم سـازماني، شـرح دقيـق      »2«ـ گزينه 38
   شود.افزايش كاركنان متخصص و بهبود هماهنگي مي

  
  

  كند. ها يا اقلام مصرفي خود را به ستاده يا محصول تبديل مياي است كه سازمان دادهمقصود از تكنولوژي شيوه »4«ـ گزينه 39
  

ست، حيطه نظارت برآنچه در روابط كاري، در يك گروه كاري به دو دليل تعيين حيطه نظارت در سلسله مراتب اختيارات سازماني اهميت دارد. نخ  »3«گزينه ـ 40
توانـد بـر سـرعت    ي نظـارت مـي  گذارد. دوم، در شرايطي كه در سلسله مراتب سازماني سطوح متعدد مديريت وجود داشته باشـد، حيطـه  دهد اثر ميويژه، روي مي

  گيري اثر بگذارد. تصميم
  

  
  

   نوع سازمان و سطح مديريت توجه شود. هاي شخصي، متغيرهاي محيطي،ي نظارت بايد به عواملي نظير عوامل شغلي، ويژگيبراي تعيين حيطه  »2« گزينهـ 41
  

  ژي گويند. هاي سيستم (منابع، مواد خام، انرژي و ...) به محصولات و خدمات را تكنولوفرآيند تبديل داده  »4« ـ گزينه42
  

  

  يابد. بر طبق قانون پاركينسون، كار به اندازه زماني كه براي انجام آن وجود دارد، امتداد مي  »4«ـ گزينه 43
  

  گيري اثر بگذارد. تواند بر سرعت تصميمحيطه نظارت ميدر شرايطي كه در سلسله مراتب سازماني سطوح متعدد مديريت وجود داشته باشد،   »2«ـ گزينه 44
  

  هاي مديريت و كاركنان است.  تعيين يك حيطه نظارت مطلوب و مناسب مستلزم برانداز نمودن عواملي چون محيط و توانايي  »1«ـ گزينه 45
  

نماينـد، بـه جـاي واژه    اي يكنواخت و متحدالشكل بـا هـم همكـاري مـي    هاي مختلف به شيوهش براي بيان درجه يا ميزاني كه گروهلارنس و لور  »3«ـ گزينه 46
  عبارت يا اصطلاح انسجام يا يكپارچگي را به كار بردند. » هماهنگي«

  
  

توانـد بـر شـيوه انديشـه كاركنـان دربـاره       تقسيم كار چيزي بيش از تعيين وظايف است. همچنين مـي اند كه پال لارنس و جي لورش يادآور شده  »2«ـ گزينه 47
هـا را تفكيـك   كنند. دو نويسنده مزبور ايـن ويژگـي  كننده راهي است كه افرد با سايرين ارتباط برقرار ميكنند، اثر بگذارد و نيز مشخصسازمان و نقشي كه ايفا مي
   سازد.اي است كه كار هماهنگي را مشكل مين مسئلهوظايف ناميدند و اين هما
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هاي خود را تا چه انـدازه تقسـيم، سـازماندهي و هماهنـگ     آميز استراتژي تا حد زيادي به اين امر بستگي دارد كه سازمان فعاليتاجراي موفقيت  »4«ـ گزينه 48
  كرده باشد (سخن كوتاه اين كه، به ساختار سازماني بستگي دارد.) 

  
هايي را تدوين كنند و به اجرا درآورند كه مناسب محـيط و بـازار   اند استراتژيهاي موفق توانستهكنند كه سازمانمايلز و اسنو چنين استدلال مي » 2« ـ گزينه49

انـد بـا عوامـل    هاي نه چندان موفق نتوانسـته اند، در حالي كه سازمانريزي ساختار مناسب و فرآيند مديريت متناسب، استراتژي خود را تقويت كردهباشد و با طرح
  داخلي و خارجي سازمان، خود را هماهنگ نمايند. 

  
  ساختار سازماني نشانگر تمركز، پيچيدگي و رسميت در سازمان است.  »2«ـ گزينه 50

  
  

كند تا كل زمان موجود براي تحققش را مصرف كند و اين گستردگي به ميزان و ماهيت كار قانون پاركينسون، كار آن قدر گسترش پيدا مي طبق  »4«ـ گزينه 51
  ارتباط ندارد. 

  
  

  تر است. ريزي، سادهامهها، كمتر و برنحيطه نظارت وقتي وسيع است كه نحوه استقرار افراد، متمركز، كنترل  »2« ـ گزينه52

  
دهد كه چگونه وظايف يا پردازد و نشان ميهاي مديريتي ميها و سمتاستونر معتقد است ساختار سازماني به تقسيم كار، روابط بين بخش »1«ـ گزينه 53

  ها با يكديگر در ارتباط هستند.  فعاليت
  

  

  باشد. عدم اطمينان محيطي ناشي از دو عامل پيچيدگي محيط و پويايي محيط مي »1«ـ گزينه 54
  

  برطبق نظريه پاركينسون بين اندازه سازمان و نسبت اعضاي اداري همبستگي مثبت وجود دارد. » 2« ـ گزينه55
  

پذيري و متناسب بـودن بـا محـيط پويـا اسـت و از سـاختارهاي       نگر در پي تغيير و تحول و نوآوري هستند و هدف آنها انعطافهاي آيندهنسازما  »3«ـ گزينه 56
  نمايند.منعطف با رسميت اندك استفاده مي

  

گـردد كـه مـدير از قـوانين و     يابد و كاهش سطوح سازماني باعـث آن مـي  ش ميهرچه حيطه نظارت مدير افزايش يابد تعداد سطوح سازماني كاه  »1«ـ گزينه 57
  يابد.هاي رسمي كمتر جهت كنترل استفاده نمايد و در نتيجه بوروكراسي در سازمان كاهش ميرويه

  

ي نظارت محـدودتر شـود، ارتفـاع سـاخت     وجود دارد؛ يعني هرچه حيطه ي معكوسي حيطه نظارت، رابطهميان ارتفاع ساخت سازماني و توسعه  »4«ـ گزينه 58
  شود. ي نظارت توسعه يابد، از ارتفاع ساخت سازماني كم ميشود و هرچه حيطهسازماني بيشتر مي

  
  

باشـد و در هـرم سـازماني    ري زياد و وسعت حيطه نظارت كـم مـي  گيگيري كم، تعداد سطوح تصميمدر هرم سازماني مرتفع، سرعت تصميم»  4و  2« ـ گزينه59
  باشد. گيري كم و وسعت حيطه نظارت زياد ميگيري زياد، تعداد سطوح تصميممسطح، سرعت تصميم

  
  شود. نگي در كار ميدهد و همچنين باعث افزايش هماهاستاندارد نمودن رفتار، تغييرپذيري را كاهش مي » 3« ـ گزينه60

  

  گيرد، رسميت تمايل به كاهش دارد.اي صورت ميهايي كه تفكيك افقي زياد از طريق به كارگيري متخصصان و كاركنان حرفهدر سازمان  »2« ـ گزينه61
  

هاي جاري اندك، حيطه كنترل وسـيع،  پذير) عبارتند از: اختيار غيرمتمركز، قواعد و رويهوكراتيك يا انطباقهاي ارگانيك (ادههاي سازمانويژگي  »2« ـ گزينه62
  هاي ضربت زياد و شيوه ايجاد هماهنگي رسمي و شخصي. هاي كاري و گروهماهيت كارها مختلط، ميزان استفاده از تيم

  

هاي جاري بسيار، حيطـه كنتـرل محـدود، ماهيـت كارهـا      هاي بوروكراتيك عبارتند از: اختيارات متمركز، ميزان قواعد و رويهسازمانهاي ويژگي  »1« ـ گزينه63
  هاي ضربت كم، شيوه ايجاد هماهنگي رسمي و غيرشخصي. هاي كاري و گروهتخصصي، ميزان استفاده از تيم

  

  دهد. ر سازماني، تمايز واحدهاي صفي و ستادي را نشان نمينمودا»  4« ـ گزينه64
  

 مديران عالي معمولاً به اطلاعات غني و توصيفي در مورد محيط خارجي نياز دارند، ولي مديران سطح عملياتي به اطلاعـات دقيـق و تفصـيلي در    » 3« ـ گزينه65
   مورد محيط داخلي سازمان نيازمندند.

  
  گيرد.عدم اطمينان محيطي از تغييرات زياد در محيط بيروني و همچنين وابستگي زياد بين واحدهاي سازماني در انجام امور سازمان نشئت مي  »1«ـ گزينه 66

  
  

هاي بالاتر يعنـي  بنديآوري توليد به تقسيمباشد، به طور كلي هر قدر يك فنتكنولوژي بر ساختار ميبرطبق نظريه وودوارد كه در ارتباط با تأثير   »3«ـ گزينه 67
  آيندي) و توليد انبوه، نزديك باشد امكان اعمال كنترل برعمليات توليد بيشتر خواهد بود. توليد مداوم (فر

  

گيري مشاركت بيشتري داشته باشند، ساختار سازمان به سمت عدم تمركز پـيش خواهـد رفـت و بـا اصـل      رايند تصميمهرچه قدر كاركنان در ف  »2«ـ گزينه 68
  باشد.گيري به تنهايي توسط مدير صورت گيرد گويند ساختار متمركز ميگيري در تناقض است و هرچه قدر تصميمتمركز در تصميم
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ر الگوهاي ارگانيكي، اندازه سازمان كوچك، شيوه كنترل گروهي، محيط نامطمئن، تكنولوژي غير روتين و هـدف سـازمان نيـز رسـيدن بـه اثـر       د  »3« ـ گزينه69
   باشد.باشد و در الگوهاي بوروكراتيك (مكانيكي)، اندازه سازمان بزرگ، هدف كارايي، شيوه كنترل فردي، محيط مطمئن و تكنولوژي يكنواخت ميبخشي مي

  

برطبق نظريه معاصر استراتژي ـ ساختار (مايلز و اسنو) چهـار     »2« ـ گزينه70
ها وجود دارنـد كـه   گر و انفعالي براي سازماننگر، تحليلاستراتژي تدافعي، آينده

برحسب ميزان تغييراتي كه يك سازمان در محصولات يا بازارش برطبق تغييرات 
  گيرند. د مورد استفاده قرار ميدهمحيطي مي

تغييرات بطئي و عدم  
 اطمينان كم 

 آينده نگر تحليل گر انفعالي تدافعي

تغييرات سريع و عدم 
 اطمينان زياد

  
  »پيوستار محيط ـ استراتژي « 

  
  باشد.هاي تخصصي مياي، اختيار و قدرت افراد ناشي از مهارت و صلاحيتهاي حرفهدر سازمان »3«ـ گزينه 71

  

  كنند. ر طبق نظريه خانم وودوارد، ساختار سازماني و كارآيي از تكنولوژي تبعيت ميب  »3«ـ گزينه 72
  

هاي مكانيكي، كارها تخصصي است، از هر كاري تعريف دقيقي ارائه شده اسـت، سلسـله مراتـب دقيـق اداري وجـود دارد، اطلاعـات و       در سازمان  »1«ـ گزينه 73
هـاي ارگـانيكي كاركنـان در انجـام دادن كارهـاي مربـوط همكـاري        كند. ولي در سازمانر مديريت سازمان است و ارتباطات مسير عمودي طي ميكنترل در انحصا

دي اسـت و  شوند، مقررات، كنترل و سلسله مراتب اداري دقيق وجود ندارد، اطلاعات در دست افراد زيـا هاي كاري تعريف ميكنند، وظايف و كارها براساس گروهمي
  كنند.كنند و ارتباطات مسير افقي طي ميافراد زيادي امور را كنترل مي

 
  باشد. هاي خدماتي، سطح مهارت كاركنان زياد است و همچنين جهت ارتباط شخصي با ديگران، مهارت ارتباطي بيشتري مورد نياز ميدر ساختار سازمان  »3«ـ گزينه 74

  

گيري در صنايع بر ساختار سازماني آنها تحقيق كرد. وودوارد سه نظام اصلي توليد واحدي، توليد انبوه، و هاي فني بهرهوودوارد در زمينة آثار نظام  »4«ـ گزينه 75
هـاي وي داراي  پـژوهش  هاي توليد انبوه، براسـاس يافت. مثلاً مؤسسه هاي برجستههاي گوناگون طراحي وابستگيتوليد فرايندي در نظر گرفت و ميان آنها و قاعده

   هاي توليد فرايندي و واحدي، ساختاري زنده و انساني دارند.ساختار ديوان سالارانه هستند در حالي كه مؤسسه
  

  
  
  

هـا را براسـاس انـواع چهارگانـه     اختار به وسيله مايلز و اسنو انجام شده است و آنها سـازمان ترين تحقيق معاصر پيرامون رابطه استراتژي ـ س مهم » 4« ـ گزينه76
  ـ انفعالي4گر               ـ تحليل3ـ آينده نگر          2ـ تدافعي          1بندي نمودند: هاي استراتژيك به شرح ذيل طبقهسازمان

  
تـر باشـند   شود. هرچقدر وظايف افـراد پيچيـده  هاي وظايف افراد، افراد و سازمان تعيين ميطه كنترل (حيطه نظارت) مدير با توجه به ويژگيحي  »1« ـ گزينه77

گـردد.  مـي گردد و نيز اگر وظايف افراد زير دست يك مدير شبيه نباشند، حيطه نظارت مدير كوچكتر حيطه نظارت مدير براي نظارت بهتر كوچكتر و محدودتر مي
  دهد. تر باشد مدير تعداد كمتري از كاركنان را زير مجموعه خود قرار ميهمچنين اگر نياز به كنترل دقيق

  

ان داراي تكنولـوژي  توليدكنندگان خودرو داراي تكنولوژي توليد انبوه، توليدكنندگان كفش سفارشي داراي تكنولوژي واحدي و كارخانجات سيم » 1«ـ گزينه 78
  باشند. فرآيندي مي

  

هـا  كنند و در خصوص هزينههاي تدافعي با توليد تعداد محدودي از محصولات براي بخش كوچكي از كل بازار بالقوه، ثبات را جستجو ميسازمان  »4« ـ گزينه79
  دهند. جام ميريزي دقيقي انو ديگر مسايل مربوط به كارايي، برنامه

  
باشـد،  بر طبق پژوهش وودوارد، سومين نوع تكنولوژي توليدي، تكنولوژي فرآيند مستمر است كه داراي فرآيند توليد پيوسته و بسيار خودكـار مـي   »2«ـ گزينه 80

  هاي نفت و مواد شيميايي. نظير پالايشگاه
  

  

  كند. ها توجيه ميشرايط محيطي با ثبات، كاربرد ساختار مكانيكي را براي سازمان »4«زينه ـ گ81
  

  

  نمايد كه آن محيط ثابت و پيچيده باشد. ساختار ماشيني در محيطي فعاليت مي  »2«ـ گزينه 82
  

  
  

  باشد.ي بلند بيانگر حيطه نظارت محدودتر و كنترل نزديك و ملموس ميساختار سازمان»  2« ـ گزينه83
  

داند كه در نتيجه موجب افزايش كاركنان، ايجاد وظـايف  ها را تمايل مديران به داشتن مرئوسان بيشتر ميپاركينسون انگيزه گسترش بوروكراسي  »1« ـ گزينه84
  شود. خدمات كاركنان به يكديگر ميكاذب و تكراري و ارائه 

  

  روند.هاي ضربت ارتش به كار ميهاي مشاورة مديران و تيمها، سازمانهاي تكنولوژي متمركز در بيمارستانها، دانشگاهنمونه » 1«ـ گزينه 85
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باشد. واحدهاي صف به طور مستقيم در هدف و وظيفه اصلي سـازمان  سازمان ميملاك تشخيص واحدهاي صف و ستاد در سازمان، اهداف اصلي » 2« ـ گزينه86
  باشند. درگير مي

  

گري ـ نسبت كاركنان ـ سلسـله مراتـب اختيـار ـ اسـتانداردگرايي ـ            ايابعاد ساختار سازماني عبارتند از: پيچيدگي ـ رسميت ـ تمركز ـ حرفه     »3« ـ گزينه87
  ص و تقسيم كارتخص

  

هـاي  شوند و يـا سـاخت واحـدهاي اداري از جملـه تكنولـوژي     وسيله حسابداران مالياتي انجام ميهايي كه بهبرطبق تحقيقات چارلز پرو، فعاليت » 4« ـ گزينه88
  شوند.مهندسي  محسوب مي

  
  
  
  

  سازماني دارد.  اختيار، بيشتر جنبه فردي و عدم تمركز جنبهتفويض   »3«ـ گزينه 89
  

  

شـود. تفكيـك براسـاس منـاطق جغرافيـايي،      مراتب سازماني مـي بلند شدن سلسله موجبتفكيك افقي بيشتر، حيطه كنترل را ثابت نگه داشته و   »3«ـ گزينه 90
يابـد. پيچيـدگي بيشـتر سـازمان، مشـكلات مـرتبط بـه        سازد و در نتيجه پيچيدگي سازمان افزايش ميي بيشتر پراكنده ميواحدهاي سازماني را از لحاظ جغرافياي

  ارتباطات هماهنگي و كنترل را به همراه دارد.
  

  پذيرد. هاي پويا صورت ميطراحي سازمان براساس سيستم طبيعي براي محيط  »2«ـ گزينه 91
  

  

را در تفويض اختيار همچنان مدير، مسئول و پاسخگو خواهد بود. اگرچه ميزاني از اختيارات خود را به زيردستان تفويض كنـد و برخـي از كارهـا      »4«ـ گزينه 92
گيـري تغييـر كـرده و هـر     عـدم تمركـز حيطـه سـازماني تصـميم     اسـت، امـا در    براي انجام دادن به زيردستان خود بسپارد امـا در برابـر اشـتباهات آنـان مسـئول     

  اي خود مسئول تصميمات خود و جوابگو آنها خواهد بود.گيرندهتصميم
  

  

  

     ح باشند.توانند صحينيز مي 4و  1هاي منشأ عدم اطمينان محيطي در محيط سازمان، پيچيدگي محيطي است ولي البته گزينه »3«ـ گزينه 93
  

  

 گيري مورد استفاده قرار گيرد. هاي اطلاعاتي بيشتري در فرآيند تصميمشود كه دادهها باعث ميعدم تمركز در سازمان  »1«ـ گزينه 94
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  فصل نهم
  »سازماندهي و انواع آن«

  
  
 1يك از افراد زير تئوري كدام ـZ 77ريت صنعتي و بازرگاني ـ آزاد (مدي  را بيان كرد؟(  

  ) پيتردراكر4  ) مك گريگور3 ) هامبل2    ) اوچي1
 279و  78(مديريت دولتي ـ آزاد    تنظيم كند:» شبكه پويا«صورت يك سازماني كه ساختار خود را به ـ(  

  و هماهنگي خيلي ساده است. شوندكند و همه وظايف زير اين سقف انجام مي) به سلسله مراتب اختيارات (عمودي) توجه مي1
 قابليت انعطاف آن نسبتاً كم است. ،) هزينه سربار اداري زياد است2

هـاي مختلـف پراكنـده    كند و وظايف اصلي سـازمان در سـازمان  ) به جاي اينكه به سلسله مراتب اختيارات (عمودي) توجه كند، به شيوه بازار آزاد عمل مي3
  گردد.مي شود يا به افراد مختلف واگذارمي
  ) سطح تخصصي آن پائين است، فرهنگ سازماني غالب، قوي است.4

 381(مديريت ـ سراسري   هاي مهم طراحي كلاسيكي سازمان كدامند؟از جمله ويژگي ـ(  
  ) عدم تمركز كم ـ رسميت كم ـ پيچيدگي كم2  ) عدم تمركز كم ـ رسميت كم ـ پيچيدگي زياد1
  ) تمركز زياد ـ رسميت كم ـ پيچيدگي زياد4  پيچيدگي زياد) تمركز زياد ـ رسميت زياد ـ 3

481(مديريت اجرايي ـ سراسري   ......  ...... به اجرا درآوردن اصول بوروكراسي آقاي ماكس وبر باعث ـ(  
  شود.مي ) روشن شدن وظايف كاركنان و انتظام كار2  شود.مي ) ايجاد سردرگمي كاركنان و توقف كار1
  شود.مي هاي كاغذي در سازمان و كندي كار) ازدياد فرم4  شود.مي ار عمل كاركنان و سرعت كار) افزايش اختي3

581(مديريت اجرايي ـ سراسري   طراحي سازمان: ـ(  
  سازد.مي پذيري سازمان در مقابل تحولات محيطي را معين) ميزان انعطاف2  سازد.مي ) تاكتيك و تكنيك سازمان را مشخص1
 سازد.مي ) نحوه رفتار با فرد و گروه را در سازمان مشخص4  سازد.مي پذيري سازمان در مقابل تحولات سازماني را معيننعطاف) ميزان ا3

 681(مديريت اجرايي ـ سراسري   هدف نهايي طراحي سازمان: ـ(  
  .باشندميازمان ها و انجام رسالت س) فراگرد انتخاب و استقرار ساختارهايي است كه براي دستيابي به هدف1
  آورند. م) استقرار ساختارهايي است كه با سامان بخشيدن به منافع موجود بتوانند به بهترين نحو امكان تحقق اهداف خود را فراه2
  يت را فراهم آورند.) استقرار ساختارهايي است كه با سامان بخشيدن به منابع موجود بتوانند به بهترين نحو امكان تحقق اهداف و اجراي راهبردهاي مدير3
  فراهم آورند. ) استقرار ساختارهايي است كه با سامان بخشيدن به منابع موجود بتوانند به بهترين نحو امكان تحقق اهداف و اجراي راهبردهاي سازمان را4

 781(مديريت بازرگاني ـ آزاد   معايب ساختارهاي ماتريسي عبارتند از: ـ(  
 ها، فاقد انعطاف، بازدهي كم) لوث شدن مسئوليت2  د، ناهماهنگي  ) كندي ارتباطات، هزينه زيا1

 ) احساس عدم ثبات كاركنان، تعارضات مديريتي، هزينه بالاي تجهيزات4 ) دشواري ارزيابي عملكرد، هزينه زياد، كندي ارتباطات3

 881ـ آزاد (مديريت بازرگاني   هاي جديد است؟كدام دسته از خصوصيات زير مربوط به سازمان ـ(  
  پويا، مشتري مدار ،منعطف، مشاغل دائمي ،) تعهد مدار2  متمركز بر شغل، پويا منعطف، ،) تيم مدار، مشتري مدار1
  متمركز برمهارت، مشاغل موقتي ،) تيم مدار، مشتري مدار4  سلسله مراتبي، تيم مدار ،مشتري مدار ،) تعهد مدار3

 981زرگاني ـ آزاد(مديريت با  اصل پيتر، بيانگر چيست؟ ـ(  
  ) بهبود مستمر4  ) رشد بوروكراسي3  كفايتي مديران) حد بي2  معنا بودن سلسله مراتب سازماني) بي1

 1081(مديريت صنعتي ـ آزاد   »مهمترين نشان سازمان ماتريكسي (ماتريسي) همان ساختار ................. آن است«كدام عبارت صحيح است؟ ـ(  
  ) سازماني4  ) وحدت3  فرماني د) چن2  فرماني) تك1

 1181(مديريت صنعتي ـ آزاد    در ساختار ماتريسي: ـ(  
  شود.) وحدت فرماندهي كنار گذارده مي2  يابد.) پردازش اطلاعات افزايش مي1
 شود.ميرنگ ) مباني رقابتي اختيارات براي اداره مشترك جريان كار كم4  ماند.) تعارضات بين عملكرد و محصول پنهان مي3

  
  

  نهمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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 12وقتي به هدفي در خود تبديل شوند باعث................... مي شوند. ،رابرت مرتون معتقد است كه تدابير ساختاري نظير مقررات و نظم ـ  
  )81آزاد ـ (مديريت صنعتي 

  ) تقويت روحيه4  كاري) بزدلي و محافظه3 ) كفايت انجام كار2  ) ايجاد اعتبار1
 1381(مديريت دولتي ـ آزاد     مطرح شده صحيح است؟» مينتزبرگ«كه توسط » ايبوروكراسي حرفه«جملات زير در توضيح يك از كدام ـ(  

  گيرد.) سازمان تحت تسلط بخش عالي قرار مي2  ) سازمان تحت تسلط وكنترل بدنه عملياتي سازمان است.1
  گران آن بر سازمان تسلط دارند.فني و تحليل ) متخصصان ستاد4  گيرد.) سازمان تحت تسلط بخش مياني قرار مي3

 1481آزاد ـ (مديريت دولتي   يك از موارد زير از دستاوردهاي نظريه بوروكراسي وبر است؟كدام ـ(  
  ) شناخت ساختارهاي غيررسمي سازمان2 ) تأكيد بر اختيار قانوني در سازمان1
  د بر دخالت سياست در اداره سازمان) تأكي4 ) شناخت عوامل محيطي مؤثر بر عملكرد سازمان3
 1581(مديريت اجرايي ـ آزاد    سالاري عبارتند از:ضروريات برقراري كنترل اداري يا ديوان ـ(  

  ) مقررات، استانداردها، سلسله مراتب اداري، اختيارات قانوني2  ) قيمت، رقابت و نوع رابطه در داد و ستد، اعتقادات1
  ) سلسله مراتب اداري، اختيارات قانوني، اعتماد، سنت4  هاي مشترك، مقررات) سنت، اعتقادات و ارزش3

 16 چه نوع ساختاري براي شرايط زير مناسب است؟ـ  
وابسـته، اطلاعـات درسـطوح عمـودي و افقـي       دواير سازماني به شدت به يكديگر، يريمحيط خارجي دائم درحال تغ، ئنمنامط محيط داخلي پيچيده و«

  )82(مديريت ـ سراسري   »شوند.و بدل ميپردازش و رد 
  ) برحسب محصول4  اي) وظيفه3  ) جغرافيايي2  ) ماتريسي1
 82(مديريت ـ سراسري   تر است؟هاي زير صحيحكدام يك از گزينه :17مثال(  

  كنيم. ) در سازمان بر مبناي عمليات، به تعداد وظايف تخصصي، واحد ايجاد مي1
  كنيم. هاي موجود، واحد مستقل ايجاد ميژه، به تعداد پروژه) در سازمان بر مبناي پرو2
  كنيم. هاي موجود، خزانه تخصصي ايجاد مي) در سازمان ماتريسي، به تعداد پروژه3
  كنيم.) در سازمان بر مبناي منطقة عمليات، به تعداد محصولات توليدي، واحد ايجاد مي4
18مديري كه نگران اين است كـه اصـل پيتـر در    » كفايتي خود برسند.يابند تا به حد بيمي ها آنقدر ارتقاكاركنان در سازمان«اساس اصل پيتر:  بر ـ

  )82(مديريت اجرايي ـ سراسري   كنيد؟كدام يك از موارد زير را به او پيشنهاد مي خواهد،مي سازمان او نيز مصداق يابد، از شما مشورت
  د.ناي خارج از سازمان بررسي و استخدام شواهشود، فقط كانديدمي كه پستي براي احراز مطرح ) از مدير منابع انساني بخواهد، زماني1
  هاي غير اجرايي مانند مشاوره استفاده شود.كفايتي خود رسيد از خدمات او در پست) از مدير منابع انساني بخواهد، وقتي يكي از كاركنان به حد بي2
  ناسب با نيازهاي آن پست باشد.تمراقب باشد كه خصوصيات كانديداي احراز پست م ،شوديم اني كه پستي براي احراز مطرح) از مدير منابع انساني بخواهد، زم3
  ام دهد.كفايتي خود رسيد او را به شغل قبلي تنزل دهد تا قادر باشد دوباره وظايف خود را به خوبي انج) از مدير منابع انساني بخواهد، وقتي يكي از كاركنان به حد بي4

19هاي با ساختار افقي (هاي سازمانيك از موارد زير از محدوديتكدام ـflat82(مديريت اجرايي ـ سراسري   ) است؟(  
  كند.مي ) كار مديران با يكديگر تداخل پيدا1
  ) كندي ارتباطات بين مديران و كاركنان2
  هاي بالا نياز است.با تجربه و با قابليت به مديرانهاي مديريتي ) براي تصدي پست3
  پذير است.مند به نظارت مستقيم هستند و تفويض اختيار به سختي امكان) مديران علاقه4

 2082(مديريت اجرايي ـ آزاد   كند؟بالاتر نقش عضو را ايفا مي ردهدر چه نوع ساختار سازماني مدير يك واحد در واحد خود نقش مدير و در  ـ(  
  ) ساختار بر مبناي عمليات4  اي) ساختار خزانه3  هاي متداخلاختار با گروه) س2  اي) ساختار پروژه1

 2183(مديريت اجرايي ـ سراسري   هدف از ايجاد هماهنگي:  ـ(  
  ) تقسيم، بهبود، اصلاح و بازداشتن سازمان است.2  ) بهبود، اصلاح و تنظيم كردن سازمان است.1
  ) بازداشتن، اصلاح كردن، تنظيم كردن و بهبود سازمان است.4  بود سازمان است.) بازداشتن، اصلاح كردن، تقسيم كردن و به3

 22گيرد.كنند، ساختار شكل ................ به خود ميكه نيروهاي ستاد پشتيباني نقش اصلي را بازي ميهنگامي» هنري مينتزبرگ«بخشي  5در ساختار ـ  
  )83(مديريت بازرگاني ـ آزاد 

  ) بخشي4  اي) بوروكراتيك حرفه3  ) بوروكراتيك ماشيني2  ) ادهوكراتيك1
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 2383آزاد ـ (مديريت دولتي   عبارتند از:» وبر» «بوروكراسي«انتقادهاي وارده بر نظريه  ـ(  
  سيهاي غيررسمي سازمان، مكانيكي بودن بوروكراآل بودن بوروكراسي، عدم امكان عقلايي عمل كردن اشخاص، عدم توجه به جنبه) ايده1
  ) عدم تفكيك اداره از سياست، عدم توجه به كارآيي، عدم توجه به تخصص2
  ) توجه به اثربخشي، سياسي كردن اداره، بي توجهي به اصل سلسله مراتب3
  ييگرا) كاهش نفوذ مقامات اداري، عدم توجه به اداره به عنوان يك حرفه، تخصص4
 2483) (مديريت اجرايي ـ آزاد 80(مديريت دولتي ـ آزاد  در سازمان ماتريسي: ـ(  

  شود.) اصل هماهنگي تسهيل مي2  شود.) اصول سلسله مراتب و وحدت فرماندهي تحكيم مي1
  توان سلسله مراتب و وحدت فرماندهي را حذف كرد.) نمي4  شود.) اصول سلسله مراتب و وحدت فرماندهي كاملاً نقض مي3

 2583آزاد ـ (مديريت دولتي   ترين شكل اختيار است؟اكار »وبر«كدام نوع اختيار از نظر   ـ(  
  ) اختيار تخصصي4  ) اختيار مبتني بر سنت3 قانوني ـ) اختيار عقلايي 2  ) اختيار فرهمند (كاريزماتيك)1

  

 26كند چه نام دارد؟هاي غير استراتژيك را در زنجيره ارزشي مشخص قرار داده و آنها را به واحدهاي خارجي محول ميسازماني كه فعاليت  ـ  
  )84(مديريت ـ سراسري 

  ) سازمان ماتريسي4  اي) سازمان پروژه3 ) سازمان پارندي2  ) سازمان بدون مرز1
 27در سازمان برمبناي ............... امكان لوث شدن مسئوليت و گناه عدم انجام امور را به دوش ساير واحدها انداختن بيشتر است.  ـ  

  )84(مديريت ـ سراسري   
  ) وظيفه4 ) منطقه3 ) مشتري2  ) توليد ( عمليات )1
 2884و 83(مديريت اجرايي ـ آزاد   دهي برحسب پروژه:سازمان ـ(  

  ) يك تمهيد موقتي است با ارتباطات از بالا به پائين.2  ) مانند سازماندهي كلاسيك است.1
تمهيد موقتي است و ارتباطات به طور افقي و عمودي در آن جريان دارد. يك) 4  ) يك تمهيد دائمي است با ارتباطات دوگانه افقي و عمودي.3

 2984(مديريت اجرايي ـ آزاد   هاي ساختار ماتريسي عبارت است از:ويژگي ـ(  
  ها متضاد.) عدم اطمينان محيطي بالا، تكنولوژي پيچيده، اندازه متوسط، هدف1
  ها متضاد.ندازه متوسط، هدف) عدم اطمينان محيطي پايين، تكنولوژي پيچيده، ا2
  ها متضاد.) عدم اطمينان محيطي بالا، تكنولوژي ساده، اندازه متوسط، هدف3
  ها متضاد.) عدم اطمينان محيطي بالا، تكنولوژي پيچيده، اندازه بزرگ، هدف4

 3084(مديريت دولتي ـ آزاد   بر طبق يكي از اصول بوروكراسي وبر؟ ـ(  
  دهند.) كاركنان در انجام اقدامات منافع شخصي را هم مدنظر قرار مي2  ه زندگي كاركنان دارد.) بقاي سازمان بستگي ب1
 ) قدرت عقلاني / قانوني متعلق به شخص است.4  ) بقاي سازمان مستقل از زندگي كاركنان است.3

 3184(مديريت دولتي ـ آزاد   در ساختار ماتريسي: ـ(  
  ) تقسيم كار به صورت عمودي است.2  ) تقسيم كار به صورت افقي است.1
  هاي مختلف داراي ساختارهاي متفاوت است.) سازمان در زمان4  ) سازمان، به صورت همزمان، داراي دو ساختار است.3
 3284(مديريت بازرگاني ـ آزاد   عواملي كه در هنگام سازماندهي بايد مدنظر قرار گيرد عبارتند از: ـ(  

  ف ـ حيطه كنترل) تقسيم كار ـ شرح وظاي1
  ) تعيين مشاغل ـ شرح وظايف ـ شرايط احراز2
  هاي عملياتي ـ واحدهاي سازماني ) برنامه استراتژيك سازمان ـ برنامه3
  هاهاي سازمان براي اجراي برنامه) اهداف سازماني ـ برنامه استراتژيك سازمان ـ توانايي4

 3384(مديريت بازرگاني ـ آزاد   گيرد:ل را در بر مياركان اصلي سازماندهي كداميك از موارد ذي   ـ(  
  ) تقسيم كار ـ وحدت فرماندهي ـ سلسله مراتب اختيارات سازماني ـ كنترل2  ) تقسيم كار ـ تفكيك و انسجام امور ـ هماهنگي ـ وحدت فرماندهي 1
 بندي مشاغل ـ نظارت و كنترلر ـ وحدت فرماندهي ـ گروه) تقسيم كا4  بندي ـ سلسله مراتب اختيارات سازماني ـ هماهنگي) تقسيم كار ـ گروه3

 3485(مديريت ـ سراسري   اگر سازمان تحت تسلط و كنترل بدنه عملياتي سازمان باشد : ـ(  
  شود.شوند و ساختار ساده متمركز ايجاد مي) تصميمات به صورت متمركز اتخاذ مي1
  شود.اي ايجاد ميوروكراسي حرفهشوند و ب) تصميمات به صورت غيرمتمركز اتخاذ مي2
  گردد.شود و ساختار بخشي ايجاد مي) واحدهاي تقريباً مستقلي تشكيل مي3
  آيد.شود و بوروكراسي ماشيني به وجود ميها از طريق استانداردها اعمال مي) كنترل4
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 3585(مديريت ـ سراسري   شود؟ سبب ايجاد كدام مشكل ميهاي سنتي سازمان عدم استقلال واحدها و وابستگي  آنها به يكديگر درساختار ـ(  
  گيرد.گيري در واحدها به وسيله مديران به تنهايي صورت مي) تصميم1
  گيرند.) سلسله مراتب سازماني افزايش يافته و كارها به كندي و تأخير انجام مي3

  شود.پذير نبوده و مسئوليت لوث مي) ارزيابي واحدها دقيقاً امكان2
  هاي سازماني ممكن نيست.مشاركت واحدها در انجام وظايف و مأموريت )4

 36سازند؟تكنولوژي پيچيده، محيط پويا و متحول و جوان بودن سازمان، شرايطي هستند كه استفاده از كدام ساختار را ضروري مي ـ  
  )85(مديريت اجرايي ـ سراسري 

  منعطف )4  ساده )3  ايحرفه )2  ادهوكراسي )1

 3785(مديريت اجرايي ـ آزاد   ها قابل اجرا است؟ آيا ديدگاه بوروكراسي در همه سازمان ـ(  
  ها دارد.) بستگي به طبيعت سازمان2  ) بلي1
  هاي اداري قابل پياده شدن است. ) خير، فقط در سازمان4  هاي پويا كاربرد دارد.) فقط در سازمان3

 38 85(مديريت دولتي ـ آزاد   ي:از نظر ماكس وبر كارايي بوروكراس ـ(  
  گيرد. ) از شكل سازماني آن نشئت مي2  گيرد.) از علايق و تجربيات رهبري نشئت مي1
 گيرد.) از تعامل سازمان با محيط نشئت مي4  گيرد.) از تعاملات گروهي و همسويي اهداف گروه با سازمان نشئت مي3

 39ها، عواقبي را به دنبال دارد كه به شرح زير است:ن)، تأكيد بر قابل اطمينان ساختن رفتارها و روشاز نظر منتقدين بوروكراسي (بالاخص مرتو ـ  
  )85(مديريت دولتي ـ آزاد 

  ـ گسترش روابط غيررسمي و طبيعي1)  1
  ها و مقررات سازمانينامهـ بي توجهي به آئين2     
  ـ  تلاش بيش از اندازه براي يافتن راهكارهاي مؤثر3     

  ـ گسترش روابط غيررسمي و طبيعي1) 2
  ـ توجه بيش از اندازه به قوانين و مقررات2    
  هاي جديدـ جايگزين كردن روش3    

  ـ كاهش روابط غيررسمي و طبيعي 1) 3
  ها و مقررات سازماني براي كاركنان سازماننامهـ ملكه شدن آئين2    
  گيري و كاهش جستجو براي يافتن راهكارهاي مؤثروان روشي براي تصميمها به عنبنديـ گسترش استفاده از تقسيم3    

  ـ عدم بروز نتايج پيش بيني نشده1) 4
  هاپذيري روشـ انعطاف2    
  پذيريـ توجه به قانونمندي و انعطاف3    

 40شود.اهنگ قرار دهند .............. ناميده ميهاي همهاي همگون را در بخشگيرند تا شغلها مينتيجه تصميماتي كه مديران درباره فعاليت ـ  
  )85(مديريت صنعتي ـ آزاد 

  ) گروه بندي4  ) هماهنگي 3  ) نمودار سازماني2  ) تقسيم كار1

 4185(مديريت صنعتي ـ آزاد   از جمله نقاط قوت ساختارهاي ماتريسي عبارتند از: ـ(  
  پذيريينه ـ انعطافجويي در زمان و هزهاي تخصصي ـ صرفه) گردآوري مهارت1
  پذيري  جويي در زمان و هزينه ـ انعطاف) وحدت فرماندهي ـ  صرفه2
  هاي تخصصيجويي در زمان و هزينه ـ استفاده از مهارت) تقسيم كار و هماهنگي ـ صرفه3
   پذيري سازمانيهاي تخصصي ـ تقسيم كار و هماهنگي بين دواير ـ انعطاف) استفاده از مهارت4

 4285(مديريت صنعتي ـ آزاد   اهكارهايي كه براي كاهش نياز به هماهنگي در سازمان توسط گيلبرت پيشنهاد شده است كدامند؟ر ـ(  
  ) ايجاد منابع اضافي ـ ايجاد واحدهاي مستقل2  ) ايجاد منابع اضافي ـ ادغام واحدهاي همكار1
  جدد ساختار ـ مهندسي مجدد فرايندهاي سازمان) سازماندهي م4  ) ايجاد واحدهاي مستقل ـ ادغام واحدهاي همكار3

 4386(مديريت ـ سراسري   عوامل داخلي اثرگذار بر سبك سازماني عبارتند از:  ـ( 

  ) وابستگي به منابع محيطي، فناوري، تغييرات محيطي2  هاي كاركنان، پيچيدگي) اندازه، ويژگي1
  خاطر كاركنان، تقسيم كاروري، رضايت) ميزان بهره4  تيها  و ترجيحات مديري) هماهنگي، عدم اطمينان، تصميم3

  



  
  

 كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه   73  هاي مديريتتئوري

 44در نظريه   ـz .86(مديريت اجرايي ـ سراسري   ارزيابي ..........، ارتقا ........... و كنترل ......... است(  
  بطئي، كند، غيررسمي با استانداردهاي صريح و دقيق )2  بطئي، سريع، رسمي با استانداردهاي غيررسمي )1
 سريع، بطئي، غيررسمي با استانداردهاي دقيق و صريح )4  غيررسمي، بطئي، تدريجي با استانداردهاي ضمني )3

 4586(مديريت دولتي ـ آزاد   اي):اي (بوروكراسي حرفهسالاري حرفهديوان ـ(  
  ) تركيبي از رسميت كم و عدم تمركز است.2  ) تركيبي از استانداردسازي و تمركز است.1
  ) تركيبي از رسميت و تمركز است. 4  كيبي از استانداردسازي و عدم تمركز است.) تر3

 46كنند.ها و دسترسي به بازارها با هم مشاركت ميها، هزينههاي مستقل است كه از طريق ............. در زمينه مهارتشركت مجازي يك .............. از شركت ـ  
  )86(مديريت بازرگاني ـ آزاد 

  ) شركت سازمان يافته ـ تكنولوژي اطلاعات2  شبكه موقت ـ ارتباطات مستقل) 1
  ) ايده ـ تكنولوژي اطلاعات4  ) شبكه موقت ـ تكنولوژي اطلاعات3

 4786و 82) (مديريت صنعتي ـ آزاد 86(مديريت تكنولوژي ـ آزاد   بوروكراسي ماشيني زائيده ................. » مينتزبرگ«براساس نظر   ـ(  
  ) تسلط بخش عالي بر كل سازمان است.2  است. ها در سازمان) تسلط بوروكرات1
  هاي دقيق است.) تسلط متخصصان ستاد فني و اعمال ضابطه4  ) تسلط بدنه عملياتي در سازمان است.3

 48احدهاي مختلف سازماني بستگي دارد.ميزان هماهنگي در سطوح مختلف سازماني به ماهيت ............ و به ميزان ............ بين و ـ  
  )86) (مديريت بازرگاني ـ آزاد 84(مديريت صنعتي و مديريت تكنولوژي ـ آزاد 

  ) وظايف ـ وابستگي4  ) اطلاعات ـ تعاملات3  ) وظايف ـ تعاملات2  ) كار ـ تعاملات1

 4987(مديريت ـ سراسري   اندهي مناسب است؟ در صورتي كه سازماني در پي افزايش كارآيي و كاهش هزينه باشد چه نوع سازم ـ(  
 ) مبتني بر فراگرد 4  ) مبتني بر هدف3  ) غيررسمي2  ) رسمي1

 5087(مديريت ـ سراسري   گيرد؟ گر نيروهاي ستادي و پشتيباني بر سازمان حاكم شوند، كدام ساختار شكل مي  ـ(  
 ) ماشيني 4  اي) حرفه3  ) بخشي2  ) ادهوكراسي1

  

 5187(مديريت ـ سراسري   ماهنگي كدامند؟ اصول ه  ـ(  
 ) وحدت فرماندهي، خط فرمان و حيطه نظارت 2  ) وحدت مديريت، نظم و انضباط1

  ) وحدت فرماندهي، تمركز و سلسله مراتب 4  ) وحدت مديريت، خط فرمان و حيطه كنترل3

 5287مديريت اجرايي ـ سراسري (  هاي وابستگي به فناوري، هماهنگي دشوارتر است؟يك از حالتدر كدام ـ(  
  تركيبي )4  ترتيبي )3  طرفيني )2  ايمجموعه )1

 53وابستگي متقابل يا دو جانبه   ـReciprocal Interdependence .مديريت ـ سراساز ................. نوع وابستگي است  و  به  هماهنگي .................... احتياج دارد)
  ترين ـ بيشتري) پيچيده4  ترين ـ بيشتري) ساده3  ترين ـ كمتري) ساده2  ترين ـ متناسبي) عادي1

 5487(مديريت دولتي ـ آزاد   را: » انسانيت زدائي«ماكس وبر  ـ(  
  داند. خاص بوروكراسي مي ) ويژگي2  داند. برخلاف روح بوروكراسي مي )1
  داند. هاي بوروكراسي ميارتباط به ويژگي) بي4  داند. غير بوروكراتيك مي هايسازمان ) از ويژگي3

 5587(مديريت دولتي ـ آزاد   غير شخصي بودن بوروكراسي سه مزيت دارد:  ـ(  
 عواطـف شخصـي بـر كـارآيي.     ـ جلوگيري از تأثيرگـذاري ملاحظـات و   2آيد. ـ توانمند ساختن كاركنان براي انجام اموري كه از عهده عامه مردم بر نمي1 )1

  ـ ايجاد و به كارگيري قوانين نسبتاً منصفانه. 3    
  گيرند. ـ عواطف و احساسات مدنظر قرار نمي3شود. ـ ايجاد و به كارگيري قوانين نسبتاً منصفانه مي2شوند. ـ مقررات مهمتر از اهداف مي1 )2
  دهند. گيري منافع خود را بر منافع ديگران ترجيح ميها در تصميمـ بوروكرات2. ها واگذار كردتوان وضع قانون را به بوروكراتـ مي1 )3

  شوند. ـ كاركنان براي انجام امور توانمند مي3    
  گيرد. ـ ملاحظات شخصي و عواطف كاركنان مورد توجه مديران قرار مي2شود. ـ به كارگيري قوانين متنوع و موردي مي1 )4

  كند. ي و عامه مردم بهبود پيدا ميـ رابطه بوروكراس3    
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 56براساس اصل پيتر ( ـPeter principle............ (   مديريت بازرگاني ـ آزاد)87(  
  كفايتي برسند. يابد كه به حد بيروند ارتقاي كاركنان تا زماني در سازمان ادامه مي )1
  پذيرد.انتصابات در سازمان بر اساس شايستگي صورت مي )2
  بندي مشاغل ارزيابي شود.شايستگي كاركنان بايد بر اساس اصول طبقه )3
  كنند.ها از سلسله مراتب در حد بهينه استفاده نمي) سازمان4

 57گرايي و به تبع آن تعارض بين واحدهاي فرعي سازمان است.يكي از مشكلات بوروكراسي ...............، تخصص ـ  
  )87تكنولوژي و مديريت بازرگاني ـ آزاد ) (مديريت 81(مديريت ـ سراسري 

  ) نمايندگي4  ) بخشي 3  ) ماشيني2  ) ساده 1

 5888(مديريت ـ سراسري   هاي تخصصي و به وجود آمدن ناهماهنگي از عوارض كدام مبناي سازماني است؟تضعيف گروه  ـ(  
  هدف )4  منطقه )3  مشتري )2  توليد )1

 59دوگانه بر وظايف (كاركردها) و محصولات طراحي شده است، به طوري كه بتواند هم دانش فني خود را حفظ كرده  كدام ساختار، نوعاً براي تمركز ـ
  )88(مديريت اجرايي ـ سراسري   و هم نسبت به نيازهاي مشتريان حساس باشد؟

  بر مبناي عمليات  )4  بر مبناي مشتري )3  ماتريسي  )2  بخشي  )1

 60يري و روابط افقي و پاسخگو بودن به تغييرات محيط و موقتي بودن و حداقل مقـررات رسـمي ازخصوصـيات سـاختار     پذعدم تمركز و انعطاف   ـ
  )88)(مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد 87) (مديريت صنعتي و تكنولوژي ـ آزاد 75(مديريت ـ سراسري   ......................... است.

  وكراسي بخشي (واحدهاي مستقل)) بور2  ) ادهوكراسي (سازمان ويژه موقت)1
  ) بوروكراسي ماشيني (مقررات)4  اي (تخصصي)) بوروكراسي حرفه3

  

 61مديريت ـ سراسريشود؟ سازمان بر مبناي ..........يك از ساختارهاي سازماني وحدت رويه در سطح كل سازمان و هماهنگي بين واحدها دچار مشكل ميدر كدام  ـ)
  ) منطقه عمليات 4  ) ارباب رجوع3  ه ) وظيف2  ) هدف1

 62شوند و بندي مياي گروههاي وظيفهدر كدام ساختار سازماني وظايف تكراري، قوانين رسمي و اختيارات متمركز بوده و وظايف سازماني در بخش ـ
  )89(مديريت ـ سراسري   گيري سلسله مراتبي است؟تصميم
  ) سازمان اداري 4  اي ) سازمان حرفه3  ي ) بوروكراسي ماشين2  ) بوروكراسي بخشي 1

 6389(مديريت ـ سراسري   باشند؟هاي حسابرسي داراي كدام ساختار ميشركت  ـ(  
  اي ) بوروكراسي حرفه4  ) ساختار ساده 3  اي ساختار شعبه )2  ) ماشيني 1

  

 6489(مديريت اجرايي ـ سراسري   ؟باشدهاي ايجاد هماهنگي پس از تقسيم كار افقي ميكدام مورد جزو راه  ـ(  
  ) تعيين حيطه نظارت4  ) عدم تمركز3  ) افزايش تمركز2  ) افزايش رسميت1

 6589(مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد   يكي از دلايل طراحي ساختار ماتريسي براي انطباق با ............... است.  ـ(  
  ضاي مشتري) عوامل محيطي گوناگون مانند مهارت فني عالي و تقا1
  ها را دارا باشند.) ساختارهاي موجودي كه ظرفيت برقراري ارتباطات ميان افراد و گروه2
  ) عدم به كارگيري منابع فيزيكي و مالي و مشاركت بيشتر نيروي انساني3
  ها و عدم نياز به عملكرد عالي ) كاهش هزينه4

 6689(مديريت بازرگاني ـ آزاد   ي انتخاب مي شود، ساختار .............. است. شكل سازماني كه اكثراً به وسيله مؤسسات چند مليت  ـ(  
  ) محصول يا بازار 4  بندي ) بخش3  اي ) وظيفه2  ) ماتريسي 1

 6789(مديريت بازرگاني ـ آزاد   يك سازمان نوع بالغ نوعاً .............. است.    ـ(  
  ) بوروكراتيك4  ) بزرگ و بوروكراتيك3  ) بزرگ 2  ) ادهوكراسي 1
 6889(مديريت صنعتي ـ آزاد   وجود دارد كدام است؟ » دو رئيس«ساختاري كه در آن نظام گزارش دهي به   ـ(  

  ) جغرافيايي4  ) ماتريسي 3  اي ) بين وظيفه2  اي ) وظيفه1

 69هاي كدام تئوري است؟ي و عيني از ويژگيهاي غيررسمي با معيارهاي رسمجمعي، ارزشيابي ضمني، ارتقاي كند و كنترل گيريتصميم  ـ  
  )90(مديريت ـ سراسري 

1 (A 2 (J 3 (Y 4 (Z 
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 7090(مديريت ـ سراسري   واقعيت مجازي بر چه چيز دلالت دارد؟  ـ(  
  شود. ) محيطي كه جايگزين محيط كار امروزي مي1
  ساخت.  توان از هم جدااند را نمي) متغيرهايي كه در عالم واقع به هم پيوسته2
  توان به دفعات در آن به نمايش گذاشت. ) محيطي كه اعمال غير قابل تكرار در دنياي واقعي را نمي3
  توانند با اشياي داخل آن تعامل داشته باشند.سازي شده كه كاربران نمي) محيطي شبيه4
 7190اسري (مديريت اجرايي ـ سر  خورد؟  كار كدام مورد به چشم ميدر مديريت محافظه ـ(  

  ) سطوح مديريتي كم 4  ) خطر تهديد زياد 3  ) تمركز در سطوح بالا 2  ) ساختار غير متمركز 1
 72دهد؟دهي پرسنلي خطوط بين صف و ستاد در هم ريخته و وحدت فرماندهي خود را از دست ميهاي سازمانيك از شكلدر كدام ـ  

  )90(مديريت صنعتي ـ آزاد   
  ) سازمان ماتريسي4  هاي متداخل) سازمان با گروه3  ) سازمان بر مبناي عمليات2  يفه) سازمان بر مبناي وظ1
 73سنجاق اتصال  منظور از ـ(Linking-Pin) 90(مديريت دولتي ـ آزاد   ....... است.هاي متداخل ............در سازمان با گروه(  

  ) اعضاء گروه مديريت پايه4  ) اعضاء مشترك3  ) اعضاء گروه مديريت مياني2  ) اعضاء منفرد1

 74برسد. هدف اصلي اين تئوري، تقويت اعتماد سازمان به كاركنان و تحكيم اطمينان كاركنان نسبت به يكديگر است تا از اين طريق بازدهي به حداكثر ـ  
  )92(مديريت صنعتي ـ آزاد 

   Z) تئوري 4  ) تئوري اقتضايي3  ) مكتب روابط انساني2  گرگور) تئوري مك1

 7592(مديريت صنعتي ـ آزاد   ها و مزاياي ساختارهاي بخشي كدام مورد زير است؟يكي از مهمترين ويژگي ـ(  
  ها  كاري) كاهش دوباره4  ) تقسيم كار3  جويي در مقياس) صرفه2  گرايي) تخصص1

 76همكاران هدبرگ و  ـ(Headberg and associates) 92(مديريت اجرايي ـ آزاد   اند؟ردها عرضه كهاي زير ريك از نظريهكدام(  

  هاهاي مجازي و فراسوي آن) سازمان2  هاي ماتريسي) سازمان1
   Z) تئوري 4  هاي برحسب محصول ) سازمان3
 77كننـد، چـه نـوع    وقتي كاركنان سطوح مختلف سازمان بدون طي كردن زنجيره فرماندهي به واحدهاي خدماتي متمركز دسترسـي پيـدا مـي     ـ
  )94(مهندسي صنايع ـ سراسري   شود؟هنگي برقرار ميهما

  ) تلفيقي4  ) مورب3  ) عمودي2  ) افقي1

 7894(مديريت ـ سراسري   تواند صورت دهد؟سازمان براي بهبود توانايي هماهنگي و ايجاد انگيزه، چه كارهايي مي ـ( 

  ران و كاهش تعداد سطوح سازماني) كاهش تعداد مدي2  ) كاهش تعداد مديران و افزايش تعداد سطوح سازماني1
  ) افزايش تعداد مديران و افزايش تعداد سطوح سازماني4  ) افزايش تعداد مديران و كاهش تعداد سطوح سازماني3
 7994(اجرايي ـ سراسري   پيچيدگي زياد، رسميت زياد و تمركز كم، ويژگي كدام سازمان است؟ ـ(  

  بوروكراتيك) 4  ) ماشيني3  ) پيچيده2  ) ادهوكراتيك1

 8097(مديريت اجرايي ـ سراسري    سازي سازمان چيست؟ هدف عملكردي سطح سازمان در مجازي ـ(  
  ) ارزش افزوده اقتصادي4  ) رشد و نوآوري پايدار3  ) بازگشت سرمايه2  ) كارايي1
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  را ارائه نمود.  zويليام اوچي، تئوري   »1«ـ گزينه 1

  
هاي مختلف كند و وظايف سازمان در سازمانمراتب اختيارات توجه كند، به شيوه بازار آزاد عمل ميجاي اينكه به سلسلهاي، بهشبكه پويا يا سازمان شبكه  »3« ـ گزينه2

 گردد. شود يا به افراد مختلف واگذار ميپراكنده مي

  
  كلاسيك مديريت بر طراحي سازمان با ويژگي تمركز زياد و رسميت زياد و پيچيدگي زياد اعتقاد داشتند. نظريات  »3«ـ گزينه 3

  
  

  گردد. اجراي اصول بوروكراسي وبر باعث روشن شدن وظايف كاركنان مي  »2« ـ گزينه4
  

پـذيري سـازمان درمقابـل    گيرد. زيرا طراحي سازمان ميزان انعطافهي و طراحي سازمان در شمار وظايف بسيار مهم مديران قرار ميوظيفه سازماند »2« ـ گزينه5
  سازد.تحولات محيطي را معين مي

  
راهبردهـاي  اجـراي  موجود به بهترين نحـو امكـان تحقـق اهـداف      هدف طراحي سازمان استقرار ساختارهايي است كه با سامان بخشيدن به منابع »4«  ـ گزينه6

  سازماني را عملي سازند.

  
  تعدادي از معايب ساختار ماتريسي عبارتند از: احساس عدم ثبات كاركنان ـ تعارض مديريت ـ هزينه بالاي تجهيزات   »4«ـ گزينه 7

  

هـاي  ساختارهاي جديد سعي در كاهش سطوح عمودي سازمان با استفاده از تيم دارند و پاسخگويي به نياز مشتريان و اسـتفاده درسـت از مهـارت     »4«ينه ـ گز8
  شوند.ها را نيز شامل ميكاركنان جهت كاهش هزينه

  
  

  باشد. ان ميكفايتي مديراصل پيتر بيانگر حد بي  »2«ـ گزينه 9
  

  شود و سيستم چند فرماني حاكم است.در ساختار ماتريسي اصل وحدت فرماندهي نقض مي  »2«ـ گزينه 10
  

  شود. در ساختار ماتريسي، وحدت فرماندهي كنار گذارده مي  »2«ـ گزينه 11
  

شـود و بـه جـاي آنكـه قـوانين بـه       كاري و بزدلي به تدريج ايجاد مياز نظر مرتون با افزايش قوانين در سازمان، بعد منفي آن يعني همان محافظه  »3«ـ گزينه 12
  شوند.عنوان وسايل رسيدن به هدف مدنظر باشند به عنوان هدف مطرح مي

  
بندي ساختارهاي سازماني توسط هنري مينتزبرگ، اگر سازمان تحت تسلط و كنترل بدنه عملياتي سازمان باشد، تصميمات به صورت بق طبقهبرط  »1«ـ گزينه 13

  آيد.  اي به وجود ميشوند و بوروكراسي حرفهغيرمتمركز اتخاذ مي
  

  ـ اختيار برمبناي قانون.3ـ اختيار برمبناي قراردادهاي جذابيت و كاريزماي رهبر2ـ اختيار برمبناي قراردادهاي سنتي.1اد دارد:ماكس وبر به سه نوع اختيار اعتق  »1«ـ گزينه 14

  
  ا. ضروريات برقراري ديوانسالاري عبارتند از: سلسله مراتب اداري، اختيارات قانوني، مقررات، استاندارده  »2« ـ گزينه15

  
ـ سازمان از نظـر انـدازه متوسـط باشـد و نـه      1در صورتي كه در سازماني شرايط زير وجود داشته باشد، استفاده از ساختار ماتريسي مناسب است:   »1«ـ گزينه 16

شد و در نتيجه دو يا چند نوع محصول ضد و نقيض ارائه كند و ـ سازمان تحت فشار محيط با2بزرگ و نه كوچك باشد و تعداد خطوط آن هم در حد متوسط باشد.
ـ محيط سازمان پيچيده و نامطمئن است و به صورت دائم در حال تغييـرات و دوايـر سـازماني بـه ميـزان      3همچنين در پي نوآوري و عرضه محصولات جديد باشد.

   شود. ت در سطح عمودي و افقي پردازش و ردوبدل ميزيادي به يكديگر وابسته هستند و براي ايجاد هماهنگي، مقداري اطلاعا
  

  

  توانيم واحدهاي مستقل ايجاد كنيم. هاي موجود در سازمان ميدر سازمان بر مبناي پروژه، به تعداد پروژه  »2« ـ گزينه17
  

دهي خصوصيات كانديدهاي احراز پست با نيازهـاي آن  در تطبيق بايدمديران منابع انساني  ،گيري اصل پيتر در سازمانبه منظور اجتناب از شكل »3« ـ گزينه18
  دقت كافي به عمل بياورند.پست سازماني 

  
  هاي مديريتي به آنها در اختيار داشته باشد. هاي بالا براي واگذاري پستبليتكند كه افراد با تجربه و با قاهنگامي مدير از ساختارهاي افقي استفاده مي  »3« ـ گزينه19

  
  

  ي بالاتر نقش عضو را دارد.هاي متداخل مدير يك واحد، در واحد خود نقش مدير و در واحد ردهدر ساختار سازمان با گروه  »2« ـ گزينه20

  نهمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  تواند باشد: بازداشتن، اصلاح كردن، تنظيم كردن و بهبود دادن.هماهنگي براي نيل به يكي از اين مقاصد مي هدف از ايجاد » 4« ـ گزينه21

  
   در صورت تسلط نيروهاي پشتيباني بر سازمان، ساختار حاصل ادهوكراسي خواهد بود.  »1«ـ گزينه 22

  

هاي غيررسـمي سـازمان،   آل بودن بوروكراسي، عدم عقلايي عمل كردن مديران، عدم توجه به جنبهانتقادهاي وارده به بوروكراسي عبارتند از: ايده  »1«ـ گزينه 23
  مكانيكي بودن بوروكراسي 

  

  ها متداول است مفهوم ندارد.  تب و روابط صف و ستاد به نحوي كه در اغلب سازمانشود. سلسله مرادر ساخت ماتريسي وحدت فرماندهي رعايت نمي  »3«ـ گزينه 24
  

  
  
  

توانـد اسـاس و پايـه    دهد، بر ساير انـواع كنتـرل برتـري دارد و مـي    وبر بر اين باور بود كه اختيارات عقلايي و قانوني كه سازمان به فرد ميماكس  »2« ـ گزينه25
  هاي درون سازماني قرار گيرد. يمات و فعاليتتصم

  

  كند.هاي غيراستراتژيك را در زنجيرة ارزشي مشخص قرار داده و  آنها را به واحدهاي خارجي محول ميسازمان پارندي فعاليت  »2« ـ گزينه26
  

گـردد؛  وش سازماندهي بر مبناي وظيفه آن است كه اگر كار واحدهاي مختلف مكمل يكديگر باشد، مسئوليت واحدهاي مختلف لوث مـي يكي از معايب ر » 4« ـ گزينه27
  اي سازمان است. يك از واحدهاي وظيفهشود كه براي مثال، ضعف عملكرد كلي سازمان ناشي از عملكرد ضعيف يا اشتباه كدامزيرا به درستي مشخص نمي

  
  سازماندهي برحسب پروژه تمهيدي موقتي است و ارتباطات در آن به طور افقي و عمودي در جريان است. »4« ـ گزينه28

  

 ـعدم اطمينان محيطي  عبارتند از:ساختارهاي ماتريسي هاي ويژگي »1« ـ گزينه29  متوسطسازمان  اندازه اي به يكديگر پيوسته ـو واحده تكنولوژي پيچيده زياد 
  . اهداف متضاد يعني داراي تنها چند خط توليد ـ

  

   يكي از اصول بوروكراسي وبر تمايز بين زندگي شخصي و زندگي سازماني اعضا است.  »3«ـ گزينه 30
  

اي منحصر به فرد ساختار ماتريسي اين است كه سازمان، به صورت همزمان داراي هر دو ساختار مبتني بر محصول و ساختار مبتني بر هاز ويژگي »3«ـ گزينه 31
  شود.  وظيفه مي

  

هـاي  هاي سازمان را مشخص نمايند و سپس برنامهد هدفعواملي كه مديران در هنگام سازماندهي بايد مد نظر قرار بدهند عبارتند از: نخست، باي  »4«ـ گزينه 32
  هاي استراتژيك دارد، شناسايي كنند. هايي را كه سازمان براي اجراي اين برنامههاي آينده را مشخص كنند و سرانجام توانايياستراتژيك براي تأمين هدف

  
  

  دهي تصميم بگيرد ناگزير است چهار گام اصلي و زيربنايي بردارد.  آنها از اين قرارند:درباره سازمانهنگامي كه مدير بخواهد   »3« ـ گزينه33
  ـ هماهنگي4ـ سلسله مراتب اختيارات سازماني 3بنديـ گروه2ـ تقسيم كار1

  
  شود. اي ايجاد ميد، تصميمات به صورت غير متمركز اتخاذ شده و بوروكراسي حرفهاگر سازمان تحت سلطه و كنترل بدنه عملياتي سازمان باش  »2«ـ گزينه 34

  
  

  رسد.در ساختارهاي سنتي به دليل وابستگي واحدها به يكديگر مسئله ارزيابي عملكرد هر واحد مشكل به نظر مي  »2« ـ گزينه35
  

كننـد. ايـن   هاي متنوع همكاري مـي هايي با تخصصي موقت (ادهوكراسي) متخصصان و نيروهاي انساني ماهر در قالب گروههاي ويژهدر سازمان »1«  ـ گزينه36
  هاي پيچيده و پويا متكي به استمرار نوآوري است، بسيار مناسب هستند. هايي كه موفقيت  آنها در محيطها براي سازمانويژگي

  
   كند.اجراي بوروكراسي با محيط داخلي و خارجي سازمان قابليت اجرا يا عدم قابليت اجرا پيدا مي  »2« ـ گزينه37

  
  

هـا بـراي دسـت    رد استفاده يعني مقررات و رويهجا كه وسايل موگيرد. از آنسازماني آن نشئت مي از نظر ماكس وبر، كارآيي بوروكراسي از شكل  »2«ـ گزينه 38
توانند دستخوش اميال رهبري قرار گيرند. پيدايش اين حالت به خاطر آن است كـه بوروكراسـي آخـرين مرحلـه     شود، قاعدتاً نمييافتن به مقصود، بهترين تلقي مي

  غيرشخصي شدن سازمان است. 
  

كند. اين توقع و هاي خود را با تمركز بر توقع رأس سازمان در مورد تحت كنترل درآمدن و تحت كنترل نگه داشتن سازمان آغاز مي، مجموعه فرضيهمرتن  »3«ـ گزينه 39
صدرنشينان سازمان، مسـئوليت و  كند. از ديد بيني شدن رفتار اعضا يا رفتار سازمان جلوه ميخواست افراد صدرنشين به صورت تأكيد مداوم بر هرچه قابل اطمينان يا پيش

هايي كه براي تحقـق آن هـدف بـه كـار     پذيري سازمان است. اين گونه تأكيد بر قابل اطمينان ساختن رفتارها و روشبيني رفتارها و حركات اعضا لازمه كنترلقابليت پيش
ــ اعضـا،   2كنـد. يابد و به تدريج بوروكراسـي جـاي آن روابـط را پـر مـي     راد كاهش ميـ روابط طبيعي و غيررسمي ميان اف1آورد: رود عواقبي را به شرح زير به دنبال ميمي

  يابد. گيري گسترش ميها به عنوان روشي براي تصميمبنديـ استفاده از تقسيم3كنند. ها و مقررات سازماني را هر روز بيش از روز گذشته جذب مينامهآيين
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قـرار دادنـد،   » هماهنگ«هاي هاي همگون را در گروهگيرند و پس از اينكه شغلها ميتي است كه مديران درباره فعاليتبندي نتيجه تصميماگروه  »4«ـ گزينه 40
   آيد.ها به وجود مياين گروه

  

هاي تخصصي، به منظور حـل  اغلب براي گردهم آوردن مهارتباشد. اگرچه ساختار ماتريسي الزاماً بسيار پيچيده است ولي داراي نقاط قوت هم مي  »1«ـ گزينه 41
اي را فلج كند)، در اينجا تواند ساختارهاي وظيفهمسائل بسيار پيچيده، ساختار ماتريسي راهي بسيار مناسب است كه راندمان بالايي دارد، مسئله هماهنگي (كه مي

توانـد از  آيند. مزيت ديگر ساختار ماتريسي اين است كه سازمان مـي طرح به شكل گروه گرد هم مي رسد، زيرا بيشتر افراد مهم براي يكترين حد خود ميبه پائين
ها كاريشود در اين صورت از دوبارهپذيري به خرج بدهد. از آنجا كه هر طرح تنها به تعداد معدودي از افراد واگذار ميجويي به مقدار زياد انعطافنظر هزينه و صرفه
  صان مضاعف اجتناب خواهد شد. و استخدام متخص

  
  

  ها، راهكارهاي ايجاد منابع اضافي و ايجاد واحدهاي مستقل را پيشنهاد داد. گيلبرت جهت كاهش نياز به هماهنگي در سازمانجي » 2« ـ گزينه42
  

ــ عوامـل خـارجي نظيـر     2هاي كاركنان و پيچيدگي سازمانـ عوامل داخلي نظير اندازه، ويژگي1ماني عبارتند از: عوامل تعيين كننده سبك ساز  »1« ـ گزينه43
 وابستگي به منابع محيطي، فناوري، تغييرات محيطي و ميزان عدم اطمينان.  

  
  پذيرد. ررسمي با استانداردهاي صريح و روشن صورت ميارزيابي بطئي، ارتقا كند و كنترل غي Zدر نظريه  » 2« ـ گزينه44

  

  اي) تركيبي از استانداردسازي و عدم تمركز است.  اي (بوروكراسي حرفهسالاري حرفهديوان »3«ـ گزينه 45
  

  

هـاي رقيـب) اسـت كـه از طريـق      كنندگان مواد اوليـه، مشـتريان و حتـي شـركت    مستقل (عرضههاي شركت مجازي يك شبكه موقت از شركت  »3«ـ گزينه 46
كننـد. ايـن سـازمان داراي دفتـر مركـزي و نمـودار سـازماني        ها و دسترسي پيدا كردن به بازارها با هم مشاركت مـي ها، هزينهتكنولوژي اطلاعاتي در زمينه مهارت

  ادغام در سطح عمودي در اين سازمان وجود ندارد.  باشد. هيچ سلسله مراتب اختيارات و نمي
  

  

  باشد.گران و متخصصان فني بر سازمان غالب شوند، ساختار حاصله بوروكراسي ماشيني مياگر تحليل  »4« ـ گزينه47
  

  دهند) بستگي دارد. بايد انجام شود و به ميزان وابستگي بين واحدهاي مختلف سازماني (كه كارها را انجام ميميزان هماهنگي به ماهيت وظايفي كه   »4« ـ گزينه48
  

  ها باشد بايد از سازماندهي مبتني بر فراگرد استفاده نمايد.در صورتي كه سازمان در پي افزايش كارآيي و كاهش هزينه  »4«ـ گزينه 49
  

  

  كند. در مواردي كه نيروهاي ستادي و پشتيباني حاكم بر سازمان گردند، ادهوكراسي ظهور پيدا مي  »1« ـ گزينه50
  

  اصول ايجاد هماهنگي عبارتند از: اصل وحدت فرماندهي، اصل خط فرمان، اصل حيطه نظارت.  »2« ـ گزينه51
  

  اي بيشتر است. هاي ترتيبي و مجموعههاي با عملكرد طرفيني از سيستمضرورت ايجاد هماهنگي در سيستم  »2« ـ گزينه52

  
  هماهنگي بيشتري دارد. وابستگي متقابل يا دوجانبه (طرفيني) از پيچيدگي بيش از حد برخوردار بوده و نياز به  »4« ـ گزينه53

  
  زدائي نمايد و اعتقاد داشت كه شخصيت شغلي افراد با شخصيت سازماني آنها متمايز است.  ها انسانتئوري بوروكراسي وبر سعي داشت تا از سازمان  »2«ـ گزينه 54

  

  گيري قوانين نسبتاً منصفانهودن بوروكراسي عبارتند از: توانمندسازي كاركنان، كنترل عواطف و به كارمزاياي غيرشخصي ب  »1«ـ گزينه 55
  

  

  كفايتي برسند. يابد كه به حد بيبراساس اصل پيتر، روند ارتقاي كاركنان تا زماني در سازمان ادامه مي   »1«گزينه ـ 56

  
  

  

  كند. گرايي است كه تعارض بين واحدهاي فرعي سازمان را ايجاد مييكي از نقاط ضعف بوروكراسي ماشيني، تخصص  »2« گزينهـ 57

  
هاي تخصصي وديت اين روش، تضعيف گروهيابد. محديابد و جدايي تخصصي كاهش ميدر سازمان برمبناي توليد، همكاري در واحدها توسعه مي  »1« گزينهـ 58

  به علت پراكنده شدن آنها در واحدهاي مختلف است.
  

  

طرح ماتريسي نوعاً براي تمركز دوگانه بر وظايف (كاركردها) و محصولات، طراحي شده است. براي مثال يك مؤسسه تبليغاتي ممكن است دانـش    »2«ـ گزينه 59
  اي)، در حالي كه نسبت به نيازهاي مشتريان نيز حساس باشد (تمركز بر محصولات). را حفظ كند (تمركز وظيفه فني خود
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  هاي با ساختار ادهوكراسي هستند عبارتند از:هايي كه مختص سازمانويژگي  »1«ـ گزينه 60
  ييرات محيطي ـ موقتي بودن ساختار ـ حداقل ميزان رسميت. پذيري ـ استفاده از روابط افقي ـ پاسخگويي سريع به تغعدم تمركز ـ انعطاف

  
اي در اين نوع ساخت، ممكن است وحدت رويـه در  محدوديت روش سازماندهي بر مبناي منطقه عمليات آن است كه پراكندگي واحدهاي منطقه  »4« ـ گزينه61

  كل سازد. سطح كل سازمان و هماهنگي بين واحدها را مش
  

انـد،  بنـدي شـده  اي گـروه هاي وظيفههاي بوروكراسي ماشيني: وظايف عملياتي تكراري، قوانين و مقررات رسمي، وظايف سازماني در بخشويژگي  »2«ـ گزينه 62
  كند.گيري از سلسله مراتب تبعيت ميباشد و تصميماختيار متمركز مي

  
  
  
  
  
  

هـاي  هاي حسابداري و حسابرسي از طـرح هاي مهندسي و شركتها، شركتها، كتابخانههاي علمي، موزهها، آموزشگاههايي از قبيل بيمارستانسازمان  »4« ـ گزينه63
  كنند.  اي استفاده ميساختاري بوروكراسي حرفه

  

  هاي ايجاد هماهنگي پس از تقسيم كار افقي افزايش رسميت است. از راه يكي » 1« ـ گزينه64
 

  هاي فني سطح بالا و تقاضاي متغير مشتريان است. اي براي انطباق با عوامل محيطي متنوعي نظير مهارتدر واقع سازمان خزانه »1« ـ گزينه65
  

 شكل سازماني كه اكثراً به وسيله مؤسسات چند مليتي انتخاب مي شود، ساختار ماتريسي است.   »1« زينهـ گ66
  

  يك سازمان نوع بالغ نوعاً بزرگ و داراي ساختار سازماني بوروكراتيك (مكانيكي) است.  »3« ـ گزينه67
  

اي شود و كاركنـان دو رئـيس دارنـد، يكـي مـدير دايـره يـا بخـش وظيفـه         ساختار ماتريسي ساختاري است كه در آن وحدت فرماندهي نقض مي »3« ـ گزينه68
  (سازمان) و ديگري مدير پروژه (برنامه) و كارمند بايد گزارش كار خود را به هر دو رئيس بدهد.  

  

ـ ارزشـيابي  ـ مسـئوليت فـردي  گيري با توافـق جمعـي  عبارتند از: استخدام بلند مدت ـ مسيرهاي نيمه تخصصي ـ تصميم   Zهاي تئوري ويژگي »4« ـ گزينه69
  ناپيوسته ـ ارزشيابي ضمني، غيررسمي با معيارهاي رسمي و عيني ـ ارتقاي كند و بطئي ـ تأكيد جامع بر افراد.

  
توانند وارد آن شوند و سازي شده كه كاربران ميواقعيت مجازي، برمحيطي دلالت دارد كه جايگزين محيط كار امروزي خواهد شد، محيطي شبيه  »1«ـ گزينه 70

   سازي شده.در آن گردش كنند و با اشياء داخل آن تعامل داشته باشند همچون تربيت خلبان در پروازهاي شبيه
  

  نمايد. در سبك مديريت محافظه كار(بوروكراتيك)، مديريت از تمركز بالايي در سازمان استفاده مي  »2«گزينه ـ 71
  

  شود.دهي عملاً نقض ميباشد، وحدت فرمانريزد و چون هر فرد همزمان تحت نظر دو مدير ميدر سازماندهي ماتريسي، روابط صف و ستاد به هم مي  »4«ـ گزينه 72
  

  شوند. ها در سازمان ميهاي متداخل، اعضاي مشتركي هستند كه باعث ارتباط گروهدر سازمان با گروه (Linking – pin)منظور از سنجاق اتصال   »3«ـ گزينه 73
  

  
  

  تقويت اعتماد سازمان به كاركنان و تحكيم اطمينان كاركنان نسبت به يكديگر است تا از اين طريق بازدهي به حداكثر برسد. ،Zهدف اصلي تئوري   »4«ـ گزينه 74
  

  شود. يكي از مزاياي ساختارهاي بخشي، تقسيم كار مي  »3«ـ گزينه 75
    

  ها را ارائه نمودند.  هاي مجازي و فراسوي آنهمكارانش نظريه سازمان هدبرگ و  »2«ـ گزينه 76
  

  ها مسائل و سازوكار مخصوص به خود را دارند.هماهنگي در سازمان ممكن است عمودي، افقي يا مورب باشد. هر يك از اين هماهنگي »3« ـ گزينه77
اي چهار سرپرسـت عمـومي   شود. براي نمونه اگر مدير كارخانههاي مدير و زيردستانش ميي مربوط به هماهنگي بين فعاليتـ هماهنگي عمودي: اين نوع هماهنگ1

  هاي اين سرپرستان و مدير كارخانه هماهنگي عمودي نام دارد.داشته باشد كه به او گزارش دهند، هماهنگي ميان فعاليت
اـن واحـدهاي مختلـف مربـوط مـي      هنگي ميان همكاران، كاركناني كه در يك سطح از سلسله مراتب سازماني كار مياين نوع هماهنگي به هما  ـ هماهنگي افقي:2 شـود.  كننـد و مي

  رود.  شمار مياز هماهنگي افقي به  هماهنگي ميان سرپرستان عمومي، نوعي هماهنگي افقي است. هماهنگي ميان واحدهاي مختلف مانند توليد، بازاريابي و نظارت كيفيت نوع ديگري
ها تحقـق  نويسي متمركز و مانند آنهايي كه واحدهاي خدماتي متمركز دارند، مانند نظام اطلاعاتي متمركز، ماشينـ هماهنگي مورب: هماهنگي مورب در سازمان3

  كنند.شابهي دسترسي پيدا مييابد. در اين نوع هماهنگي، كاركنان سطوح مختلف سازمان بدون طي كردن زنجيرة فرماندهي به چنين خدمات ممي
  

باشد كه متعاقباً افزايش تعداد سطوح يكي از راهكارهاي سازمان براي بهبود توانايي هماهنگي و ايجاد انگيزه در سازمان، افزايش تعداد مديران مي  »4«ـ گزينه 78
  سازماني را نيز در پي دارد.

  
  

  بوروكراتيك مرتبط باشد. تواند به سازمانپيچيدگي زياد، رسميت زياد و تمركز كم مي  »4«ـ گزينه 79
  

 

  باشد.ارزش افزوده اقتصادي مي سازي سازمان،هدف عملكردي سطح سازمان در مجازي »4«ـ گزينه 80
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  . انتظارات و رفتار مقامات بالادست2     
 . ضروريات وظيفه محوله3     

 . فرهنگ سازماني4     

  . انتظارات همكاران و زيردستان5     

  عنوان عامل ايجاد كننده مانع  فه مداري رهبر به. وظي1) 2
  عنوان عامل تسهيل كننده مداري رهبر به. رابطه2    
  . قوانين و مقررات حاكم بر سازمان3    
  . دادن پاداش به كاركنان به منظور ايجاد انگيزه مشاركت4    

  . سبك رهبر 1) 3
  . اثر بخشي رهبر2    
  . كارايي رهبر3    
  گيري بدون مشاركت كاركنانتصميم .4   

  . تعيين بهترين سبك رهبري 1) 4
  . انتخاب بهترين رهبر2    
  گيري . مشاركت دادن كاركنان در تصميم3    

 281(مديريت ـ سراسري  رود كه اين مديران:هاي رهبران فرهمند باشد، انتظار مياز ويژگي» اعتقاد راسخ به هدف«اگر  ـ(  
  ) منابع لازم جهت تغيير را مشخص نمايند.2  هاي سنگين باشند.ش ريسك) آماده پذير1
  اي نداشته باشند.) به حفظ وضع موجود علاقه4  ) از نوعي جذابيت خاص برخوردار باشند.3
 3يريتي و سـازماني معرفـي   آل و مؤثر در بهبـود اثربخشـي مـد   هاي زير را به عنوان سبك ايدهبليك و موتن در مدل شبكه مديريت كداميك از سبك  ـ
  )81(مديريت اجرايي ـ آزاد     كنند؟مي

  ) مديريت تيمي4  گرا) مديريت وظيفه3  ) مديريت بينابيني2  ) مديريت باشگاهي1

 481(مديريت اجرايي ـ آزاد   هاي رهبري، رهبر براي پيروان حرمت قائل است؟در كداميك از سبك ـ(  
  گراتوفيق) 4  ) حمايتي3  ) آمرانه2  ) مشاركتي1

 582(مديريت ـ سراسري   ؟نيست  در نظريه رفتار رهبري، در رابطه با رهبري آزادانه (اشميت و تاننبوم)، كدام گزينه صحيح  ـ(  
  گيري اندك است.) اقتدار مديران در تصميم2  گيري دارند.) كاركنان آزادي زيادي براي تصميم1
  گيري قائلند.) مديران آزادي زيادي را براي مرئوسان در خصوص تصميم4  و ابلاغ به ديگران دارند. گيري) مديران آزادي زيادي در خصوص تصميم3
 682(مديريت ـ سراسري  كدام يك از رهبران زير به دنبال حفظ وضع موجود هستند؟ ـ(  

  Situational) رهبري وضعي Transaction  2گرا ) رهبري عمل1
  Transformation) رهبري تعالي بخش Charismatic  4) رهبري كاريزماتيك 3
 782(مديريت ـ سراسري  الخط ميان:نظريه چرخه زندگي، مبتني بر يك رابطة منحني ـ(  

  مدار) رفتار رابطه2 ) بلوغ1
  مدار و بلوغ استمدار ـ رفتار وظيفه) رفتار رابطه4  مدار) رفتار وظيفه3
 882ديريت اجرايي ـ سراسري (م  شيوه رهبري مردم سالار چگونه است؟  ـ(  

  قبولاند.مي ) مدير تصميمات متخذه را1
  گيرد.مي كند و تصميممي كند، نظرجوييمي ) مدير مسئله را مطرح2
  خواهد كه تصميم بگيرد.مي كند، از گروهمي ) مدير حدود را تعيين3
  دهد.مي قام برتر راهاي تعريف شده از سوي مها اجازه عمل در محدوديت) مدير به زير مجموعه4
 9مطابق مدل اقتضايي هرسي و بلانچارد زماني كه درجه آمادگي و بلوغ افراد در سطح  ـR4 .است، نوع رهبري ................ است  

  )82(مديريت بازرگاني ـ آزاد 
  ) تفويضي4  ) هدايتي3 سازي) قانع2  ) مشاركتي1
 1082(مديريت دولتي ـ آزاد                                                                                          تر است؟             كدام عبارت صحيح ـ(  

  ) مديريت براي نفوذ در ديگران متكي به قدرت مقام رسمي است.2  ) مديريت براي نفوذ در ديگران متكي به يك فرايند اجتماعي است.1
  ) تفاوتي بين رهبري و مديريت وجود ندارد.4  گران به قدرت مقام رسمي متكي است.) رهبري براي نفوذ در دي3

  دهمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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 1183آزاد ـ (مديريت بازرگاني   اين جمله بيانگرآن است كه:» دهد.مديريت آمرانه تحت شرايطي نتيجه مطلوب مي« ـ( 

  ايم.ورد توجه قرار دادههاي منفي شخصيت انسان را م) جنبه2  ايم.) تئوري روابط انساني را انكار كرده1
  ايم.) تئوري مديريت علمي را راهنماي عمل قرار داده4  ايم.) تئوري مديريت اقتضايي را به كار بسته3
 1283(مديريت صنعتي ـ آزاد   نظريه پيوستگي رفتار رهبري توسط چه شخصي مطرح شده است؟ ـ(  

  ) پيترز و واترمن4  ارد) فيدلر و بلانچ3  ) بليك و موتون2  ) تاننبوم و اشميت1
 1383(مديريت دولتي ـ آزاد     در مدل اقتضائي رهبري: ـ(  

  باشد. كننده سبك اثربخشي مياي وجود ندارد و صفات رهبر تعيين) بين عامل موقعيت و سبك رهبري رابطه1
  شود.ي مي) روابط رهبر با اعضاي گروه در مقايسه با قدرت مقام و ساختار وظيفه مهمترين عنصر تلق2
 ) سه عنصر روابط رهبر با اعضاي گروه، قدرت مقام و ساختار وظيفه از اهميت يكساني برخوردارند.3
 كند.) سبك رهبري با توجه به موقعيت تغيير مي4

 1483(مديريت اجرايي ـ آزاد   سبك رهبري تابعي است از: ـ(  
  ) خصوصيات رهبر، خصوصيات رهبري شونده، موقعيت رهبري2  ل) خصوصيات رهبر، عوامل قابل كنترل و عوامل غيرقابل كنتر1
  شوندگان) خواست رهبري4  ) خواست رهبر3
 1584(مديريت دولتي ـ آزاد   در بحث رهبري اقتضائي، فيدلر در تئوري خود: ـ(  

  داده است.مداري را در تعيين سبك رهبري مديران مورد استفاده قرار نمداري و انگيزش رابطه) انگيزش وظيفه1
  داند كه اساساً براي هر شخص ثابت است.مداري را صفتي ميمداري و انگيزش رابطه) انگيزش وظيفه2
  داند كه اساساً در اشخاص متغير هستند.مداري را صفتي ميمداري و انگيزش رابطه) انگيزش وظيفه3
  اند.محيطيمداري، دو متغير تابع شرايط مداري و انگيزش رابطه) انگيزش وظيفه4
 1684(مديريت اجرايي ـ آزاد   تر است؟كدام عبارت درست  ـ(  

  كند كه سيستم چهار آن مديريت مشاركتي است.) ليكرت چهار نوع سيستم مديريت را پيشنهاد مي1
  اي است.كند كه سيستم يك آن مديريت مشاوره) ليكرت چهار نوع سيستم مديريت را پيشنهاد مي2
  مداري است.كند كه اولين آن مديريت رابطهسيستم مديريت را پيشنهاد مي ) ليكرت شش نوع3
  كند كه آخرين آن سيستم تفويضي است.) ليكرت شش نوع سيستم مديريت را پيشنهاد مي4

 1785(مديريت دولتي ـ آزاد   تئوري مسير ـ هدف: ـ(  
  كند.خود را شناسايي مي هاي نيل به اهداف) يك تئوري انگيزشي است كه بر طبق آن فرد راه1
  دهد.) يك تئوري رهبري است كه بر طبق آن رهبر راه نيل به عملكرد بالا و دستيابي به پاداش را به زير دستانش نشان مي2
  گزيند.هاي متعدد را بررسي و در نهايت بهترين راه تحقق هدف را برميگيري است كه در آن فرد راه) يك تئوري تصميم3
  آموزد چگونه به هدف خود برسد.يادگيري است كه بر طبق آن فرد مي ) يك تئوري4
 1886(مديريت اجرايي ـ سراسري   رهبري مستلزم: ـ(  

  ) رعايت سلسله مراتب است. 2  ) عضويت در سازمان است. 1
  ) اعمال نفوذ و ايجاد انگيزه در كاركنان است. 4  ريزي و سازماندهي است. ) برنامه3
 1986(مديريت دولتي ـ آزاد   هاي رهبري عبارتند از:نجايگزي ـ( 

  هاي سازمانهاي فرهنگي، ويژگي) شناخت افراد گروه، ويژگي2  هاي سازمان هاي وظيفه، ويژگيهاي زيردستان، ويژگي) ويژگي1
  هاي سازمانويژگي هاي فرهنگي،هاي وظيفه، ويژگي) ويژگي4  هاي سازمانهاي محيطي، ويژگيهاي شخصيتي، ويژگي) ويژگي3
 2086(مديريت بازرگاني ـ آزاد    باشد؟كدام سبك رهبري در شرايطي كه سازمان داراي كاركنان با درجه رشد يافتگي بالايي است مناسب مي ـ(  

  مدار) سبك وظيفه4  مدار) سبك رابطه3  ) سبك باشگاهي2  ) سبك مشاركتي1
 2186(مديريت بازرگاني ـ آزاد   انتظارات كاركنان ................. و ................. لازم است.براي ايجاد هماهنگي ميان سبك مدير و  ـ(  

  هاي مشترك، ادراك از خود) هدف2  هاي مشترك، شناخت و قبول نقش خود و ديگران) هدف1
  هاي متعالي، شناخت و قبول نقش خود و ديگران ) هدف4  هاي متعالي، احترام به خود) هدف3

 2286) (مديريت بازرگاني و تكنولوژي ـ آزاد 79(مديريت ـ سراسري  تر است؟از نظر هرسي و بلانچارد، در تعيين سبك رهبري كدام متغير مهم  ـ(  
  ) زيردستان4  ) سازمان3 ) مديران2  ) سلسله مراتب1
 2387(مديريت ـ سراسري   شرايط مطلوب رهبري در نظريه اقتضايي كدامند؟   ـ( 

  ) قدرت شخصي و پست و مقام زياد و ساختار زياد 2  قدرت شخصي و پست و مقام كم و ساختار كم) 1
  ) قدرت شخصي كم، پست و مقام زياد و ساختار متوسط 4 ) قدرت شخصي و پست و مقام متوسط، ساختار كم3
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 24زندگي در نظريه دوره   ـ(Life Cycle Theory)  يابنـد، سـبك رهبـري از .................. بـه سـوي      كامـل مـي  بلـوغ ت هرچه افراد از نظر ميزان
  )87(مديريت اجرايي ـ سراسري   يابد..................... تغيير مي

  ) مشاركتي ـ متقاعد كننده4  ) تفويضي ـ مشاركتي3  ) تفويضي ـ آمرانه2  ) آمرانه ـ تفويضي1

 2587د (مديريت دولتي ـ آزا  تئوري مسير ـ هدف در رهبري:  ـ(  
  باشد.) داراي نگرش اقتضايي است، و نقطه تمركز و تأكيد آن به جاي موقعيت و رفتارهاي رهبر، صفات ثابت رهبر مي1
  باشد.) داراي نگرش اقتضايي است، ولي نقطه تمركز و تأكيد آن به جاي صفات ثابت رهبر، موقعيت و رفتارهاي رهبر مي2
  باشد.ه تمركز و تأكيد آن به جاي صفات ثابت رهبر، موقعيت و رفتارهاي رهبر مي) داراي نگرش جهان شمول است، ولي نقط3
  باشد.) داراي نگرش جهان شمول است، ولي نقطه تمركز و تأكيد آن به جاي موقعيت و رفتارهاي رهبر، صفات ثابت رهبر مي4

 2688(مديريت ـ سراسري   هاست؟وع سبك رهبري مناسب آندهند، چه نآميز را انجام ميهايي كه افراد وظايف مخاطرهدر سازمان  ـ(  
  ) حمايتي4  ) مشاركتي3  گرا) توفيق2  ) تفويضي1
 27ها و تعيين اهـداف در رده بـالاي   بندي ليكرت در كدام سبك مديريتي، مديريت به زيردستان اعتماد و اطمينان ندارد. تصميمبراساس تقسيم  ـ

  )88(مديريت اجرايي ـ سراسري   گيرد؟گردد و كنترل به طور متمركز از سطوح بالا انجام ميمراتب ابلاغ ميسازمان اتخاذ شده و براساس سلسله
  ) سيستم مديريتي روابط انساني 4  ) سيستم مديريتي بر مبناي مشاوره  3  ) سيستم مديريتي دلسوزانه 2  ) سيستم مديريتي آمرانه 1
 28كنند، رهبراني هستند كـه  هاي دستوري و تفويضي استفاده ميرد، رهبراني كه به طور همزمان از سبكدر مدل رهبري وضعيتي هرسي و بلانچا ـ

 )88) (مديريت بازرگاني و مديريت صنعتي ـ آزاد 81(مديريت ـ سراسري   به نظريه ......... معتقد هستند. 

 Y 4( Yو  Z  3( X) 2  ) برابري 1

 2988و  86(مديريت تكنولوژي و مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد   ك بيشتر: هاي كلاسيمطالعات رهبري در نظريه ـ ( 

  ) بر رفتار رهبران توجه داشت.2  هاي رهبري توجه داشت.) بر سبك1
  ) بر خصوصيات جسمي و رواني رهبران توجه داشت.4  ) بر قدرت رهبران توجه داشت.3
 3088(مديريت تكنولوژي ـ آزاد   ابسته به ترتيب عبارتند از: براساس نظريه اقتضايي رهبري متغيرهاي مستقل و و ـ (  

  هاي مديريت) شرايط ـ شيوه2  هاي فرهنگي) شرايط سازماني ـ موقعيت1
  هاي سياسي) شرايط فرهنگي ـ موقعيت4  هاي مديريت ـ شرايط) شيوه3
 31رهبري تحولي ـ(Transformational Leadership) :88يت دولتي ـ آزاد (مدير  نوعي رهبري است كه(  

  سازد.شود رهبران داراي صفاتي هستند كه آنها را از زير دستانشان متمايز مي) فرض مي1
  كند.هاي مختلف تغيير ميهاي رهبري بر حسب اثراتش در موقعيتشود كمك) فرض مي2
محور براي سازمان، تبـديل چشـم   ر در ايجاد يك چشم انداز ارزشهاي سازماني را تغيير دهد. نشان دهنده توان رهبگيريگردد فرهنگ و جهت) تلاش مي3

  باشد.انداز به واقعيت و حفظ آن در طول زمان مي
  كند.صورت مستقيم يا غير مستقيم اعمال مي ) اختيار، اعم از رسمي يا غير رسمي را به منظور هماهنگ كردن و كنترل كار ديگران، به4

 32هاي سازماني گردد؟تواند جانشين كدام يك از رهبريكاركنان مي تجربه، توانايي و آموزش  ـ  
  ) 88) (مديريت بازرگاني و مديريت تكنولوژي ـ آزاد 82(مديريت ـ سراسري

  گرا) رهبري رابطه4  ) رهبري انساني3 ) رهبري حمايتي2  گرا)رهبري وظيفه1
 3389(مديريت ـ سراسري   ظارت دقيق اعمال كرد؟به كدام دليل در شرايط مطلوب رهبري بايد كارگرا بود و ن ـ(  

  ) پايداري علائق، مشخص شدن انحرافات و سوء تعبير نكردن اقدام مديريت 2  ) پايداري محيط، وجود استاندارد و سوء تعبير كردن اقدام مديريت 1
  وجود استاندارد و سوء تعبير كردن اقدام مديريت  محيط، ) ناپايداري4  ) ناپايداري علائق، مشخص شدن انحرافات و سوء تعبير نكردن اقدام مديريت 3
 34تر است؟باشند، كدام سبك رهبري مناسبمند ميدر موقعيتي كه آمادگي كاركنان زير متوسط است و افراد توان قبول مسئوليت ندارند ولي علاقه  ـ    

  )89(مديريت ـ سراسري   
  ) حمايتي 4  ) دستوري 3  ) تفويضي 2  ) اقناعي1

  

 3589(مديريت اجرايي ـ سراسري   هاي رهبري منتج از نظريه رهبري وضعيتي كدامند؟سبك  ـ(  
  اي، تفويضي) دستوري، اقناعي، مشاوره2  اي، دستوري، حمايتي) اقناعي، مشاوره1
  اي) اقناعي، حمايتي، تفويضي، مشاوره4  ) دستوري، اقناعي، حمايتي، تفويضي3
 36اي از اهداف كاري تحت تأثير قرار دهند ................ كنند كاركنان را براي انجام مجموعهصي كه به وسيله آن مديران تلاش ميفرآيند متقابل شخ ـ

  )89(مديريت بازرگاني ـ آزاد   شود. ناميده مي
  ) سازماندهي 4  ريزي ) برنامه3  ) مديريت 2  ) رهبري 1
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 3789(مديريت بازرگاني ـ آزاد كند اما بيشترين توجه بر روي .............. متمركز بود.ندين رفتار رهبر را شناسايي ميمطالعات دانشگاه ايالت اوهايو چ  ـ(  
  مندي و عملكرد گروه ) رضايت4  اي اي و رابطه) رفتار وظيفه3  ) محدوديت كارمند و شغل 2  ) ملاحظات اوليه و ساختار اوليه 1
 3889) (مديريت اجرايي ـ آزاد 80آزاد ـ (مديريت دولتي   ل زندگي:در تئوري رهبري سيك  ـ(  

  كننده سبك رهبري است.) عامل رشد رواني زيردستان، تعيين1
  .كننده سبك رهبري است) عوامل محيطي از جمله نوع وظيفه تعيين2
  هاي زيردستان ندارد.) سبك رهبري مدير ارتباطي با ويژگي3
  كند.بدون توجه به عوامل محيطي، سبك رهبري مناسب را انتخاب مي ) مدير در دوران زندگي خود4
 39دوره زندگي  براساس نظريه   ـ(Life – Cycle) يـك از  راد تحت سرپرستي يك مدير، كاملاً بالغ باشند، سبك رهبري مناسب كـدام زماني كه اف

  )90) (مديريت صنعتي ـ آزاد 79(مديريت ـ سراسري   موارد زير است؟
  ) سبك رهبري متقاعدكننده4  ) سبك رهبري آمرانه3  ) سبك رهبري مشاركتي2  بك رهبري تفويضي) س1

  

 4090(مديريت ـ دكتري   گردد؟صرف ارزيابي چه چيزهايي موجب پيدايش معضل سازماني مي ـ(    
  ) متغيرهاي ورودي4  گر) عوامل مداخله3  ) متغيرهاي خروجي2  ) عوامل ميانجي1
 4190(مديريت ـ دكتري   دهندة سبك مدير كدام است؟امل دروني شكلترين عمهم ـ(    

  ) ترجيح مدير نسبت به يك سبك2  ) سيستم ارزشي1
  ) احساس امنيت در شرايط عدم اطمينان4  ) اعتماد و اطمينان به ديگران3
 42مديريت در شبكه  ـ(Management Grid) 91) (مديريت صنعتي ـ آزاد 79ريت ـ سراسري (مدي  يك از موارد زير است؟كدام مديريت باشگاهي(  

  ) توجه به توليد در حداكثر و توجه به كاركنان در حداقل 2  ) حداكثر توجه به توليد و كاركنان1
  ) توجه به توليد در حداقل و حداكثر توجه به كاركنان 4  ) توجه به توليد و توجه به كاركنان در حداقل 3
 4393(مديريت ـ دكتري   دهند؟ها و تنظيم روابط چه كاري انجام ميا تحولات در راستاي ايجاد شبكهرهبران براي انطباق ب ـ(  

  ) همراه كردن افراد با بصيرت داده شده (تأكيد بر ارتباطات، حرمت و توانمندسازي)1
  هاي غيررسمي از روابط)ها، ايجاد شبكه) ايجاد انگيزه در افراد (جلب مشاركت، تأكيد بر ارزش2
  ريزي)هايي براي تمركز بر برنامهگيري كردن (به طور قياسي ايجاد بصيرت كردن و تدوين استراتژي) جهت3
  ها)دهي براي اجراي كارآمد برنامه) سازماندهي و كارگزيني (سازماندهي مشاغل و تنظيم روابط گزارش4
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ــ شخصـيت و انتظـارات    3ـ شخصيت و انتظـارات فرادسـتان  2ـ شخصيت و انتظارات رهبر1گردد:مل زير تأكيد ميدر تئوري اقتضايي رهبري بر عوا  »1«ـ گزينه 1
  ـ نيازها و ملزومات كار6ـ شخصيت و انتظارات سازمان (فرهنگ) 5ـ شخصيت و انتظارات همكاران4زيردستان 

  

  اه و هدف خود اعتقادي راسخ دارند و آماده پذيرش خطرهاي بزرگ هستند.رهبران فرهمند نسبت به ديدگ»  1« ـ گزينه2
  

شـود. بليـك و مـوتن چنـين اسـتدلال      نامند، يعني به توليد، مديران و كاركنان اهميت زيادي داده مـي را مديريت تيمي مي9ـ 9سبك مديريتي »  4«  ـ گزينه3
  مؤثرترين شيوه مديريت است.  9ـ 9كنند كه سبك مديريت مي

  

  سبك رهبري حمايتي نظريه مسير ـ هدف، رفتار رهبر دوستانه است، براي پيروان حرمت قائل است و در حمايت از آنان كوشاست.  در» 3« ـ گزينه4

  
  باشند. درست ميها به جز گزينه سوم بقيه گزينه  »3«ـ گزينه 5

  
  گرا سعي در حفظ وضع موجود دارند.رهبران عمل  »1«ـ گزينه 6

  
  ئوسان خلاصه شده است.مدار، با ميزان بلوغ و رشد مرمدار و رابطهالخط ميان دو سبك كلي رهبري وظيفهنظرية دورة زندگي مبتني بر يك رابطه منحني  »4«ـ گزينه 7

  
بـاره دريافـت   نمايد و نظرات افـراد را در ايـن  در شيوه رهبري مردم سالار در نظريه پيوستار رهبري، مدير مسئله را براي زيردستان خود تشريح مي » 2« ـ گزينه8

   گيرد.مي كند ولي در نهايت خودش تصميممي
  

  بلوغ هستند) R4سبك تفويضي براي موقعيتي كه سطح آمادگي كاركنان زياد است و توان و تمايل آنها در حد مطلوب است. (يعني در سطح   »4«ـ گزينه 9
  

  
  شود.  است در حاليكه رهبري از يك فرآيند نفوذ اجتماعي ناشي مي مديريت براي نفوذ بر ديگران متكي به قدرت مقام رسمي »1«ـ گزينه 10

  
  تواند از هر كدام از انواع رهبري (مديريت) استفاده نمايد.در رهبري اقتضايي، رهبر با توجه به شرايط موجود مي  »3«ـ گزينه 11

  
  پيوستگي رفتار رهبري توسط تاننبوم و اشميت ارائه شده است.  نظريه  »1«ـ گزينه 12

  
  شود. ترين عنصر تلقي ميدر مدل اقتضايي رهبري، رابطه رهبر با عضو در مقايسه با قدرت مقام و ساختار وظيفه مهم  »2«ـ گزينه 13

  
  باشد. ري يك مدير تابع خصوصيات رهبر، رهبري شونده (زيردستان) و موقعيت رهبري ميسبك رهب  »2« ـ گزينه14

  
اي باشد كه رهبر طرفدار كار گذارد كه شيوه يا سبك رهبري فرد ثابت است. اين بدان معني است كه اگر موقعيت به گونهفيدلر فرض را بر اين مي  »2«ـ گزينه 15

كنـد كـه   شود، در آن صورت يا بايد موقعيت را تغيير داد يا اين كه آن رهبر را عوض كرد. وي استدلال مي» طرفدار كارمند«و كسي كه در مقام رهبري است باشد 
  سبك يا شيوه رهبري ذاتي يا فطري است.

  
  

  اد نمود و نوع چهارم آن مديريت مشاركتي است. رنسيس ليكرت چهار نوع سيستم مديريت پيشنه  »1« ـ گزينه16
  

هـا دسـت يابنـد، آنهـا را هـدايت و      اساس و روح تئوري مسير ـ هدف چنين است: كار رهبر اين است كه به پيروان خود كمك كند تا بتوانند به هدف   »2« ـ گزينه17
هدف كلي گروه و سازمان سازگار است. اصطلاح يا عبارت مسير ـ هدف بر پاية اين باور قرار دارد كه رهبـران اثـربخش     هاي آنان بارهبري كند تا مطمئن شوند كه هدف

  ند.  كوشند موانع و مشكلاتي را كه در مسير قرار دارد از ميان بردارهاي موردنظر دست يابند و آنان ميكنند تا به هدفدهند و پيروان خود را ياري ميراه را نشان مي
  

  رهبري مستلزم اعمال نفوذ و ايجاد انگيزه در كاركنان است.   »4«ـ گزينه 18
  

  

  

  ـ خصوصيات سازمان 3ـ خصوصيات وظيفه شغل  2ـ خصوصيات زيردستان  1هاي رهبري در سازمان عبارتند از : جايگزين  »1«ـ گزينه 19
  

مدار، در قالب چهار سبك تركيـب  مدار و رابطههاي اقتضايي است. در اين نظريه دو سبك كلي رهبري وظيفهي زندگي يكي از نظريهي دورهنظريه  »4«ـ گزينه 20
كه ري و ميزان تحصيلات و تجربيات خلاصه شده است. همانطورپذيطلبي، مسئوليتي توفيقعنوان موقعيت نيز ميزان بلوغ و رشد مرئوسان در سه عامل: انگيزهو به

، شود، اين چهار نوع سبك رهبري از نظر ميزان بلوغ پيروان، با چهار نوع موقعيت در ارتباطند. به فرض براي افـرادي كـه كـاملاً بـالغ هسـتند     در شكل ملاحظه مي
مدار ضعيف، مدار قوي و سبك رابطهخود باشد و براي كساني كه كاملاً نابالغ هستند سبك وظيفهمداري در حداقل مداري و رابطهسبك رهبري بايد از جهت وظيفه

  دهمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهه تستپاسخنام
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  اند:ي زندگي به شرح زير توصيف شدهي دورهتركيبي مناسب است. چهار نوع سبك رهبري در نظريه
  اي آمرانه رهبري شوند. ي است كه كاملاً نابالغ هستند و بايد به گونهمدار ضعيف): اين سبك رهبري، مناسب افرادمدار قوي و رابطهـ سبك رهبري آمرانه (وظيفه1
تناسب آيند، اين سبك رهبري با حال آنان مدار قوي): وقتي افراد تحت رهبري حدوداً نابالغ به شمار ميمدار قوي و رابطهكننده (وظيفهـ سبك رهبري متقاعد2

   مداري حداكثر استفاده را به عمل آوريم.مداري و وظيفهسازمان مجاب و متقاعد سازيم و در اين راه از رابطهدارد. در اين سبك بايد آنان را به تحقق اهداف 
  روند، مشاركت با كاركنان بهترين طريق رهبري است.مدار قوي): براي افرادي كه حدوداً بالغ به شمار ميمدار ضعيف و رابطهـ سبك رهبري مشاركتي (وظيفه3
مدار ضعيف): زماني كه زيردستان از بلوغ و رشد كامل برخوردار هستند، اين سبك مدار ضعيف و رابطهبا تفويض اختيار به مرئوسان (وظيفه ـ سبك رهبري4

 رهبري بسيار مؤثر است. 
  
  

مداري قوي وظيفه
مدار قوي  رابطه

 ( متقاعدكننده)

مداري ضعيف  وظيفه
مدار قوي  رابطه

  ( مشاركتي) 

مداري قوي وظيفه
مدار ضعيف  رابطه

 ( آمرانه)

مداري ضعيف وظيفه 
مدار ضعيف رابطه

( تفويضي)

كاملاً بالغ بالغ نابالغكاملاً نابالغ 
زياد    ميزان بلوغ كم 

  

  هاي مشترك و شناخت و قبول نقش خود و ديگران لازم است. انتظارات كاركنان، هدفبراي ايجاد هماهنگي ميان سبك مدير و   »1«ـ گزينه 21
  

  

كند كه شيوه رهبري يك رهبر با درجه صلاحيت و تعهد زيردستان هماهنگ باشد. رهبـران مـؤثر   جوهره رهبري موقعيتي هرسي و بلانچارد اقتضا مي  »4«ـ گزينه 22
  دهند.دهند كاركنان آنها در هر موقعيت به چه شيوه رهبري نياز دارند و سپس شيوه رهبري خود را با آن موقعيت و نياز تطبيق ميكه تشخيص مي كساني هستند

  
باشـد و شـغل نيـز    ن داراي قـدرت زيـاد مـي   شرايط مطلوب رهبري، شرايطي است كه قدرت شخص رهبر زياد بوده و مقام او از ديـدگاه كاركنـا    »2« ـ گزينه23

  ساختارمند باشد.
  

يابد. بنابراين از سبك آمرانه به طرف سـبك تفويضـي   در نظريه دوره زندگي با افزايش بلوغ افراد ميزان نظارت كمتر و ميزان مشاركت افزايش مي» 1« ـ گزينه24
  نمائيم.حركت مي

  

مارتين ايوانز و رابرت هاوس ابداع شد، داراي نگرش اقتضايي است، ولي نقطه تمركز و تأييد  به وسيله 1970هاي تئوري مسير ـ هدف كه در سال » 2« ـ گزينه25
  سازد.  با موقعيت را فراهم مي باشد. بنابراين، تئوري مسير ـ هدف امكان تطبيق رهبرآن به جاي صفات ثابت رهبر، موقعيت و رفتارهاي رهبر مي

  
دهند، سبك رهبري حمايتي مطلوب است و در كاركنان بـراي نيـل بـه اهـداف     آميز و دشوار را انجام ميهايي كه افراد وظايف مخاطرهدر سازمان » 4« ـ گزينه26

  كند.شغلي ايجاد انگيزه مي
  

اـت    1در تقسيم بندي ليكرت، سيستم  » 1«گزينه ـ 27 يا سيستم مديريت آمرانه يا ديكتاتورمĤب، ميزان اعتماد و اطمينان رهبر به زيردستان اندك است يا وجود نـدارد، نحـوه ارتباط
  متمركز بوده و ايجاد انگيزش از طريق تهديد و ارعاب است. شود و كنترل كاملاًها توسط رده بالاي سازمان اتخاذ ميگيريطرفه از سمت رهبر به زيردستان است، تصميميك

  
باشد. سـبك دسـتوري و   گريگور ميمك Yو  Xهاي هاي دستوري و تفويضي در مدل وضعيتي هرسي و بلانچارد به ترتيب مطابق با سبكسبك  »3«ـ گزينه 28

مناسب براي افرادي  Yكه داراي بلوغ رواني و بلوغ شغلي اندك هستند و سبك تفويضي و سبك مديريت از نوع  براي افرادي مناسب است Xسبك مديريت از نوع 
  باشند. پذير است كه داراي بلوغ رواني و بلوغ شغلي بوده و مسئوليت

  

جسمي و رواني رهبران همچون هوش، اعتماد به نفس، سخنوري، جذابيت سـيما و  هاي كلاسيك بيشتر، بر خصوصيات مطالعات رهبري در نظريه  »4«ـ گزينه 29
  توجه داشت. …بلوغ اجتماعي و 

 

يط اي است كه با توجه به متغيرهـاي مسـتقلي همچـون شـرا    هاي رهبري يا شيوه مديريت متغير وابستهبر اساس نظريات اقتضايي رهبري، سبك  »2«ـ گزينه 30
  شود. محيط كار، شرايط كاركنان و خصوصيات شغل انتخاب مي

  

  

 قوي ضعيف وظيفه مداري
 قوي

 ضعيف

 رابطه مداري
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گـردد فرهنـگ و   نوعي رهبري است كه با تأثيرگـذاري بـر سـازمان و افـراد، تـلاش مـي       (Transformational Leadership)رهبري تحولي  »3«ـ گزينه 31
انـداز بـه واقعيـت و    ر ايجاد يك چشم انداز ارزش محور براي سازمان، تبديل چشـم هاي سازماني را تغيير دهد. رهبري تحولي نشان دهندة توان رهبر دگيريجهت

  باشد. حفظ آن در طول زمان مي
  

  گرا گردد. تواند جانشين رهبري وظيفههاي رهبري، تجربه، توانايي و آموزش بالاي كاركنان ميبر طبق نظريه جانشين  »1« ـ گزينه32

  
هاي گرا مناسب موقعيتهاي مطلوب يا نامطلوب براي رهبري است و سبك رهبري رابطهبر طبق نظريه اقتضايي فيدلر، سبك رهبري كارگرا مناسب موقعيت  »3«ـ گزينه 33

  دارد. مديريت توسط كاركنان، سبك رهبري كارگرا را الزامي ميمتوسط براي رهبري است. شرايط ناپايداري علائق، مشخص شدن انحرافات و سوء تعبير نكردن اقدام 
  

براي موقعيتي مناسب است كه آمادگي كاركنان زير متوسط است و افراد توان قبـول مسـئوليت ندارنـد، ولـي     سبك تشويقي / استدلالي (اقناعي)  » 1« ـ گزينه34
  ند. مندند و اعتماد به نفس دارعلاقه

  

  هاي رهبري عبارتند از : سبك دستوري، سبك اقناعي، سبك حمايتي، سبك تفويضي.بر طبق نظريه رهبري وضعيتي، سبك » 3« ـ گزينه35

  
  اي از اهداف كاري تحت تأثير قرار دهند. كنان را براي انجام مجموعهكنند كاررهبري فرآيند متقابل شخصي است كه بوسيله آن مديران تلاش مي  »1«ـ گزينه 36

  
  .كند اما بيشترين توجه بر روي ملاحظات اوليه و ساختار اوليه متمركز بودمطالعات دانشگاه ايالت اوهايو چندين رفتار رهبر را شناسايي مي»  1« ـ گزينه37

  

   باشد.عامل تعيين سبك رهبري در تئوري رهبري ـ سيكل زندگي، ميزان بلوغ و رشد رواني زيردستان مي»  1« ـ گزينه38
  

مدار ضعيف مي باشد، زماني ف و رابطهمدار ضعيسبك رهبري با تفويض اختيار به مرئوسان يا رهبري تفويضي كه در اين سبك ، رفتار رهبر شامل وظيفه»  1« ـ گزينه39
  كه زيردستان از بلوغ و رشد كامل برخوردار هستند، بسيار مؤثر است.  

  
درازمـدت و   گردد. در اين حالت عدم توجـه مـدير بـه متغيرهـاي علّـي همچـون اهـداف       صرف ارزيابي متغيرهاي خروجي باعث ايجاد معضل سازماني مي » 2«ـ گزينه 40

هاي بازده يا خروجي مثل ميزان راهبردهاي سازمان و نيز عدم توجه به متغيرهاي ميانجي مثل توجه به كاركنان و ايجاد انگيزش در آنها و از سوي ديگر فقط توجه به متغير
ت شود اما اين وضعيت براي زيردستان در طولاني مـدت قابـل تحمـل    توليد ماهانه يا سالانه و افزايش فروش شايد باعث افزايش در متغيرهاي خروجي (بازده) در كوتاه مد

  گردد. نيست و مطمئناً باعث معضلات سازماني زيادي از جمله ترك كار توسط كاركنان، غيبت كاركنان، شكايات كاركنان و افزايش ضايعات توليد مي
  

  باشد. هنده سبك مدير، سيستم ارزشي مدير ميدمهمترين عامل دروني شكل  »1«ـ گزينه 41
  

  در شبكه مديريت بليك و موتون، مديريت باشگاهي يعني توجه حداقلي به كار و توليد و توجه حداكثري به كاركنان و نيازهاي آنان.  » 4« ـ گزينه42

  
كنند افراد با بصيرت داده شده (تأكيد بر ارتباطات، حرمت و ها و تنظيم روابط، سعي ميانطباق با تحولات در راستاي ايجاد شبكهرهبران جهت   »1«ـ گزينه 43

  تواناسازي) را همراه نمايند.
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 فصل يازدهم

  »انگيـزش«
  
  
 181عتي ـ آزاد (مديريت صن  در سلسله مراتب نيازهاي مازلو كدام نياز در بالاترين سطح قرار دارد؟ ـ(  

  شكوفايي) خود4  ) ارج نهادن و عزت نفس3 ) ايمني2  ) اجتماعي1
 281(مديريت دولتي ـ آزاد   در نظرية انتظار بين كدام دسته از عوامل رابطه برقرار است؟ ـ(  

  هاي فرد، كوشش فرد، پاداش فرد) ستاده2  هاي فرد، عملكرد فرد، پاداش فرد) داده1
  هاي ديگران، عملكرد فردهاي فرد، ستاده) ستاده4  رد فرد، پاداش فرد) كوشش فرد، عملك3
 381آزاد ـ (مديريت دولتي     هاي زير مربوط به انسان بالغ و رشديافته تئوري بلوغ و عدم بلوغ آرجريس است؟يك از ويژگيكدام ـ(  

  مدت) داشتن ديدكوتاه 4  ) وابسته بودن3 ) رفتار به چند طريق2  ) علايق عميق1
 481، 80(مديريت بازرگاني ـ آزاد   سلسله مراتب نيازها از ديد مازلو به ترتيب عبارتند از: ـ(  

  ) خوديابي، احترام، تعلق، تأمين، فيزيولوژي2  ) فيزيولوژي، تأمين، تعلق، احترام، خوديابي1
  ديابي، تأمين) احترام ، تعلق، فيزيولوژي، خو4  ) تأمين، فيزيولوژي، احترام، تعلق، خوديابي3
 582(مديريت ـ سراسري  عزت نفس يا احترام به خود جزو كدام بعد نيازهاي احترام است؟ ـ(  

  ) آشكار4  ) دروني3  ) بيروني2  ) محيطي1
 682(مديريت ـ سراسري  هاي انگيزش ارتباط دارد؟رابطه زير با كدام يك از نظريه ـ(  

  عملكرد  پاداش    جذابيت  
  ) نظريه دو عاملي بهداشت انگيزش4  هاي شغل) نظريه ويژگي3  ) نظريه برابري2  ار) نظريه انتظ1
 782(مديريت ـ سراسري  نظريه دو ساحتي بودن انسان از كيست؟ ـ(  

  ) ادوارد فردريك تيلور4  ) داگلاس مك گريگور3  ) آبراهام مازلو2  ) گريكوناز1
882(مديريت ـ سراسري  ح نمود؟نظريه رشد نيافتگي ـ رشد يافتگي را چه كسي مطر ـ(  

  ) رنسيس ليكرت4  ) فردريك هرزبرگ3  ) كريس آرجريس2  ) جرج هومانز1
 982(مديريت اجرايي ـ سراسري   كدام گزينه غلط است؟» نظريه هرزبرگ«و » سلسله مراتب نيازهاي مازلو«در مقايسه دو نظريه  ـ(  

  اند.) هر دو نظريه از طريق آزمون فرضيه به دست آمده2  د.) در هر دو نظريه، نيازها ابتدا بايد شناسايي گردن1
 آيند.مي هاي محتوايي انگيزش به حسابنظريه و) هر دو نظريه جز4  ) در هر دو نظريه، همه طبقات نيازها، انگيزاننده هستند.3

 1082و سراسري  81(مديريت اجرايي ـ آزاد   يزش دارند؟با توجه به نظريه بهداشت ـ انگيزش هرزبرگ، كدام دسته از عوامل زير صرفاً اثر انگ ـ(  
  پذيري، موفقيت و رشدليتئو) مس2  ) رشد، حقوق و مقام1
  ) رابطه با همكاران، رابطه با سرپرست و موفقيت4  كاري و سرپرستي) موفقيت، شرايط3
 1183ـ سراسري (مديريت  ها با هم هماهنگ است انسان احساس بيشتري نسبت به:زماني كه ارزش  ـ(  

  گذارد.) خلاف دارد و حركات ديگري به نمايش مي2  گرايي دارد.نگري و تقويت ذهني) سطحي1
 قدرشناسي و مهرباني دارد. ،) خشم، ترس، ميل به صدمه به ديگران4  ) عشق، محبت، توجه به ديگران، قدرشناسي و مهرباني دارد.3

 12در نظريه  ـ ERG:90و  83يريت صنعتي ـ آزاد (مد  نيازها عبارتند از(  
  ) زيستي ـ  تعلق ـ رشد4  ) رشد ـ تعلق ـ امنيت3  ) پيشرفت ـ وابستگي ـ احترام2  ) احترام ـ وابستگي ـ صميميت1

 1382(مديريت دولتي ـ آزاد   برطبق تئوري اسناد:  ـ(  
  شود.هاي شخصي نشان داده ميالعمل براساس برداشتعكس) 1
  شود.با خواست اشخاص نشان داده ميالعمل متناسب عكس) 2
  دهيم.العمل نشان ميكنيم و متناسب با آن عكسكنيم، آن را به علل آن اسناد ميما رفتار ديگران را مشاهده مي) 3
  شود.هاي يكسان نشان داده ميالعمل يكسان در برابر رفتارعكس) 4

 

  يازدهمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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 1483و  82ـ آزاد (مديريت دولتي      برطبق نظريه دو عاملي هرزبرگ: ـ(  
  .بين عوامل نگهدارنده (ابقا) و عوامل انگيزشي رابطه معكوس وجود دارد) 1
  شوند. عدم فقدان عوامل نگهدارنده (ابقا) موجب رضايت و فقدان عوامل انگيزش موجب نارضايتي مي) 2
  شوند.عوامل نگهدارنده (ابقا) مانع نارضايتي و عوامل انگيزشي موجب انگيزش مي) 3
  بين عوامل نگهدارنده (ابقا) و عوامل انگيزشي رابطه مستقيم وجود دارد. )4
 1583و  82(مديريت بازرگاني ـ آزاد   شود. هاي ............ انگيزش محسوب ميهاي ............. و تئوري .............. از تئوريتئوري .......... از تئوري ـ(  

  ) سلسله مراتب نيازها ـ رهبري ـ دو عاملي هرزبرگ ـ محتوايي2  بري موقعيتي ـ اقتضايي) دو عاملي هرزبرگ ـ فرايندي ـ ره1
  ) انتظار ـ محتوايي ـ سلسله مراتب نيازها ـ اقتضايي4  ـ محتوايي ERG) برابري ـ فرايندي ـ 3
 1683(مديريت دولتي ـ آزاد   بر اساس تئوري انتظار: ـ(  

  انديشد.ديشد و به چگونگي دستيابي به آن نميانكارمند به آن چه نياز دارد مي) 1
  انديشد.كارمند تنها به احتمال بر آورده شدن نياز مي) 2
  احتمال نقشي در انگيزش كارمند ندارد.) 3
  شود و او توانايي انجام كار را دارد.كارمند بايد مطمئن باشد كه تلاش وي به بهروري بهتر منتج مي) 4

 17گذارد.شود كه .............. اثر ميشود و به جاي آن به اين موضوع توجه ميئله .............. كنار گذاشته ميدر تئوري تقويت مس ـ  
  )84(مديريت بازرگاني ـ آزاد 

  ) انگيزش ـ نتيجه رفتار گذشته بر اقدامات حال و آينده2  ) انگيزش دروني ـ نتيجه كار گذشته بر اقدامات آينده1
  گيري بر رفتار ) رفتار ـ نتيجه4  رفتار گذشته بر اقدامات آينده ) رفتار ـ نتيجه3
 1884(مديريت اجرايي ـ آزاد   ؟توان به دو گروه كلي تقسيم كردهاي انگيزش را ميتئوري ـ(  

  يد دارند.هاي فرآيندي بر روي اينكه انگيزش چه هست تأكد. تئورينكني چگونگي ايجاد انگيزش را توصيف مييهاي محتوا) تئوري1
  كنند.هاي فرآيندي چگونگي ايجاد انگيزش را توصيف ميد، تئورينهاي محتوائي بر روي اينكه انگيزش چه هست تأكيد دار) تئوري2
  ) نيازهاي اوليه و نيازهاي ثانويه.3
  ) رضايت و عدم رضايت.4
 1984(مديريت اجرايي ـ آزاد   بر طبق تئوري دو عاملي هرزبرگ: ـ(  

  كنند.) عوامل بهداشتي يا نگهدارنده ايجاد انگيزش مي2  قابل رضايت نارضايتي نيست.) نقطه م1
 ) عوامل محيطي جزو عوامل انگيزشي هستند.4  شوند.) عوامل انگيزشي مانع ايجاد نارضايتي مي3

 2084(مديريت دولتي ـ آزاد   بر طبق تئوري هرزبرگ در انگيزش: ـ(  
  شوند.) عوامل انگيزشي مانع ايجاد نارضايتي مي2  يجاد انگيزه ندارند.) عوامل نگهدارنده نقشي در ا1
  ) عدم رضايت نتيجه فقدان عوامل نگهدارنده است.4  شوند.) عوامل نگهدارنده موجب ايجاد رضايت مي3
 2185(مديريت اجرايي ـ سراسري   مهمترين كاربرد نظريه برابري براي مديران در كدام زمينه است؟ ـ(  

  سيستم ارتقاء و نگهداري )4  سيستم پاداش و تنبيه )3  كارگيري افرادسيستم گزينش و به )2  بك برخورد با كاركنانس )1

 2285(مديريت دولتي ـ آزاد   بر طبق تئوري تقويت: ـ(  
  شود.از تقويت مثبت براي تغيير رفتار و از تقويت منفي (پرهيز) براي خاموش سازي رفتار استفاده مي) 1
  شود.يز تقويت مثبت براي تغيير رفتار فرد در جهت دلخواه و مطلوب و از تقويت منفي (پرهيز) براي دوري و احتراز از رفتار نامطلوب استفاده ما) 2
  .تقويت مثبت يعني دادن پاداش و تقويت منفي (پرهيز) يعني اعمال تنبيه) 3
  .(پرهيز) يعني كار مطلوب انجام ندادنتقويت مثبت يعني كار نامطلوب انجام دادن و تقويت منفي ) 4

 2385(مديريت دولتي ـ آزاد   بر طبق تئوري دو عاملي هرزبرگ: ـ(  
  شود.وجود برخي عوامل باعث ايجاد رضايت و فقدان آنها باعث ايجاد نارضايتي مي) 1
  شود.وجود برخي عوامل مانع ايجاد رضايت و فقدان آنها باعث ايجاد رضايت مي) 2
  ل ايجادكننده رضايت شغلي با عوامل ايجادكننده نارضايتي شغلي متفاوت هستند.عوام) 3
  تئوري دو عاملي هرزبرگ شبيه سلسله مراتب نيازهاي مازلو است.) 4
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 2485(مديريت دولتي ـ آزاد   تئوري برابري يا انصاف يك تئوري انگيزش شغلي است كه در آن: ـ(  
  زهاي مرتبه بالاي او بستگي دارد.عملكرد و رضايت فرد به شدت نيا) 1
  انديشد و نيازهاي مرتبه بالا در درجه دوم اهميت قرار دارد.فرد به نيازهاي اوليه خود مي) 2
  انديشد.هاي خود ميفرد به احتمال موفقيت در تحقق اهداف سازمان و احتمال دستيابي به پاداش) 3
  ، و عملكرد و رضايت او بستگي وجود دارد.هاها و تنبيهشبين باور فرد به عادلانه و منصفانه بودن پادا) 4
 2586و  85(مديريت اجرايي ـ آزاد   تئوري دو عاملي انگيزش از كيست؟  ـ(  

  ) هرزبرگ 4  ) مازلو3  ) التون مايو2  تيلور )1
 2687(مديريت اجرايي ـ سراسري   رد.هاي ديگر انگيزش ........................ ندابه طور كلي نظريه هرزبرگ برخلاف نظريه ـ(  

  توجه به عوامل انگيزش دروني )4  توجه به نيازهاي رواني )3  سلسله مراتب )2  هدف )1
  

 2787(مديريت اجرايي ـ سراسري   اساس مدل انتظار .......................، انتظار مطلوبيت رفتارهاي ايجاد شده است.  ـ(  
  لاك )4  رومو )3  پورتر و لاولر )2  آدامز )1

  

 2887) (مديريت بازرگاني و مديريت صنعتي ـ آزاد 75(مديريت ـ سراسري  نظريه برابري جزو نظريه .................... است.  ـ(  
  ) دو ساحتي بودن4  ) فرايندي3  ) محتوايي2  ) موفقيت1
 2987(مديريت دولتي ـ آزاد   بر طبق تئوري دو عاملي هرزبرگ در انگيزش: ـ(  

  عدم نارضايتي نقطه مقابل رضايت است. )2  نارضايتي نقطه مقابل رضايت است. )1
 نارضايتي همان عدم رضايت است. )4  رضايت و نارضايتي در دو سر يك طيف قرار ندارند (نقطه مقابل هم نيستند). )3

 3088ريت بازرگاني و مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد (مدي  ؟شودنميكداميك از موارد زير جزو عوامل بهداشت رواني يا نگهدارنده محسوب  ـ(  
  شرايط محيط كار )4  چگونگي روابط ميان كاركنان )3  چالشي بودن كار )2  ايمني كار  )1

  

 3188(مديريت بازرگاني ـ آزاد   بندي .............نظريه انتظار و احتمال جزو طبقه ـ(  
  هاي ساختاري است. نظريه )4  هاي فرآيندي است.نظريه )3  ري است.هاي رفتانظريه )2  هاي محتوايي است.نظريه )1
 3288(مديريت بازرگاني و مديريت تكنولوژي ـ آزاد   نياز به قدرت جزو كدام دسته از نيازها است؟ ـ(  

  نيازهاي خودشكوفايي )4  نيازهاي ايمني  )3  نيازهاي اجتماعي )2  نيازهاي شخصيت )1
 33هاي سنتي به وجود آورد اين است كه:دل پورتر ـ لاولر در انديشهرويداد بزرگي كه م ـ  

  )88) (مديريت صنعتي و مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد 79(مديريت ـ سراسري 
  شود.) رضايت موجب عملكرد خوب مي2 شود.) رضايت به عملكرد منتهي مي1
  دهد.ش مي) نارضايتي عملكرد را كاه4 شود.) عملكرد به رضايت منتهي مي3
 3488) (مديريت صنعتي و فناوري اطلاعات ـ آزاد 79(مديريت ـ سراسري   دهند؟هاي زير توضيح ميعلل دروني رفتار را در سازمان با كدام يك از نظريه ـ(  

  ) يادگيري4  ) نيازها3  )شخصيت2  ) انگيزش1
 3589(مديريت اجرايي ـ سراسري   كنند؟مقايسه مي» ان خود از سازماندريافتي همتاي«در كدام نظريه افراد نسبت دريافتي خود را با   ـ(  

  ) تقويت و اصلاح رفتار4  ) انتظار3  ) برابري2  گذاري) هدف1
  

 3689(مديريت اجرايي ـ سراسري   شود؟اگر هدف حفظ رفتار در بلند مدت باشد، از كدام برنامه تقويت استفاده مي  ـ(  
  ) با نرخ متغير4  ) با فواصل ثابت3  تغير) با فواصل م2  ) با نرخ ثابت1

  

 3789(مديريت اجرايي ـ سراسري   تمايل فرد به تكوين تدريجي و شدن هر آنچه شايستگي شدنش را دارد، اشاره به كدام نياز دارد؟ ـ(  
  ) زيبا شناختي4  ) ايمني3  ) احترام 2  ) خودشكوفايي1

 3889(مديريت بازرگاني ـ آزاد   شوند. ....... ناراضي مينيروي انساني به طور كلي به وسيله ...... ـ(  
  ) امنيت  4  ) عوامل مرتبط با احترام 3  ) مديريت 2  ) پرداخت حقوق 1

  

 3989(مديريت بازرگاني ـ آزاد   ؟ نيستكداميك از موارد زير يك انتقاد از تئوري دو عاملي هرزبرگ  ـ(  
  باشد. ) نتايج آن تنها حالت ممكن نمي2  د نه به محيط.نماي) توجه مدير را به خود شغل متمركز مي1
 كنندگان باز هستند.  طلبد كه نسبت به تفسير مصاحبههايي را مي) آن پاسخ4  ) از نظر روش شناختي محدود است. 3
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 40تئوري انتظار در انگيزش يك تئوري فرايندي است، زيرا بر طبق آن: ـ    
   )89) (مديريت اجرايي ـ آزاد 86يريت فناوري اطلاعات و مديريت تكنولوژي ـ آزاد) (مد78(مديريت دولتي ـ آزاد 

  احتمال تحقق هدف هيچ نقشي در رضايت ندارد.) 1
  اي بين احساس رضايت و اقدام فرد وجود ندارد.گونه رابطههيچ) 2
  عمل آيد. بايد بهاحساس رضايت مقدم بر اقدامي است كه مي) 3
  شود.دهد و رفتار فرد قطع ميكه ارضا شد، اثر انگيزشي خود را از دست مينياز بعد از اين) 4

 41هـا  هاي توسعه يافته و غني مشغول شوند و ساختار سازماني آنبراساس الگوي اقتضايي انگيزش هرگاه كاركنان با نيازهاي رشد و كمال در شغل ـ
  )90 (مديريت دولتي ـ آزاد  بوروكراتيك باشد ............... 

  كنند.) آنان از شغل خود راضي اما از كنترل زياد احساس نارضايتي مي1
  كنند.هاي سازمان احساس رضايت مي) آنان هم از شغل خود راضي، هم از كنترل2
  كنند.هاي زياد احساس رضايت مي) آنان از شغل خود ناراضي اما از كنترل3
  كنند.اي زياد احساس نارضايتي ميه) آنان هم از شغل خود ناراضي و هم از كنترل4

 4290)(مديريت اجرايي ـ آزاد 82(مديريت صنعتي ـ آزاد   در نظريه انگيزشي دو عاملي هرزبرگ: ـ(  
  رضايتي با هم تفاوت دارند.عوامل رضايت و نا) 2  وجود برخي عوامل باعث نارضايتي و عدم وجود همان عوامل باعث رضايت است.) 1
 وجود برخي عوامل باعث رضايت و عدم وجود همان عوامل باعث نارضايتي است.) 4  ايتي به دو عامل موقعيت و نوع عوامل بستگي دارد.رضايت و نارض) 3

 4390ري (مديريت اجرايي ـ سراس  نمايند. گيرند احساس ........... ميكاركنان با نياز بالا به رشد و كمال زماني كه در مشاغل ............ قرار مي ـ(  
  ) پيچيده ـ نارضايتي 4  ) پيچيده ـ ناكامي 3  رضايت  ) ساده ـ2  ) ساده ـ ناكامي 1

 4490(مديريت اجرايي ـ سراسري   كنند، چيست؟  نگرش مديراني كه بنا به تشخيص خود با كاركنان دستوري برخورد مي ـ(  
  ) هم مثبت و هم منفي 4  ) نه مثبت و نه منفي 3  ) مثبت 2  ) منفي 1
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  سطحي نيازهاي مازلو، نياز خودشكوفايي در بالاترين سطح قرار دارد.  5مراتب در سلسله  »4«ـ گزينه 1

  
  در نظريه انتظار، تلاش فرد به عملكرد، و عملكرد او به نتايج يا پاداش منجر خواهد شد.  »3«ـ گزينه 2

  
  هاي انسان بالغ و رشديافته عبارتند از:ويژگي  »1«ـ گزينه 3

  هاي گوناگون ـ علايق عميق ـ داشتن ديد بلندمدت ـ پذيرش خود در حد ديگران يا بالاتر از آنان ـ آگاهي نسبت به خود.فعال ـ مستقل ـ رفتار به روش
  

  ) خوديابي5) احترام ؛ 4) تعلق ؛ 3) ايمني ؛ 2) نيازهاي فيزيولوژيكي ؛ 1مازلو به ترتيب از سطوح پايين به بالا عبارتند از:  سلسله مراتب نيازهاي  »1«ـ گزينه 4
  

گردد. احتـرام درونـي عبـارت اسـت از     مي در سطح نياز به احترام در سلسله مراتب مازلو، نياز به احترام، خود به دو قسمت دروني و بيروني تقسيم  »3«ـ گزينه 5
  احترام به خود يا عزت نفس و احترام بيروني يعني احترام ديگران به فرد.

  
  گيرد. نظريه انتظار بر مبناي تلاش، عملكرد، نتايج و جذابيت نتايج شكل مي  »1«ـ گزينه 6

  
  نظريه دوساحتي بودن انسان را داگلاس مك گريگور ارائه نموده است.   »3«ـ گزينه 7

  
  نظريه رشديافتگي ـ رشدنيافتگي را كريس آرجريس ارائه نموده است.   »2«ـ گزينه 8

  
كننـد. برطبـق نظريـه    شود كه هر دو سلسله مراتب مشابهي را بـراي نيازهـاي انسـان مطـرح مـي     با مقايسه دو نظريه هرزبرگ و مازلو، ملاحظه مي »3« ـ گزينه9

تواننـد آنهـا را برانگيزاننـد. در    اي از پيشرفت اقتصادي و اجتماعي قرار دارند كه فقط نيازهاي سطح بالاتر ميهرزبرگ معمولاً مديران و كاركنان متخصص در درجه
سطح اول سلسله مراتب مازلو، براي كاركنان خاصيت برانگيزاننده ندارند، يعني ارضاء نيازهاي مـذكور فقـط بـراي حفـظ بهداشـت       واقع نيازهاي مطرح شده در سه

  رواني آنان ضرورت دارد. 
  

  ند از: كسب موفقيت، شناخت يا شهرت، مسئوليت، پيشرفت شغلي عوامل بهداشتي عبارتند از: حقوق، شرايط كاري، سياست شركت و عوامل انگيزشي عبارت »2« گزينه ـ10
  

  ها با هم هماهنگ هستند انسان احساس بيشتري نسبت به عشق، محبت، توجه به ديگران، قدرشناسي و مهرباني دارد. زماني كه ارزش  »3« گزينه ـ11

  
  آلدرفر نيازها عبارتند از: زيستي ـ تعلق ـ رشد ERGدر نظريه   »4« گزينه ـ12

  
  العمل نشان داد.تواند به عوامل دروني يا عوامل بيروني نسبت داده شود و متناسب با آن عكسدر نظريه اسناد، علل انجام رفتار ديگران مي  »3«ـ گزينه 13

  
  شوند. عوامل نگهدارنده مانع نارضايتي و عوامل انگيزشي موجب انگيزش و رضايت مي » 3« ـ گزينه14

  
  هاي محتوايي است. (زيستي ـ تعلق ـ رشد) از تئوري ERGهاي فرآيندي و تئوري تئوري برابري جزو تئوري  »3«ـ گزينه 15

  
  

  باشد و اينكه آيا وي توانايي انجام كار را دارد يا خير؟در نظريه انتظار تلاش فرد ناشي از برداشت او نسبت به ميزان موفقيت در عملكرد مي  »4«ـ گزينه 16
  

  گذارد.  شود كه نتيجه رفتار گذشته بر اقدامات آينده اثر ميآن به اين موضوع توجه ميشود و به جاي در تئوري تقويت مسئله انگيزش دروني كنار گذاشته مي » 1«ـ گزينه 17
  

هاي فرآينـدي كـه بيـانگر فرآينـد     باشد و تئوريهاي انگيزش به دو دسته محتوايي كه بيانگر چيستي انگيزش و عوامل ايجاد كننده آن ميتئوري  »2« ـ گزينه18
  شوند. گي ايجاد انگيزش هستند تقسيم ميچگون

  
  گذارند:بر طبق اين نظريه دو دسته عوامل در محيط كار وجود دارند كه بر افراد تأثير مي  »1« ـ گزينه19
حقوق، مقام، تأمين. در صورتي كه اين عوامـل نباشـند باعـث    ، سرپرستي، شرايط كار، روابط متقابل افراد، پول، ها و مديريت سازمانـ عوامل بهداشتي: خط مشي1

  مندي فرد نخواهيم بود.شوند و در صورت وجود اين عوامل نيز شاهد رضايتنارضايتي فرد مي
افراد جهت كـار بيشـتر    عوامل انگيزشي: كسب موفقيت، رشد، پيشرفت شغلي، شناسايي و احترام كه در صورتي كه اين عوامل باشند باعث رضايت شده و انگيزه ـ2

  گردد و در صورت فقدان اين عوامل نيز شاهد نارضايتي فرد نخواهيم بود. مي
  

   ند.گرددر نظريه هرزبرگ، عوامل نگهدارنده يا بهداشتي وجودشان در محيط كار فقط از نارضايتي فرد جلوگيري نموده و باعث انگيزش نيز نمي »1«ـ گزينه 20
  

  يازدهمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  مهمترين كاربرد نظريه برابري براي مديران در سيستم پاداش و تنبيه است.   »3« ـ گزينه21
  

نتيجـه  شود و تقويت منفي (پرهيز) براي آن اسـت كـه فـرد از ابـتلا بـه      تقويت مثبت، پاداشي است كه براي تغيير و تأييد رفتار مطلوب داده مي » 2« ـ گزينه22
  نامطلوب پرهيز كند و رفتارهاي نامطلوب را حذف نمايد. 

  
  عوامل انگيزشي، ايجادكننده رضايت شغلي و عوامل بهداشتي، مانع ايجاد عدم رضايت (نارضايتي شغلي) فرد بوده و با هم متفاوت هستند.  » 3« ـ گزينه23

  
  اي وجود دارد. هاي وي و عملكرد و رضايت او رابطهبر طبق نظريه برابري بين باور فرد به منصفانه بودن دريافتي  »4«گزينه  ـ24

  

  تئوري دو عاملي بهداشتي ـ انگيزشي را فردريك هرزبرگ ارائه نمود.  »4«ـ گزينه 25
  

  نظريه هرزبرگ برخلاف بسياري از نظريات انگيزش داراي سلسله مراتب نمي باشد.   »2« ينهـ گز26
  

  اساس مدل انتظار ويكتور وروم، انتظار مطلوبيت رفتارهاي ايجاد شده است.   »3« ـ گزينه27
  

  مك گريگور Yو  Xي عبارتند از: سلسله مراتب نيازهاي مازلو ـ نظريه عوامل بهداشتي و انگيزشي هرزبرگ ـ نظريه انواع نظريات محتواي  »3« ـ گزينه28
  گذاريهاي فرايندي عبارتند از: نظريه تقويت و اصلاح ـ نظريه انتظار ـ نظريه برابري ـ نظريه هدفانواع نظريه

  
دانست، بيان داشت كه رضـايت و  در تئوري دو عاملي بهداشتي ـ انگيزشي برعكس ديدگاه سنتي كه رضايت را نقطه مقابل نارضايتي مي  هرزبرگ  »3«ـ گزينه 29

  عدم رضايت بر روي يك پيوستار واحد قرار ندارند. 
  

  باشند. باشد و بقيه موارد جزو عوامل بهداشت رواني ميچالشي بودن كار جزو عوامل انگيزشي (انگيزاننده) مي »2«ـ گزينه 30
  

  نظريه انتظار جزو نظرات فرآيندي انگيزش است.    »3«ـ گزينه 31
  

شـود:  باشد. نياز احترام (شخصيت) كه به دو بخش تقسيم مينياز به قدرت جزو نيازهاي احترام (شخصيت) تئوري سلسله مراتب نيازهاي مازلو مي »1«ـ گزينه 32
  احترام دروني كه شامل حرمت نفس، خود مختاري و پيشرفت است و احترام بيروني كه شامل پايگاه، مقام، قدرت و شهرت است.

  
دانند ولي پورتر و لاولر مخالف اين نظر را عنـوان كردنـد. بـه بيـان آنهـا،      صل رضايت ميهرچند به طور معمول، بيشتر دانشمندان عملكرد را حا   »3«ـ گزينه 33

  باشد. هاي سنتي ميعملكرد شغلي عاملي است كه منتج به رضايت شغلي خواهد شد و اين رويداد بزرگي در انديشه
  

  باشد. نظريه انگيزش قابل تبيين ميعلل دروني رفتار در سازمان بوسيله  »1«ـ گزينه 34
  

دريـافتي ديگـران از   «را بـا  » دريـافتي خـود  «شـود كـه افـراد    در ويرايش جديد نظريه برابري كه بوسيله آدامز ارائه شده است، چنين اظهار مـي   »2«ـ گزينه 35
  كنند.، مقايسه مي»سازمان

  

  كنيم. بر طبق نظريه تقويت، اگر هدف حفظ رفتار فرد در بلندمدت باشد از برنامه تقويت با نرخ متغير استفاده مي  »4« ـ گزينه36
  

  ر آنچه شايستگي شدنش را دارد. بر طبق نظريه سلسله مراتب نيازهاي مازلو، نياز خودشكوفايي يعني تمايل فرد به تكوين تدريجي و شدن ه  »1« ـ گزينه37
  

توانند باعث نارضايتي كاركنان شوند ولي عدم پرداخت حقوق به طـور  بر طبق نظريه دو عاملي هرزبرگ هر سه مورد حقوق، مديريت و امنيت مي  »1«ـ گزينه 38
  باشد. كلي دليل اصلي نارضايتي نيروي كار مي

  

  نمايد نه به محيط. هاي تئوري دو عاملي اين است كه توجه مدير را به خود شغل متمركز مييكي از ويژگي  »1«ـ گزينه 39
  

ارزش و مطلوبيـت پـاداش و نتيجـه، انتظـار و      هاي انتظار و احتمال، قصد فرد به انجام كار و رضايت او تحت تأثير عواملي چـون در يكي از نظريه  »3«ـ گزينه 40
دارد يعنـي وي قبـل از    احتمال وقوع پاداش و نتيجه، توان و استعداد فرد در كار، ادراك فرد از نقش خود در سازمان و احساس منصفانه بودن پاداش و نتيجه، قرار

  اقدام به انجام كار بايد از ارزش پاداش رضايت داشته باشد.
  

يافته و غني، در سازمان ماشـيني و بوروكراتيـك   هاي توسعهكه كاركنان با نيازهاي رشد و توسعه در شغلهنگاميبر طبق مدل اقتضايي انگيزش،   »1« ـ گزينه41
  كند.ضايتي ميهاي بيش از حد سازمان احساس نارشود كه فرد از شغل خود راضي است اما از كنترلمشغول باشند، نتيجه آن مي

  
  در نظريه هرزبرگ عوامل رضايت و نارضايتي با هم متفاوتند.  » 2« ـ گزينه42

  
گيرنـد احسـاس نارضـايتي از شـغل و     بر طبق مدل اقتضايي انگيزش، كاركنان با نياز بالا به رشد و كمال، هنگامي كه در مشاغل ساده قـرار مـي    »1« ـ گزينه43
  گيرند از شغل خود راضي هستند. نمايند و هنگامي كه اين افراد در مشاغل توسعه يافته و غني قرار ميكامي در كار مينا

  
صـيت و يـا                 نگـرش منفـي نسـبت بـه توانمنـدي، شخ      گريگـور، مـك  Xكننـد هماننـد سـبك مـديريت     مديراني كه با كاركنان دستوري رفتار مي  »1«گزينه ـ 44

  هاي كاركنان دارند. مهارت
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  فصل دوازدهم
  »ارتبـاطـات«

  
  

  

 180و79(مديريت ـ سراسري   هايي كه داراي وظايف ساده و تكراري هستند:در سازمان ـ( 

  دارد.) شبكه ارتباطات متمركز، بازدهي بيشتري 2  ) براي انجام وظايف پيچيده، تمركز در ارتباطات لازم است.1
  كند.تر عمل ميتر و دقيق) شبكه ارتباطات غيرمتمركز سريع4  كند.) شبكه ارتباطات غيرمتمركز توجه بيشتري به خود جلب مي3

 2باشد؟يك از الگوهاي ارتباطي زير همه افراد گروه امكان ارتباط بيشتري با يكديگر را داشته و نحوه ارتباط غيرمتمركز ميدر كدام  ـ    
  )81و76ريت اجرايي ـ آزاد (مدي

  اي) ستاره4 اي) دايرهY  3)2  اي) زنجيره1

 381(مديريت صنعتي ـ آزاد   هاي ارتباطي زير بيانگر بيشترين تمركز است؟يك از شبكهكدام ـ(  
  ) چرخي4  ) همه مجرا3 اي) زنجيره2 اي) دايره1
 481(مديريت دولتي ـ آزاد                   عوامل سازماني ارتباطات مؤثر است؟ يك ازعوامل زير در بهسازيكدام ـ(  

  ) وجود يك سيستم پاداش قوي2  ) وجود يك شبكه وسيع از ارتباطات غيررسمي1
  ) ايجاد يك سيستم اطلاعات متعادل4  ) داشتن حجم وسيعي از اطلاعات3

 582(مديريت دولتي ـ آزاد     است از:هاي ارتباطي گروه كوچك عبارت شكل انواع شبكه ـ(  
  ) زنجير، چرخ، دايره، همه جانبه2  ) افقي، عمودي، مورب همه جانبه1
  ) همه جانبه ـ سلسله مراتب ـ دايره4  ) سلسله مراتب ـ ارتباط از بالا به پايين ـ ارتباط از پايين به بالا3

 684اجرايي ـ آزاد  (مديريت  در بحث ارتباطات، منظور از بازخورد (منفي): ـ(  
  ) مميزي است.2  ) فقط اعلام وصول پيام است.1
  ) ايجاد اختلال در سازمان است.4  ) ارسال اطلاعات اضافي است.3

 785(مديريت ـ سراسري   هاي ارتباطي رسمي است؟كدام گزينه بيانگر شبكه ـ(  
  اي، الگوي همه جانبهي دايرهاي، الگو، الگوي زنجيرهYاي، الگوي ) الگوي متمركز، الگوي ستاره1
  اي، الگوي همه جانبه) الگوي متمركز، الگوي غيرمتمركز، الگوي انشعابي، الگوي رشته2
  اياي، الگوي رشته) الگوي متمركز، الگوي تصادفي، الگوي خوشه3
  جانبه، الگوي همه Z، الگوي Y، الگوي X) الگوي 4

 887(مديريت ـ سراسري   ايد چگونه برقرار شود؟ براي ايجاد نظم در سازمان ارتباطات ب  ـ(  
  ) چند به چند 4  ) چندجانبه 3  ) دو جانبه2  ) يك جانبه1

 988(مديريت ـ سراسري   كنند و چه نام دارند؟نشانند، دنياي ذهني خود را چگونه ترسيم ميمديراني كه ارباب رجوع را در كنار خود مي ـ(  
  ) كد ـ ارقامي4  ) تصاوير ـ پديداري3  شنيداري) اصوات ـ 2  ) احساسات ـ احساسي1

 1088(مديريت اجرايي ـ سراسري   بازخورد بايد از كدام ويژگي برخوردار باشد تا موجب كاهش تشنجات شود؟ ـ(  
  ) شايعه 4  ) يك طرفه 3  ) توصيفي 2  ) قضاوتي 1

 11جويي در زمان، روي آوردن به ....... است. هاي صرفهيكي از راه ـ    
  )88)(مديريت تكنولوژي ـ آزاد 86) (مديريت فناوري اطلاعات و مديريت تكنولوژي ـ آزاد 87(مديريت بازرگاني و مديريت صنعتي ـ آزاد 

  ) مديريت دانش4  ) دانش تكميلي3  ) دانش كاربردي2  ) دانش نظري1

 1287(مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد   تر است.ارتباط يك طرفه نياز به .......... كمتر دارد، در حاليكه...... آن بيش ـ(  
  ) زمان ـ دقت4  ) زمان ـ سرعت3  ) سرعت ـ طول مدت2  ) دقت ـ زمان1

  

  دوازدهمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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 1388(مديريت صنعتي ـ آزاد    اي در ارتباطات............الگوي ستاره ـ(  
  رمتمركز بوده و همه افراد ارتباط با يكديگر را دارند.) كاملاً غي2  ) كاملاً متمركز بوده و تنها يك فرد امكان ارتباط با سايرين را دارد.1
  ) الگويي غيرمتمركز و با سرعت بالاي ارتباط است. 4  اي دارند.) كاملاً متمركز بوده ولي افراد رابطه حلقه3

 1488(مديريت دولتي ـ آزاد   منظور از ارتباطات سازماني عبارت است از:  ـ(  
  د سلسله مراتب، جلوگيري از بيان احساسات و عواطف ) هماهنگ كردن اقدامات، ايجا1
  ) تفويض اختيار و ايجاد واحدهاي خودگردان، بيان احساسات و عواطف، ايجاد مدار بازخورد2
  ) انجام اقدامات هماهنگ، توزيع اطلاعات، و بيان احساسات و عواطف 3
  د) توزيع اطلاعات، حذف احساسات و عواطف مخرب، ايجاد مدار بازخور4

 15توانند با هم تماس داشته باشند، سرعت ارتباطات زياد و دقت آن نسبتاً كم است و روحيه كاركنان عالي است؟در كدام الگو، همة افراد مي ـ  
  )89(مديريت اجرايي ـ سراسري 

  ) همه جانبه4  اي) سه شاخه3  اي) دايره2  اي) ستاره1

 1687(مديريت اجرايي ـ سراسري   اد و روحيه افراد عالي خواهد بود؟در كدام شبكه ارتباطي رسمي، سرعت زي  ـ(  
  جانبه) همه4  اي) زنجيره3  اي) ستاره2  اي) دايره1

 1789(مديريت اجرايي ـ سراسري   در الگوي ارتباطي متمركز ارتباطات ......... و ساختار ارتباطي ........... است. ـ(  
  و پايدار تر ـ سريعتر و دقيقسريع) 4  ) كندتر ـ ناپايدار3  تر ـ ناپايدار) سريع2  پايدارتر ـ تقريباً ناتر و دقيق) سريع1

 18هاي ....................... و ............... باشد. براي كاهش سوء تفاهمات ميان مديريت  و كاركنان مكانيزم خودگشودگي بايد داراي ويژگي ـ  
  )89 (مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد

  ) قضاوتي ـ روايي4  ) سازگاري گفتار با كردار ـ روايي3  ) سازگاري گفتار با كردار ـ اعتبار 2  ) قضاوتي ـ اعتبار 1

 1989(مديريت اجرايي ـ آزاد   ارتباطات صحيح و مؤثر يعني: ـ( 

  ت كتبي و شفاهي مديران به كاركنان ) صدور دستورا2  ) صدور دستورات و برقراري ارتباطات از سطح بالاي سازمان به سطوح پايين1
  ) برقراري ارتباطات سالم و سازنده بين كليه كاركنان4  ) صدور دستورات كتبي روشن و گويا 3

 2089(مديريت بازرگاني ـ آزاد   ؟ نيستيك از موارد زير يك نوع شبكه ارتباطات غيررسمي كدام ـ( 

  ايته) رش4  اي ) خوشه3  ) متمركز 2  ) سلسله مراتبي1

 2190(مديريت اجرايي ـ سراسري   شود؟  الگوي ارتباط يك فرد با گروه چه ناميده مي  ـ(  
  ) گروهي 4  ) تابشي3  اي ) خوشه2  ) تراكمي 1

22آگاه شوند؟ هاها و برنامهكند كه با سرعت بالاتري از چگونگي احساس و ادراك كاركنان نسبت به سياستكدام شبكه ارتباطي به مديران كمك مي ـ    
  )90(مديريت اجرايي ـ سراسري 

  ) غيررسمي 4  ) سنتي 3  ) سازماني 2  ) فردي 1

 2391(مديريت اجرايي ـ سراسري   كند؟كدام يك از مشكلات ارتباطات؛ اغلب در فرآيند كارهاي روزمره مداخله مي ـ(  
  ) مورب4  ) افقي3  ) بين فردي2  ) عمودي 1

 24شود؟دهند، الگوي ارتباطي چه ناميده مياي ديگر انتقال ميدهد و آنها نيز آن را به عدهاي مي، زماني كه يك فرد خبري را به عدهدر ارتباطات غيررسمي  ـ    
  )96و  92مديريت ـ سراسريو  91و مهندسي صنايع ـ سراسري  86(مديريت اجرايي ـ سراسري   

  اي ) رشته4  اي ) خوشه3  ) تابشي 2  ) تصادفي1
  

 25چينند كه ارباب رجوع در مقابل آنان با فاصله قرار بگيرند چه نام دارد؟اي ميسبك ارتباطي مديراني كه مبلمان اتاق خود را به گونه  ـ 

  )90(مديريت ـ دكتري   
  ) پديداري (ديداري)4  ) شنيداري3  ) احساسي2  ) ارقامي1
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 كراري هستند، شبكه ارتباطات متمركز، بازدهي بيشتر دارد. هايي كه وظايف ساده و تدر سازمان » 2«ـ گزينه 1

  

  باشد. اي)، امكان ارتباط همه افراد با يكديگر بيشتر وجود داشته و نحوه ارتباط غير متمركز مياي (حلقهدر الگوي ارتباط دايره» 3« ـ گزينه2

  
  باشد.در شبكه متمركز يا چرخي ميزان وضوح جايگاه رهبر و ميزان تمركز در بالاترين حد مي  »4«ـ گزينه 3

  
   دل) ايجاد يك سيستم اطلاعات متعا3) توسعه ارتباطات غيررسمي  2) كاهش اختلال در انتقال پيام 1عوامل مؤثر در بهسازي ارتباطات عبارتند از:    »4«ـ گزينه 4

  

  جانبه اي و همههاي كوچك عبارتند از: چرخي، زنجيري، دايرهارتباطات گروه شبكه  »2«ـ گزينه 5
  

  كند. يد ميدهد. بازخورد، پيام را مميزي و تأيپاسخ گيرنده پيام به منبع، حلقه فرآيند ارتباطات را تشكيل مي  »2« ـ گزينه7
  

كه تعداد ها حتي در صورتيكنند. به نظر آنهاي چند به يك و چند به چند را نهي ميطرفداران تبعيت از سلسله مراتب سازماني، استفاده از حالت  »1« ـ گزينه8
  اي از ارتباطات يك به يك استفاده شود. زنجيرهافراد زياد باشد، بايد براي ايجاد هماهنگي ضمن رعايت ضوابط سازماني، از 

  
تر آنان نزديكدهند كه شما به كنند و ترجيح ميجواري) نقشه دنياي رواني خود را با احساسات دروني و بيروني ترسيم مياشخاص احساسي (هم  »1« ـ گزينه9

  تر برويد و بيشتر به طريق شخصي تعامل داشته باشند.دهند كه شما بتوانيد نزديكترتيب مي باشيد. اين افراد دفتر محل كارشان را طوري
  

  جانبه اي و همهاي، دايره، زنجيرهYاي، هاي ارتباط رسمي عبارتند از : متمركز، ستارهانواع شبكه  »1«ـ گزينه 10
  

  توان ميزان ابهام و تشنج را در روابط بين مدير و كاركنان كاهش داد.با استفاده از فرآيند بازخورد آن هم به صورت دو طرفه و توصيفي، مي  »2«ه ـ گزين11
  

  ارتباط يك طرفه داراي سرعت بيشتر، دقت كمتر و نياز به زمان كمتر دارد.  » 3« ـ گزينه12
  

  اي يك الگوي تقريباً متمركز بوده كه فقط يك فرد امكان ارتباط با سايرين را دارد.الگوي ارتباط رسمي ستاره  »1« ـ گزينه13
  

  عات، و بيان احساسات و عواطف دلايل ضرورت وجود ارتباطات عبارتند از: انجام اقدامات هماهنگ، اشتراك و توزيع اطلا  »3« ـ گزينه14

  
توانند با هم تماس داشته باشند، سرعت ارتباطات زياد و دقت آن نسبتاً خوب است. روحيه كاركنان عالي است. (سؤال اشاره جانبه، همه افراد ميدر شبكه همه  »4« ـ گزينه15

  باشد.جانبه است كه داراي دقتي نسبتاً خوب مياين جمله اشتباهي صورت گرفته است) زيرا منظور سؤال همان ارتباط همهبه دقت نسبتاً كم كرده است كه گويا در بيان 
  

   گردد.جانبه، امكان ارتباط براي همه با سرعت بالايي وجود دارد كه باعث افزايش روحيه افراد ميدر الگوي ارتباطي همه  »4« ـ گزينه16
  

  گيرد و ساختار ارتباطي پايدار است.تر صورت ميتر و دقيقدر الگوي ارتباط متمركز، ارتباطات سريع  »4« ـ گزينه17
  

  ي سازگاري گفتار با كردار و نيز روايي يا مرتبط بودن باشد. براي كاهش سوءتفاهمات ميان مديريت و كاركنان، مكانيزم خودگشودگي بايد دارا  »3« ـ گزينه18
  

بخشند تا به كمالات اي به آدميان نيرو ميگانهدهد كه باورهاي هفتها نشان ميباورهاي آدمي در چگونگي كار سيستم عصبي و مغز نقش اساسي دارد. بررسي»  2«ـ گزينه 19
. اگر صاحبان قدرت را يابند. باور چهارم اين دسته از باورها آن است كه براي استفاده و به كارگيري هر چيزي، ضرورت ندارد كه تمام جزئيات آن چيز را بدانيم شايسته خويش دست

دانند. ها تسلط كامل ندارند و تمامي جزئيات را نميآن زمينه ها دانش كاركردي و كاربردي دارند، ولي اغلب در هيچ يك ازمورد مطالعه قرار دهيد خواهيد ديد كه در بسياري از زمينه
   تواند براي شما به وجود آورد.شود، زيرا زمان يكي از چيزهايي است كه هيچ كس نميجويي در زمان نيز محسوب ميهاي صرفهبسنده كردن به دانش كاربردي يكي از روش

  

  اطات صحيح و مؤثر يعني برقراري ارتباطات سالم و سازنده بين كليه كاركنان. ارتب  »4«ـ گزينه 20
  

       گاهي اوقات ممكن است فردي از اعضاي سازمان به طور غيررسمي، خبر و موضوعي را به اطلاع گروهي برساند كه اين ارتباط از الگوي         »3« ـ گزينه21
  كند.مي تابشي تبعيت

  
   شبكه ارتباطي متمركز يك نوع ارتباط رسمي است.  »2«ـ گزينه 22

  دوازدهمفصل  كنكوري ندي شدهبهاي طبقهپاسخنامه تست
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ها براي ارتباطات غيررسمي به دليل سرعت بالا و شفاهي بودن ارتباط نسبت به ارتباطات رسمي در ادراك احساس كاركنان نسبت به برنامه  »4«گزينه ـ 23
  دارد. مديران كارايي بالاتري 

  

 دهد.اي ديگر انتقال ميدهد و هريك از آنها نيز خبر را به عدهاي مياي نيز يك نفر به طور غيررسمي خبري را به عدهدر الگوي ارتباط خوشه» 3« گزينهـ 24
  

خواهند كه در عرض ميز نسبت به آنها بنشينيد گر ملاقاتي با آنان، در دفتر كارشان داشته باشيد، از شما ميافراد پديداري، فضا را دوست دارند. ا  »4« گزينهـ 25
  و به اندازه كافي از آنان فاصله داشته باشيد تا بتوانند به آسودگي شما را در برد تصويريشان قرار دهند. 

  



  
  

 كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه   97  هاي مديريتتئوري

 

  فصل سيزدهم
  »كنتـرل«

  
  
181مديريت بازرگاني ـ آزاد(  مراحل كنترل عبارتند از:  ـ(  

  هاي احتمالي.) جمع آوري اطلاعات، مقايسه عملكرد با هدف عملكرد، اصلاح مغايرت1
 هاي احتمالي.ش، جمع آوري اطلاعات، مقايسه عملكرد با هدف عملكرد، اصلاح مغايرت ) تعيين معيار سنج2

 آوري اطلاعات. هاي احتمالي، جمع) اصلاح مغايرت3

  هاي احتمالي.) مقايسه عملكرد با هدف عملكرد، اصلاح مغايرت4
2اگر در سازماني هزينه ريالي كنترل در يك مورد خاص ـ 1 8ميليون واحد پولي و نتيجه ريالي آن   تـوان بـا   ميليون واحد پولي باشد، آيـا مـي
  )83(مديريت ـ سراسري        ت گفت اين كنترل زائد است؟قاطعي

  ) آري، زيرا كنترل بايد با حداقل هزينه انجام گيرد.2  ) خير، زيرا نتايج غيرريالي كنترل اهميت دارد.1
  ) آري، زيرا هزينه كنترل نبايد بر نتيجه آن فزوني گيرد.4  ) خير، زيرا دركنترل غالباً مسائل مالي مطرح نيست.3

383(مديريت اجرايي ـ سراسري   انواع كنترل عبارتند از: ـ(  
  ) زمان، مكان و ميزان كيفيت آن4  نگرنگر و گذشتهنگر، حال) آينده3  ) موقت، مقطعي و مستمر2  ) متمركز، غيرمتمركز و كمي1

483(مديريت اجرايي ـ آزاد    سر عبارت است از:فرمول جبري نقطه سربه ـ(  

هزينه هاي ثابت )1
هزينه هاي متغير  )2  سر= نقطه سربههزينه هاي متغير هر واحد ـ قيمت فروش هر واحد

 سر= نقطه سربهقيمت فروش ـ هزينه هاي ثابت

 هزينه هاي ثابت + قيمت فروش + هزينه متغير هر واحد) 4  سرقيمت فروش) هزينه متغير هر واحد = نقطه سربه –هاي ثابت (هزينه )3
3 

 سرسربه= نقطه 

583ـ آزاد  (مديريت اجرايي  مراحل اساسي در فرآيند كنترل به ترتيب عبارتند از: ـ(  
  گيري عملكرد، جلوگيري از انحراف) استقرار استاندارد، اقدام اصلاحي، اندازه2  گيري عملكرد، اقدام اصلاحي، نظارت) استقرار استانداردها، اندازه1
 اصلاحي گيري عملكرد، تشخيص انحراف، اقدامرار استانداردها، اندازهق) است4  ) جلوگيري از انحراف، اقدام اصلاحي، نظارت3

684(مديريت اجرايي ـ سراسري   در نظام كنترل اثربخش بايد................  ـ(  
  ها ترغيب كنيم.ها را شناسايي كرده و افراد را به تحقق هدفقوت )2  هاي سيستم را شناسايي كرده و در اصلاح آنها بكوشيم.ضعف )1
 ها را شناسايي كرده و اقدام لازم را در هر مورد انجام دهيم.ها و قوتضعف )4  ام دهيم.تهديدات سيستم را مشخص ساخته و اقدام لازم را انج )3

784(مديريت صنعتي و مديريت تكنولوژي ـ آزاد   عواملي كه در هنگام ارزيابي اطلاعات دريافت شده بايد مدنظر قرار گيرند، عبارتند از: ـ(  
  ) سيستم پردازش، مقدار، صحت و قابليت اطمينان اطلاعات2  ) مرتبط بودن، مقدار، تازگي و وسعت اطلاعات1
  هنگام بودن، مقدار و مرتبط بودن اطلاعات) كيفيت، به4  ) سيستم پردازش، حجم، زمان و كيفيت اطلاعات3

885(مديريت اجرايي ـ آزاد   كنترل در مديريت يعني:  ـ(  
  ) پيشگيري از وقوع نامطلوب امور.1
  گذرد مطلع گردد و قبل از آنكه مشكلي به صورت حاد و جدي درآيد از بروز آن جلوگيري شود.نچه در سازمان ميتواند از آ) مدير مي2
  ) حصول اطمينان از موفقيت سازمان.3
  هاي غيرمنتظره. ) جلوگيري از هزينه4

986(مديريت اجرايي ـ آزاد   ترين تعريف است؟  كنترل در سازمان از اقدامات مهم مديران است. در اين مورد كدام يك از تعاريف زير صحيح ـ(  
  دهد يا رخ داده است.) كنترل عبارت از اطلاع از آنچه كه در واقع رخ مي1
  ريزي شده همانند باشد.بيني شده و برنامه) كنترل فرآيندي است براي حصول اطمينان از اين كه عمليات يا اقدامات واقعي با عمليات پيش2
  ست كه بايد بعد از اجراي برنامه انجام شود.) كنترل عملي ا3
  هاي استاندارد شده.) كنترل يعني آگاهي از خروجي4

  

1083(مديريت اجرايي ـ سراسري   ريزي براي كنترل بحران كدامند؟مراحل اصلي برنامه ـ(  
  نيروي انساني و اجرا بيني، تدوين برنامه، تأمين) پيش2  ) تعيين هدف، تعيين خط مشي، تهيه شرح عمليات و اجرا1
  مشي و اهدافبيني، تدوين برنامه، تعيين خط) پيش4  ريزي، سازماندهي، هماهنگي و نظارت و كنترل) برنامه3

  

  سيزدهمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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1183(مديريت اجرايي ـ سراسري   المقدور:اي تنظيم شوند تا حتيي براي مقابله با بحران بايد به گونهيهاي اقتضابرنامه ـ(  
  ) سهميه علائم هشداردهنده و حوادث و سوانح را مشخص كند.2  ظار از هر اقدام را هشدار دهد.) نتايج مورد انت1
 سازي و تعديل موقعيت را طراحي كند.) اقدامات لازم براي خنثي4  ها را كاهش دهد.) مقاومت كاركنان در مسير اجراي برنامه3

1283(مديريت اجرايي ـ سراسري   كند، كدام است؟بروز مي اشتباه مهم كه معمولاً در هنگام روبرو شدن با بحران ـ(  
  ريزي براي كنترل بحران) فراموش كردن مراحل اصلاح برنامه2  ) ناديده گرفتن نخستين علائم هشداردهنده1
 است.) انكار وجود مسئله هنگامي كه حوادث در حال رخ دادن 4  هاي اقتضايي براي مقابله با بحران) ناديده گرفتن برنامه3

1383(مديريت اجرايي ـ سراسري   فراگرد كنترل از: ـ(  
  شود.) ضوابط كنترل، معيارها، استانداردها و اصلاح آنها تشكيل مي1
  شود.) مقايسه نتايج عملكردها با معيارها و استانداردهاي تعيين شده تشكيل مي2
  شود.رفع ابهام تشكيل مي، تعيين معيارها، ضوابط كنترل و ها) بررسي علل بروز ناهماهنگي3
  شود.) تعيين معيارها، مقايسه نتايج عملكردها، تشخيص ميزان انحراف و بررسي علل بروز آنها تشكيل مي4

  

1485(مديريت ـ سراسري   كاركرد سيستم كنترل تحديدي چيست؟ ـ(  
  ) تعيين حداقل استانداردهاي قابل قبول2  ) ارزيابي نتايج عملكرد1
  هاي محيطيهاي پويا براي واكنش نسبت به مسائل و فرصت) تعيين و تنظيم برنامه4  هاي اساسي سازمان به كاركنان) ارائه ارزش3
1586(مديريت دولتي ـ آزاد   انواع كنترل عبارت است از : ـ(  

  كننده ) كنترل آينده نگر، كنترل حال نگر، كنترل مثبت، كنترل منفي، كنترل اصلاح1
  گيرندهگر، كنترل حال نگر، كنترل مثبت، كنترل منفي، كنترل پيش) كنترل آينده ن2
  كننده گيرنده، كنترل اصلاح)  كنترل آينده نگر، كنترل حال نگر، كنترل گذشته نگر، كنترل پيش3
  ) كنترل آينده نگر، كنترل حال نگر، كنترل گذشته نگر، كنترل مثبت، كنترل منفي4
 1686(مديريت ـ سراسري   است از:منبع ادراكي سازمان عبارت  ـ(  

  ) مواد4  ) اطلاعات3  ) انرژي2  ) انسان1
1787) (مديريت اجرايي ـ سراسري 86(مديريت ـ سراسري   .هاي كنترلي عبارتند از................. انواع سيستم  ـ(  

  تبييني، ارزشي، تحديدي و واكنشي )2  تبييني، تلفيقي، تحديدي و واكنشي )1
 تشخيصي، تلفيقي، تحديدي و تعاملي )4  ارزشي، تحديدي و تعامليتشخيصي،  )3

18نگر (رل پيشدر كنت ـfeed forward88(مديريت ـ سراسري   شود.) هدف با ................. مقايسه مي(  
  هاي سازمانياستراتژي )4  هاي قبلينتايج نظارت )3  بيني عملياتپيش )2  اجراي عمليات )1
1989(مديريت صنعتي ـ آزاد   كنترل نخستين گام كدام است؟ در فرآيند  ـ(  

  ) اعمال اقدامات اصلاحي4  ) ارائه پاداش يا اعمال تنبيه 3  گيري عملكرد واقعي) اندازه2  ها و استانداردها) تعيين هدف1
2089(مديريت اجرايي ـ سراسري   هد؟دهاي رسمي در اختيار مديران قرار ميكدام سيستم كنترل، اطلاعات لازم را به مثابه سيستم ـ(  

  ) تشخيصي4  ) ارزشي3  ) تعاملي2  ) تحديدي1
2189(مديريت ـ سراسري   ايم؟كنيم، چه نوع كنترلي را اعمال كرده)هاي سيستم استفاده ميزماني كه براي انجام كنترل از داده(ورودي ـ(  

  نگر ) گذشته4  ) هدايتي 3  نگر) پيش2  ساز ) آينده1
2289(مديريت صنعتي ـ آزاد   شكلات بالقوه استفاده از بودجه به عنوان ابزار كنترل عبارت است از: م ـ(  

  هاي بودجه به طور ساليانه بدون داشتن اطلاعات يا توجيه كافي) افزودن به هزينه1
  هاي كم اهميت سازمان ) تأكيد بيش از اندازه بر هزينه2
  اي) تغيير بودجه به طور دوره3
  هاي مندرج در بودجهبينيلياتي نبودن پيش) عم4
2389(مديريت بازرگاني ـ آزاد   شود. ن سازمان منعكس ميشرايط مالي يك سازمان در............. آ ـ(  

  ) صورت درآمد4  ) گزارش نقدينگي3  ) ترازنامه 2  ) صورت جريان وجوه نقد 1
 2490(مديريت ـ دكتري   گردد؟ارهايي ايجاد ميسيستم كنترلي نوع سوم با استفاده از چه سازو ك ـ(    

  ) چرخش شغلي و خود كنترلي2  گرايي) تقسيم كار و تخصص1
 سازي شغل با ادغام عمودي مشاغل) غني4  ) ادغام افقي مشاغل و گسترش شغلي3

  

 2593(مهندسي صنايع ـ سراسري   هزينه مالي عبارت است از: ـ(  
  گذاريهاي ثابت سرمايه) هزينه4  ) هزينه متفرقه3  ينه عمليات) هز2  هاي دريافتي) هزينه وام1
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  هاـ اصلاح مغايرت4ـ مقايسه عملكرد با اهداف 3آوري اطلاعات ـ جمع2ـ تعيين معيارها 1مراحل كنترل:   »2«ـ گزينه 1

  

   باشد و بايد به نتايج غير ريالي نيز توجه كامل كرد.هاي ريالي و غيرريالي قابل بررسي ميينهنتيجه اعمال كنترل با محاسبه هر دو نوع هز  »1«ـ گزينه 2
  

  نگر.يا گذشته دكنترل بازخور ،نگرهمزمان يا حال ،كنترل همگام ،نگرمقدماتي يا آينده ،گرنانواع كنترل عبارتند از: كنترل پيش »3« ـ گزينه3
  

  هاي كنترل مالي مي باشد و فرمول جبري آن عبارت است از:نقطه سر به سر يكي از روش  »1« ـ گزينه4
هزينه هاي ثابت 

 هزينه متغير هر واحد ـ قيمت فروش هر واحد
F

Q BEP
P VC

  


  
  

  گيري عملكرد، تشخيص انحراف و اقدام اصلاحي دها، اندازهمراحل كنترل عبارتند از: استقرار استاندار  »4« ـ گزينه5
  

  كنترل نوعي مقايسه است و بايد هم نقاط ضعف و هم نقاط قوت را شناسايي و مورد توجه قرار داد.   »4« ـ گزينه6
  

طلاعات بايد مدنظر داشت عبارتند از: كيفيت اطلاعات، بـه هنگـام يـا بـه موقـع بـودن اطلاعـات، مقـدار اطلاعـات و                 عواملي كه در هنگام ارزيابي ا  »4«ـ گزينه 7
  ربط بودن اطلاعات مرتبط و ذي

  

  شود قبل از آنكه به صورت مشكل جدي درآيد، آگاه گردد.  انجام ميمدير از آن چه كه هدف از كنترل امور در مديريت اين است   »2« ـ گزينه8
  

  ريزي شده همانند باشند. بيني شده و برنامهكنترل فرآيندي است براي حصول اطمينان از اين كه عمليات يا اقدامات واقعي با عمليات پيش »2« ـ گزينه9
  

  ـ اجرا4ـ تأمين نيروي انساني 3 ـ تدوين برنامه2بيني ـ پيش1ريزي براي كنترل بحران عبارتند از: مراحل اصلي برنامه »2«  ـ گزينه10
  

 ،»ي حوادث و سوانح را مشـخص كننـد  همه علائم هشداردهنده«المقدور، اي تنظيم شوند تا حتيهاي اقتضايي براي مقابله با بحران، بايد به گونهبرنامه  »2« ـ گزينه11
  ». بيني كنندنتايج مورد انتظار از هر اقدام را پيش«و » سازي يا تعديل وضعيت بحراني طراحي نماينداقداماتي براي خنثي«

  

  شوند، عبارتند از:هاي ناشي از بحران ميكنند و موجب افزايش خسارتحران بروز ميدو اشتباه مهم كه معمولاً در هنگام مواجهه با ب  »1«  ـ گزينه12
  ي ناگواري در حال رخ دادن است. ـ انكار وجود مسئله، هنگامي كه حادثه2ـ ناديده گرفتن نخستين علائم هشداردهنده. 1

  
 ـ تشخيص انحرافات و تحليل علل آنها3ـ سنجش عملكرد در برابر استانداردها2ـ تعيين استاندارد يا ضابطه براي كنترل1از: عبارتندفرآيند كنترل مراحل  »4«  ـ گزينه13
   اقدام اصلاحي ـ4

  

  كنند.ول را معين ميكننده، حداقل استانداردهاي قابل قبهاي نهيهاي كنترل تحديدي با استفاده از عبارتسيستم » 2« ـ گزينه14
  

  گيرنده.كننده و پيشنگر و از ديدگاهي ديگر عبارتند از كنترل اصلاحنگر، گذشتهنگر، حالانواع كنترل عبارتند از: آينده  »3« ـ گزينه15
  

  كنند. باشد و مديران با استفاده از منابع ادراكي، منابع فيزيكي را مديريت ميميمنبع ادراكي سازمان، اطلاعات سازمان   »3«ـ گزينه 16
  

  

  هاي كنترل بحران عبارتند از: سيستم كنترل تشخيصي، ارزشي، تحديدي و تعاملي.انواع سيستم  »3« ـ گزينه17
  

بيني عملياتي و عوامل مؤثر بر آنها، قبل از آنكه به مرحلة اجراي عمليات رسـيده  نگر با تكيه بر اطلاعات موجود در مورد هدف و پيشيشكنترل پ  »2«ـ گزينه 18
  سازد.باشيم، كنترل را عملي مي

  
 ـ اقدامات اصلاحي  4ـ تطبيق عملكرد با استاندارد3ـ سنجش عملكرد2راي سنجش عملكرد و كنترلـ تعيين روش و استاندارد ب1هاي فرآيند كنترل عبارتند از: گام »1«ـ گزينه 19

  

  

  گيرند. هاي رسمي كسب اطلاعات در اختيار مديران قرار ميهاي كنترل تعاملي به مثابه سيستمسيستم  »2« ـ گزينه20
  

  بخشد. ها كنترل را تحقق ميكننده، كنترلي است كه با استفاده از دادهنگر يا هدايتنگر يا پيشكنترل آينده  »2« هـ گزين21
  

   باشد.هاي مندرج در بودجه، يكي از مشكلات استفاده از بودجه به عنوان ابزار كنترل ميبينيعملياتي نبودن پيش  »4«ـ گزينه 22
  

  دهد. ترازنامه، وضعيت و شرايط مالي يك سازمان را در يك مقطع زماني نشان مي »2«ـ گزينه 23
  

  

دهد سازي شغل به كاركنان اجازه مي. غنيسيستم كنترل نوع سوم، آزادترين مدل سازماني است و به غني كردن كار و كنترل حداقلي مدير احتياج دارد  »4«ـ گزينه 24
  دهد تا بتوانند عملكرد خود را ارزيابي و تصحيح كنند.  فعاليتي را به طور كامل با آزادي، استقلال و مسئوليت بالا انجام دهند. چنين شغلي به افراد بازخورد مي

  
  هاي دريافت شده.هاي واماست از هزينه هزينه مالي سازمان عبارت  »1«ـ گزينه 25

  سيزدهمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست



  
  

هاي مديريتتئوري  كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه  100

 

  فصل چهاردهم
  »بسيج منابع و امكانات«

  
 
 

 

182(مديريت اجرايي ـ سراسري   ؟باشدنمي هاي جديد بازاريابييك از موارد زير از تئوريكدام ـ(  
  ين بازار هدف) بازاريابي با تعي4  ) بازاريابي با كسب اجازه3  ) بازاريابي تك به تك2  ) بازاريابي انبوه1
2نامند.هاي كل سازمان و تشخيص موقعيت و جايگاه عملكرد خود در سازمان را مهارت ............... ميمهارت و قدرت درك پيچيدگي ـ  

  )83(مديريت ـ سراسري 
  ) مديريت4 ) فني3 ) انساني2 ) ادراكي1
383ت اجرايي ـ سراسري (مديري  نيازهاي آموزشي مديران به ترتيب درجه اهميت كدامند؟ ـ(  

  هاي انسانيهاي ادراكي، مهارتهاي رفتاري، مهارت) مهارت2  هاي ادراكيهاي فني، مهارتهاي انساني، مهارت) مهارت1
  هاي فنيهاي انساني و مهارتهاي ادراكي، مهارت) مهارت4  هاي ادراكيهاي انساني، مهارتهاي فني، مهارت) مهارت3
483(مديريت اجرايي ـ سراسري   له را كدام سطح از مديريت بيشتر نياز دارد؟ئاحي و حل مسهاي طرمهارت ـ(  

  ) عملياتي4  ) تحتاني3  ) مياني2  ) عالي1
583(مديريت بازرگاني ـ آزاد   هاي:هاي مورد نياز مديران با توجه به سطوح مديريت از مديريت ارشد تا سرپرستي به ترتيب عبارتند از مهارتمهارت ـ(  

  ) ادراكي، انساني، فني4  ) ادراكي، فني، انساني3 ) انساني، فني، ادراكي2  ) انساني، ادراكي، فني1
683) (مديريت اجرايي ـ آزاد 77(مديريت ـ سراسري                        هاي مورد نياز رهبري كدام است؟مهارت ـ(  

  ـ ادراكي ) فني ـ انساني4  اي و تخصصي) حرفه3 ل) ابتكار و توانايي عم2  اي) ادراكي ـ انساني ـ حرفه1
784(مديريت اجرايي ـ سراسري   هاي لازم براي مديران عالي عبارت است از:مهارت ـ(  

  مهارت ادراكي كم + مهارت فني ـ تخصصي كم + مهارت انساني زياد )2  ـ تخصصي كم + مهارت انساني زيادمهارت ادراكي زياد + مهارت فني )1
مهارت ادراكي متوسط + مهارت انساني زياد + مهارت فني ـ تخصصي متوسط )4  مهارت انساني كم + مهارت فني ـ تخصصي زياد + مهارت ادراكي زياد )3
884(مديريت بازرگاني ـ آزاد   مهارت اصولي در مديريت به معني: ـ(  

  ع سازمان است.ها و مناف) توانايي مدير در هماهنگ كردن و يكپارچه نمودن فعاليت1
  ) توانايي مدير در رعايت قوانين و اصول اساسي سازماندهي در حيطه وظايف مدير است.2
  ها و دانش در يك رشته تخصصي است.ها، روش) توانايي مدير در كاربرد رويه3
  ) توانايي مدير در كار كردن با زيردستان است.4
9هاي اقتصادي بكنند. از ميان اين متغيرها:بينيگذاري مستقيم بايد درصدد برآيند تا پيشمايهها براي كاهش دادن مخاطره مربوط به سرسازمان ـ    

  )86(مديريت اجرايي ـ سراسري 
  اي دارد.نرخ ارز اهميت ويژه )1
  ساختار زيربنايي كشورها را بايد مورد توجه قرار دهند. )2
  .هاي خارجي از اهميت بيشتري برخوردار استتراز پرداخت )3
  اي برخوردار است.مقررات حمل و نقل و سيستم آموزشي كشورها از اهميت ويژه )4
 1093(مهندسي صنايع ـ سراسري   را به دنبال خواهد داشت. ………كاهش ارزش پول كشوري نسبت به ساير كشورها  ـ(  

  رداتي آن كشور) افزايش قيمت كالاهاي وا2  ) افزايش قيمت كالاهاي وارداتي ساير كشورها از آن كشور1
 ) كاهش قيمت كالاهاي وارداتي آن كشور4  ) افزايش قيمت كالاهاي صادراتي آن كشور3

 11شود. مي ………پس از تقديم لايحه بودجه به مجلس شوراي اسلامي، گردش كار مرحله تصويب آن است كه لايحه  ـ  
  )93(مهندسي صنايع ـ سراسري 

  ) در جلسه محرمانه مجلس رسيدگي2  ) به كميسيون برنامه و بودجه ارسال1
 ) در جلسه علني مجلس بررسي4  هاي مختلف مجلس ارسال) به كميسيون3

 1293(مهندسي صنايع ـ سراسري   ………ريسك مالي عبارت است از ريسك  ـ(  
  پذيري قيمت اوراق قرضه به خاطر نوسان نرخ بهره) نوسان2  ) عدم توانايي پرداخت به موقع اقساط وام1
 پذيري سود هر سهم به خاطر به كارگيري وام) ناشي از افزايش نوسان4  .گذاري در يك مجموعه نمايدگذار اقدام به سرمايه) قابل اجتناب اگر سرمايه3

 1395(اجرايي ـ سراسري   شود؟هاي مديريتي محسوب ميساخت مهارتكدام مهارت مديريت، زير ـ(  
  املي) تع4  ) مفهومي3  ) انساني2  ) فني1

  چهاردهمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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  هاي جديد بازاريابي عبارتند از: بازاريابي تك به تك، شخصي، سازمان، با كسب اجازه، مكان، با تعيين بازار هدف، ايده و خدمات.انواع تئوري  »1« ـ گزينه1
  

  و تشخيص موقعيت و جايگاه عملكرد خود در سازمان.  هاي كل سازمانمهارت ادراكي يعني مهارت و قدرت درك پيچيدگي  »1«ـ گزينه 2
  

هاي انساني باشد و سپس مهارتنگري به سازمان مهمترين نياز آموزشي آنان ميبا توجه به جايگاه خاص مديريت، داشتن مهارت ادراكي يعني كل  »4« ـ گزينه3
  گيرند. و فني در جايگاه بعدي قرار مي

  

  دارد. زيادي له كه نيازمند توانايي ادراكي بالايي است در سطح مديران عالي كاربردئهاي طراحي و حل مسمهارت »1« ـ گزينه4
  

  ت ادراكي، مهارت انساني و مهارت فني هاي مورد نياز مديران از مديريت ارشد تا سرپرستي عبارتند از: مهارمهارت  »4« ـ گزينه5

  
  . مهارت ادراكي3. مهارت انساني              2. مهارت فني               1هاي مورد نياز مدير عبارتند از:    مهارت  »4«ـ گزينه 6

  
  ران عالي عبارتند از: مهارت ادراكي زياد به همراه مهارت فني كم و مهارت انساني زياد. هاي لازم براي مديمهارت  »1« ـ گزينه7

  
 عبـارت  فايول سه نوع مهارت را شناسايي كرد. آنها عبارت است از: فني، انساني و اصولي. يك مدير بايد داراي هر سه نوع مهارت باشد. مهارت فني  »1«ـ گزينه 8

هـاي فنـي، در   دانان و حسابداران، داراي مهـارت ها، فنون و دانش در يك رشته تخصصي. پزشكان جراح، مهندسان، موسيقيها، روشاست از توانايي در كاربرد رويه
مهارت اصولي عبارت است از توانـايي مـدير   هاي مربوطه هستند. مهارت انساني عبارت است از درك افراد، توانايي كاركردن و ايجاد انگيزه در آنان يا در گروه. رشته

ها و منابع سازمان. اين مهارت مستلزم اين است كه مدير، سازمان را به صورت يك مجموعه كل مورد توجه قرار دهـد،  در هماهنگ نمودن و يكپارچه كردن فعاليت
  ها چه اثراتي بر كل سازمان خواهد گذاشت.توجه كند كه تغيير در يكي از بخشاند، درك كرده و به اين نكته هاي مختلف آن به يكديگر وابستهاي را كه بخششيوه

  
گذاري مستقيم، تغييراتي است كه در نـرخ  گذاري مستقيم است و طبيعتاً يكي از مخاطرات سرمايهبزرگترين شيوه درگيري در بازار خارجي، سرمايه  »1«ـ گزينه 9

  گردد.ارز ايجاد مي
  

يابـد،  كه نرخ ارز كشـوري نسـبت بـه ارز سـاير كشـورها كـاهش مـي       باشد و هنگاميها ميالمللي، نرخ برابري ارزيكي از عناصر مهم در تجارت بين  »2«ـ گزينه 10
وارداتي آن كشور افزايش داشته و از طرفي نيز قيمت كالاهاي صـادراتي   يابد. در اثر كاهش نرخ ارز، قيمت كالاهايصادرات آن كشور افزايش و وارداتش كاهش مي

  شود.آن كشور با كاهش مواجه مي
  

رف دولـت بـه   كه از ط عاديها و لوايح نامه داخلي مجلس، كليه طرحآيين 144و  143، 140با توجه به قوانين دولت و نيز مجلس، و بر طبق مواد   »3«ـ گزينه 11
شـود تـا ظـرف    هاي اصلي و فرعي ارجـاع داده مـي  گردد و سپس به كميسيونها و لوايح توسط رئيس جلسه مجلس اعلام ميشود، وصول اين طرحمجلس ارائه مي

  ها به مجلس ارائه گردند.ها و لوايح توسط اين كميسيونمدت معين بررسي و گزارش طرح
  

پذيري سود هر سهم به خاطر به كارگيري وام. البته اين تعريفي خاص از ريسك مالي اسـت و  ريسك مالي عبارت از ريسك ناشي از افزايش نوسان »4«گزينه  ـ12
  باشد.ها ميهيها و بدها و مديريت داراييها، ساختار داراييهايي مانند داراييدر اصل ريسك مالي ناشي از ساختار ترازنامه است كه شامل بخش

  

  
  »ها و سطوح مديريتمهارت«

  
  

  چهاردهمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  ها عبارتند از:چهار نوع مهم از اين مهارت
گـردد. بـه   ا مشخص ميهها. بدين ترتيب نحوة كار كردن با ابزارها و تكنيكها و رويهها، فرآيندها در ارتباط با روشعبارت است از دانش و فن موجود در فعاليت ـ مهارت فني:1

  هاي مشخص حسابداري را در كارشان مورد استفاده قرار دهند.عنوان مثال سرپرست قسمت مكانيك بايد كار كردن با ابزار را به زيردستان خود ياد دهد و حسابدارها روش
، يك كار گروهي و خلق كردن محيطي است كه در آن مـردم  عبارت است از توانايي كار كردن با مردم. اين مهارت يك تلاش هماهنگ كننده ـ مهارت انساني:2

  براي بيان عقايدشان احساس امنيت و آزادي كنند.
  ، يعني شناخت عناصر مهم در وضعيت و فهم روابط بين عناصر.»تصوير كلي«عبارت است از ديدن  ـ مهارت ادراكي:3
خصوص مديران سطوح بالاي سازمان بايد علاوه بر ديدن مسئله قادر باشند با اسـتفاده از  بهعبارت است از توانايي حل مسائل به نفع مؤسسه،  ـ مهارت طراحي:4

  حل مشخصي براي حل مسئله ارائه دهند.مهارت طراحي راه
در سـطح   هاي فني در سطح سرپرستي داراي اهميت زيـاد و در سـطح مـديريت ميـاني داراي اهميـت متوسـط و      گردد، مهارتطور كه در شكل ملاحظه ميهمان

هاي ادراكـي و طراحـي در سـطح    باشند. مهارتهاي انساني در هر سه سطح تقريباً از اهميت يكساني برخوردار ميمديريت عالي داراي اهميت كمتري است. مهارت
  .باشندمديريت عالي داراي اهميت زياد، در سطح مديريت مياني داراي اهميت متوسط و در سطح سرپرستي داراي اهميت كم مي

  
  هاي مدير باشد.) يعني مهارت انساني زيرساخت ساير مهارت2رسد گزينه (را اعلام نموده است، ولي بيشتر به نظر مي )3سنجش گزينه (  »2«ـ گزينه 13
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  فصل پانزدهم
  »مفاهيم اوليه رفتار سازماني«

  
  

  

 1كيفيت زندگي«منظور از نظريه   ـ«  )Quality of Life( مديريت اجرايي ـ سراسري   در مديريت چيست؟)82(  
  ) بايد كيفيت كار كاركنان را افزايش داد.1
  ) بين كار و زندگي شخصي بايد تناسب برقرار باشد.2
  ي ماشيني كيفيت زندگي كاركنان كاهش يافته است.گ) در اثر زند3
  ها را كاهش داده است.زندگي انساندر كشورهاي پيشرفته كيفيت  ها) سرعت بالاي كسب و كار4
 283(مديريت ـ سراسري   رفتار رسمي را بايد: ـ(  

  هاي سنتي و عادات تعبير كرد.) فاصله بين پاسخ2  ) فاصله بين طبقات سازماني تعبير كرد.1
  هاي رسمي و غيررسمي تعبير كرد.) فاصله بين پاسخ4  ) فاصله بين فرد و سازمان وگروه تعبير كرد.3
 383(مديريت ـ سراسري  كند كه:رقابت جهاني ايجاب مي ـ(  

  گراتر شوند. ها از نظر نوع، نژاد و فرهنگ برون) سازمان2  پذيرتر باشند. ) كاركنان انعطاف1
 ضافه شوند. ) تعداد زيادي از زنان روز به روز به افراد سازماني ا4  ها تجديد ساختار و كاهش هزينه را پيشينه خود كنند.) سازمان3

 483(مديريت ـ سراسري   كننده رفتار در محيط كار عبارتند از:نيروها و عوامل چهارگانه تعيين ـ(  
  ) سازمان، مديريت، تنوع فرهنگي، تغييرات مداوم و مستمر.1
  ) سازمان، مديريت، قدرت نيروي انساني، مديريت منابع انساني.2
  ييرات مداوم، تعهدات جديد بين كاركنان و مديران.) قدرت نيروي انساني، تنوع فرهنگي، تغ3
  ) تعهدات جديد بين كاركنان و مديران، تغييرات مداوم، تنوع فرهنگي، مديريت توليد.4

 5برند.وري، غيبت، درصد تغيير و تبديلات و رضايت شغلي به عنوان عوامل ................ در رفتار سازماني نام ميانديشمندان اغلب از بهره ـ  
  )84(مديريت ـ سراسري 

  ) جايگزين4  )  مستقل3 ) مياني2 ) وابسته1

 6طرفداران مكتب ساختارگرايان اجتماعي ( ـSocial Constructionist:84(مديريت ـ سراسري   ) معتقدند(  
  تواند موجب نگرشي فراتر از ساختارهاي موجود سازمان شود.) شروع برداشت فردي مي1
  ريت را به عنوان اجزاي آميخته به هم كه قادرند به صورت يك كل فعاليت كنند بايد شناخت.) سازمان و مدي2
  گيرد، بايد نگاه كرد.هاي فني كه روابط اجتماعي را دست كم مي) مديريت را به عنوان يك مرجع و منبع فعاليت3
  عه و پيرامون آن قضاوت كرد.توان مطالها را جدا از پوسته فرهنگي، تاريخي و اجتماعي خود نمي) پديده4

 784(مديريت ـ سراسري   چهار نوع طرح تحقيقاتي مشهور در مطالعات علوم رفتاري عبارتند از:  ـ(  
  ) قضيه اداري، تحقيق ميداني، تحقيق آزمايشگاهي و تحقيق تجربي.1
  گيري و تجربه.) تحقيق تجربي، تحقيق آزمايشگاهي، نمونه2
  نترل، تجربه و تغيير و تبديل و قضيه اداري.) واحد آزمايش، واحد ك3
  گر، كشف حقايق و ارزشيابي مسائل واقعي در زندگي سازماني.) گردآوري مطالعات آماري، نگارش مطالب از نگاه مشاهده4

  

 884(مديريت ـ سراسري   ها به:زماني كه تعداد بيشتري شغل نسبت به تعداد شاغلاني كه بايد آنها را اشغال كنند وجود دارد سازمان ـ(  
  اي نياز دارند.) مديريت رفتار سازماني پيشرفته1
  ) تشويق و تهييج كاركنان به نوآوري نياز دارند.2
  ها از نظر نوع و درجه كيفيت هستند.هاي موردنياز سازمان) داوطلبان كار فاقد مهارت3
  اي نياز دارند.هاي مديريت منابع انساني پيشرفته) سياست4

 

  پانزدهمل فص كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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 984(مديريت ـ سراسري   شود كه:گيري مياند، از مطالعه منابع مختلف چنين نتيجهبه طوري كه كيت ديويس و چاپمن نيز اشاره كرده ـ(  
  ) روابط انساني به مراتب فراتر از يك وظيفه سازماني و بلكه جدا از آن است.1
  اي ديگران است.) مهمترين وظيفه در روابط انساني احساس وظيفه و توجه به نيازه2
  ) مبحث روابط انساني به دليل اختلاط با رفتار سازماني به طور كلي از صفحه ادبيات مديريت حذف شده است.3
  شود.) به انسان به عنوان مهمترين جزء سازمان از نظر اجتماعي، روانشناسي و فيزيكي نگاه مي4

 1084(مديريت ـ سراسري   رنسيس ليكرت اعتقاد داشت كه: ـ(  
  ها پيدايش تئوري اقتضاء بود.ها در مطالعات سازمان) يكي از مهمترين پيشرفت1
  ) اصولاً قرن بيست و يكم، قرن توسعه رفتار سازماني و علوم رفتاري در همه ابعاد در مديريت سازمان است.2
  كنند ارتباط دارد.و طبيعت و مقام و موقعيتي كه آنها در سازمان احراز مي هاي شخصي آنها به اندازه سازمان، ساختار آن) نيازهاي شخصي مديران، ادراكات و سليقه3
  اند.گيري عمليات (ارزشيابي) استفاده كردههاي مؤثر اندازهاند كه از سيستمهاي بازرگاني، مديراني) مديران با عملكرد بهتر در سازمان4

 11باشند و از ديدگاه بعد زماني صورت نسبي ميوتي از رقابت وجود دارد. اين معيارها كه بهبراي درك پديده جهاني شدن و مديريت معيارهاي متفا  ـ
  )85(مديريت بازرگاني ـ آزاد   با هم تفاوت دارند عبارتند از:

  ) محيط دروني سازمان ـ محيط بيروني سازمان2  ) گذشته شركت ـ حال صنعت1
  هارقابت با ساير شركت ) عملكرد مديريت ـ4  ) نگاه به جلو ـ نگاه به عقب3

 12شوند، مرتبط است؟صورت يكپارچه در نظر گرفته ميپديده جهاني شدن با كدام دسته از عوامل زير كه به ـ  
  )85)(مديريت تكنولوژي ـ آزاد 84(مديريت صنعتي و مديريت تكنولوژي ـ آزاد 

  هاي چندمليتي، نگرش، سازمان) محل2  هاي چندمليتي، متغيرهاي اقتصادي) ارتباطات سريع، سازمان1
  ) نزديكي، محل، نگرش4  هاي بزرگ، جغرافياي اقتصادي، درآمد) سازمان3

 13مدي    كند چه نام دارد؟هاي اجتماعي توجه ميشود كه جامعه به مسئله نابرابرياي توجه ميدر ابعاد فرهنگ ملي كشورها، ديدگاهي كه در آن به شيوه  ـ)
  ) فاصله طبقاتي4  هاي اجتماعي) نابرابري3  ) اختلاف در قدرت2  ) تبعيض1

 1485(مديريت صنعتي ـ آزاد   توان رقابت را بعنوان يك واكنش يا معياري در نظرگرفت و بدان وسيله ............... را مورد سنجش قرار داد.مي ـ(  
  ) برنامه استراتژيك بازاريابي شركت4  هاي عملياتي شركت) برنامه3  هاي استراتژيك شركتامه) برن2  ) عملكرد گذشته شركت1

 15وري ها هم طبق همين قانون بيش از مجموعه .......... عضو خود توليد انرژي و بهرهور هستند و سازمانها بيش از مجموعه ......... خود  بهرهگروه  ـ
  )86سراسري  (مديريت اجرايي ـ    كنند.مي

  هايـ گروهافراد  )4  ) افراد ـ افراد3  هايـ گروه اعضا )2  ـ اعضااعضا  )1

 16هاي چند مليتي به ............. بستگي دارد كه آنها بتوانند خود را با بافت اجتماعي ناشي از ................ يك كشور وفق دهند.موفقيت شركت ـ    
  )86) (مديريت بازرگاني ـ آزاد 85مديريت تكنولوژي ـ آزاد (مديريت فناوري اطلاعات و 

  ها و فرهنگ) مهارتي ـ ارزش4  ) شرايطي ـ نظام حاكميتي3  ) شرايطي ـ نظام اجتماعي2  ) مهارتي ـ نظام اجتماعي1

 17گلوب پروژه  ـGlobal Leadership and Organizational Behavior Effectiveness) –(GLOBE  مدي  چيست؟) 92ريت اجرايي ـ آزاد(  
  هاي مجازي.اي است براي كشف شيوه مديريت در سازمان) پروژه1
  هاي فرهنگي در مديريت. هاي تفاوتاي است براي توسعه بينش) پروژه2
  هاي جهاني.سازي در سازماناي است براي توسعه نحوه تيم) پروژه3
  ا. هاي است براي تعيين فاصله قدرت در سازمان) پروژه4
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  كيفيت زندگي كاري زماني در سازمان وجود دارد كه بين زندگي كاري و شخصي فرد تعادل برقرار باشد.  » 2«  ـ گزينه1

  
  هاي سنتي و عادات تعبير كرد.، رفتار رسمي را فاصله بين پاسخ1919واتسون در سال   »2«  ـ گزينه2

  

  
  

  پذيرتر باشند و چگونگي غلبه بر تغييرات و اختراعات جديد را فرا بگيرند. كند كه كاركنان انعطافرقابت جهاني ايجاب مي  »1«ـ گزينه 3
  

  ز:  نيروهاي چهارگانه در تغيير طبيعت مديريت در سازمان دخالت دارند كه عبارتند ا  »3«ـ گزينه 4
  . تعهدات رواني جديد بين كاركنان و مديران 4   . تغييرات مداوم و مستمر3. تنوع فرهنگي     2. قدرت نيروي انساني      1

  

  لي و تعهدات سازماني.وري، غيبت، گردش شغلي، تغيير و تبديلات سازماني، رضايت شغمشهورترين عوامل وابسته عبارتند از: بهره  »1«ـ گزينه 5
  

هـا را جـدا از            تـوان گفـت كـه پديـده    بنابر ديدگاه ساختارگرايان اجتماعي اگر قرار است مديريت به عنوان يك پديده اجتماعي بررسـي شـود، مـي    » 4« ـ گزينه6
  ن آن قضاوت كرد. توان مطالعه و پيراموپوسته فرهنگي، تاريخي و اجتماعي خود نمي

  

  ت آماري.پنج نوع طرح تحقيقاتي مشهور وجود دارد كه عبارتند از: قضيه اداري، تحقيق ميداني، تحقيق آزمايشگاهي، تحقيق تجربي و جمع كردن مطالعا » 1« ـ گزينه7
  

هـا و مـديريت منـابع انسـاني     ها به سياسـت شغل نسبت به تعداد شاغلاني كه بايد آنها را اشغال كنند وجود دارد، سازمان زماني كه تعداد بيشتري  »4«ـ گزينه 8
  اي نياز دارند تا بتوانند با حفظ منابع انساني واجد شرايط به ادامه فعاليت خود اميدوار باشند. پيشرفته

  

شود كه متأسفانه بحث روابط انساني به دليـل  گيري مياند از مطالعه منابع مختلف چنين نتيجهري كه كيت ديويس و چاپمن نيز اشاره كردهبه طو  »3«ـ گزينه 9
               عكـس    اختلاط با رفتار سازماني به طور كلي از صـحنه ادبيـات مـديريت حـذف شـده اسـت! گـاهي اوقـات هـم از روابـط انسـاني بـه جـاي رفتـار سـازماني و بـه                

  شود كه جاي تأسف دارد.استفاده مي
  

گيـري عمليـات   هاي مؤثرتر اندازهاند كه از سيستمهاي بازرگاني، مديراني بودهمديران با عملكرد بهتر در سازمان«رنسيس ليكرت اعتقاد داشت كه   »4«ـ گزينه 10
   .»اند(ارزشيابي) استفاده كرده

  

  ـ نگاه به عقب 2ـ نگاه به جلو 1باشند براي شناسايي جهاني شدن عبارتند از: از ديدگاه پورتر دو معيار متفاوت از رقابت كه نسبي مي » 3« ـ گزينه11
  

  باشد: نزديكي، محل و نگرش. ه يكديگر ميپديدة جهاني شدن دربرگيرنده سه عامل مرتبط ب  »4« ـ گزينه12

  
هـاي اجتمـاعي توجـه    شود كه جامعه به مسـئله نـابرابري  اي توجه ميطبق تحقيقات هاف استد، اختلاف در قدرت، يعني در اين ديدگاه به شيوه » 2« ـ گزينه13
  كند. مي

  
  توان در نظر گرفت كه بدان وسيله عملكرد گذشته شركت را مورد سنجش قرار داد. عنوان يك معيار يا شاخصي ميرقابت را به  »1«ـ گزينه 14

  
  باشد. مي تك آنهاافزايي يا سينرژي، هميشه مجموع عملكرد يك گروه يا سازمان بيشتر از جمع عملكرد تكطبق قانون هم  » 4«ـ گزينه 15

  
  ها و فرهنگ يك كشور بستگي دارد. هاي چندمليتي به مهارت آنها در وفق دادن خود با بافت اجتماعي ناشي از ارزشموفقيت شركت  »4« ـ گزينه16

  
هاي سازماني تأكيد دارد و اينكه تنوع و تفاوت فرهنگي در مديريت در سطح جهاني، بر مطالعه فرهنگ پروژه گلوب يا اثربخشي رفتار سازماني و رهبري  »2«ـ گزينه 17

  المللي به آن توجه نمايند.  جهاني وجود دارد كه مديران بايد در عرصه بين

  
  

  پانزدهمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  فصل شانزدهم
  »نگرش و شخصيت«

  
  

  

 1در رفتار انسان، مركز كنترل  ـ(Locus of control) 82(مديريت اجرايي ـ آزاد   ............... .اي به عامل ت دادن علت وقوع پديدهيعني نسب(  
  ) تصادفي و غيرتصادفي4  ) دروني و بيروني3  هدفدار و بي) هدف2  ) ارادي و غيرارادي1
 284(مديريت اجرايي ـ سراسري   سبك به زبان خيلي ساده يعني: ـ(  

  رفتارهاي نسبتاً پايدار مدير در محيط كار )2  دار جمع رفتارهاي نسبتاً پايدار و ناپاي )1
  همان شخصيت مدير )4  جمع رفتارهاي نسبتاً پايدار  )3
 385(مديريت ـ سراسري   از نظر فروم، شخصيت فرد در عصر حاضر تابع ............ است.  ـ(  

  ) بازار خريدار شخصيت2  ) ارزش روز در بازار كار1
  ) نياز مستمر به احترام و تأييد ديگران4  شخصيت) بازار عرضه و تقاضاي 3
 485(مديريت ـ سراسري   عقيده كليدي بيشتر متفكران ساختارگرايي اجتماعي اين است كه: ـ(  

  شود.اي به طور اجتماعي ساخته و به طور تاريخي ادغام مي) واقعيت شخصيت انساني به نحوه گسترده1
  گذارند.ها اثر ميها در شرايط خاص بر شخصيت انسانها، عادات و ارزشها، مقصودها، معناها، داستان) هدف2
  گذارند.ها اثر ميها، مقصودها، معنا، نيت و آداب و سنن براي آشنايي با شخصيت انسان) تفسير دوباره از هدف3
  بهروزي لازم نيست. ها و انسانيت و هدايت انسان به سوي ثروت و) پيدا كردن خود در اين شرايط سخت براي انسان4
 5عنـوان نيروهـاي    نگاه غير ارادي ................... به انسان موجب نهادينه شدن غرايز در خصوصيات شخصيتي افراد و به حساب آوردن غرايـز بـه   ـ
  )85(مديريت ـ سراسري   پايان طبيعت انسان شد.بي

  ) كنيس گرگن4 ) سارتر3 ) فرويد2 ) فروم1
 6كند بايد:نمايي و تظاهر پيدا نميهاي آنها (نظير مديران) بايد محترم شمرده شود و بدون دخالت آنها قضاوت اصلاً فرصت قدرتدگاهكساني كه دي ـ  

  )85(مديريت ـ سراسري 
  ) مواظب رفتار خود باشند.1
  ) نقش معناداري در زمينه ترتيبات جهان خلقت ايفا كنند.2
  فتار انسان در راستاي نظم و ترتيبات جهان خلقت قرار گيرد.اي را به وجود آورند تا ر) زمينه3
  هاي باطني و ظاهري جهت تبعيت مردم از ترتيبات سياسي، اجتماعي و اقتصادي نظام حاكم استفاده كنند.) از اين قدرت4
 785مديريت ـ سراسري (  مديران براي اينكه از عهده انجام وظايف محوله برآيند به صفات شخصيتي خاصي نياز دارند كه: ـ(  

  گيري كنند.) درباره ساير مديران هم تصميم1
  شود.) هوش و خلاقيت مدير صفتي است كه اغلب از آنها نام برده مي2
  شوند.كنند تعريف ميهايي كه براي سازمان فراهم نمي) از موقعيت3
  شوند.شناخته ميآورند، ) از طريق امكاناتي كه براي پيشرفت و توسعه ديگران فراهم نمي4
 885(مديريت اجرايي ـ سراسري   جديد را به صورت: » خود«تيلور تصوير  ـ(  

  كند. آزاد، محترم، سلامت حدس و گمان و تحمل ناملايمات تعريف مي )1
  كند. شناس، اتمي و كنترل ابزاري تعريف ميغيرفعال، تقسيم شده، وقت )2
  كند.خود ولي در حال مذاكره و سازش با دنياي پيرامون خويش تعريف مياصلاح حاضر نسبت به مركزيت غيرقابل )3
  كند.برگشتن آزادي به احساس پوچي و بيهودگي، تسلط ابزار و تكنولوژي به جاي زير سلطه گرفتن آنها (از خود بيگانگي) تعريف مي )4
 989)(مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد 83اسري (مديريت ـ سر  هدف از مطالعه شخصيت پيدا كردن ابزارهاي مناسب براي:  ـ(  

  هاي فردي در سازمان است. ) تشخيص تفاوت2  ) مقايسه فرد با ديگران است.1
 ) تطبيق شرايط احراز شغل با شرايط داوطلبان شغل است. 4  هاي مناسب براي افراد مناسب است. ) تشخيص شغل3

 1090(مديريت اجرايي ـ سراسري   شوند؟  ام يك حمايت ميهاي هنجاري يا تجويزي به وسيله كدگزاره ـ(  
  ) ضوابط سازماني 4  ) شواهد عملي 3  ها ) خط مشي2  ها ) ارزش1

  
 

 11احساس يك فرد از تعادل بهينه ميان نزديكي يا دوري به افراد مهم در زندگي سازماني، اشاره به كدام نظريه دارد؟   ـ 

  )97(مديريت اجرايي ـ سراسري 
 گريخودتعيين )4 داشت) چشم3 دلبستگي  )2 تعادل )1

  شانزدهمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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  باشد. كانون كنترل يك حالت دروني است و بيانگر نسبت دادن علت وقوع يك پديده به عامل دروني يا بيروني مي  »3« ـ گزينه1

  
  كنند.در محيط است كه ديگران از او ادراك نموده و براساس آن تلقيات خود را ساماندهي مي سبك به زبان ساده رفتارهاي نسبتاً پايدار مدير  »2« ـ گزينه2

  

  از نظر فروم شخصيت فرد در عصر حاضر، تابع بازار عرضه و تقاضاي شخصيت است.     »3« ـ گزينه3
  

  اي بـه طـور اجتمـاعي سـاخته و بـه طـور تـاريخي       كند كـه واقعيـت شخصـيت انسـاني بـه نحـو گسـترده       ارگرايي اجتماعي بيان ميديدگاه ساخت  »1« ـ گزينه4
  شود. ادغام مي

  

پايان طبيعت ايز به عنوان نيروهاي بيفرويد به انسان موجب نهادينه شدن غرايز در خصوصيات شخصيتي افراد و به حساب آوردن غر نگاه غير ارادي »2«ـ گزينه 5
  انسان شده است.

  

كنـد بايـد   نمايي و تظاهر پيدا نميهاي آنها (مانند مديران) بايد محترم شمرده شود و بدون دخالت آنها قضاوت اصلاً فرصت قدرتكساني كه ديدگاه  »1«ـ گزينه 6
  مواظب رفتار خود باشند. 

  

  توان به هوش و خلاقيت اشاره كرد. مديران براي اينكه از عهده انجام وظايف محوله برآيند به صفات شخصي خاصي نياز دارند كه مي  »2«ـ گزينه 7
  

    كنترل ابزاري بيان نموده است.، وقت شناس، اتمي و شده غيرفعال، تقسيم خود صورتهفردريك تيلور تصوير (خود) جديد را ب »2« ـ گزينه8
  

  هاي فردي در سازمان است.تشخيص تفاوتهدف از مطالعه شخصيت پيدا كردن ابزارهاي مناسب براي   »2«ـ گزينه 9
  

هاي هنجاري، نوعي شود. از اين رو بيانيهه تا حدود زيادي از جانب گروهي افراد يا به وسيله جامعه مراعات ميهنجارها نوعي انتظار رفتاري است ك  »1«گزينه ـ 10
هـاي هنجـاري يـا تجـويزي،     دهند كه يك شخص، سازمان يا دولت چگونه بايد عمل كند. گزارهكنند. هنجارها نشان ميخاص از رفتارهاي مورد انتظار را تجويز مي

  كنند.  ها نقش مهمي در علوم اجتماعي بازي ميگيريم كه ارزشها پيامدهاي هنجاري داشته باشند، نتيجه ميها هستند. از اين رو اگر همه نظريهمتكي به ارزش
  

  ر زندگي سازماني وي، اشاره دارد.احساس يك فرد از تعادل بهينه ميان نزديكي يا دوري به افراد مهم د دلبستگي به نظريه  »2«ـ گزينه 11

  شانزدهمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  فصل هفدهم
  »انگيزش و رفتار«

  
  

  
 

 185(مديريت ـ سراسري   توان پذيرش كاركنان نسبت به اهداف را به دست آورد؟باكدام سازوكارها مي ـ(  
  ريزيگذاري و برنامه، هدفگيري) مشاركت در تصميم2  ، مشاركت، تشويق) استدلال1
  ، منابع و اختياردادن ابزار، ترغيب، ) استدلال4 ، منابع و اختيار، دادن ابزاراعتماد، جلب ) مشاركت3
 286(مديريت اجرايي ـ سراسري   ها و نيازها عبارتند از:عوامل مؤثر بر شدت انگيزه ـ(  

  هاي خارجيها، محركغرايز، هدف )2  هاغرايز، سائقه، هدف )1
 هاي خارجي، امكان دسترسي به هدفها، محركهدف )4  هاي خارجيمحرك توقع، امكان دسترسي به هدف، )3

 388(مديريت تكنولوژي ـ آزاد   يك از عوامل زير بيشترين اثر را بر رفتار افراد دارد؟كدام ـ(   
  هاانگيزاننده )4  هاپاداش )3  امكان دسترسي به هدف )2  گذاريهدف )1
 489(مديريت ـ سراسري   انگيزه يا نياز، كدام است؟ ترين عامل دروني تشديدكنندهمهم ـ(  

  ) محرك4  ) هدف 3  ) دسترسي 2  ) توقع 1
  

  
  
  
  
  
  
  
ن ابـزار  ابزار مورد استفاده جهت پذيرش اهداف سازمان توسط كاركنان عبارتند از: مشاركت افراد در تعيين هدف، جلب اعتماد و در اختيار قرار داد  »3«ـ گزينه 1

  و اختيارات به آنها. كسب هدف، منابع
  

  ها).هاي خارجي (هدفها و نيازها عبارتند از: توقع يا انتظار، امكان دسترسي به هدف و محركعوامل مؤثر بر شدت انگيزه  »3«ـ گزينه 2
  

  گذارد.ش بيشترين تأثير را بر رفتار كاركنان ميدهد كه پاداتحقيقات انجام شده نشان مي  »3«ـ گزينه 3
  

  توقع و انتظار مهمترين عامل دروني تشديدكننده انگيزه يا نياز است.   »1«ـ گزينه 4
  

  

  هفدهمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست

  دهمهففصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  فصل هجدهم
  »ايتحليل مراوده«

  
  

 182) (مديريت اجرايي ـ آزاد 76اسري (مديريت ـ سر  هاي ذهني زير، مراوده باز خوب است؟مراوده ميان حالت ـ(  
  جوي مخاطبجو با من والديني عيب) من والديني عيب2  ) من والديني ارشادي با من والديني ارشادي مخاطب1
  جو با من كودكي مخرب مخاطب) من والديني عيب4  ) من كودكي مخرب با من كودكي مخرب مخاطب3

 2پدرانه با فرد ديگري كه او نيز دچار همين حالت است ارتباط برقرار كند، نتيجه چه خواهد بود؟ هرگاه يكي از اعضاي سازمان با حالت ـ  
  )84(مديريت ـ سراسري 

  گردد.) حالت صميمانه ايجاد مي4 گردد.) مانع ارتباطي ايجاد مي3 گردد.) ارتباطي برقرار نمي2  گردد.) ارتباط تسهيل مي1

 3اي هتحليل مراودكدام تركيب در  ـ(TA) 84(مديريت اجرايي ـ سراسري   صحيح است؟(  
  العملعكس + فكر خود كودك )2  العملعكس خود بالغ + فكر  )1
  العملعكس خودوالد پرورشي + فكر  )4  العملعكس جو + فكر خود والد عيب )3

 488(مديريت بازرگاني ـ آزاد    هاي مراوده ضمني عبارت است از:يكي از ويژگي ـ(  
  يك يا چند مراوده غير ضمني )4  غير تكراري بودن مراوده )3  معني بودن مراوده در ظاهربي )2  بيني بودن نتايجقابل پيش )1

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  باشد. هاي باز درست ميمراودهمراوده بين حالت من والديني ارشادي با من والديني ارشادي جزو  »1«ـ گزينه 1

  
كند، از آنجايي كه فرد در حالت زماني كه يكي از اعضاي سازمان با حالت پدرانه با فردي ديگر، كه او نيز دچار همين حالت است، ارتباط برقرار مي  »3«ـ گزينه 2

كوشند بـه يكـديگر   ي برقرار نشده است و نتيجة مطلوب حاصل نخواهد شد. در چنين موقعيتي طرفين ميپندارد ارتباط به درستپدرانه مخاطب خود را كودك مي
ديگري بدون توجـه بـه   امر و نهي كنند و هريك ديگري را به انجام امري متقاعد و مطيع سازند. يا هنگامي كه فردي در سازمان داراي حالت كودكانه است اما فرد 

  شود. آيد و درك صحيح و متقابل ايجاد نميچون بزرگسالان ارتباط برقرار كند، باز موانعي در ارتباط پيش مي خواهد با اواين حالت مي
  

  العمل مناسب نشان دهند. عكستوانند با تفكر و منطق نسبت به اتفاقات، ، افراد بالغ تنها مي(Transacation analysis)در تجزيه و تحليل تعاملي   »1« ـ گزينه3

  
  باشد.هاي مراوده ضمني ميبيني بودن نتايج يكي از ويژگيقابل پيش  »1«ـ گزينه 4

 

  هجدهمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست

  هجدهمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  فصل نوزدهم
  »ادراك«

  
  

  

 1هاي متفاوت افراد در محيط كار آماده سازند.تر هستند كه با شناخت فراگرد ............... انسان ها، خود را براي برخورد با برداشتمديراني موفق ـ    

  )82(مديريت ـ سراسري 
  ) ارتباطي4  ) تخصصي3 ) ادراكي2 ) نگرشي1
 282(مديريت اجرايي ـ آزاد   ايم؟هنگامي كه يك ويژگي را به كليه شخصيت فرد تعميم دهيم، به چه نوع خطاي ادراكي دچار شده ـ(  

  ) تدافعي4  اي) هاله3  ) تعصب2  ) سيستماتيك1

 383(مديريت بازرگاني ـ آزاد   بيانگر كدام نوع خطاي ادراكي است؟» كافر همه را به كيش خود پندارد« ـ(  
  ) دفاع ادراكي4  ) فرافكني3  اي) خطاي هاله2  اي) برخورد كليشه1

  

 483(مديريت اجرايي ـ سراسري   ارت است از:كند عبگيري كمك مييكي از مفاهيمي كه بارها در مديريت به اثبات رسيده و به تصميم ـ(  
  ) رويارويي با فرصت2  ) مواجهه با تهديد1
  ) شهامت برخورد با واقعيت4  ) مقابله با تمايل به همرنگي3
 585(مديريت اجرايي ـ سراسري   كند؟را تحليل مي» چينيسخن«كدام نظريه آثار منفي  ـ(  

  ) اسناد4  رجحان ) اثر3  ) خودكاميابي2  ) كاميابي فراخود1
 6دهد، دچار چه نوع خطايي شده است؟مديري كه ديرآمدن كارمند معيني را به محل كار به ساير خصوصيات شغلي او تعميم مي ـ  

  )86(مديريت اجرايي ـ سراسري 
  اي) هاله4  اي) كليشه3  ) احساسي2  ) ادراكي1
 786(مديريت صنعتي ـ آزاد   شود؟بندي ادراكي به كدام صورت زير انجام ميدسته ـ(  

  ) تشابه، نزديكي و مجاورت، شكل و زمينه2  ) تكميل، تداوم، نزديكي و مجاورت، تشابه1
  ) ثبات، تكميل، تداوم، شكل و زمينه4  ) شكل و زمينه، نزديكي و مجاورت، ثبات3
 888(مديريت ـ سراسري   د؟كنها نسبت به ديگران را تشريح و تحليل ميكدام نظريه تأثيرنگرش مثبت انسان ـ(  

  ) كاميابي فراخود4  ) خود كاميابي3  ) اثر پيگماليون2  ) اثر گلم1

 9پيوندند.وقوع ميانتظار مدير از زيردستان به همان صورتي كه او انتظار دارد به«شود كه هاي زير عنوان مييك از نظريهدر كدام ـ«  
  ) 88يت فناوري اطلاعات ـ آزاد (مديريت بازرگاني و مدير )82(مديريت ـ سراسري

  ) امكان4  ) امكان و انتظار3  ) كاميابي فراخود2  ) اسناد1

 10بر طبق تئوري اسناد، اگر رهبر رفتار كاركنان را به عامل هاي خارجي، مانند سختي وظيفه و طراحي بد شغل اسناد كند، ممكن است: ـ  
  )88(مديريت دولتي ـ آزاد 

  ) توجه خود را به برطرف كردن اينگونه مسائل معطوف كند.2  ان دهد.) به كاركنان واكنش نش1
  ) كاركنان را مورد دلجويي قرار دهد و با آنان همدردي كند.4  ) آن را نتيجه تنبلي كاركنان بداند.3
 11ها و عملكرد وي را مطلوب ارزيابي ژگيدر شرايطي كه انضباط و همكاري تصوير مطلوبي از كارمند در ذهن مدير ايجاد كرده است و مدير تمام وي ـ
 )88) (مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد 83(مديريت ـ سراسري   كند، مدير درگير ................ است. مي

  اي ) خطاي هاله4  ) فرافكني 3  سازي ) كليشه2  ) سردرگمي 1

 12؟گرددگردد به چه نوع اسنادي متوسل ميبر اساس نظريه اسناد اگر فردي در كار خود با عدم موفقيت مواجه  ـ  
  )87) (مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد 82(مديريت ـ سراسري

  كند.) عدم مهارت خود را علت قلمداد مي2  كند.) خود را سرزنش مي1
  دهد.) علت را به عوامل دروني نسبت مي4 دهد.) علت را به عوامل محيطي نسبت مي3

  

  نوزدهمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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 1387(مديريت دولتي ـ آزاد   :»سنادتئوري ا«بر طبق  ـ( 

  ) رفتار افراد منشأ شخصي دارد و بايد آن را به عوامل دروني اسناد كرد.1
  ) رفتار افراد منشأ محيطي دارد و بايد آن را به عوامل بيروني اسناد كرد.2
  باشد.يمدير نم ها از وظايف) بايد فقط به عملكرد و نتيجه كار افراد توجه داشت و توجه به علت3
  كنيم. ها را به آن اسناد ميبينيم و سپس علت) ما رفتار را مي4
 1489(مديريت ـ سراسري   كند؟كدام نظريه اثر نگرش منفي انسان نسبت به ديگران را تحليل مي ـ(  

 ) خودباوري 4 ) اثر پيگماليون 3  ) خودكاميابي 2  ) اثر گلم1

 1589(مديريت ـ سراسري   شود؟ريزند، چه ناميده مياختار انديشه و استدلال خويش را پي ميي آن سها بر پايهروشي كه انسان ـ(  
  ) تجربه پيشين 4  ) پيچيدگي شناختي3  ادراك از خود )2  ) خودباوري 1
 1689(مديريت دولتي ـ آزاد   »:    تئوري اسناد«بر طبق  ـ(  

  حيطي دارد. ) رفتار افراد منشأ م2  ) رفتار افراد منشأ شخصي دارد. 1
  ) از طريق عملكرد بايد پي به منشأ رفتار برد. 4  ) منشأ رفتار ممكن است عاملي پايدار يا ناپايدار باشد. 3

  

 17دهد، دچار چه نوع خطاي ادراكي شده است؟ مديري كه تأخير كارمند را در ارزيابي نحوه گزارش نويسي او دخالت مي ـ    
  )90(مديريت اجرايي ـ سراسري 

  ) احساسي 4  ) گزينشي 3  اي ) كليشه2  اي ) هاله1

 18شوند نخستين واكنش آنان چيست؟آور مواجه ميآميز يا شرمهاي تهديدهنگامي كه افراد با محرك ـ  
  )90) (مديريت اجرايي ـ سراسري 86(مديريت ـ سراسري 

  دادن) قبول و واكنش نشان ن4 ) قبول و نشان دادن واكنش3 ) تحريف2 ) انكار1
 1991(مديريت صنعتي ـ آزاد   ايم؟كار قلمداد كنيم، دچار چه نوع خطاي ادراكي شدهاگر همه حسابدارها را افرادي دقيق، سختگير و محافظه  ـ(  

  ) ارتباطي4  سازي ) كليشه3  ) گزينش ادراكي 2  اي ) هاله1
 2092(مديريت بازرگاني ـ آزاد   اين جمله با كدام گزينه سازگار است؟ » ي استوار سازديك مدير ممكن است ارزيابي كلي يك شخص را بر مبناي يك ويژگ« ـ(  

  ) موانع ادراكي4  ) فرافكني3  اي) خطاي هاله2  سازي) كليشه1
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  سازند. هاي متفاوت افراد در محيط كار آماده ميا برداشتها، خود را براي برخورد بتر هستند كه با شناخت فراگرد ادراكي انسانمديراني موفق  »2«ـ گزينه 1
  

  نامند.اي ميتمايل به تحت تأثير قرار دادن ادراكات خود توسط يك صفت شخصيتي را خطاي هاله »3« ـ گزينه2
  

  مصداق فرافكني است.  ،»كيش خود پنداردكافر همه را به «المثل معروف ضرب » 3« ـ گزينه3

  
   هاست.كند، شهامت برخورد با واقعيتگيري كمك ميگيري، يكي از مفاهيمي كه به تصميمدر فرآيند ادراك و تصميم  »4« ـ گزينه4

  
هاي گوناگون به آنـان نشـان   قال آشكار انتظارات ذهني يك فرد را درباره چگونگي رفتار با ديگران، به شيوهپديدة كاميابي فراخود چگونگي انت  »1« ـ گزينه5

ها را تحت تـأثير  تواند انتظارات خود را به ديگران منتقل كرده و رفتار آنچين ميدهد تا به راستي مطابق انتظار وي رفتار نمايند و در اينجا يك فرد سخنمي
  د قرار دهد.انتظارات خو

  
  اي شده است. مدير با تعميم يك ويژگي كارمند به ساير خصوصيات شغلي وي، دچار خطاي هاله  »4«ـ گزينه 6

  
  ـ تكميل 4ـ نزديكي و مجاورت     3     ـ مشابهت 2ـ زمينه و شكل     1بندي ادراكي (سازمان ادراكي) عبارتند از: اصول دسته  »2«ـ گزينه 7

  
كـه  دارد، هنگـامي باشند. پديده كاميابي فراخود (اثر پيگمـاليون) بيـان مـي   هاي دوم و چهارم يكسان ميباشد و گزينهطرح سؤال داراي ايراد مي  »2و4«ـ گزينه 8

  رفت.كنند آنگونه عمل كنند كه انتظار ميهند، افراد سعي ميرود افراد عملكرد خاصي از خود نشان دانتظار مي
  

  اي بر آنان اثرگذار خواهد بود كه به راستي مطابق انتظار وي رفتار كنند. گونهبر طبق پديده كاميابي فراخود، انتظار مدير از زيردستان به  »2« ـ گزينه9

  
ن بر طبق تئوري اسناد، اگر رهبر، عملكرد كاركنان را به عوامل خارجي، مانند سختي وظيفه، طراحي بد شغل يا حجم كار زياد اسـناد كنـد، ممك ـ    »2«ـ گزينه 10

  گونه مسائل معطوف كند. است به جاي اينكه نسبت به كاركنان واكنش نشان دهد، توجه خود را به برطرف كردن اين
  

در اين خطـا،  دهد. ها و عملكرد او تعميم ميفرد را به تمامي ويژگي اي نوعي خطاي ادراكي است كه در آن مدير يا ارزياب يك ويژگيخطاي هاله » 4« ـ گزينه11
جب شود كه تصوير مطلـوبي از كارمنـد در ذهـن    مدير ممكن است ارزيابي كلي يك شخص را بر مبناي يك ويژگي استوار سازد. انضباط يا همكاري ممكن است مو

  ها و عوامل مؤثر در عملكرد وي را مناسب ارزيابي كند. مدير جاي بگيرد و لذا، تمام ويژگي
  

دم موفقيت خـود را بـه عوامـل محيطـي و     بر طبق نظريه اسناد، شخص در هنگام بررسي رفتار خود، موفقيت خود را به عوامل فردي و دروني و ع » 3« ـ گزينه12
  دهد. خارجي نسبت مي

  

  كنيم.ها را به آن اسناد ميبينيم و سپس علتبر طبق تئوري اسناد، ما رفتار را مي  »4« ـ گزينه13
  

  شود و كاهش عملكرد در اين حالت به خاطر انتظارات پايين مدير است. يلبه منفي اثر پيگماليون، اثر گلم ناميده م » 1« ـ گزينه14
  

  شود. ناميده مي» پيچيدگي شناختي«ريزند روشي كه افراد بر پايه آن ساختار انديشه و استدلال خويش را پي مي  »3«ـ گزينه 15
  

  كنيم.  تر علل رفتارها، عوامل داخلي و خارجي را به دو دسته عوامل پايدار و ناپايدار تقسيم ميظريه اسناد براي بررسي دقيقدر ن  »3«ـ گزينه 16
  

  افتد.، هنگام ارزيابي عملكرد كاركنان اتفاق مياي به صورت بالقوهيكي از كاربردهاي جدي خطاي هاله  »1« ـ گزينه17
  

  گيرد. شود معمولاً اولين واكنش وي آن است كه وجود ادراك را نفي كرده و به طور كلي ناديده ميهاي تهديد مواجه ميكه فرد با محركهنگامي » 1« ـ گزينه18
  

  نماييم. بندي ميسازي است كه در اين خطا افراد را برحسب يك يا دو صفت خاص دستهان كليشهاي يا هميكي از خطاهاي ادراكي، برخورد كليشه » 3« ـ گزينه19

  
  اي، يك مدير ممكن است ارزيابي كلي يك شخص را بر مبناي يك ويژگي استوار سازد. در خطاي هاله  »2«ـ گزينه 20

  

  نوزدهمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  فصل بيستم
  »يادگيـري« 

  
  
  
  )88(مديريت ـ سراسري   اي اساسي يادگيري كدامند؟هفراگرد ـ1

  ) تنظيم طرفيني، تعاملي، ذهني و تشخيصي2  سازيشهودي، تفسيري، تركيبي و نهادينه )1
  ) شهودي، تفسيري، ذهني و تعاملي4  ) تنظيم طرفيني، تعاملي، تفسيري و تركيبي3

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  سازي.از: شهودي، تفسيري، تركيبي و نهادينه فراگردهاي اساسي يادگيري عبارتند  »1«ـ گزينه 1

  بيستمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست

  بيستمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  فصل بيست و يكم
  »گروه و تيم«

  
  
1 83آزاد ـ (مديريت بازرگاني                   .............. عبارت است از نمايش ترسيمي از روابط متقابل اشخاص در داخل يك گروه اجتماعي:ـ(  

  ي) سازمانده4  ) هولوگراف3 ) گانت2  ) سوسيوگرام1
283(مديريت ـ سراسري   هاي گروهي لازم است ...براي تحقق هدف ـ(  

  هاي يكساني داشته باشند.) اعضاي گروه انگيزه1
  ) توافق عمومي بر اجزاي فرهنگ گروه وجود داشته باشد.2
  ) اجزاي فرهنگ گروهي به طور مستقيم و غير مستقيم با هم هماهنگي داشته باشند.3
  بند باشند.دهند پايهاي گروهي كه ساختار رفتاري را تشكيل ميها و عادات و هدفستقيم به تفاوت ارزش) هر گروه به طور م4
3 83(مديريت ـ سراسري   دهد كه:نتايجي كه از تحقيقات شريف به دست آمده است نشان مي ـ(  

  ) تغيير ادراك در گروه امري بسيار دشوار و غيرممكن است. 1
  فعاليت گروهي و پويايي آن دخالت دارد.  ) يك قدرت احساسي در2
  ) فعاليت گروهي و پويايي گروه بر عشق و علاقه فرد كه ناشي از رضايت عضويت در گروه است قرار دارد. 3
  گذاري و قضاوت ساير افراد در مراحل بعد خواهد شد. گذاري شد آن ارزش مبنا و قاعده ارزش) هنگامي كه يك ارزش پايه4

  

 483(مديريت اجرايي ـ سراسري   وحدت گروه در: عامل ـ(  
  هاي مشترك گروهي است.) هدف2  هاي مشترك سازمان است.) هدف1
  هاي اعتقادي مشترك بين اعضاي گروه است.) ارزش4  ) نيازهاي مشترك فردي اعضاء گروه است.3

 583جرايي ـ سراسري (مديريت ا  گروه عبارت است از: ييكي از تهديدهاي عمده نسبت به اثربخش ـ(  
  ) تسهيل اجتماعي2  ) تعارض1
  ه خالي كردن)ن) طفره رفتن (از زير كار شا4  ) هم نيروزايي3

6فاوت عمده تيم (   ـTeam ) با گروه (Group84(مديريت ـ سراسري   ) كدام است؟(  
  ها بيشتر از تيم است.) كارآيي افراد درگروه1
  تيم بيشتر است. ) تعداد اعضاي گروه از تعداد اعضاي2
  شود ولي در گروه الزاماً چنين نيست.افزايي منجر مي) تيم كاري به پديده هم3
  ) روش مورد استفاده درگروه، مورد قبول كليه اعضاي گروه است درحالي كه تيم چنين نيست.4

 7ها، اعضاي جلسه شيفته يك تفكر شده  و از انديشيدن گيريهايي كه مديريت ممكن است به آن گرفتار شود، آن است كه در تصميميكي از دام ـ
  )84(مديريت ـ سراسري   به ساير نظرات بازمانند، اين دام ........................... نام دارد.

  فكري يا گزينش ادراكي) تك4  انديشي يا خطاي ادراكي) گروه3 فكريانديشي يا تك) گروه2  انديشياي يا گروه) تفكر هاله1
885(مديريت ـ سراسري   تهديدهاي عمده نسبت به اثربخشي گروه عبارتند از:  ـ(  

  اي، پندار يكدلي، فشار دوستان) ديدگاه كليشه2 انديشي) فشار گروه، طفره رفتن اجتماعي، گروه1
  ناپذير دانستن گروه، خودسانسوري) اثر گروه، آسيب4 ) بستن ذهن، دليل تراشي، طفره رفتن اجتماعي3

 986(مديريت ـ سراسري   هاي فردي آنان از پيوستن به گروه ............... است.ها  و هدفگروه عبارت است از تعدادي از افراد كه انگيزه ـ(  
  ) همگن4 ) همسو3 ) متفاوت2 ) يكسان1

1087و  84(مديريت دولتي ـ آزاد   »تفكر گروهي«در بحث  ـ(  
  يم دست پيدا كند.كند به بهترين تصمگروه تلاش مي )1
  گيرند.كارها به طور واقعي مورد ارزيابي قرار ميراه )2
  دهد. اعتقاد به اصول اخلاقي گروه جاي خود را به عقلانيت مي )3
  دهد.گروه به جاي دستيابي به بهترين تصميم، دستيابي به اتفاق آراء را هدف خود قرار مي )4

  بيست و يكمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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 1188(مديريت ـ سراسري   امند؟سازي در مديريت كدكاربردهاي تيم ـ(  
  ) مشورت و پروژه2  توليد و عمل )1
  سازي) حلقه كنترل كيفيت و مجازي4  ) انتخاب كاركنان كليدي و فن بهبود3
1289و  83) (مديريت دولتي ـ آزاد 82(مديريت بازرگاني ـ آزاد   چهار عامل اصلي مؤثر بر عملكرد گروه عبارتند از: ـ(  

  ) كنترل، انگيزش، سازمان، شرح وظايف2  جامنسا ،هنجارها ) تركيب، اندازه،1
  ) ارتباطات، كنترل، فرماندهي، ساختار4  ) اهداف، رضايت، تركيب، موفقيت3
 1389(مديريت دولتي ـ آزاد   تر است؟  نفوذ مناسبهاي ذيكدام تعريف براي گروه ـ(  

  است. گذاري  ) گروهي كه هدف اصلي آن تأثير گذاري بر خط مشي1
  گذاري بر اساس قانون نقش دارد. ) گروهي دولتي كه در فرآيند خط مشي2
  شود. ) گروهي كه با هدف مشترك در جهت حمايت از يك هدف اجتماعي تشكيل مي3
  گيرد. ) گروهي از نمايندگان مجلس كه براي بررسي و تصويب يك قانون شكل مي4
 14 92(مديريت ـ دكتري   كنند؟ از چه ساز و كارهايي استفاده مي» د كنترلهاي خوسيستم«ها براي توسعه سازمانـ( 

  هاي خودگردان ) توانمندسازي كاركنان و تيم1
  ) مديريت بر مبناي هدف و نتيجه3

  گيري مشاركتي و مديريت بر مبناي فوريت) تصميم2
  ) مديريت بر مبناي استثناء 4

 15كم سازماني  ـ(Under organization) 93(مهندسي صنايع ـ سراسري   يابد.مي ………شود و با ايجاد مي ………هاي سازمان در(  
  ) بزرگ ـ حذف قسمت زائد ادامه2  ) خانوادگي ـ كمك مشاوران تداوم1
 ها و شوراها تداوم) كوچك ـ كمك از كميته4  ) خدماتي ـ خريد خدمات ادامه3
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  ايش ترسيمي از روابط متقابل اشخاص در داخل يك گروه اجتماعي. سوسيوگرام عبارت است از نم»  1« ـ گزينه1

  
هاي گروهي لازم است توافق عمومي بر اجزاي فرهنگ گروه وجود داشته باشد ولي در هر حال هر دو توافق عمومي و رضايت عمومي هم تـابع  براي تحقق هدف » 2« ـ گزينه2

  درجات مختلف است.  
  

گذاري و قضاوت سـاير افـراد گـروه در    گذاري شد، آن ارزش مبنا و قاعده ارزشدهد كه هنگامي كه يك ارزش پايهنتايج تحقيقات شريف نشان مي »4«  ـ گزينه3
  مراحل بعد خواهد شد. 

  
  باشد.هاي اعتقادي مشترك بين اعضاي گروه ميگروه، ارزش يكي از عوامل مؤثر در وحدت »4« ـ گزينه4

  

  فكري و از زير كار شانه خالي كردن (طفره رفتن).گانه عمده نسبت به اثربخشي گروه عبارتند از اثر فشار گروه، گروهتهديدات سه  »4« ـ گزينه5
  

  افزايي مثبت وجود دارد ولي در گروه الزاماً چنين نيست. هاي عمده تيم با گروه در اين است كه در تيم، هميكي از تفاوت »3« ـ گزينه6

  
ت است كه موجب غفلـت از واقعيـات   انديشي، دامي ديگر در راه مديريانديشي است. گروهچون زندان روح، گروههاي استعاره سازمان هميكي از دام  »2«ـ گزينه 7

شـوند و سـاير نظـرات را از قلمـرو     گيرندگان شيفته يك تفكـر و انديشـه خـاص مـي    انديشي، تصميمكشاند. در گروهشود و سازمان و اعضاي آن را به بيراهه ميمي
  شود.  ها محدود و يكسونگر ميكه بدانند، فكر آنآننهند و بيهاي خود كنار ميانتخاب

  
  ـ از زيركار شانه خالي كردن يا طفره رفتن اجتماعي3فكري  انديشي يا گروهـ گروه2ـ اثر فشارگروهي   1 تهديدات عمده اثربخشي گروه عبارتند از: » 1« ـ گزينه8

  
  ها و اهداف عمومي مشترك هستند تشكيل شده است اما اعضاي گروه مقصد و هدف فردي متفاوت دارند.گروه از تعدادي از افراد كه داراي انگيزه  »2«ـ گزينه 9

  

  دهد. پيوندد، گروه به جاي دستيابي به بهترين تصميم، اتفاق آراء را هدف خود قرار ميهنگامي كه تفكر گروهي به وقوع مي  »4«ـ گزينه 10

  
  باشد.سازي در مديريت، انتخاب كاركنان كليدي و فن بهبود ميكاربردهاي تيم  »3«ـ گزينه 11

  

  عوامل اصلي تأثيرگذار بر عملكرد گروه عبارتند از: هنجارها، انسجام گروه، اندازه گروه و تركيب گروه. »1« ـ گزينه12

  
كنند و از نفوذ و قـدرت مسـلطي در يـك زمينـه برخـوردار      شود كه هدف و مقصود مشتركي را دنبال ميهايي اطلاق مينفوذ به گروههاي ذيگروه »1«ـ گزينه 13

  اي را به جاي بگذارند.هندهدكننده و جهتگذاري عمومي، اثرات تعيينهايي هستند كه با نفوذ خود در امر خط مشيها و تشكلباشند. يا گروه
هـاي  ـ جريان سازي بـا اسـتفاده از رسـانه   2ها و صاحبان قدرت ـ ايجاد ارتباط با مقامات بالاي سازمان1كنند: هاي اعمال نفوذ زير استفاده مينفوذ از شيوههاي ذيگروه

هـاي  ـ تحريم و مقاومت در شرايطي كه طرفداران گـروه 4گردند. پذير ميد گروه امكانـ ائتلاف براي تحقق اهدافي كه در سايه اتحاد و اتفاق بين چن3گروهي و تبليغات 
  ـ دادخواهي عمومي و استفاده از نظام قضايي و عدليه.6ها و رفع مشكلات ـ اجتماعات و تظاهرات عمومي در بيان خواست5نفوذ زياد باشند. ذي

  
كنند. طبيعي است هر هاي خودگردان استفاده ميهاي خود كنترل بيشتر از هر چيز از توانمندسازي كاركنان و تيمها براي توسعه سيستمسازمان»  1«ـ گزينه 14.

  ها بتوانند به تنهايي خود را اداره كنند سيستم روي خود، كنترل بيشتري دارد.چه توانمندي فرد بيشتر باشد و تيم
  

  يابد.ها و شوراها تداوم ميشود و با كمك از كميتههاي كوچك ايجاد ميسازماني در سازمان كم  »4«گزينه  ـ15
  

  

  بيست و يكمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  فصل بيست و دوم
  »تعارض و مذاكره«

  
  
 182(مديريت ـ سراسري  گيرد. اين حالات عبارتند از:مدير براي اداره تعارض با توجه به نظرات خود و سايرين، حالات مختلفي را به خود مي ـ(  

  ) سازشكار ـ موافق ـ همكار ـ مخالف2  ) سازگار ـ  ناسازگار ـ مخالف ـ موافق1
  تفاوت) سازگار ـ  ناسازگار ـ سازشكار ـ همكار ـ بي4  تفاوت ـ موافق ـ سازگار) مخالف ـ  بي3
 283(مديريت ـ سراسري  م و اندك است؟يك از شرايط زير در پنجره جو ـ هري احتمال بروز تعارض بسيار كدر كدام ـ(  

  ) من نامكشوف (ناآگاه)4  ) من پنهان3  ) من آگاه2  ) من نابينا1

 386(مديريت دولتي ـ آزاد    ؟شودنميهاي كنترل تعارض محسوب هاي زير جزو استراتژييك از گزينهكدام ـ(  
  ، قضاوت) سازش، همبستگي2  ) اختيار رسمي، ارتباطات محدود، ايجاد هماهنگي1
  ها) مذاكره، گردش اعضاء، اهداف عالي، آموزش بين گروه4  ) روياروئي، مذاكره، داوري شخص ثالث3

 4نمايد، چه سبكي را در پيش گرفته است؟زماني كه مدير در حل تعارض به طور متعادل به نظرات خود و ديگران توجه مي  ـ  
  )88(مديريت اجرايي ـ سراسري 

  سازشكار  )4  كار محافظه )3  ر  سازگا )2  همكار )1

 588(مديريت صنعتي و مديريت تكنولوژي ـ آزاد   بيني و تحليل كرد؟توان امكان بروز تعارض بين افراد را پيشيك از موارد زير ميدر كدام  ـ(  
  قانون پاركينسون )4  پنجره جوهري )3  اصل پيتر )2  تعارض در نقش )1
 688(مديريت اجرايي ـ سراسري   يك هدف فراگير مشترك چه نقشي دارد؟ ر مباحث مربوط به تعارض،  ـ(  

  ) تغيير مسير تعارض 2  ) شناخت واحدهاي مؤثر در ايجاد تعارض 1
  ) كاهش تعارض  4  ) افزايش تعارض 3

 789(مديريت بازرگاني ـ آزاد   است؟  صحيح يك از جملات زير درباره تضادكدام ـ(  
  يابد. ) هنگامي كه اهداف سازگاري كمتري با هم دارند تضاد افزايش مي2  ري كمتري با هم دارند تضاد وجود ندارد. ) زماني كه اهداف سازگا1
 يابد. ) تضاد با وابستگي متقابل بيشتر وظايف كاهش مي4  يابد. ) تضاد با وظايف مستقل افزايش مي3

 890(مديريت صنعتي ـ آزاد   ر وضعيتي است كه در آن امكان ............. جو ـ هري، من ناآگاه يا نامكشوف نشانگدر مدل پنجره  ـ(  
  ) بروز تعارض نسبي است.4  ) بروز تعارض وجود ندارد.3  ) بروز تعارض بسيار بالا است.2  ) بروز تعارض بسيار پايين است.1

 991يريت اجرايي ـ آزاد )(مد82(مديريت صنعتي ـ آزاد  هاي كاهش تضاد بين افراد عبارتند از:استراتژي ـ(  

  بازخورد، ارتباطات رسمي، سلسله مراتب سازماني) 2  دادن دشمن بالقوه، اهداف متعاليتأكيد بر اهداف مشترك، بزرگ جلوه ) 1
 دادن دشمن، بوروكراسي اداري، ارتباطات رسميبزرگ جلوه) 4  نظم، تأكيد بر اهداف مشترك تعامل بين افراد) 3

 10 كاري را بپذيرد ولي اولين بل از تعطيلات آخر سال به رئيس خود بگويد كه حاضر است براي كسب درآمد بيشتر هرگونه اضافهكارگري كه قـ
  )94(دكتري   شود؟كاري را رد كند، رئيس او دچار كدام تعارض ميپيشنهاد اضافه

  ) رفتارهاي متداخل4  ) نقش و شخص3  ها) ميان نقش2  ) داخلي1
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  تفاوت.هاي مديريت و هدايت تعارض عبارتند از: سبك سازگار، ناسازگار، سازشكار، همكار و بيحالات و سبك  »4«ـ گزينه 1

 
  ر ضعيف و اندك است.در حالت من باز يا آگاه، فرد نسبت به خود و نسبت به ديگران آگاهي و شناخت دارد و امكان بروز تعارض بسيا » 2« ـ گزينه2

  
ها، رويـارويي و مـذاكره،   هاي كنترل تعارض عبارتند از: داوري شخص ثالث، به كارگيري اختيارات رسمي، گردش اعضا، آموزش بين گروهاستراتژي  »2«ـ گزينه 3

  اهداف عالي، ارتباطات محدود، ايجاد هماهنگي. 
 

  كند.در فرآيند حل تعارض، در سبك سازشكار، مدير به صورت متعادل به نظرات خود و ديگران توجه مي  »4« ـ گزينه4

  
  توانيم تعارضات بين افراد را تجزيه و تحليل كنيم. به كمك مدل پنجره جو ـ هري مي  »3« ـ گزينه5

 

  يكي از فنون رفع و كاهش تعارض، اهداف فراگير مشترك است.  »4« ـ گزينه6

  
هاي انطباق ناپـذير و ناسـازگار در پـيش روي    ها، انتظارات، اهداف و به طور كلي انتخابپيوندد كه خواستهتعارض درون فردي هنگامي به وقوع مي  »2«ـ گزينه 7

  . فرد قرار گيرد
 

  

  در وضعيت من ناآگاه و نامكشوف، امكان بروز تعارض بسيار بالاست زيرا فرد نه نسبت به خود و نه نسبت به سايرين آگاهي و شناخت ندارد. »2« ـ گزينه8
  

  ك هدف مشترك، ايجاد يك دشمن مشترك بالقوه و بزرگ جلوه دادن آن و تعيين اهداف متعالي را نام برد.توان تأكيد بر يهاي كاهش تضاد مياز استراتژي  »1«ـ گزينه 9

  
، يكي از گيردفردي، تعارض رفتارهاي متداخل است. در اين نوع تعارض كه در رابطه ميان افراد شكل ميترين انواع تعارضات ميانيكي از مهم  »4«ـ گزينه 10

ادراك هاي ادراكي پيگيري كرد، زيرا اين نوع تعارض را در تفاوتتوان ريشه هاي فرد مقابل از وي سازگاري ندارد. ميدهد كه با دانستهرا انجام مي طرفين، اقدامي
 هايي واحد است.ان افراد ناشي از تفاوت ادراك آنها از پديدهها و تعارضات مياست و بيشتر سوء تفاهم فردي، شناختي آگاهانه از رخدادها، وقايع و اتفاقات محيطي

كاري را بپذيرد اما در عمل اولين بنابراين اگر كارگري قبل از تعطيلات آخر سال به مدير خود بگويد كه حاضر است براي كسب درآمد بيشتر هرگونه اضافه
  اخته است.كاري را رد كند، مديرش را دچار تعارض رفتارهاي متداخل ساضافه

  

  بيست و دومفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  وسومفصل بيست
  »فرهنگ سازماني و مفاهيم مربوط به آن«

  
  

181(مديريت اجرايي ـ آزاد    حاكم است، سازمان:» فرهنگ مبتني بر تداوم«در سازماني كه در آن  ـ(  
  پندارد.كند و خود را در محيطي متحول مي) بر امور خارج از سازمان تأكيد مي1
  پندارد.تي ميبكند و خود را در محيط ثاتأكيد مي) بر امور درون سازمان 2
  پندارد.جام كار ندارد و خود را در محيطي ثابت مينهاي ا) تأكيد بر شيوه3
  پندارد.هاي انجام كار دارد و خود را در محيطي متحول مي) تأكيد بر شيوه4

 282(مديريت اجرايي ـ سراسري   اصلي تغييرات است؟هاي زير هدف براي ايجاد تحول فرهنگي در سازمان كدام يك از حيطه ـ(  
  هاي نيروي انساني سازمان) سياست4  هاي كاري كاركنان) روش3  ) اهداف اصلي سازمان2  هاي كاركنان) بينش1

 3نتيجه پذيرش اصل پاسخگويي اجتماعي ( ـSocial  Responsiveness  :82(مديريت دولتي ـ آزاد    ) در مديريت عبارت است از(  
  سويي اهداف سازمان، كاركنان و جامعه) هم2  ) رجحان منافع سازمان بر مصالح جامعه1
  بندي به اصل برابري اختيار و مسئوليت) پاي4  ) رجحان مصالح سازمان بر منافع جامعه3

 483(مديريت ـ سراسري  پذيرد؟تر صورت ميچه موقعيتي ساده ير فرهنگ سازماني دريتغ ـ(  
  .انددست داده را در مشاغل از ه كاركنان انگيزه خودزماني ك) 1
 .كندتجربه مي هاي چشمگيري رازماني كه سازمان موفقيت) 2

 .فرهنگ كنوني تضعيف شده است زماني كه انگيزه مديران در) 3

  .يابدانتقال مي يك مرحله به مرحله ديگر از چرخه حيات خود زماني كه سازمان در) 4

 583(مديريت ـ سراسري      ي عبارت است از:عدالت توزيع ـ(  
  .شودفردي احساس مي كيفيت رفتار ميان اشخاص كه توسط هر) 1
  .تقسيم منافع آن سازمان در كيفيت رعايت عدالت در) 2
  .وسيله آن تصميم اختصاصي اتخاذ شده است هارزشيابي از روشي است كه ب) 3
  .سازمان دريافت داشته است از ك فردهايي است كه يتخصص انصاف مشاهده شده در) 4

 683(مديريت ـ سراسري       به طور خلاصه : ـ(  
  .اندازدبه خطر مي عدالت منافع جامعه را) 2  .اندازدبه خطر مي عدالت منافع انسان را) 1
  .شودميپراكندگي مردم  عدالت موجب جدايي و) 4  .داردهم نگه مي كناردر  و كندمتحد ميرا عدالت مردم ) 3

 784(مديريت اجرايي ـ سراسري   دهد چرا كه:انصافي را تشخيص ميانسان بي  ـ(  
  گرداند.ميانصافي توجه وي را از انصاف براحساس بي )2  گرداند.انصافي توجه وي را از عدالت برمياحساس بي )1
  .اندازدمنافع او را به خطر مي )4  اندازد.منافع جامعه را به خطر مي )3

 884(مديريت ـ سراسري   يك از مراحل فرهنگ جاي دارد؟پذيري در كدامجامعه ـ(  
  ) يادگيري و انتقال4  ) حفظ و صيانت3 ها) ايجاد خرده فرهنگ2  گيري) ايجاد و شكل1
 984(مديريت اجرايي ـ سراسري   استفاده از ميز مدور در جلسات به منظور القاي كدام مفهوم فرهنگي است؟ ـ(  

  نزديكي )4  رفتار گروهي )3  رعايت حرمت ديگران )2  نگريمساوات )1

 1084(مديريت اجرايي ـ سراسري   باشد؟هاي قوي در سازمان، موجد اثربخشي بالا ميآيا وجود فرهنگ  ـ(  
  خير )2  آري )1
 زمان با فرهنگ جامعه دارد.بستگي به سازگاري فرهنگ سا )4  بستگي به سازگاري محتواي فرهنگ با اهداف سازمان دارد. )3

 11ها بيان كرده است ناشي از دو اصل ............... و ............... است.در خصوص مسئوليت اجتماعي سازمان» كارنگي«ديدگاهي كه   ـ  
  )84(مديريت بازرگاني ـ آزاد 

  ) خيرخواهي ـ سرپرستي4  پاسخگويي  ) سرپرستي ـ3  پذيري ) پاسخگويي ـ مسئوليت2  ) تشريك مساعي ـ وحدت فرماندهي1
  

  بيست و سومفصل  كنكوري بندي شدهطبقه هايتست
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 12شود؟ها و تصميماتي انجام ميهاي اجتماعي سازمان، برپايه چه سياستاتخاذ موضع سازشكاري در قبال مسئوليت ـ  
  )84(مديريت صنعتي و مديريت تكنولوژي ـ آزاد 

  مان دچار مخاطره شده باشد.دهد كه اهداف ساز) سازمان زماني در برابر يك مسئله اجتماعي واكنش نشان مي1
  هاي مردم را رعايت كند.كوشد قوانين و مقررات تصويب شده و ديدگاه) سازمان مي2
  آميز باشد.كوشد مانع از رويدادهايي شود كه براي آن مخاطره) سازمان مي3
  كند.) سازمان پيش از اينكه تقاضايي به وجود آيد آن را پيش بيني مي4

 13هاي گوناگون در مقايسه با افراد متعلق به يك فرهنگ همگن داراي ................. هستند و براي حل مسـائل از .................  به فرهنگ افراد متعلق ـ
  )84(مديريت صنعتي و مديريت تكنولوژي ـ آزاد   برخوردارند.

  ) توان كمتري ـ خلاقيت بيشتري4  گيزه كمتري ـ توان كمتري) ان3  ) انگيزه بيشتري ـ توان بالاتري2  ) خلاقيت بيشتري ـ توان بالاتري 1

 14حل انتخابي يا تصميم مربوطه بر ............ دارد، ها مديران بايد به اثراتي كه راهها و شركتدر اجراي اصول اخلاقي و مسئوليت اجتماعي سازمان ـ
  )86(مديريت اجرايي ـ سراسري   توجه كنند.

  مقررات انضباطي )4  كارآيي سازمان )3  ربطهاي ذيوه) گر2  سود سازمان )1

 15الگويي از ............. كه يك گروه هنگام حل كردن مسائل مربوط به ............. عوامـل  « رطبق تعريف ادگار شاين فرهنگ سازماني عبارت است از   ـ
  )85(مديريت صنعتي ـ آزاد   »ست كارساز واقع شود و از اعتبار لازم برخوردار گردد.آموزند و اين مفروضات توانسته اخارجي و ................ داخلي مي

  هاي) مفروضات مشترك ـ تهديدهاي ـ ضعف2  هايهاي ـ موجوديت) مفروضات مشترك ـ موجوديت1
  هاي) باورهاي مشترك سازماني ـ تهديدهاي ـ ضعف4  ها ـ يكپارچگي) مفروضات مشترك ـ سازشكاري3

 1685(مديريت صنعتي و مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد   الگوي عملكرد اجتماعي سازمان توسط چه كسي ارائه شد؟  ـ(  
  ) فاهي و نارايانان4  ) كيت ديويس3  ) آرچي كارول2  ) ميلتون فريدمن1

 

 17مديريت بازرگانيدهد؟چه اصلي را نشان مي» گيرند عمل كندميهاي خارجي كه تحت تأثير تصميمات آن قرار يك سازمان چگونه بايد با گروه«اين مقوله كه    ـ)
  ) پاسخگويي اجتماعي4  ) مسئوليت اجتماعي3  ) اصول اخلاقي2  نفعهاي ذي) گروه1

 18اي اين است كه .....كند، علت وجودي چنين رابطهاي از روابط با ديگران ارتباط برقرار ميهر انسان از طريق شبكه ـ......  
  )85(مديريت بازرگاني ـ آزاد   

  اي بر آن حاكم است.كنيم كه روابط پيچيده) در دنيايي زندگي مي1
  هايي در اجتماع وجود دارد كه بايد آنها را رعايت كنيم.هاي فردي، محدوديترغم وجود آزادي) علي2
  نياز داريم. هاي خود به حمايت و پشتيباني متقابل يكديگر) ما براي رسيدن به هدف3
  ) بتوانيم از ساير منابع موجود در محيط در راستاي اهداف خود بهره برداري كنيم.4

  

 19مديريت بازرگان؟»دانند كه بايد بر پايه آن معيارها درباره كارهايشان قضاوت نمودهمه افراد بشر خود را معيار يا محكي مي« كند كه كدام اصل به اين موضوع اشاره مي  ـ)
  ) اصل نسبي بودن مسئوليت اجتماعي2  ) اصل نسبي بودن اصول اخلاقي1
  ) اصل سست بنياد نسبيت انگاري4  ) اصل رعايت اصول اخلاقي در حد توان هر فرد3

 2085(مديريت بازرگاني ـ آزاد   شود؟ديدگاه ميلتون فريدمن در خصوص مسئوليت اجتماعي كدام گزينه را شامل مي   ـ(  
  ها بر پايه دو اصل خيرخواهي و قيوميت بنا شده است.) مسئوليت اجتماعي سازمان1
هايي مصرف كنند كه بتوانند سود را بالا ببرند ولي نبايد در خارج از محـدوده قـوانين و   ها تنها يك مسئوليت دارند و آن اينكه منابع خود را در راه) سازمان2

  مقررات عمل نمايند.
  ها را باز گذاشته است تا تعهدات اجتماعي سازمان را با توجه به نظر و خواست خود تعيين كنند.جتماعي، دست مديران سازمان) مسئوليت ا3
صورت خارج از عـرف و  ) قانون مربوط به مسئوليت اجتماعي بسيار سفت و سخت است و بر اين اساس قرار دارد كه اگر كسي در بلندمدت از قدرت خود به 4

  ستفاده كند به ناچار قدرت مزبور را از دست خواهد داد. قانون ا

 2185(مديريت اجرايي ـ آزاد   گيرد؟ فرهنگ سازماني چگونه شكل مي  ـ(  
  پردازند.) مديران سطوح مختلف سازمان به تعيين فرهنگ سازمان مي2  ) توسط كليه كاركنان.1
 ) توسط مديران ارشد سازمان. 4  ت سازمان است.گيرد و تابع طبيعخود شكل مي) فرهنگ سازماني خودبه3

 22هاي سازمان مورد تهديد قرار گرفته باشد موضـع  دهد كه هدفموضعي كه سازمان تنها در شرايطي در برابر مسائل اجتماعي واكنش نشان مي  ـ
  )86آزاد  ) (مديريت بازرگاني ـ85(مديريت صنعتي و مديريت تكنولوژي ـ آزاد   ................ است.

  ) واكنشي4  ) دفاعي3  ) انفعالي2  ) سازشكاري1
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 2386(مديريت اجرايي ـ آزاد     ترين پاسخ درباره تغيير فرهنگ سازماني است؟هاي زير درستكدام يك از گزينه ـ(  
  گامي قابل تغيير است كه مديريت سازمان تغيير كند.) فرهنگ سازماني هن2  ) فرهنگ سازماني قابل تغيير نيست زيرا وقتي نهادينه شود نبايد آن را تغيير داد.1
 ) فرهنگ سازماني قابل تغيير است. 4  ) فرهنگ سازماني قابل تغيير نيست.3

 2486(مديريت اجرايي ـ آزاد   گيرد؟فرهنگ سازماني چگونه شكل مي ـ(  
  ) از ديدگاه مديران ارشد سازمان2  ) از طرز تفكر مديريت ارشد سازمان1
  گيرد. ) فرهنگ سازماني از بدو تشكيل سازمان شكل مي4  مجموعه فرهنگ فردي و سازماني) از 3

 2586(مديريت صنعتي ـ آزاد   كدام گزينه در خصوص فرهنگ سازماني صحيح است؟ ـ(  
  ) نيازي به تغيير ندارد و در طي زمان همواره ثابت باقي خواهد ماند.1
  خود تغيير كرده و پويايي دارد.هاي حاكم، خود به ) با توجه به ارزش2
  كند.ريزي و تعيين استراتژي كمك مي) همواره ثابت است و اين امر به مؤسسات در برنامه3
  ) قابل تغيير و بهبود است و مدير بايد زمان و ضرورت آن را تشخيص دهد.4

 26را مشخص مي كند و آنها با تكيه بر اين رهنمودها در فرهنگ سازماني چارچوبي است كه براي كاركنان و مديران رفتار و شيوه .... ـ .....................
  )86) (مديريت بازرگاني ـ آزاد 84(مديريت صنعتي و مديريت تكنولوژي ـ آزاد   آيند.صدد .................. بر مي

  ) عملكرد ـ تأمين اهداف سازمان2  گيري ـ تأمين اهداف سازمان) تصميم1
  ريزي ـ تأمين اهداف سازمان) برنامه4  ي ـ عملكرد مناسب گير) تصميم3

 2786(مديريت ـ سراسري   گيري عبارتند از:هاي اخلاقي در تصميمرهيافت  ـ(  
  ) حيات و امنيت، اصالت سودمندي، انصاف2  ) آزادي بيان، مالكيت خصوصي، خلوص1
 گيري، رعايت اخلاقي حقوق بشر، اصالت سودمنديصميم) عدالت در ت4  گيري، صداقت، آزادي وجدان) عدالت در تصميم3

  

 2886(مديريت ـ سراسري   اركردهاي فرهنگ سازماني عبارتند از:   ـ(  
  پذيري، انسجام، پذيرش ابهام، تحمل اختلاف سليقه و ارتباطات همه جانبه) ابتكار فردي، خطر1
  لاف سليقه، ارتباطات همه جانبه) به حداقل رساندن جزئي كردن كار، پذيرش ابهام، تحمل اخت2
  دهي رفتار اعضا، تقويت حس همكاري) هويت سازماني، تعهد و مسئوليت جمعي، ثبات سيستم اجتماعي، شكل3
  هاعملي، ثبات سيستم اجتماعي، معني بخشي به كار، تأكيد بر نتايج به جاي شيوههاي غير) هويت سازماني، تحمل پيشنهاد4

 2987و  86(مديريت اجرايي ـ آزاد   ي توليدي مسئوليت اجتماعي دارند؟هاآيا سازمان ـ(  
  ) مسئوليت اجتماعي وظيفه دولت است.2  هاي توليدي در مقابل سهامداران پاسخگو هستند.) خير، سازمان1
 ) سازمان توليدي بايد به كسب سود و بقاء خود توجه كند. 4  ) بلي3

 30اسخگويي اجتماعي (در پ  ـSocial Responsiveness88(مديريت ـ سراسري   كننده است؟)، كدام مسائل تعيين(  
  ) اخلاقيات و مباني ارزشي2  مسئوليت و تعهد اجتماعي )1
  هاي پاسخگويي) توان عملي و يافتن راه4  هاي سازماني) تصميمات و خط مشي3

 3188(مديريت اجرايي ـ سراسري   ها در سازمان، در تغيير فرهنگ چه اثري دارد؟وجود خرده فرهنگ  ـ(  
  اي ندارد.) اثر قابل ملاحظه2  ) مقاومت كمتر 1
  دهد.) ثبات و انسجام فرهنگي را افزايش مي4  ) مقاومت بيشتر 3

 3288(مديريت ـ سراسري   توان فرهنگ را ................. ها، شعائر و آداب و رسوم مياز طريق داستان  ـ(  
  مديريت كرد. )4  ياد داد. )3  يجاد كرد.ا )2  اصلاح نمود. )1

 33گيري در امري ناعادلانه است............ كمتري نسبت به اجراي آن تصميم دهد زماني كه مردم اعتقاد پيدا كنند كه روش تصميمشواهد نشان مي  ـ
  )89(مديريت ـ سراسري   دهند. نشان مي

  ) تمركز 4  ) توجه 3  ) تمايل 2  ) تعهد1

 3489(مديريت ـ سراسري   دارد؟صل برابري، چه نوع عدالتي را بيان ميا ـ(  
  اي ) مراوده4  گيري ) تصميم3  اي رابطه) 2  ) توزيعي 1

 3589(مديريت ـ سراسري   كنند؟شعائر و نمادهاي فيزيكي چه نقشي را در مديريت فرهنگ ايفا مي  ـ(  
  ) صيانت 4  ) يادگيري3  ) ايجاد2  ) بقا1
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 36يك از منعكس كننده كدام» تواند به عنوان سود بردن و اطاعت از قوانين خلاصه شودكل مسئوليت اجتماعي صنفي مي«ن بيانيه كه اي ـ
  )92(مديريت اجرايي ـ آزاد   هاي زير است؟  نظريه

  ) ديدگاه حقوق ـ اخلاق 4  ) ديدگاه دست مديريت3  ) ديدگاه دست نامرئي2  ) ديدگاه دست حكومت1
 37شود ممكن است قسمتي يا در بعضي از مواقع مقدار آنچه گفته يا نوشته مي«يك از انواع فرهنگ است؟ اين نحوه ارتباطات منعكس كننده كدام ـ

ته در ميان ه گذشكمي از پيام واقعي را منتقل كند. بقيه پيام بايد از علايم غيركلامي و موقعيت به طور كلي، شامل زبان بدني، وضعيت فيزيكي و حتي رابط
  )92(مديريت اجرايي ـ آزاد   »     ها تفسير شودانسان

  هاي تك بعدي ) فرهنگ4  هاي با زمينه متوسط) فرهنگ3  هاي با زمينه بالا) فرهنگ2  هاي با زمينه پايين) فرهنگ1
 38جسماني، انرژي هيجاني، و سرزندگي شناختي ي مثبت عاطفي، احساس قدرت گرا به صورت تجربههاي رفتار سازماني مثبتيك از ويژگيكدام ـ

 )92(مديريت ـ دكتري   كند؟ در سازمان نمود پيدا مي

  بيني ) خوش4  ) اميد3  ) دوستي2  ) شادماني1
 3994(دكتري   است؟» معنويت در محيط كار«تري از كدام مورد، توصيف دقيق ـ(  

  هاي عقيدتيار از طريق برگزاري مراسم و نشست) افزايش توجه كاركنان به مسائل ديني و مذهبي در محيط ك1
  گيرد.هايي كه براي افزايش توجه كاركنان به سوي معنويت و ايجاد تعادل بين زندگي دنيوي و اخروي صورت مي) مجموعه تلاش2
  گيرد.ورت مي) توسعه معنويت در محيط كار در بلندمدت و از طريق تقويت شعائر مذهبي و ايجاد فضاهاي مذهبي در سازمان ص3
  ها تا در محيط كار، شرايط براي حركت به سمت كمال و احساس تعلق خاطر ايجاد شود.) تلاش براي هماهنگي كار و معنويت براي افراد و سازمان4
 4095(اجرايي ـ سراسري   كند؟مسئوليت اجتماعي در كدام فرهنگ سازماني امكان رشد پيدا مي ـ(  

  گرا) جمع4  ) فردگرا3  راگ) سازمان2  گرا) توليد1
 4197(مديريت اجرايي ـ سراسري    تبعيت از منشور اخلاقي در سازمان، حركت به كدام سو است؟  ـ(  

  گرايي سازماني) هدف4  اي  ) وفاداري حرفه3  پذيري) جامعه2  ) تعهد سازماني1
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  كند و براي محيطي مناسب است كه از ثبات نسبي برخوردار باشد. لي سازمان توجه ميفرهنگ مبتني بر تداوم يا بوروكراتيك به امور داخ  »2« ـ گزينه1

  
  شود.به منظور ايجاد تحول فرهنگي در سازمان تغيير بينش كاركنان مهمترين هدف اصلي تغييرات محسوب مي »1« ـ گزينه2

  
پـذير باشـد و در نتيجـه جهـت پاسـخگويي بـه نيازهـاي        صل پاسخگويي اجتماعي اشاره به آن دارد كه سازمان بايد نسبت به جامعه نيز مسئوليتا »2«ـ گزينه 3

  باشد.هاي اجتماع مياجتماعي، نيازمند تطبيق اهداف خود با هدف
  

   باشد.تر ميه سازمان در حال انتقال از يك مرحله به مرحله ديگر در چرخه حيات خود است، سادهبه طور كلي تغيير فرهنگي موقعي ك  »4« ـ گزينه4
  

  هايي كه يك فرد از سازمان دريافت داشته است. عدالت توزيعي عبارت است از انصاف مشاهده شده در نتايج منابع يا تخصيص »4« ـ گزينه5
  

   تواند موجب جدايي و پراكندگي مردم شود.عدالتي ميدارد در حالي كه بيكند و در كنار هم نگه ميبه طور خلاصه عدالت، مردم را متحد مي  »3«  ـ گزينه6

  
  گرداند. از انصاف بر مي دهد چرا كه احساس و توجه وي راانصافي را تشخيص ميانسان، بي  »2« ـ گزينه7

  
  باشد.پذيري از عوامل مهم حفظ و صيانت فرهنگ سازمان ميجامعه  »3«ـ گزينه 8

  

  نگري است. وقتي سهم اطرافيان و حاضران از جلسه مساوي باشد، نشانة مساوات  »1« ـ گزينه9
  

شوند يا نه، بستگي به سازگاري و تناسب محتواي واقعي فرهنگ با شـرايط محيطـي   هاي قوي اثربخشي زيادتري را موجب مياين كه آيا فرهنگ » 2«  ـ گزينه10
  سازمان دارد و نه فقط اهداف سازمان يا فرهنگ جامعه. 

  
  ي دو اصل بنا شده است: اصل خيرخواهي و اصل قيوميت (سرپرستي).ها از ديدگاه كارنگي بر پايهتماعي شركتمسئوليت اج  »4« ـ گزينه11

  
  هاي مردم را رعايت نمايد. كوشد قوانين، مقررات دولت و ديدگاهدر موضع سازشكاري شركت مي  »2«ـ گزينه 12

  
هاي گوناگون در مقايسه با افراد متعلق به يك فرهنگ همگن داراي خلاقيت بيشتر و توان بـالاتري بـراي   تيلركاكس اعتقاد دارد كه افراد متعلق به فرهنگ  »1«ـ گزينه 13

  باشند. حل مسائل مي
  

  

  هاي ذيربط توجه نمايد. ها، مديران بايد به اثرات تصميمات بر گروهسازماندر اجراي اصول اخلاقي و مسئوليت اجتماعي   »2«ـ گزينه 14
  

گونه تعريف كرده است: الگويي از مفروضات مشترك اصلي كه يـك گـروه هنگـام حـل كـردن مسـائل مربـوط بـه         فرهنگ را بدين» ادگار شاين«  »3« ـ گزينه15
  آموزد و اين مفروضات توانسته است كارساز واقع شود و از اعتبار لازم برخوردار گردد.  يكپارچگي داخلي مي سازشكاري با عوامل خارجي و

  
  الگوي عملكرد اجتماعي سازمان توسط آرچي كارول ارائه گرديد.   »2« ـ گزينه16

 

نفع و هاي ذيگذارند و در چهار سطح فرد، سياست درون سازماني، گروهاي كه تصميمات فرد بر ديگران اثر ميي يعني مطالعه شيوهاصول اخلاق  » 2«ـ گزينه 17
هـاي خـارجي كـه تحـت تـأثير      گردد كه يك شركت چگونه بايد بـا گـروه  نفع اصول اخلاقي، اين پرسش مطرح ميهاي ذيشوند و در سطح گروهجامعه رعايت مي

  اي با سازمان داشته باشند. نفع بايد چه نوع رابطههاي ذيگيرند عمل كند و اينكه گروهات آن قرار ميتصميم
  

هاي خـود  هدف اي اين است كه ما براي رسيدن بهكند. علت وجودي چنين رابطهاي از روابط با ديگران ارتباط برقرار ميهر انسان از طريق شبكه »3« ـ گزينه18
  به حمايت و پشتيباني متقابل يكديگر نياز داريم.

  

  

  دانند كه بايد كارهايشان را بر آن اساس قضاوت نمود. ي افراد بشر خود را معيار يا محكي ميكند كه همهانگاري بيان مياصل سست بنياد نسبيت » 4« ـ گزينه19

  
ها تنها و تنها يـك مسـئوليت دارنـد، و آن ايـن     سازمان«در ارتباط با مسئوليت اجتماعي سازمان عبارت است از اينكه: » ميلتون فريدمن«ديدگاه  » 2«ـ گزينه 20

  ي قوانين و مقررات مربوطه اقدام كنند.ز محدودههايي به مصرف برسانند كه بتوانند سود را بالا ببرند ولي نبايد در خارج ااست كه منابع و انرژي خود را در راه

  بيست و سومفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  گيرد.فرهنگ سازماني از طرز تفكر مديريت ارشد سازمان شكل مي  »4« ـ گزينه 21
  

  ها را مورد تهديد قرار دهد. هاي آنور، هدفدهند كه مسئله مزبها در موضع انفعالي تنها زماني در برابر يك مسئله اجتماعي واكنش نشان ميشركت » 2« ـ گزينه22
  

  سازماني قابل تغيير است. فرهنگ   »4«ـ گزينه 23
  

  گيرد. فرهنگ سازماني از طرز تفكر مديريت ارشد سازمان شكل مي  »1«گزينه ـ 24
  

توانـد باعـث   فرهنگ يك سازمان ممكن است براي يك زمان خاص و تحت مجموعه شرايط ويژه، مناسب بوده باشد؛ اما تغيير شرايط و زمان مـي   »4« ـ گزينه25
  ايجاد نياز به تغيير در فرهنگ گردد.

  

نمايـد و آنهـا بايـد بـا تكيـه بـر ايـن        گيري روزانه را مشخص ميرفتار و شيوه تصميم فرهنگ سازماني چارچوبي است كه براي كاركنان و مديران   »1«ـ گزينه 26
  گردد.  گيرد و بدان وسيله تعيين ميهاي سازمان برآيند. در واقع، فرهنگ چيزي است كه هدف سازماني از آن نشئت ميرهنمودها در صدد تأمين هدف

  

  گيري، رعايت اخلاقي حقوق بشر و اصالت سودمندي گيري عبارتند از: عدالت در تصميمهاي اخلاقي در تصميمفترهيا » 4« ـ گزينه27
  

  مكاري.دهي رفتار اعضا و تقويت حس هشكل جمعي، ثبات سيستم اجتماعي،كاركردهاي فرهنگ سازماني عبارتند از: هويت سازماني، تعهد   »3«ـ گزينه 28
  

  باشند.ها داراي مسئوليت نسبت به محيط اجتماعي ميتمامي سازمان  »3«ـ گزينه 29
  

برخوردي عملي و كاربردي  هاي سازمان نيست بلكهكنندة مسئوليتها، تنها مسئله اخلاقيات تعييندر مفهوم جديد پاسخگويي اجتماعي سازمان  »4« ـ گزينه30
  با مسئله شده و توانايي سازمان در پاسخ به نيازهاي اجتماعي مورد توجه قرار گرفته است.

  
  هاي بيشتر، مقاومت بيشتري در برابر تغيير فرهنگ غالب (اصلي) در پي خواهد داشت.وجود خرده فرهنگ  »3« ـ گزينه31

  
  توان فرهنگ را ياد داد.ها، شعائر، آداب و رسوم، نمادهاي فيزيكي و زبان مياز طريق داستان  »3«ـ گزينه 32

  
  دهند. يان خود نشان ميگيري در امري ناعادلانه است تعهد كمتري نسبت به كارفرمازماني كه مردم اعتقاد پيدا كنند كه روش تصميم  »1« ـ گزينه33

  
  دارد. اصل برابري در واقع عدالت توزيعي را بيان مي  »1«ـ گزينه 34

  
  گيرند. گ سازمان را ياد ميها، شعائر (آداب و رسوم)، نمادهاي فيزيكي (امتيازات ويژه) و زبان، فرهنكاركنان با استفاده از داستان  »3« ـ گزينه35

  
  تواند به عنوان سود بردن و اطاعت از قوانين خلاصه شود. بر طبق ديدگاه دست نامرئي، كل مسئوليت اجتماعي يك كسب و كار مي  »2«ـ گزينه 36

  

  باشد.هاي بالا ميگيري كرد كه جملات بيان شده منعكس كننده فرهنگ با زمينهتوان نتيجهيام و استفاده از اشارات، ميبه دليل عدم وضوح در انتقال پ  »2«ـ گزينه 37

  

كنـد و فـرد   دا مـي شادماني در محيط كار به صورت تجربه مثبت عاطفي، احساس قدرت جسماني، انرژي هيجاني و سرزندگي شناختي نمـود پي ـ  » 1«ـ گزينه 38
تواند با گرمي و صميمت با ديگران كار كند و از نظر ذهني آرامش و احساس خوشايند دارد و از شـغل و  كند مياحساس سبكي و چالاكي در كار دارد، احساس مي

  سازمان خود احساس رضايت كند. 
  

ورش حساسيت نسبت به خويش، ديگران، موجودات غير انساني و خدا يا كنـدوكاوي در جهـت آنچـه بـراي انسـان      معنويت، تلاشي است در جهت پر  »4«ـ گزينه 39
  شود. در رابطه با معنويت در محيط كار نيز تعاريف متعددي ارائه شده است:شدن مورد نياز است و جستجويي براي رسيدن به انسانيت كامل محسوب مي

 توان از طريق چهار مؤلفه يكپارچگي خود و كار، معنا در كار، خودشكوفايي و رشد شخصي در زندگي كاري تعريف كرد.يمعنويت در محيط كار را نيز م  
  ديگر افرادي كـه  معنويت در سازمان تلاش براي جستجو و يافتن هدف غايي در يك فرد براي زندگي كاري، به منظور برقراري ارتباط قوي بين فرد و همكاران و

  هاي سازمان اوست.در كارش مشاركت دارند و همچنين سازگاري و يگانگي بين باورهاي اساسي يك فرد با ارزش به نحوي
  بـه نحـوي در   معنويت در سازمان در سطح فردي، تلاش براي يافتن معنا و هدف در زندگي كاري است. در سطح گروهي، ارتباط قوي بين همكاران و افرادي كه

  هاي سازمان است.ر سطح سازماني، هماهنگي بين اعتقادات و باورهاي اصلي و ارزشكار مشاركت دارند و د
 ها است تا شرايط در محيط كار براي حركت به سمت كمال و احساس تعلق خاطر ايجاد شود.معنويت در محيط كار تلاش براي هماهنگي كار و معنويت، براي افراد و سازمان  

  

  يابد.گرا، امكان رشد و بالندگي ميهايي با فرهنگ جمعمسئوليت اجتماعي در سازمان  »4«ـ گزينه 40
  

  باشد.از طرف آنان مي پذيريجامعهتبعيت افراد از منشور اخلاقي در سازمان، حركت به سوي   »2«ـ گزينه 41
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  فصل بيست و چهارم
  »سازماني تغيير و تحول فردي و«

  

  
 1استفاده كرد ................ توان درزمان حاضر مي وضع گرديده است در »لوين تكر«كه توسط  تئوري تحليل ميدان نيرو از ـ.  

  )82(مديريت دولتي ـ آزاد   
  ) سنجش درجه تمركز2  ) سوسيومتري1
  پذيري) مسئوليت4  .ن اثربخشي مؤثرنديتعي ) بررسي متغيرهايي كه در3

 282(مديريت اجرايي ـ سراسري   نقطه ضعف مذاكره عبارت است از: ـ(  
  دهد.مي ) اعتماد و اعتبار بين طرفين را كاهش2  ) گران است و تضميني براي موفقيت ندارد.1
 كند.مي عمال فشار را براي ديگران هم بازدارد، درهاي ادر پي يهزينه زياد) 4  شود. دادن اعتبار عامل تغيير از دستتواند نتيجه منفي بدهد و باعث مي )3

 383و 82(مديريت صنعتي ـ آزاد   شامل: »كرت لوين«مراحل فرآيند تغيير  ـ(  
  تثبيت رفتار جديد تغيير، جمود خارج كردن، از) 2  تثبيت تغيير ايجاد تغيير، ارزيابي تغيير،) 1
  ، ايجاد تغيير، ارزيابي تغييررايجاد مقدمات تغيي) 4  رشده، تثبيت رفتا هاي ايجادغلبه برمقاومت ايجاد تغيير،) 3

 483(مديريت بازرگاني ـ آزاد  نامد.ها، رشد را در مرحله سوم ،..............و بحران مرحله سوم را............ ميلاري گرينر در مراحل رشد سازمان ـ(  
  اختيار ـ بحران كنترل) رشد از طريق تفويض 2  ـ بحران استقلال ) رشد از طريق هدايت1
  ) رشد از طريق همكاري ـ بحران تشريفات اداري4  ) رشد از طريق خلاقيت ـ بحران رهبري3

 583(مديريت اجرايي ـ آزاد   اي را براي فرآيند تغيير ارائه كرده است. مراحل مزبور به ترتيب عبارتند از:مدل عام سه مرحله» كرت لوين« ـ(  
  ) انجماد، انجماد مجدد، تغيير2  كردن وضعيت از حالت انجماد، خارج) تغيير، انجماد مجدد1
 ) خارج كردن وضعيت از حالت انجماد، تغيير، انجماد مجدد4  ) خارج كردن وضعيت از حالت انجماد، انجماد مجدد، تغيير3

 684(مديريت ـ سراسري   ها بايد صورت گيرد؟كن كردن عادات زشت، كدام اقدامبراي ريشه  ـ(  
  ) قطع روابط فيزيكي، قطع روابط اجتماعي، قطع منابع اطلاعاتي، قطع حمايت اجتماعي، تجربه تحقير كردن1
  ) جا به جايي فيزيكي، قطع روابط اجتماعي، قطع منابع اطلاعاتي، قطع حمايت اجتماعي، تجربه تحقير شدن2
  برقراري ارتباط مستمر ميان تمايل به تغيير فرد با پاداش و عدم تمايل با تنبيه) قطع روابط اجتماعي، قطع منابع اطلاعاتي، قطع حمايت اجتماعي، 3
  تنبيه ) جا به جايي فيزيكي، قطع حمايت اجتماعي، تجربه تحقير شدن، برقراري ارتباط مستمر ميان تمايل به تغيير فرد با پاداش و عدم تمايل با4

 7 شود و در نتيجه بحران هاي هماهنگي، بهره جسته ميآورد كه براي غلبه بر آن از شيوه.... را به وجود ميتفويض اختيار در سازمان، بحران ............ـ
  )84(مديريت اجرايي ـ سراسري   گردد.............. ايجاد مي

  ـ رهبريناهماهنگي )4  ناهماهنگي ـ كنترل )3  هاي بيشتركنترل ـ كنترل )2  كنترل ـ تشريفات زائد )1

  884(مديريت اجرايي ـ آزاد   هار شكل اساسي در مديريت تغيير عبارت است از:چ ـ(  
  ) فقدان مشاركت، سيستم اطلاعات، كنترل2  ) ساختار، وظيفه، سيستم اطلاعات، اشخاص1
  گيري، ارتباطات، انگيزش، رهبري) تصميم4  ) قدرت، مقاومت، كنترل، تعريف مجدد وظيفه3

 985(مديريت اجرايي ـ آزاد   هاي كشور ما كاربرد دارد؟ غيير تدريجي و بنيادي در سازمانكدام يك از دو ديدگاه ت ـ(  
  ) تغيير بنيادي2  ) تغيير تدريجي1
  ها و وضع مالي آنها دارد. ) بستگي به شرايط سازمان4  ) بستگي به شرايط محيط دارد.3
 10هاي ............ استفاده نمايند. گيريد قوي و گسترده نياز دارد، بايد از تصميممديران براي موفقيت در تغييراتي كه اجراي آنها به تعه   ـ  

  )85(مديريت اجرايي ـ سراسري 
  شدهعقلايي تعديل )4  غيرمتمركز )3  متمركزنيمه )2  متمركز )1

 1188(مديريت ـ سراسري   مراحل تشخيص كدامند؟ ـ(  
  ي مسئله و توصيف وضعيتمنظر، تعيين رابطه) 2  منظر، تعيين هويت مسئله و تحليل وضعيت )1
  ي مسئله و تحليل كيفيت) ديدگاه، تعيين رابطه4  ) ديدگاه، تعيين ماهيت مسئله و تشريح وضعيت3

  بيست و چهارمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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 1286(مديريت بازرگاني ـ آزاد   فرآيند تغيير كرت لوين شامل كدام مراحل زير است؟  ـ(  
  نيازسنجي براي تغيير، اعمال تغيير، اثبات) 2  ) انجمادزدايي، اعمال تغيير، انجماد مجدد1
  ريزي براي تغيير، اجراي تغييرات، اخذ بازخورد از تغييرات) برنامه4  ريزي براي تغيير، اجراي تغييرات، ارزيابي نحوه اجرا) برنامه3

 1386(مديريت دولتي ـ آزاد   »:تحقيق در عمل« ـ(  
  هاي محتوائي تغيير سازمان است.) يكي از نظريه2  ست.هاي فرآيندي تغيير سازمان ا) يكي از نظريه1
  هاي محتوائي انگيزش است.) يكي از نظريه4  هاي فرآيندي انگيزش است.) يكي از نظريه3

 1488و  86اد (مديريت اجرايي ـ آز  ترين گزينه است؟  هاي زير درستها و امكان اجراي آن، كدام يك از ديدگاهدرباره انواع تغيير در سازمان ـ(  
  بيني نشده) تغيير غيرمنتظره و پيش4  شدهريزي ) تغيير برنامه3  ) تغيير تدريجي2  ) تغيير سريع و بنيادي1

 1588(مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد   مزيت استراتژي تغيير دستوري عبارت است از:   ـ(  
  دقت  )4  پايداري )3  سرعت  )2  سهولت  )1

 1689) (مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد 82(مديريت ـ سراسري   اي تغيير سازماني به شيوه آمرانه صحيح است؟كدام فرآيند بر  ـ(  
  ـ نگرش4ـ دانش و3ـ رفتار فردي 2ـ رفتار گروهي 1) تغيير 2  ـ دانش4ـ نگرش  و3ـ رفتار فردي 2ـ رفتار گروهي 1) تغيير 1
  ـ رفتار گروهي4ـ رفتار فردي  و3ـ دانش 2ـ نگرش 1) تغيير 4  ار گروهيـ رفت4ـ رفتار فردي  و3ـ نگرش 2ـ دانش 1) تغيير 3

  

 17هاي زير مربوط به بهبود سازماني كدام يك از تكنيك ـ(O.D) 89(مديريت اجرايي ـ آزاد   ؟ نيست(  
) ايزو سري 2  هاي كيفيت ) حلقه1  9  3آموزش حساسيت4  ) طوفان مغزي (  

 1890)(مديريت ـ دكتري  84(مديريت ـ سراسري   شود؟در راهبرد (چرخه) تغيير مشاركتي از كدام الگوي ارتباطي استفاده مي ـ(  
  اي) زنجيره4  اي) دايره3 اي) ستاره2  اي) خوشه1
 19در بالندگي سازماني ـ(OD) 91(مديريت ـ سراسري   هاي اساسي سازنده سازمان، كدام است؟تصور بر اين است كه بلوك(  

  هاي كاري) تيم4  ) مديران عالي3  ) كاركنان صفي آموزش ديده2  ) كاركنان حساس1

 2092(مديريت بازرگاني ـ آزاد   شود، مسئله ............................ است. اي كه در بهبود سازمان روي آن تأكيد بسيار مينكته ـ(  
  ) بهبود مستمر2  ريزي براي رشد مداوم) برنامه1
  ) بهسازي و رشد مداوم فردي و سازماني 4  ) توجه به نيازهاي سازمان در زمينه رشد و بهبود3

 1292(مديريت اجرايي ـ آزاد   توسط چه دانشمندي عرضه شده است؟ » هاي اثربخش آيندههاي سازمانمعماري سازمان، ويژگي«نظريه  ـ(  
  ) هنري و مينتزبرگ 4  ) پيترز و واترمن3  ) گرت مورگان2  ) ديويد نادلر و همكاران1

 22هاي كوتاه مدت و توانمندسازي بـراي انجـام   انداز و استراتژي، خلق پيروزيايجاد و احساس ضرورت و فوريت، توسعه چشم«اين چهار ويژگي:  ـ
  )92(مديريت اجرايي ـ آزاد   ير است؟ هاي زيك از نظريهمربوط به كدام» اقدامات فراگير

  ) مدل لويت ـ بهرامي براي ايجاد تحول2  ) مدل جان كاتر براي ايجاد تحول1
  ) مدل كيت ديويس براي توانمندسازي كاركنان 4  ها)) مدل هرسي ـ بلانچارد (تئوري سيكل زندگي سازمان3
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  در بررسي متغيرهايي كه در تعيين اثربخشي دخالت دارند سودمند باشد.  تواندتحليل ميدان نيروي كرت لوين مي »3« ـ گزينه1

  
  .اشاره كردتوان به هزينه زياد آن در اعمال فشار طرف مقابل به فرد داوطلب يا طرف اول از نقاط ضعف مطرح در مورد مذاكره مي  »4« ـ گزينه2

  
   ـ تثبيت رفتار جديد3ـ تغيير رفتار 2ـ خروج از انجماد 1عبارتند از: » كرت لوين«مراحل فرآيند تغيير   »2«گزينه  ـ3

  

  گردد.مي گيرد كه منجر به بحران كنترل در سازماندر مرحله سوم، جهت حل بحران استقلال، رشد از طريق تفويض اختيار صورت مي  »2«ـ گزينه 4
  

  ـ انجماد مجدد.3ـ تغيير كردن2ـ خارج كردن وضعيت از حالت انجماد 1فراگرد تغيير از نظر كرت لوين عبارت است از:  »4« ـ گزينه5
  

  تواند از اقدامات زير استفاده نمايد: عادات زشت فرد را تغيير دهد مي خواهداز ديدگاه شاين، در فرآيند تغيير هنگامي كه مدير مي  »4« ـ گزينه6
  هاي اجتماعي، تجربه تحقير شدن و برقراري ارتباط مستمر ميان تمايل به تغيير افراد با پاداش و عدم تمايل آنان با تنبيهجايي فيزيكي، قطع حمايتجابه

  
شود، كه اين امر بحـران تشـريفات زائـد اداري را    فويض اختيار به زيردستان، بحران كنترل ايجاد شده كه براي حل آن از هماهنگي استفاده ميبا ت  »1« ـ گزينه7

  شود. باعث مي
  

  افراد و اشخاص و محصولات صورت پذيرد.  تواند در ساختار يا سيستم، تكنولوژي، وظيفهريزي شده ميانواع تغيير برنامه  »1« ـ گزينه8
  

  گردد.فرآيند تغيير با توجه به اهداف سازمان و شرايط محيطي سازمان تعيين مي  »3« ـ گزينه9
  

  

  تغيير، پيشنهاد كردند:مفروضات زير را درباره ارتباط تمركز و » زالتمن« و» بانوما«  »3« ـ گزينه10
  گيري به صورت غيرمتمركز باشد.ـ براي موفقيت در اجراي تغييراتي كه نياز به تعهد قوي و گسترده دارند تا به طور اثربخش اجرا شوند، ضروري است تصميم1
  دي برخوردارند.طور اثر تغيير، از اهميت زياپذيري و همينپذيري و برگشتـ ساختارهاي بسيار متمركز، از جنبه بخش2

  
  مراحل تشخيص مسئله در يك سازمان عبارتند از: منظر ـ تعيين هويت مسئله ـ تحليل وضعيت.  »1«ـ گزينه 11

  

  ـ انجماد مجدد3ـ اعمال تغيير2ـ انجمادزدايي1شود:سيكل تغيير كرت لوين از سه مرحله تشكيل مي »1« ـ گزينه12
  

  ـ تحقيق كاربردي (تحقيق در عمل)3ـ مدل فرآيندي گسترش يافته 2اي ـ فرآيند تغيير سه مرحله1هاي فرآيندي تغيير سازمان عبارتند از: انواع نظريه  »1« ـ گزينه13
  

ها در گرو همگامي با آوري اطلاعات موجب شده تا موفقيت سازمانآوري و به ويژه فنسويي با آن است. تغييرات فنهم عصر حاضر، عصر تغيير و »3«ـ گزينه 14
ريزي شده تغييري است كه براساس شناخت محيط و نيازهاي ريزي شده موردنظر است. تغيير برنامهشود، تغيير برنامهآن باشد، اما وقتي صحبت از تغيير مي

   شد و معمولاً تدريجي است تا بنيادي.سازمان با
  

  شود و مزاياي آن سرعت و عيب اين استراتژي ناپايداري است. سيكل تغيير اجباري يا دستوري با تحميل تغيير بر كل سازمان آغاز مي  »2« ـ گزينه15

  
) 4) تغيير در معرفـت يـا دانـش   3) تغيير در رفتار فردي2) تغيير در رفتار گروهي1باشد:يا آمرانه فرآيند تغيير به ترتيب روبرو مي در تغيير اجباري» 2« ـ گزينه16

  تغيير در نگرش
  

  هاي كيفيت ـ آموزش حساسيت ـ طوفان مغزي هاي بهبود سازماني عبارتند از: حلقهتكنيك  »2«ـ گزينه 17
  

  باشد.اي مناسب ميباشد و در تغيير آمرانه استفاده از الگوي ارتباطي ستارهاي مناسب ميدر تغيير مشاركتي استفاده از الگوي ارتباطي دايره  »3«ـ گزينه 18
  

  باشند. هاي كاري، بلوك اساسي سازنده سازمان ميسعه سازماني، تيميا بهبود و تو (OD)در بالندگي سازماني   »4«ـ گزينه 19
  

   شود، مسئله بهسازي و رشد مداوم فردي و سازماني است.اي كه در بهبود سازمان روي آن تأكيد بسيار مينكته  »4«ـ گزينه 2
  

  را ديويد نادلر و همكارانش ارائه كردند.  » هاي آينده اثربخشهاي سازمانعماري سازمان: ويژگيم«نظريه   »1«ـ گزينه 12
  

  ايجـاد و احسـاس ضـرورت و فوريـت،    «باشد كه چهـار مرحلـه آن عبارتنـد از:    اي ميكاتر، فرآيند تحول، هشت مرحلهبراساس مدل رهبري تحول جان  »1«ـ گزينه 22
  »هاي كوتاه مدت و توانمندسازي براي انجام اقدامات فراگيرانداز و استراتژي، خلق پيروزيتوسعه چشم

  

 

  بيست و چهارمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  فصل بيست و پنجم
  »نفوذ، قدرت و سياست« 

  

  
  

  

  

  

  

 181ريت بازرگاني ـ آزاد (مدي                ؟                       شوندنميها محسوب كدام يك از عوامل زير جزء منابع قدرت در سازمان ـ(  
  دهي) قدرت پاداش4  ) قدرت مرجعيت3  ) قدرت مقاومت2  ) قدرت تخصصي1
 281(مديريت دولتي ـ آزاد        هاي شخصيتي مدير در ارتباط است؟    يك از انواع قدرت در سازمان مستقيماً با ويژگيكدام ـ(  

  ) كاريزماتيك4  ) تخصصي3  ) قانوني2  ) تنبيه1
 383و 82ـ مديريت دولتي ـ آزاد  83(مديريت اجرايي ـ آزاد    واع قدرت (مباني قدرت) عبارتند از:ن ـ(  

  ) قدرت قانوني، قدرت پاداش، قدرت تنبيه، قدرت تخصص، قدرت سازماني2  ) قدرت قانوني، قدرت تخصص، قدرت شخصي1
  ) قدرت رسمي، قدرت غيررسمي، قدرت سازماني4  ) قدرت قانوني، قدرت تخصص، قدرت مرجعيت، قدرت پاداش، قدرت تنبيه3

 4آورد كه شرايط چهارگانه زيـر در  پذيرد و به مورد اجرا در ميداند و آن را ميزماني شخص يك ابلاغ (دستور) را معتبر مي» چستر بارنارد«به نظر  ـ
  )83آزاد ـ (مديريت دولتي   آن جمع باشد:

 ز رده بالا ابلاغ شده باشدـ تنبيه مترتب بر آن شديد باشد ـ ترس از اخراج وجود داشته باشد.) منافع اقتصادي وي تأمين شده باشد ـ ا1

و با علائق شخصي او متمايز ) ابلاغ يا دستور براي او قابل فهم و درك باشد ـ ابلاغ يا دستور به نظر او مغاير با اهداف سازمان نباشد ـ ابلاغ يا دستور به نظر ا  2
  سمي يا دماغي قادر به اجراي ابلاغ يا دستور باشد.نباشد ـ از لحاظ ج

اغي قـادر بـه اجـراي    ) ابلاغ يا دستور براي او قابل فهم و درك باشد ـ ترس از اخراج وجود داشته باشد ـ از رده بالا ابلاغ شده باشد ـ از لحاظ جسمي يا دم   3
  ابلاغ يا دستور باشد.

و مغاير نباشد ـ از لحاظ جسمي يا دماغي قادر به اجراي ابلاغ يا دستور باشد ـ از رده بالا ابلاغ شده باشد ـ ترس ) ابلاغ يا دستور به نظر او با علائق شخصي ا4
  از اخراج وجود داشته باشد.

 5نام دارد. ، ديدگاه مبتني بر ..........»گيرد تا دستور را به اجرا درآورد يا آن را اجرا نكندگيرنده دستور تصميم مي«اين ديدگاه كه:  ـ  
 )84(مديريت اجرايي ـ سراسري   

  ) مشاركت4  ) هدف3  ) پذيرش2  ) اثر مقام1
 684(مديريت بازرگاني ـ آزاد   دهد.اختيار رسمي نوعي از قدرت است كه در ساختار و مديريت گنجانده شده و  به مديريت حق ............... را مي ـ(  

  ) بازخواست كاركنان4  ) اعمال نفوذ در كاركنان3  كاركنان ) تنبيه كردن2  ) پاداش دادن به كاركنان1

 785(مديريت دولتي ـ آزاد   چستر بارنارد عقيده داشت: ـ(  
  از وظايف مديران نيست و مديران اصولاً حق ورود به اين ناحيه را ندارند.» ناحيه پذيرش« يا » تفاوتيناحيه بي« ) توجه به 1
  كنند.عنوان يك مافوق دريافت و اجرا ميرا به ) كاركنان دستورات مديران خود2
  كنند.) كاركنان تمايلي به اجراي دستورات مديران خود ندارند و همواره با اكراه آن را اجرا مي3
  زمان تعادل برقرار كرد.هاي فرد و ساتوان بين مقاصد و خواستهكاركنان خود را بشناسند، آنگاه مي» ناحيه پذيرش« يا » تفاوتيناحيه بي« ) اگر مديران 4
 886(مديريت دولتي ـ آزاد   عبارتند از:» قدرت شخصي « منابع  ـ(  

  ) تخصص، پست سازماني، تلاش، دسترسي به مقام قدرت2  ) تخصص، جريان اطلاعات، دسترسي به منابع قدرت، تلاش، مقام1
  ها و اطلاعاتدر حساب ) تخصص، تلاش، تلقين، دستكاري4  ) تخصص، جريان اطلاعات، تلاش، مقام3
 9گيري سازماني، اشاره به كدام استراتژي استفاده از قدرت درون سازمان دارد؟ جلوگيري از مطرح شدن برخي از موضوعات در محافل تصميم ـ  

  )96(مديريت اجرايي ـ سراسري 
 ) كنترل معيارهاي انتخاب بازيگران 2 گيري ) كنترل معيارهاي تصميم1
 گيري هاي تصميم) كنترل كميته4 يان اطلاعات ) كنترل جر3

  

  

  

  بيست و پنجمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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  قدرت عبارتند از: قدرت مبتني بر زور، قدرت مبتني بر پاداش، قدرت مبتني بر تخصص، قدرت قانوني و قدرت مرجعيت. پنج پايگاه  »2«ـ گزينه 1
  

  هاي شخصي دارد. گرايانه و يا ويژگيشود كه منابع آرمانبه وسيله شخصي معين مي قدرت مرجع (كاريزماتيك): پايگاه آن  »4«ـ گزينه 2
  

  ـ قدرت شخصي2ـ قدرت پست و مقام1شود:بندي ميصورت روبرو تقسيمبندي كلي، قدرت بهبنابر يك دسته» 3« ـ گزينه3
  ـ قدرت مشروع (قانوني)3درت تنبيه يا اجبار ـ ق2ـ قدرت پاداش 1اشكال مختلف قدرت پست و مقام: 

  .ـ قدرت اطلاعات4ـ قدرت رابطه 3ـ قدرت مرجعيت 2ـ قدرت مهارت يا خبرگي 1اشكال مختلف قدرت شخصي: 
  

دانـد و آن را  ر صورتي شخص يك ابلاغ (دستور) را معتبر مـي شود و ددر نظريه پذيرش، بارنارد اعتقاد دارد كه اختيارات از پايين به بالا تفويض مي  »2«ـ گزينه 4
  آورد كه شرايط چهارگانه زير در آن جمع باشد: پذيرد و به مورد اجرا در ميمي
  ـ ابلاغ يا دستور به نظر او مغاير با اهداف سازمان نباشد.2      ـ ابلاغ يا دستور براي او قابل فهم و درك باشد.1
  ـ توانايي فيزيكي يا فكري اجراي دستور را داشته باشد.4    ظر او مغاير با علائق شخصي وي نباشد.ـ ابلاغ يا دستور به ن3

  
  گيرد كه دستور را به اجرا در آورد يا آن را اجرا نكند.در ديدگاه مبتني بر پذيرش، اعتقاد بر اين است كه گيرنده دستور تصميم مي »2« ـ گزينه5

  

اختيار رسمي يا همان قدرت قانوني نوعي از قدرت است كه در ساختار سازماني و مديريت گنجانده شده است. اختيار رسمي براساس اين شـناخت   »3«ـ گزينه 6
  اعمال نفوذ در كاركنان را دارد.  قرار دارد كه مديريت حق

  

توان بين اهداف سازمان و فرد يك ارتباط هماهنـگ  تفاوتي و ناحيه پذيرش كاركنان را بشناسند، آنگاه ميبارنارد بر اين باور بود كه اگر مديران ناحيه بي  »4« ـ گزينه7
    ايجاد كرد.

  
ابع قدرت شخصي عبارتند از: تخصص، تلاش، تلقين (متقاعد ساختن)، دستكاري ـ من1شوند:منابع قدرت مديران رده پايين به دو دسته تقسيم مي  »4«ـ گزينه 8

  ـ قدرتي كه در پست سازماني وجود دارد عبارتند از: محل فيزيكي يا جغرافيايي، جريان اطلاعات، دسترسي به منابع.2ها و اطلاعات در حساب
  

 باشد. ها مياستراتژي جلوگيري از مطرح شدن برخي از موضوعات بحث برانگيز، جزو موارد كنترل دستور كار  ها صحيح نيست.كدام از گزينهـ هيچ9

  بيست و پنجمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  فصل بيست و ششم
  »وري و كارآفرينيبهره«

  

 

  
  

181(مديريت اجرايي ـ سراسري   وري صحيح است؟هكدام عبارت در مورد مفاهيم كارآيي، اثربخشي و بهر ـ(  
  وري قدرت توليد است.ور، اثربخشي و بهرهمح) كارآيي هدف1
  وري هر دو است.محور است و بهرهمحور است، اثربخشي هدف ) كارآيي هزينه2
  وري غير مرتبط است.ي از كارآيي و با بهرهئ) اثربخشي جز3
  وري تفاوتي با اثربخشي ندارد.) كارآيي و بهره4

 281(مديريت بازرگاني ـ آزاد     شود.           ن و تمركز در بهبود مستمر توجه ميفلسفه مديريتي كه در آن به نيازهاي مشتريا ـ(  
  ) مديريت فرهنگ سازمانيT.Q.M(  4) مديريت كيفيت جامع (3  ) مديريت مشاركتي2  ) مديريت اقتضايي1

 381آزاد ـ (مديريت صنعتي   براي اداره امور شركت از واجبات است. ................ ................ و معتقد است» خروج از بحران«ادوارد دمينگ در كتاب  ـ(  
  ـ خدمات ) طراحي توليد4  ـ سرپرستي ) مديريت3 ـ مديريت گذاري) سرمايه2  ـ مشاركت همگاني ) كارگروهي1
 482 (مديريت بازرگاني ـ آزاد               شامپيتر، كار كارآفرين را .............. تعريف كرده است. ـ(  

  ) تجهيز منابع4  ) تخريب خلاق3 پذيري) مخاطره2  طلبي براي كسب سود) فرصت1
 582(مديريت اجرايي ـ سراسري   باشد؟مي يك از موارد زير بدترين وضعيتوري سازمان، كداماز ديد بهره ـ(  

  را بالا ببرد. انداز صحيحي را براي سازمانش تدوين كرده است، ولي نتوانسته است كارآيي) مدير چشم1
  انداز صحيحي را براي سازمانش تدوين نكرده است، و نتوانسته است كارآيي را بالا ببرد.) مدير چشم2
  انداز صحيحي را براي سازمانش تدوين كرده است، و توانسته است كارآيي را بالا ببرد.) مدير چشم3
  را بالا ببرد. ولي توانسته است كارآييانداز صحيحي را براي سازمانش تدوين نكرده است، ) مدير چشم4
 682و  77(مديريت دولتي ـ آزاد   تر است؟هاي زير براي موفقيت سازمان درستكدام يك از گزينه ـ(  

  وري) اثربخشي همان كارآيي است به اضافه بهره2  ) اثربخشي بر كارآيي مقدم است.1
  يي مقدم بر اثربخشي است.) كارآ4  ) اثربخشي و كارآيي دو مفهوم معادل هستند.3
 783(مديريت ـ سراسري       گرايي به:مديريت  ـ(  

  شود.) توانايي مديران براي تنظيم كنترل سازمان از طريق اعمال ديدگاه خود بر هر زمينه فعاليت اطلاق مي1
  شود.ود اطلاق ميتواند براي دلايلي غير از منافع سازمان هم اتخاذ شگيري يك اقدام سياسي كه مي) تصميم2
  ها و همچنين يك وجه از تفسير مديريتي چگونه است.كننده انتخابكند كه نقش تكنولوژي به عنوان هدايت) اين موقعيت اشاره مي3
  .شود اتخاذ كنندكنند كه تصميمات را بر اساس يك روش عقلاني كه در آن منافع سازمان به بهترين نحو رعايت مي) مديران پيشنهاد مي4
 883(مديريت صنعتي ـ آزاد    اي و بنيادين در سازمان اعتقاد دارد؟                  ها به تغييرات ريشهكدام يك از گزينه  ـ(  

  ) مديريت كيفيت جامع4  ) بهبود مستمر3  ) مهندسي معكوس2  ) مهندسي مجدد1
 983(مديريت دولتي ـ آزاد   ر تعريف كرده است:يكي از دانشمندان (پيتر دراكر) كارآيي و اثربخشي را به شرح زي ـ(  

  ) اثربخشي يعني انجام دادن كارها به نحو شايسته يا مناسب، كارآيي يعني انجام دادن كارهاي شايسته يا مناسب.1
  ) اثربخشي يعني انجام دادن كارهاي شايسته يا مناسب، كارآيي يعني انجام كار به هر قيمتي2
  ن كارها به نحو شايسته يا مناسب، اثربخشي يعني انجام دادن كارهاي شايسته يا مناسب) كارآيي يعني انجام داد3
  تر تمام كردن كار، كارآيي يعني توجه به كيفيت كار به جاي كميت) اثربخشي يعني ارزان4
 1084ـ آزاد  (مديريت بازرگاني  هايي كه بايد در اجراي مديريت كيفيت جامع رعايت شوند عبارتند از:ديدگاه  ـ(  

  ها، نيروي انساني، سلسله مراتب سازماني، منابع ماليها و روش) نگرش سيستمي، رويه1
  گرايي، فرهنگ سازماني، نمودار سازماني) نگرش سيستمي، منابع مالي، مشتري2
  ) نگرش سيستمي، ابزارهاي مديريت كيفيت جامع، تأكيد بر مشتري، نقش مديريت، مشاركت كاركنان3
  هاها و روشگرايي، مشاركت كاركنان، فرهنگ سازماني، رويهش سيستمي، مشتري) نگر4

 1184(مديريت صنعتي و مديريت تكنولوژي ـ آزاد   در فلسفه مديريت كيفيت جامع، مشاركت كاركنان با كدام اصل مديريتي سازگار است؟  ـ(  
  ) هماهنگي و كنترل4  يض اختيار) تفو3  ) سازماندهي منابع انساني2  ريزي منابع انساني) برنامه1

  بيست و ششمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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 1284(مديريت صنعتي و مديريت تكنولوژي ـ آزاد   تفاوت كارآفريني با مديريت در چيست؟  ـ(  
  كه مديريت اكتسابي است.) كارآفريني ذاتي است در حالي1
  كه مديريت سازماندهي و هماهنگي در امور جاري است.هايي است در حالي) كارآفريني خلق ايده2
  كه مديريت ايجاد هماهنگي در سازمان است.) كارآفريني مستلزم ايجاد تغييرات در توليد است در حالي3
  روند.) اين دو مقوله اساساً تفاوت ماهوي با هم ندارند و در شرايط مختلف هر كدام به كار مي4

 13 84ت بازرگاني ـ آزاد (مديري  هاي اصلي كارآفرينان به كارگيري ................ است.از ويژگيـ(  
  ) عوامل توليد4  ) سرمايه3  ) نيروي انساني  2  ها) خلاقيت1
 14كننـد. او از  بينند ولي به آنها توجهي نمـي ها هم آنها را ميآورد كه ساير مديران اجرايي شركتهايي را به تصور در مييك ................... فرصت  ـ

  )85(مديريت صنعتي و فناوري اطلاعات ـ آزاد   توليد چيزي جديد، در اختيار همگان قرار دارد.كند كه براي اطلاعاتي استفاده مي
  ) استراتژيست4  ) مدير بازاريابي3  ) كارآفرين2  ) مدير ارشد اجرايي1
 15كند.اصلي را ايفا مي د كه در هر دو مورد كارآفريني نقشاي نزديك يا تنگاتنگ بين ............... و ............... وجود داربا توجه به ديدگاه كندريك، رابطه  ـ    

  )85(مديريت تكنولوژي و مديريت بازرگاني ـ آزاد   
  وري ـ تحقيق و توسعه) بهره2  ) تحقيق و توسعه ـ مديريت استراتژيك1
  ) كارآيي ـ اثربخشي4  گذاريهاي سرمايه) تحقيق و توسعه ـ برنامه3
 16ارد كه بين ............ در سازمان يعني خود را با تغييرات وفق دادن و ............... يعني خلاقيتي كه در سايه همكاري و تشريك پيتر سنگه اعتقاد د  ـ

  )85(مديريت بازرگاني ـ آزاد   آيد، تفاوت وجود دارد:مساعي اعضاي سازمان به وجود مي
  وري خلاق) يادگيري ـ نوآ2  ) يادگيري سازشكارانه ـ يادگيري خلاق1
  ) يادگيري سازشكارانه ـ يادگيري مشاركتي4  ) يادگيري گروهي ـ نوآوري3

  

 17مهندسي مجدد (  ـR.E) و سازماندهي مجدد (R.O85(مديريت ـ سراسري   ) بركدام مورد تأثيرگذار است؟(  
  ) فرآيند سازمان، ابعاد ساختاري و فرهنگ سازماني1
  ازمان، تحول مديريتي و كنترل برنامه) فرآيند توليد، ساختارهاي ارزشي س2
  هاي اطلاعاتي سازمان) فرآيند توليد، ساختار سازمان، فرهنگ و سيستم3
  ريزي نيروي انساني) فرآيند سازمان، تحول سازماني،  تغيير، فرهنگ اجتماعي و برنامه4

 1885(مديريت ـ سراسري   هدف از رهيافت محتوايي به كارآفريني كدام است؟  ـ(  
  ) متمايز ساختن كارآفرينان از مديران2  ) تبيين ماهيت كارآفريني1
 شناختي كارآفرينانهاي شخصيتي و روان) تعيين قلمرو مطالعه ويژگي4  هاي كارآفرينان) شناسايي كاركردها و فعاليت3

 19اي بزنند.دست به اقدامات تازه ها در درون خود و در ساختار كنونيمقصود از ................. اين است كه سازمان  ـ    
  )86) (مديريت بازرگاني ـ آزاد 85(مديريت تكنولوژي ـ آزاد 

  ) كارآفريني درون سازماني4  ) سازمان يادگيرنده3  ) يادگيري سازماني2  ) خلاقيت و نوآوري درون سازماني1

 20خواهد كه براي ارتقاي سطح كيفيت سازمانش مشاور مديريت مي باشد، از يك شركتمديري كه نگران كيفيت محصولات توليدي سازمانش مي  ـ
تري هاي زير مفهوم كامليك از گزينهكند. كداماي به او ارائه دهد. در ابتدا شركت مشاوره مديريت مفهوم كيفيت را براي مدير تعريف ميخدمات مشاوره

  )84(مديريت اجرايي ـ سراسري   دهد؟از كيفيت را ارائه مي
  كيفيت يعني مطابقت با استانداردها )2  يت يعني به حداقل رساندن ضايعاتكيف )1
  كيفيت يعني رضايت مشتري )4  كيفيت يعني توليد در كلاس جهاني )3

  

 2185(مديريت دولتي ـ آزاد   مديريت كيفيت جامع:  ـ(  
  مر كليه فرآيندهاي سازماني عنوان يك فلسفه مديريت، عبارت است از كسب دائمي رضايت از طريق بهبود مست) به1
  ) يك تكنيك مديريتي است براي به حداقل رسانيدن ضايعات سازماني 2
  ) اقدامي است مديريتي جهت به روز نگهداشتن تخصص كاركنان3
  هاي سيستمهاي سيستم به منظور بهبود بخشيدن به ورودي) اعمال كنترل بر خروجي4
 2286و 85(مديريت اجرايي ـ آزاد   ها پيشقدم بوده است؟  ائه تفكر كيفيت در سازماننظران زير در اركدام يك از صاحب ـ(  

  ) ادوارد دمينگ 4  ) آرماند فيگنبا3  ) فيليپ كراسبي2  ) ژوزف جوران1

 2387و مديريت اجرايي ـ سراسري   87(مديريت ـ سراسري   هاي كارآفريني، كدامند؟رهيافت  ـ(  
  محتوايي و صفات مشخصه )4  محتوايي و فراگردي )3  ري و نگرشيرفتا )2  فراگردي و رفتاري )1

  



  
  

هاي مديريتتئوري  كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه  132

 2487(مديريت دولتي ـ آزاد   مهندسي مجدد در سازمان پاسخ به اين سؤال است كه:   ـ(  
  توانيم امور جاري خود را با كمترين هزينه انجام دهيم؟چگونه مي )1
  هاي زائد انجام كار را حذف كنيم؟ چگونه گام )3

  تر انجام دهيم؟توانيم كارهايمان را سريعمي چگونه )2
  دهيم، انجام دهيم؟چرا بايد كاري را كه انجام مي )4

 2587و  86، 85(مديريت اجرايي ـ آزاد  مفهوم صحيح كارآيي چيست؟   ـ(  
  سازمان است.، كوشش در جهت نيل به اهداف كارآيي )2  ، صرف حداقل هزينه در جهت نيل به اهداف سازمان است.كارآيي) 1
 ، اعمال مديريت صحيح در جهت نيل به اهداف سازمان است. كارآيي )4  ، درجه نيل به اهداف سازمان با صرف حداقل منابع است. كارآيي )3

 2687(مديريت دولتي ـ آزاد   باشد: گرايي داراي سه بعد عمده ميمديريت ـ(  
  سازي، كارآفريني ) مهندسي مجدد، خصوصي2  اييگرمهندسي مجدد، توانمندسازي ديگران، كارآفرين )1
  ) بعد فني، بعد انساني، بعد سازماني4  سازي، عقد پيمان سازي، خصوصي) برون3
 2789(مديريت دولتي ـ آزاد   مهندسي مجدد يك رويكرد:    ـ(  

  د. آيو يك استراتژي تغيير بنيادي به حساب نمي ) تغيير تدريجي با همكاري كاركنان است،1
  است و يك نوع بهبود مستمر است.  TQM) اقدامي شبيه 2
  ) ايجاد تغييرات تدريجي جهت دستكاري ساختارهاي اوليه است. 3
  ) تغيير تدريجي با همكاري كاركنان نيست، بلكه يك استراتژي تغيير بنيادي است. 4
 2889(مديريت بازرگاني ـ آزاد   گيري است؟ليت اندازههاي عملكرد و هدف زير، داراي كمترين عينيت و قابكداميك از حوزه ـ(  

  ) مسئوليت اجتماعي4  ) كميت خدمات 3  ) كيفيت محصول 2    كارآيي) 1

 29 89(مديريت بازرگاني ـ آزاد     كند؟نميهاي زير يك فرد كارآفرين را توصيف كدام يك از ويژگيـ(  
  پذيري و نياز به موفقيت) ريسك4  ) رشدگرايي 3  ) حفظ موقعيت فعلي 2  ) بينش نوآورانه 1

 30 89(مديريت صنعتي ـ آزاد   ؟ دهدنميكدام يك از موارد زير يكي از اصول مهندسي مجدد براي بهبود كيفيت را نشان ـ(  
  هاي موازي) ادغام فعاليت2  ) بهبود تدريجي فرآيندها 1
  ) سازماندهي بر مبناي نتيجه4  ) اتخاذ تصميم درمحل انجام كار 3

 31 89(مديريت دولتي ـ آزاد   وري است؟  كدام گزينه تعريف بهتري براي بهرهـ(  
  باشد. گيري شده بين كميت و كيفيت نتايج به دست آمده و كميت منابع مورد نياز براي توليد كالا و خدمات ميوري يك رابطه اندازه) بهره1
  و اثر بخشي است.  كارآييوري حاصل جمع جبري ) بهره2
  وري يعني توليد كالا و خدمت بيشتر با مقدار معيني منابع) بهره3
  وري يعني توليد مقدار معيني كالا و خدمت با منابع كمتر ) بهره4

 3289) (مديريت اجرايي ـ آزاد 79(مديريت صنعتي ـ آزاد                    مقصود از كارآفريني چيست؟ ـ(  
  ) كارآفريني در واقع افزايش سطح توليد و يا خدمات بيشتر است.2  ارهاي اضافي در سازمان) كارآفريني يعني به وجود آوردن ك1
  ) كارآفريني يعني ايجاد مشاغل جديد.4  بيني مشاغل در آينده دور است.) كارآفريني در حقيقت پيش3

 3389(مديريت بازرگاني ـ آزاد   كارآيي........... است.  ـ(  
  ) تصميم اينكه چه چيزي قرار است انجام شود.2  ريزي اجراي فرآيند برنامه ) اطمينان حاصل كردن از1
  هاي ارزشمند) استفاده اقتصادي از منابع براي دستيابي به ستاده4  كند. اي كه يك سازمان اهدافش را شناسايي مي) درجه3

 3489(مديريت صنعتي ـ آزاد   ؟ كارآيي رابطه ميان مقدار محصول توليد شده، كدام يك از موارد زير است ـ(  
  هاي عملياتي مديريت) فعاليت2  ) سودآوري 1
  ) منابع سازماني مصرف شده در محصول توليد شده 4  ) كيفيت 3

 3589(مديريت ـ سراسري   كدام گزينه به معناي تحقق اهداف است؟   ـ(  
  ) كارآمدي 4  كارآيي )3  ) اثربخشي 2  وري  ) بهره1

 3690(مديريت صنعتي ـ آزاد   يك از موارد زير است؟يابند، بيانگر كدامشوند، ولي اهداف تحقق ميدر سازمان منابع تلف ميزماني كه   ـ(  
  ) ناكارآمد و اثربخش4  ) كارآمد و اثربخش3  ) ناكارآمد و غير اثربخش2  ) كارآمد و غير اثربخش1
 3790ي (مديريت ـ دكتر  هدف عملكردي سطح واحد عبارت است از: ـ(    

  ) ارزش افزوده اقتصادي4  ) رشد و نوآوري پايدار3  ) بازگشت سرمايه2  ) كارايي1
 3891(مديريت صنعتي ـ آزاد   هاي توليدي است؟در يك مؤسسه صنعتي، كدام مورد هدف مدير توليد و فعاليت ـ(  

  حداقل نمودن ارزش ايجاد شده  )4  ) حداكثر كردن سود 3  ) حداقل نمودن هزينه 2  ) حداكثر كردن ارزش ايجاد شده 1
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 39منابع توليد ريزي برنامه ـ(MRP II):     91(مديريت صنعتي ـ آزاد(  
  ) به كارگيري عوامل توليد جهت پاسخگويي به تقاضا است. 1
  است.  (MRP)ريزي مواد مورد نياز ) همان برنامه2
  كند. يابي را به فعاليت توليد مربوط ميهاي مالي و بازارريزي هماهنگ شده است كه فعاليت) يك برنامه3
  هاي علمي است. در فعاليت MRP) به كارگيري 4
 40هايي كه در ارتباط با ساخت هاي فرعي و ساخت سازماني به عنوان نظام اصلي و تكنيكها به عنوان نظامگروه هاي ..................... بيشتر به ساختدخالت ـ

  )92(مديريت بازرگاني ـ آزاد   طات و كنترل در يك نظام موجود است، توجه دارد.سازماني از قبيل ارتبا
  ) سيستمي ـ فني 4  ) ساختي ـ تكنيكي3  ) ساختاري ـ فني2  ) اجتماعي ـ فني1
 41شده است؟ توسط چه دانشمنداني ارائه» كند.تجديد نوسازي در دولت: چگونه روحيه كارآفريني در بخش دولتي را دگرگون مي«نظريه  ـ  

  )92(مديريت اجرايي ـ آزاد 
  ) ريچارد برتون و تام پيترز4  ) ديل و كندي3  ) ديويد اوسبورن و تدگابلر2  ) رالف ستيسي و ادگار شاين1
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  و اثربخشي است.  كارآييوري مجموع اهداف) و بهره محور (تحققها) است و اثربخشي هدفمحور (كاهش هزينههزينه كارآيي  »2« ـ گزينه1

  

  يا مديريت كيفيت جامع، تمركز بر نيازهاي مشتريان و اصل ديگر آن، بهبود مستمر در فرآيندهاي سازماني است. TQMيكي از اصول  »3«ـ گزينه 2
  

   ها لازم و ضروري است.قد است كه كار گروهي و مشاركت تمامي كارمندان در امور سازماندمينگ معت  »1«ـ گزينه 3
  

  . نامندشود كه اين فرآيند را كارآفريني ميهاي دائمي و خلاق مخرب سد ميوسيله هيجانجوزف شامپيتر، ابراز داشت كه راه سيستم اقتصادي سالم به » 3« ـ گزينه4
  

انداز صحيحي را براي سازمانش تدوين نكرده است و همچنين نتوانسته كارايي وري سازمان، بدترين وضعيت آن است كه مدير چشماز ديدگاه بهره  »2« ـ گزينه5
  را نيز بالا ببرد.

  
  

است. بدان معنا كه انتخاب هدف مناسب اهميت بيشتري از روش مناسب براي رسـيدن بـه هـدف دارد. اثربخشـي، كليـد       اثربخشي بركارآيي مقدم  »1«ـ گزينه 6
  شود. موفقيت سازمان محسوب مي

  

  شود. زمينه فعاليت اطلاق ميگرايي به توانايي مديران براي تنظيم كنترل سازمان از طريق اعمال ديدگاه خود در هر مديريت »1« ـ گزينه7

  
  كند. يابد، ولي در بازسازي عملكرد يا مهندسي مجدد به صورت جهشي بهبود پيدا ميدر اجراي مديريت كيفيت كامل كارها به صورت تدريجي بهبود مي» 1«ـ گزينه 8

  
  نجام كارها به نحو شايسته يا مناسب و اثربخشي يعني انجام كارهاي شايسته يا مناسب. يعني ا كارآيي »3«ـ گزينه 9

  
  

  در كيفيت جامع عبارتند از: نگرش سيستمي، مشاركت كاركنان، ابزارهاي مديريت كيفيت جامع، تأكيد بر مشتري و نقش مديريت  هاي مؤثرديدگاه » 3« ـ گزينه10

  
يك سازمان كه مديريت كيفيت جامع در هاي اصلي كه مديريت كيفيت جامع مبتني بر آن است مشاركت كاركنان است و براي اينيكي از ديدگاه   »3« ـ گزينه11

  ويض اختيار نشود اين اقدام راه به جايي نخواهد برد.كارساز واقع شود لازم است كه از حمايت و پشتيباني مديريت ارشد برخوردار شود و اگر به كاركنان تف
  

  باشد. كارآفريني مستلزم ايجاد تغييرات در توليد است، در حالي كه مديريت مستلزم ايجاد هماهنگي در فرآيند توليد مي»  3« ـ گزينه12

  
   باشد.هاي كارآفرينان توانايي استفاده از خلاقيت در عمل ميگييكي از ويژ  »1«ـ گزينه 13

  
  

كننـد.  بينند، ولي به آنهـا تـوجهي نمـي   ها هم آنها را ميآورد كه ساير مديران اجرايي شركتهايي را به تصوير در مييك كارآفرين (نوآور) فرصت » 2« ـ گزينه14
  نمايند كه براي توليد چيزي جديد در اختيار همگان قرار دارد.اتي استفاده ميكارآفرينان از اطلاع

  
گذاري وجود دارد و در هر دو مـورد كـارآفريني   هاي سرمايهاي نزديك يا تنگاتنگ بين تحقيق و توسعه و برنامهبا توجه به ديدگاه كندريك، رابطه » 3« ـ گزينه15

  كند.ايفا مي نقش اصلي
  

سنگه بين يادگيري سازشكارانه در سازمان و يادگيري خلاق يعني خلاقيتي كه در ساية همكاري و تشـريك مسـاعي اعضـاي سـازمان بـه وجـود        » 1« ـ گزينه16
  شود.آيد، فرق قائل ميمي

  

ردن به ساختار افقي، با مهندسي مجدد يا بازسازي فرآيند همراه است. بازسازي فرآيند نوعي ابتكار عمل است كـه مسـئولان تمـام    اغلب، روي آو » 3« ـ گزينه17
ت به هايي چون ارائه خدمادهند تا در زمينهآيند و به صورت همزمان در ساختار، فرهنگ و تكنولوژي اطلاعات تغيير اساسي ميواحدها و دواير سازماني گردهم مي

  مشتري، بهبود كيفيت، كاهش هزينه و سرعت بخشيدن به امور، اصلاحات لازم را انجام دهند و در نتيجه عملكرد سازمان بهبود يابد. 
  

  شناختي كارآفرينان است. هاي شخصيتي و روانلعة ويژگيهدف از بكارگيري رهيافت محتوايي، متمايز ساختن كارآفرينان از غيركارآفرينان و تعيين قلمرو مطا » 4« ـ گزينه18
  

  اي بزنند.  ها در درون خود و در ساختار كنوني دست به اقدامات تازهمقصود از كارآفريني درون سازماني، اين است كه سازمان  »4« ـ گزينه19
  

شد ولي امروزه تعريفي جديد در ها و صفات فيزيكي آن از قبيل استحكام و قابل اعتماد بودن ارزيابي مينگرش سنتي، كيفيت محصولات در پرتو ويژگيدر » 4« ـ گزينه20
  نامند.گردد را كيفيت ميو باعث رضايت مشتري مي انتظارات مشتري و مشخصات ارائه شده تطبيق دارد بااي كه يك محصول درجه ،مورد كيفيت مطرح است بدين شكل كه

  
  

  بيست و ششمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  . شود پيوسته رضايت مشتري تأمين گردداي از مديريت است و از طريق اصلاح مستمر فرآيندهاي سازماني سعي ميمديريت كيفيت كامل فلسفه » 1« ـ گزينه21

  
  ر ژاپن، باعث آن شد كه كشور ژاپن به صحنه قدرت اقتصادي برگردد. با اجراي مباني كيفيت د 1950ادوارد دمينگ در سال   »4«ـ گزينه 22

  
  

  ».رفتاري«يا » فراگردي«) رهيافت 2» صفات مشخصه«يا » محتوايي«) رهيافت 1شود كه عبارتند از: ي كارآفريني از دو رهيافت عمده استفاده ميدر زمينه  »3« ـ گزينه23
  

  دهيم. دهيم، انجام مهندسي مجدد در پي پاسخ به اين سؤال است كه چرا بايد كاري را كه انجام مي   »4« ـ گزينه24
  

    كند.را ارزيابي مي» كسب هدف«عملكرد، شاخصي است كه هزينه منابع صرف شده در فراگرد  كارآيي »3« ـ گزينه 25

  
  باشد. گرايي ميگرايي داراي سه بعد: مهندسي مجدد، توانمندسازي ديگران و كارآفرينمديريت  »1«ـ گزينه 26

  

  . مهندسي مجدد يك فرآيند تغيير بنيادين است »4« ـ گزينه27
  

سازد و به اين دليل قابليت شود و براي افراد مختلف معاني متفاوتي را به ذهن متبادر ميها اطلاق ميمروزه مسئوليت اجتماعي به انواع مسئوليتا  »4«ـ گزينه 28
  گيري و عينيت كمتري دارد. اندازه

  
ين ارائه شده است كه مهمترين آنها عبارتند از: داشتن روحيه خلاق و بينش نوآورانه، تمايل به هاي شخصيتي زيادي براي افراد كارآفرالبته ويژگي »2«ـ گزينه 29

  و در انتها تمايل به رشدگرايي و پيشرفت.  Aريسك، نياز به كسب موفقيت، تحمل ابهام، برخورداري از مركز كنترل دروني، داشتن رفتار نوع 
  

  باشد. سازماندهي بر مبناي نتيجه يكي از اصول مهندسي مجدد براي بهبود كيفيت نمي  »4«ـ گزينه 30
  

  باشد.گيري شده بين كميت و كيفيت نتايج به دست آمده و كميت منابع مورد نياز براي توليد كالا و خدمات ميوري يك رابطه اندازهبهره  »1«ـ گزينه 31
  

  نمايد. هاي موجود ايجاد اشتغال ميكارآفرين سازماني كسي است كه از فرصت  »4«ـ گزينه 32
  

  

    هاي ارزشمندي همچون محصولات و خدمات.عبارت است از استفاده اقتصادي و مطلوب از منابع جهت دستيابي به ستاده كارآيي »4«ـ گزينه 33
  

  باشد. كارآيي، نسبت بين مقدار محصول توليد شده به منابع سازماني مصرف شده در محصول توليد شده مي »4«ـ گزينه 34
  

  تعريف شده است. سازد، اثربخشي به عنوان ميزان يا حدي كه يك فرد يا سازمان اهدافش را محقق مي  »2« ـ گزينه35
  

گردد يعني ها محقق ميمنظور از اثربخشي يعني ميزان كسب هدف و منظور از كارايي يعني استفاده منابع در جهت كسب هدف، وقتي كه هدف  »4«ـ گزينه 36
  ايم.، يعني ناكارآمد يا فاقد كارايي بودهشوند يعني درست از آنها استفاده نشدهايم و وقتي منابع تلف مياثربخش عمل كرده

  
  باشد. هدف عملكردي سطح واحد سازمان، داشتن كارآمدي افراد مي  »1«ـ گزينه 37

  

  هدف مدير توليد در يك مؤسسه صنعتي حداكثر كردن ارزش ايجاد شده است.  »1«ـ گزينه 38
  

شـود كـه از واحـدهاي    ها يا اقلام مصرفي مـي رود و شامل دادهفراتر مي (MRP)ريزي براي مواد مورد نياز از مرز برنامه (MRPII)ريزي برنامه  »3«ـ گزينه 39
  شود. بازاريابي و مالي تأمين مي

  

هـاي فرعـي و سـاخت سـازماني بـه عنـوان نظـام اصـلي و         ها به عنـوان نظـام  گروه هاي ساختي تكنيكي بيشتر به ساختدخالتبه طور خلاصه،   »3«ـ گزينه 40
  هايي كه در ارتباط با ساخت سازماني از قبيل ارتباطات و كنترل در يك نظام موجود است، توجه دارد.تكنيك

  

  را، ديويد اوسبورن و تد گابلر ارائه نمودند.  » كند.يد نوسازي در دولت: چگونه روحيه كارآفريني بخش دولتي را دگرگون ميتجد«نظريه   »2«ـ گزينه 41
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  فصل بيست و هفتم
  »مفاهيم اوليه منابع انساني و طراحي شغل«

  

  
  1 81(مديريت بازرگاني ـ آزاد                         هاي زير است؟                   يك از تئوريمبناي نظريه غني سازي شغلي كدامـ(  

  هدف -) مسير4  ) دوعاملي هرزبرگ3  ) انتظار2  ) برابري1

  2 گيرد و پاسخگوي نيازهاي سازمان هاي ويژه انجام ميصورت يك واحدكاري، توسط فردي با مهارتتعيين و در كنار هم قرار دادن وظايفي كه به ـ
  )81(مديريت بازرگاني ـ آزاد      :                                                     باشد عبارت است ازمي

  ) شرح شغل4  ) شرايط احراز شغل3  ) طراحي شغل2  ) تجزيه وتحليل شغل1
  3 81(مديريت اجرايي ـ آزاد     سازي شغل:در غنيـ(  

  دهيم.ه مي) بدون آن كه وظايف را اضافه كنيم، شغل را از جهت عمق توسع1
  دهيم.) با افزودن وظايف عملياتي به شغل، آن را به طور افقي توسعه مي2
  آوريم.سنجي و كارسنجي، بهترين شيوه انجام كار را به دست مي) از طريق زمان3
  شود.انگيزه كاري او انجام مي) چرخش فرد در مشاغل همگون جهت تقويت 4
 482(مديريت ـ سراسري                                                                                      هاي مختلف طراحي شغل:   از روش ـ(  

  سازي است.) روش مديريت علمي و فعال2  ) روش انگيزشي و هويت است.1
  هاي شغل و آزادي عمل است.) روش ويژگي4  ) روش سيستمي و بهداشتي هرزبرگ است.3
 5دسته از عوامل زير در شاخص انگيزش بالقوه شغل ( اثر كدام ـMPS  82(مديريت بازرگاني ـ آزاد  ) مؤثرتر است؟(  

  ) استقلال، تنوع مهارت4  ) تنوع مهارت، مهم بودن3  ) استقلال، بازخورد2  ) تنوع مهارت، هويت1
 6 82(مديريت بازرگاني ـ آزاد   نامند.............. مي هاي مشخص و اساسي هر يك از مشاغل در سازمان راعمل مطالعه، كشف و ثبت جنبهـ(  

  ) شرايط احراز شغل4  ) شرح شغل3  بندي مشاغل) طبقه2  ) تجزيه و تحليل مشاغل1

 7باشد.اي صحبت شده است كه در گذشته كمتر به آن اشاره شده است و آن ................... ميدر متون جديد مديريت از سرمايه ـ  
  )83بازرگاني ـ آزاد (مديريت 

  ) سرمايه مالي4  ) سرمايه فيزيكي3  ) سرمايه اجتماعي2  ) سرمايه انساني1

  8 دار بودن وظيفه، تنوع، بازخورد و استقلال در كار است. در اين مدل هاي شغل، انگيزش تابع عواملي چون مهم بودن وظيفه، معنيدر مدل ويژگيـ
  )83(مديريت ـ سراسري   كند؟انگيزش چه وضعيتي پيدا مي اگر بازخورد را به حد صفر برسانيم،

  رود.) كاملاً از بين مي2  شود.) تضعيف مي1
  كند.) فرد انگيزه خود را در آزادي عمل بيشتر جستجو مي4  نمايد.اي مي) تغيير عمده3
  9 باشد چه حالت رواني براي شاغل به وجود خواهد آورد؟اي طراحي شود كه اختيار و استقلال كاري از ابعاد اصلي آن هرگاه شغل به گونهـ  

  )83(مديريت اجرايي ـ سراسري   
  جايي و غيبت كمتر) جابه4  ) احساس مسئوليت بيشتر3  تر) انگيزش قوي2  ) ترك حرفه كمتر1
  10 84(مديريت ـ سراسري   ها كدام است؟مهمترين هدف مديران منابع انساني در سازمان ـ(  

  ) افزايش رضايتمندي نيروهاي انساني2 وري نيروهاي انسانيهره) افزايش ب1
  ) تأمين نيروي انساني مورد نياز سازمان4 ) تأمين نيازهاي مادي و رواني كاركنان3
 1184(مديريت ـ سراسري   از بهترين منابع اطلاعات براي تجزيه شغل، كدام است؟ ـ(  

  هاي واحدها) سرپرست4  عملياتي) كاركنان 3 ) مديران مياني2  ) مديران عالي1
  12 شود، محتواي شرح شغل شامل كدام مقولات است؟پس از تجزيه و تحليل شغل، براي هر يك از مشاغل، شرح شغلي تهيه مي ـ  

  )85(مديريت اجرايي ـ سراسري   
  ) شناسنامه شغل، شرح شغل، شرح وظايف شاغل1
  و تجربي شاغلاي علمي ه) شناسنامه شغل، شرايط احراز شغل، توانايي2
  ها و شرايط محيط كار، مهارت) شرايط جسماني، شرايط فكري، مسئوليت3
  هاي جسماني شاغل) شناسنامه شغل، تحصيلات و تجربه شاغل به انضمام توانايي4

  

  بيست و هفتمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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  13 85(مديريت اجرايي ـ سراسري   دهد.مي دهد........... مشاغل را از لحاظ عمودي گسترشدر حالي كه........... حيطه شغل را افزايش مي ـ(  
  سازي شغل، توسعه شغلي) غني4  ، توسعه شغلي) تفكيك وظايف3  سازي شغل) توسعه شغلي، غني2  سازي شغل) تركيب وظايف، غني1
 1485(مديريت ـ سراسري   شود.. طراحي ميهاي..............هاي عامل انساني............ و روش دوم براساس ويژگيروش اول طراحي شغل براساس ويژگي ـ(  

  ـ حركتي، ادراكي ـ زيستي) جسمي 2 ، زيستي ـ حركتي) ادراكي ـ جسمي1
  ) زيستي ـ حركتي، ادراكي ـ جسمي4 ـ زيستي، ادراكي ـ حركتي) جسمي 3
 1585(مديريت دولتي ـ آزاد   شغل يعني:» سازيغني« ـ( 

  در يك شغل سازماني به طوري كه باعث افزايش اختيار و مسئوليت متصدي شغل شده و شغل عمق بيشتري پيدا كند.تجميع عمومي چند فعاليت سازماني ) 1
وي  ) تجميع عمليات متعدد يك سطح سازماني واحد در يك شغل به طوري كه باعث تنوع بيشتر براي متصدي شغل و در نتيجه افزايش انگيزش و رضـايت 2

  و افزايش قلمرو شغل شود.
  هاي سازمان بين كاركنان سازمانتقسيم فعاليت) 3
  ) تفويض قدرت و اختيار به زيردستان به نحوي كه اهداف مدير تحقق يابد.4
 16تواند براي كشورهاي درحال توسعه نيز قابل قبول باشد محور قرار دادن................. به عنوان يك مزيت رقابتي است.آنچه كه مي ـ  

  )86(مديريت ـ سراسري 
  كننده) رفتار مصرف4  ) منابع انساني3  ) روابط انساني2  ) رفتار سازماني1
 17روند جديدي كه باعث اهميت مديريت منابع انساني در تئوري و عمل گرديده است نقش و رسالت اين منبع استراتژيك بـه عنـوان مهمتـرين     ـ

  )86(مديريت ـ سراسري   هاي دولتي، بازرگاني و صنعتي است.در سازمانعامل تأمين.................. و.......................... 
  وري) كيفيت ـ بهره4  ) كميت ـ كارآيي3  وري) كميت ـ بهره2  ) كيفيت ـ اثر بخشي1
 18شود؟تأثير اهداف سازمان در طراحي شغل و تعيين صفي يا ستادي مشاغل براساس كدام ترتيب زير انجام مي ـ  

  )86و فناوري اطلاعات ـ آزاد  (مديريت صنعتي  
  ) هدف، مسئوليت، اختيار،  وظيفه، جوابگويي2  ) هدف، وظيفه، مسئوليت، اختيار و جوابگويي1
  ) هدف، مسئوليت، اختيار، جوابگويي، وظيفه4  ) هدف، تفويض اختيار، مسئوليت، وظيفه، جوابگويي3

  19 87(مديريت اجرايي ـ سراسري   نامند؟يف اضافه شوند را چه ميهاي بيشتر بدون اينكه وظادادن اختيار و مسئوليتـ(  
  Job Rotation) چرخش شغل Job Enlargement    2) توسعه شغل 1
   Job Engineeringمهندسي شغل ) Job Enrichment   4سازي شغل ) غني3
 2087(مديريت ـ سراسري   باشد؟يب مربوط به كدام واژه ميتوسعه افقي شغل، توسعه عمودي شغل و ساختارمند نمودن  رفتار كاركنان به ترت ـ(  

  سازي شغل و چرخش شغلي.) گسترش شغلي، غني1
  هاي كاري.هاي كاري خودگردان، رفتار سازماني و تيم) گروه2
  بندي و تجزيه و تحليل شغل و رفتار سازماني.) گسترش شغل، طبقه3
  اي كاري با استاندارد عملكرد بالا. ههاي كاري خودگردان و گروه) گسترش شغل، گروه4
  21 88(مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد   شود؟ در تجزيه شغل به كدام يك از سؤالات زير پاسخ داده مي ـ(  

  هاي شغلي و خصوصيات شغلي ) نوع و چگونگي كارها و فعاليت2  دهنده شغل است.هايي تشكيل) چه نوع كارها و فعاليت1
  ) شاغل بايد از نظر دانش، مهارت و يا رفتار داراي چه خصوصياتي باشد. 4  پذيرد. هاي شغلي انجام ميا و فعاليت) چگونه كاره3
  22 توانند .................. در مدل قدرت انگيزشي سه عامل اهميت وظيفه، با مفهوم بودن و تنوع كار مي ـ    

  )88ت فناوري اطلاعات ـ آزاد ) (مديريت تكنولوژي و مديري78سراسري ـ  (مديريت
 ) جانشين هم شده و كمبودهاي يكديگر را جبران نمايند.2  ) انگيزش در شغل را حداكثر سازند.1

  ) قدرت انگيزشي را به صفر برسانند.4  كنند.) جانشين هم شوند، اما كمبودهاي يكديگر را جبران نمي3
 2388(مديريت بازرگاني ـ آزاد   : اهداف عمده مديريت منابع انساني عبارتند از ـ(  

  هاي اجتماعي، تأمين نيروي انساني و رويدادهاي محيط اجتماعي) تأمين هدف2  ) تأمين نيروي انساني لازم با حداقل هزينه، وقت و نيرو1
 جه به مسائل و رويدادهاي محيط اجتماعيهاي اجتماعي با تو) تأمين هدف4  هاي كاركنان و رفع احتياجات مادي و معنوي و جلب رضايت آنها) تأمين هدف3
 2488(مديريت بازرگاني ـ آزاد   هاي شغلي دو مؤلفه اصلي چيست؟شرح شغل و مشخصه ـ( 

  ) طراحي شغل4  بندي شغل) طبقه3  ) ارزشيابي شغل2  ) تجزيه شغل1
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 25دانش افزايش يافته، پيچيده و مفهوم جديدي از منطق همكاري بـه   يك از مكاتب زير در رابطه با منابع انساني، مفهوم جديدي از انسان باكدام ـ
    نمايد؟گرا را مطرح ميهاي دموكراتيك و انسانجاي مدل اجبار و مفهوم جديدي از ارزش

  )88) (مديريت بازرگاني ـ آزاد 85) (مديريت اجرايي ـ سراسري 83(مديريت ـ سراسري 
  ي) جنبش علوم رفتار2  ) جنبش تعهد سازماني1
  گران فرهنگ سازماني)جنبش تجزيه و تحليل4  ) جنبش بهبود و بهسازي سازمان3
  26 شود؟يك از موارد زير با منظور چندگانه آموزش، تأمين نيرو از داخل، طراحي شغل و ايجاد انگيزه توسط مديريت به كار گرفته ميدام ـ  

  )88(مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد  )86) (مديريت صنعتي ـ آزاد 78(مديريت بازرگاني ـ آزاد 
  ) گردش شغلي4  ) تقويت شغل3  ) توسعه شغل2  سازي كاري) ساده1
 2788(مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد  )80(مديريت ـ سراسري   وري كاركنان تابعي است از:در حوزه مديريت منابع انساني، بهره ـ( 

  ) رضايت شغلي كاركنان 2  هاي مطلوب رهبري و مشاركت كاركنان ) نظام1
  ها و خصوصيات شغلي كاركنان و غناي شغلي ) ويژگي4  ) رفتار شغلي و سطح عملكرد كاركنان 3
  28 كدام يك از مكاتب طراحي شغل براي افزايش تناسب انسان و ابزار كار از طريق پيگيري توسعه و بهبود تجهيزات و مشاغلي كه ساده، ايمن و   ـ

  )88(مديريت اجرايي ـ سراسري   كند؟باشند، تلاش ميقابل اعتماد 
  ) ارگونومي 4  ) روان شناختي 3  ) مهندسي 2  ) زيستي 1
  29 88(مديريت ـ سراسري   كند.شود، كاهش پيدا ميدر......... حيطه شغل افزايش يافته، اما تعداد دفعاتي كه چرخه شغل تكرار مي ـ(  

  هاي مستقل كاري) گروه4  سازي شغلي) غن3  ) توسعه شغلي2  ) كار گروهي1

  30 88(مديريت اجرايي ـ سراسري   شود كه كنترل بيشتري بر كار خود داشته باشند؟هاي طراحي كار به كاركنان اجازه داده ميدر كدام يك از شيوه ـ(  
  هاي كاري منسجم) گروه4  سازي شغل) غني3  هاي كاري مستقل) گروه2  ) توسعه شغل 1

  

  31 88(مديريت ـ سراسري   سنجي متكي است؟سنجي و زمانگرايي، حركتسازي كار، تخصصيك از مكاتب طراحي شغل بر اصولي نظير سادهكدام ـ( 

  ) مهندسي4  ) زيستي3  شناختي) روان2  ) انساني1

  32 89) (مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد 81(مديريت ـ سراسري است. به معناي مطالعه رابطه انسان و ماشين به منظور سازگاري .............» ارگونومي «  ـ(  
  ) كار با وضعيت فيزيكي فرد4  ) با محيط سازمان3  ) با فرد2  ) با كار1
  33 براي جلوگيري از خود بيگانه شدن افراد در سازمان بايستي تدابيري به كار رود. در سطح فردي مؤثرترين شيوه كدام است؟  ـ  

  )89) (مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد 82) (مديريت اجرايي ـ آزاد 80و77سراسري (مديريت ـ 
  (Job Rotation)) گردش شغلي 2  (Job Enrichment)) غناي شغلي 1
 (Job Enlargement)) گسترش شغلي 4  (Integrated Team Work)هاي منسجم كاري ) گروه3

 34 89(مديريت بازرگاني ـ آزاد   ....... ؟تواند......سازي شغلي مييك برنامه غنيـ(  
  دهد.) گردش شغلي را افزايش 2  كند. ) اختيار كارگر را محدود 1
  دهد.) استقلال كارگر را افزايش 4  سازد. ) مسئوليت كارگر را محدود 3
 3589فناوري اطلاعات ـ آزاد ) (مديريت 83(مديريت ـ سراسري    هاي مديريت منابع انساني عبارت است از:اهداف و سياست ـ(  

  پذيري كاركنان و تأكيد بر يكپارچگي استراتژيك) انعطاف2  پذيري و كيفيت بالاتر) يكپارچگي استراتژيك، تعهد كاركنان، انعطاف1
  ) تعهد كاركنان و كميت و كيفيت برتر آنان4  ) كيفيت و كميت برتر نيروي انساني در سازمان3
  36 90(مديريت ـ سراسري   انه شغل كدامند؟گابعاد اصلي پنج ـ( 

  ) شرايط احراز، تنوع، اهميت، انعطاف و استقلال 2  دار بودن، مهم بودن، استقلال و بازخورد ) تنوع، معني1
  بازخوردور بودن، مهم بودن، با معني بودن، مشخص بودن وظايف و ) بهره4  پذيري) شرح شغل، شرايط احراز، بازخورد، آزادي عمل و انعطاف3

  37 91(مديريت صنعتي ـ آزاد   شود؟هاي زير انجام مييك از گزينهسازي شغل از طريق كدامغني  ـ(  
  ) تلفيق افقي4  ) تلفيق عمودي 3  ) تجزيه افقي 2  ) تجزيه عمودي 1

  38 كند كه به غناي محتواي شغل كاركنان توجه دارد.  اد ميهرزبرگ با استفاده از تئوري ......................... خود، نظامي را براي تغيير پيشنه ـ   
  )92(مديريت صنعتي ـ آزاد   

  ) انگيزش و بقاء4  ) ساختي3  ) محتوايي2  ) دو عاملي1

  3992(مديريت بازرگاني ـ آزاد   شود كه كار يك فرد بر ساير افراد تأثير دارد. ......................... به مقدار تأثيري مربوط مي ـ(  
  ) بازخور 4  ) خودمختاري3  ) اصالت وظيفه2  ) اهميت وظيفه1

  



  
  

 كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه  139  هاي مديريتتئوري

 40 پذير باشد و نيازمند نوعي تخصص ويژه باشد، در آن صـورت شـغل .................   در الگوي اقتصادي منابع انساني اگر شغلي در حد بالايي سنجشـ
 )92(مديريت اجرايي ـ سراسري   شود.محسوب مي

  اي) رابطه4  ) تيمي3  ) آني2  ) تعهدي1
 4192(مهندسي صنايع ـ سراسري   باشد؟ها و اهداف فرد، بيانگر مشكل كدام مورد ميعدم تغيير رابطه بين وظايف، فعاليت ـ(    

  (Job rotation)) چرخش شغل 2   (Job enlargement)) توسعه شغل1
  (Work – group enrichment)) غني كردن كار گروهي 4 (Job enrichment)) غني كردن شغل 3
 4294(دكتري   گيرد؟الزامات جسماني در شرايط احراز شغل، جزء كدام دسته از عوامل قرار مي ـ(  

  ) تلاش و كوشش4  اي) حرفه3  ) محيط كار2 ) مهارتي1

4396(مهندسي صنايع ـ سراسري                  كدام مكتب طراحي شغل، به راحتي و رفاه منسجم، استوار است؟ ـ(  
 سازي در سطح فردي) غني4 سازي در سطح گروهي) غني3 ) توسعه شغلي در سطح گروهي2  ) توسعه شغلي در سطح فردي1
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  باشد. سازي شغلي، تئوري دو عاملي هرزبرگ در انگيزش ميمبناي نظريه غني  »3« ـ گزينه1

  
هاي خاص توانند توسط فردي با مهارتده عبارت است از تعيين و در كنار هم قرار دادن وظايفي كه به صورت يك واحد كاري ميطراحي شغل به زبان سا » 2« ـ گزينه2

  است.  انجام گيرند و پاسخگوي بخشي از نيازهاي سازمان باشند. در اين تعريف آنچه مورد اختلاف بسيار است چگونگي در كنار هم قرار دادن وظايف

  
  دهيم.هاي بيشتر بدون آن كه وظايف را اضافه كنيم، شغل را از جهت عمق توسعه ميسازي شغل، با دادن اختيارات و مسئوليتدر غني  »1« ـ گزينه3

  
هـاي عامـل انسـاني.    ـ روش مبتني بر ويژگي4ـ روش سيستمي3زشيـ روش انگي2ـ روش مديريت علمي1هاي طراحي شغل عبارتند از: انواع روش »2«ـ گزينه 4

  هاي شغلي پيشنهاد شده است. سازي و نظريه ويژگيروش انگيزشي براساس نظرياتي همچون نظريه دو عاملي هرزبرگ، نظريه فعال
  

  بازخورد در صورت فقدان در كار باعث عدم انگيزش در شاغل خواهند شد. برطبق شاخص انگيزش بالقوه شغل، دو عامل استقلال و  »2«ـ گزينه 6
  

  شود. هاي مشخص و اساسي هر يك از مشاغل در سازمان اطلاق ميتجزيه و تحليل مشاغل، عمل مطالعه، كشف و ثبت جنبه  »1«ـ گزينه 7
  

توانند جانشين هم شوند و كمبود يكديگر را جبران كنند، اما در صورتي كـه اسـتقلال   امل اهميت شغل، بامفهوم بودن آن و تنوع وظايف ميسه ع»  2« ـ گزينه8
  رسانند.كاري و بازخورد شغلي ـ به علت اهميت ـ موجود نباشند قدرت انگيزشي را به صفر مي

  
  گردد.هاي شغل، وجود اختيار و استقلال كاري در شغل باعث احساس مسئوليت بيشتر فرد ميظريه ويژگيبر طبق ن » 3« ـ گزينه9

  
  توانند سازمان بنمايند.وري، مؤثرترين كمكي است كه مديران منابع انساني ميكمك به افزايش توليد و بهره » 1« ـ گزينه10

  
پديده ديگري كه اخيراً مورد توجه جهانيان قرار گرفته و ذكر آن در يك كتاب مديريت منـابع انسـاني ضـروري اسـت، مقولـه سـرمايه اجتمـاعي          »2«ـ گزينه 11

در سـايه همبسـتگي، همكـاري،     سازماني است. سرمايه انساني زماني از اهميت بالاتري برخوردار است كه توسعه يافته، منسجم و يكپارچه باشد و ايـن يكپـارچگي  
  زا است. شود و اين سرمايه است كه سينرژيآيد و در اين صورت است كه سرمايه انساني به سرمايه اجتماعي مبدل ميتعاون و اعتماد متقابل بوجود مي

  
خلاصـه و شـرح شـغل، ارتباطـات اداري شـغل، شـرح وظـايف شـغل، اختيـارات،                  اطلاعات موجود در شرح شغل عبارتنـد از: شناسـنامه شـغل،    » 1«  ـ گزينه12

  معيار عملكرد، محيط و شرايط كار 
  

  دهد. عمودي گسترش ميسازي شغل را از لحاظ دهد، غنيكه توسعه شغلي يا گسترش شغلي، حيطه شغل را به صورت افقي افزايش ميدر حالي » 2« ـ گزينه13

  
  باشند. هاي واحدهاي كاري سازمان از بهترين منابع كسب اطلاعات براي تجزيه شغل ميسرپرست  »4«ـ گزينه 14

  
شود كه حداكثر كارآيي و رضايت ايجـاد شـود و بـه دو    ري طراحي ميهاي عامل انساني ابزار، وسايل و تجهيزات و شرايط كار طودر روش ويژگي  »3«ـ گزينه 15

  گردد.ـ ادراكي ـ حركتي ميسر مي2ـ زيستي ـ جسمي و 1روش 
  

سازي شغل به ر سازماني كه برنامة غنيشود كه كارها يا وظايف افراد در سازمان از نظر عمودي بسط و گسترش يابد. دسازي شغل به موردي اطلاق ميغني  »1«ـ گزينه 16
شوند، مسئوليتشان افزايش توانند فعاليت يا كاري را به صورت كامل انجام دهند، آنان از آزادي عمل، خودمختاري و استقلال بيشتري برخوردار مياجرا درمي آيد كاركنان مي

  نند كارهاي خود را ارزيابي و اشتباهات را اصلاح كنند و عملكرد را بهبود بخشند.تواشود و در نتيجه افراد ميها بازخورد مييابد، نتيجه فعاليتمي
  

  
  تواند براي كشورهاي در حال توسعه قابل قبول باشد، محور قرار دادن منابع انساني به عنوان يك مزيت رقابتي است. آنچه كه مي  »3«ـ گزينه 17

  
روند جديدي كه باعث اهميت مديريت منابع انساني در تئوري و عمل گرديده است، نقش و رسالت اين منبع به عنـوان مهمتـرين عامـل تـأمين       »4«ـ گزينه 18

  هاي دولتي و بازرگاني و نهايتاً زيربناي اصلي توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي است. وري در سازمانكيفيت جامع و بهره
  

  دهيم.هاي بيشتر بدون آنكه وظايف را اضافه كنيم، شغل را از جهت عمق توسعه ميسازي شغل با دادن اختيارات و مسئوليتدر غني  »3« ـ گزينه19
  

  گردد:يدر مدل زايش روابط، اهداف به عنوان عامل اصلي زايش ديگر مفاهيم عمده سازماني مشخص م  »1«ـ گزينه 20
  جوابگويي  اختيار  مسئوليت وظايف  اهداف 

  

  

  ست و هفتمبيفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  يد به سه پرسش پاسخ داده شود:در تجزيه شغل باباشد و بنابراين گزينه دوم شامل تمام سؤالات مي » 2« ـ گزينه21
  ها چگونه بايد شكل بگيرند؟ـ اين كارها و فعاليت2باشند؟        دهنده شغل ميهايي اجزا و عناصر تشكيلـ چه نوع كارها و فعاليت1
  ـ شاغل بايد از نظر داشتن مهارت و يا رفتار چگونه باشد؟3

  
توانند جانشين هم شده و كمبـود  هاي شغلي)، سه عامل اهميت شغل، با مفهوم بودن آن و تنوع وظايف ميقدرت انگيزشي (نظريه ويژگيدر مدل  »2« ـ گزينه22

 يكديگر را جبران نمايند.

  
ــ گسـترش شـغل: منظـور از توسـعه افقـي،       2دن شغل ـ تخصصي كر1توان مطرح كرد كه عبارتند از: شش تكنيك عمده براي طراحي شغل مي  »1«ـ گزينه 23

سازي شـغلي يـا گسـترش عمـودي     باشد. منظور از توسعه عمودي شغل، تفويض اختيار به كارمند يعني غنيافزودن وظايفي به شغل يعني گسترش افقي شغل مي
چرخش شغلي افراد جهت آشنايي آنان با مشاغل بيشـتري در سـازمان و   ـ ساختارمند نمودن رفتار: منظور از ساختارمند نمودن رفتار كارمند يعني 3باشد.شغل مي

  ـ طراحي كار براساس استاندارد اجرايي بالا.6هاي كارخودگردانـ تشكيل گروه5ـ آموزش و هدايت4باشد. افزايش انگيزه كار در بين كارمندان مي
  

  باشند.تأمين نيروي انساني و رويدادهاي محيط اجتماعي اهداف عمده مديريت منابع انساني ميهاي اجتماعي، تأمين هدف  »2«ـ گزينه 24
  

  باشد. شرح شغل و مشخصات شغل دو نتيجه تجزيه و تحليل شغل مي  »1«ـ گزينه 25
  

و يادگيري كاركنان، تأمين نيرو از نيروهاي داخلي، طراحـي شـغل و ايجـاد انگيـزه و افـزايش روحيـه و        روش گردش شغلي جهت فرآيند آموزش» 4« ـ گزينه26
  شود.  كاهش نارضايتي به كار گرفته مي

  
اوليـه، نهضـت علـوم رفتـاري، جنـبش بهبـود و        توان در قالب مكاتب پيشگامانتحولات ايجاد شده و مكاتب مؤثر در مديريت منابع انساني را مي »3« ـ گزينه27

هايي را براي جنبش بهبود و بازسازي سازمان ارائه گران فرهنگ سازماني و جنبش تعهد، تجزيه و تحليل نمود. مفاهيم علوم رفتاري محركهبازسازي سازمان، تحليل
  است: اي از فلسفه اين جنبش كه توسط بنيس صورت گرفته، در ادامه آمدهنمود. خلاصه

ـ مفهوم نويني از منطق همكاري به جاي مدل اجبار و تهديد 2ـ مفهوم جديدي از انسان با دانش افزايش يافته و نيازهاي پيچيده و متغير مورد توجه قرار گرفت. 1
  و مكانيكي گرديد.  وروكراتيكهاي بگرا، جايگزين ارزشهاي سازماني دموكراتيك و انسانـ مفهومي جديد از ارزش3كاركنان موردنظر واقع گرديد. 

  

 مكتب ارگونومي يا مهندسي انساني براي افزايش تناسب انسان با ماشين از طريق پيگيري توسعه و بهبود تجهيزات و مشاغلي كه سـاده، ايمـن و   » 4« ـ گزينه28
  كند.، تلاش ميطلبدقابل اعتماد بوده و حداقل الزامات ذهني را از متصديان مي

  

  كند.شود، كاهش پيدا مييابد، اما تعداد دفعاتي كه چرخه شغل تكرار ميدر توسعه شغلي حيطه شغل افزايش مي » 2« ـ گزينه29
  

  شود.ا شغل فرد، به او امكان كنترل بيشتري بر روي شغل داده ميسازي شغل با تفويض اختيار و استقلال كاري در رابطه بدر غني  »3« ـ گزينه30
  

سـازي  گيرد. اين مكتب به اصول مهندسي نظير سـاده در مكتب مهندسي، رويكردهاي ماشيني متعددي براي طراحي شغل مورد استفاده قرار مي » 4« ـ گزينه31
  سنجي متكي است و به وسيله افرادي همچون آدام اسميت و تيلور حمايت شده است. سنجي و زمانگرايي، حركتكار، تخصص

  
  شود.به معناي سازگاري كار با وضعيت فيزيكي افراد خوانده مي روش ارگونومي  »4« ـ گزينه32

  
نمايـد.  گردد باعث رضايت شغلي و ايجاد انگيزه شده و فرد را از حالت از خـود بيگـانگي خـارج مـي    هيت كار برميوجود عوامل انگيزشي كه به ما »1« ـ گزينه33

آيد و با تفويض اختياراتي به كاركنان وظايفي كـه معمـولاً برعهـده    سازي شغل به اجرا درميهايي براي طراحي شغل تحت عنوان كلي غنيبراساس اين نظريه روش
  گردد.ه ايشان واگذار ميسرپرستان است ب

  
  ها و خصوصيات شغلي كاركنان و غناي شغلي.ويژگي وري كاركنان تابعي است ازدر حوزه مديريت منابع انساني، بهره  »4«ـ گزينه 34

  

  كند تا با دادن اختيارات، مسئوليت و استقلال كاري بيشتر اين امر را محقق سازد.ن سعي ميسازي شغلي جهت ايجاد انگيزش كاركنابرنامه غني »4«ـ گزينه 35
  

  هاي شغلي عبارتند از: ابعاد اصلي شغل در مدل ويژگي  »1« ـ گزينه36
  ـ وجود بازخورد در شغل  يار در كارـ استقلال و اخت  ـ مهم بودن وظايف    ـ بامفهوم بودن وظايف  هاـ تنوع وظايف و مهارت

  
كه وظايفي را به شغل اضافه نماييم، شغل را از جهت عمق توسعه دهيم. يعني با دادن اختيارات شغل را از جهـت  سازي شغل يعني بدون آنغني  »3« ـ گزينه37

  رات بيشتر. عمودي توسعه دهيم يا همان تلفيق كردن وظايف قبلي با اختيا

  
  كند كه به غناي محتواي شغل كاركنان توجه دارد.  هرزبرگ با استفاده از تئوري انگيزش و ابقاء خود، نظامي را براي تغيير پيشنهاد مي  »4« ـ گزينه38
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  شود كه كار يك فرد بر ساير افراد دارد. وط مي، اهميت وظيفه به مقدار تأثيري مربهاي شغليبر طبق نظريه ويژگي » 1« ـ گزينه39
  

  پذيري و كيفيت بالاتر.هاي مديريت منابع انساني عبارتند از: يكپارچگي استراتژيك، تعهد كاركنان، انعطافاز ديدگاه گست، اهداف و سياست »1«ـ گزينه 40
  

  
  

  شود.پذير باشد و نيازمند نوعي تخصص ويژه باشد، در آن صورت شغل تعهدي محسوب ميدر الگوي اقتصادي منابع انساني اگر شغلي در حد بالايي سنجش  »1«ـ گزينه 41
  

  باشد. ي فرد و اهداف ميهايكي از مشكلات روش ايجاد انگيزش چرخش شغلي، عدم تغيير رابطه بين وظايف و فعاليت  »2«ـ گزينه 42
  

 

هاي جسمي متقاضي شغل اشاره دارد كه بايد با شغل متناسب باشد و در تلاش و كوشش فرد در زمـان انجـام وظيفـه    به ويژگي الزامات جسماني  »4«ـ گزينه 43
  اختلال ايجاد نكند. 

  
سؤال غلط است. مكاتب طراحي شغل عبارتند از مكتب مهندسي، مكتب روانشناختي، مكتب مهندسي انساني و مكتـب   ها صحيح نيست.نهكدام از گزيـ هيچ44

  زيستي (بيولوژيك). در بين اين مكاتب ، مكتب زيستي بر راحتي و رفاه جسماني كارگر تمركز و تاكيد دارد.
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  فصل بيست و هشتم
  »ي انسانيريزي نيروفرآيند برنامه«

  
  
 1ـ    ـ  ه اگر تعداد نيروي انساني مورد نياز زياد و تعداد نيروي انساني در دسترس كم باشد، مديريت منابع انساني چـه اقـدامي در درون سـازمان و چ

 )81(مديريت ـ سراسري       اقدامي در برون سازمان بايد به عمل آورد؟

 ـگزينش4  موزش و بالندگي ـ كارمنديابي) آ3  ) كارمنديابي ـ گزينش2  ) انتصاب ـ انتخاب1   ) تجديدنظر اساسي در اهداف 

 281(مديريت ـ سراسري        ريزي نيروي انساني محدوديت دارند، كدام است؟بيني آماري در برنامههاي پيشا دليل اينكه روش ـ(  
  ار در تشخيص نيازهاي آتي سازمان) به دليل ضعف آم2  ) به دليل متغيرهاي اجتماعي و عدم دخالت سازمان در آنها1
  ) نقش اختيار و اراده انسان در انتخاب و استخدام و ترك خدمت4  بيني آن) تغييرات بيش از اندازه كاركنان و عدم امكان پيش3
 3شود............... استفاده ميها و اقدامات آتي سازمان، از روش ......بيني ميزان كاهش نيروي انساني در ارتباط با ميزان فعاليتبراي پيش ـ  

  )81(مديريت ـ سراسري 
  يابي) بررسي شاخص يا نسبت4  ) سري زماني3  ) بررسي آرا2  ) بررسي روند1

4 82(مديريت اجرايي ـ سراسري   باشد، غلط است؟مي هاي تعديل نيروكدام جمله زير كه از گزينهـ( 

  ) اخراج = پاياني غيرداوطلبانه و دائمي1
  اري = پاياني غيرداوطلبانه و موقت) بيك2
  وقت، كه در يك پست تمام وقت شريك باشند.) عدم انتصاب = داشتن نوعاً دو كارمند پاره3
  ) بازنشستگي پيش از موعد = خروج از خدمت قبل از زمان فرار رسيدن زمان مقرر بازنشستگي 4

 583و 82(مديريت ـ سراسري                                                          ريزي نيروي انساني شامل چه مراحلي است؟فرآيند برنامه ـ(  
    و تعيين نيازهاي عملياتي C.P.Mو P.E.R.T ريزي عملياتي، به كمك مدل) طرح1
  بندي وكنترل عمليات و تعيين نيازهاي پرسنليريزي عملياتي، بودجه) طرح2
 بندي وكنترل نهايي عمليات برنامهجهبيني تقاضا، بررسي جمعيت، بود) پيش3

 ريزي عملياتي وكنترل عملياتبيني نيازها، طرحبيني عرضه، پيشبيني تقاضا، پيش) پيش4

 6هاي افراد در سازمان و تطبيق با شرايط متغير و پويا در يك سازمان، مديران به ويژه مديران منابع انساني كدام سياست سازي فعاليتجهت بهينه ـ
  )85(مديريت اجرايي ـ سراسري   بايد دنبال كنند؟ را

  وري نيروي كار و مهندسي مجدد بخش توليد) تجزيه و تحليل بهره2  ) تجزيه و تحليل هزينه و سازماندهي بخش اداري سازمان1
  ) مهندسي مجدد توأم با سازماندهي مجدد4  ) تجزيه و تحليل روابط كار و افزايش حوزه مسئوليت كاركنان3
 786(مديريت اجرايي ـ سراسري   شود؟حسابرسي منابع انساني شامل كدام مقولات مي ـ(  

  هاي ايجاد شده در ميزان سودآوري سازمان) بررسي توانايي1
  هاي تكنولوژيك و دانش فني حاصل از عملكرد كاركنان) بررسي توانايي2
  هاي حسابداري بودجهدر رويه هاي قابل محاسبههاي مالي، فيزيكي و پرداخت) بررسي توانايي3
  باشد.هاي اصلي و مديريتي منابع انساني ميهاي منابع انساني كه شامل توانايي) بررسي توانايي4

  

  بيست و هشتمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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 شود:در تحليل موجودي منابع انساني در داخل سازمان، چهار حالت ايجاد مي »3«ـ گزينه 1
اد نيروي انساني مورد نياز، هر دو زياد باشد، فعاليت مدير پرسنلي در سازمان بر روي انتخاب، ارتقاء و استخدام افراد از چنين تعدـ اگر تعداد نيروي انساني در دسترس و هم1

ايگزيني، تنـزل  تواند با تغيير اهـداف سـازمان، ج ـ  ـ اگر تعداد نيروي انساني در دسترس زياد ولي تعداد مورد نياز كم باشد، شركت مي2ترين افراد بايد متمركز شود. شايسته
ـ اگر تعداد نيروي انساني در دسترس كم ولـي تعـداد   3مقام، بازخريد، تعديل نيروي انساني و بازنشستگي زودرس نسبت به جايگزيني افراد قوي با افراد ضعيف، اقدام نمايد. 

كاركنان و اعطاي پاداش و اضافه كاري بايد كمبود نيروي انساني مورد نياز را مورد نياز زياد باشد مدير پرسنلي از يك طرف با كارمنديابي و از طرف ديگر با آموزش و توسعه 
اف اعمال شود. در ـ اگر تعداد نيروي انساني در دسترس كم و تعداد مورد نياز نيز كم باشد، بيانگر ركود در رشد موسسه است و بايد تجديدنظر اساسي در اهد4برطرف نمايد. 

  ساني در آينده، مديريت منابع انساني بايد اقدام به آموزش و توسعه شغل افراد در درون سازمان بنمايد.  صورت افزايش نياز به نيروي ان
  

اري در بينـي آم ـ هـاي پـيش  باشـد، يكـي از محـدوديت   نقش انسان كه داراي اراده و اختيار در انتخاب و استخدام و همكاري و يا عدم همكاري مـي  »4« ـ گزينه2
  باشد.ريزي انساني ميبرنامه

  
  ها يا ميزان توليد و فروش در آينده محاسبه كرد. شود تا نيازهاي آتي سازمان به نيروي انساني را بر حسب فعاليتيابي سعي ميدر روش نسبت »4«ـ گزينه 3

  

هاي خالي ـ عدم انتصاب: پر نكردن پست3ـ بيكاري: پاياني غيرداوطلبانه و موقت2ـ اخراج: پاياني غيرداوطلبانه و دائمي1تعديل نيرو عبارتند از:  هايگزينه  »3« ـ گزينه4
كار كمتر در طـول هفتـه، مشـاغل     ـ كاهش كار هفتگي: يعني ساعات5ـ انتقال: انتقال كاركنان به طور جانبي يا نزولي4 اند.كه در اثر استعفا يا بازنشستگي پديد آمده
ـ بازنشستگي پيش از موعد: ايجاد انگيزه براي كاركنان ارشد قبل از فرا رسيدن زمـان مقـدر بازنشسـتگي              6وقت براي كاركنانمشترك و يا اجراي كار بر مبناي پاره

  يك باشند.  وقت، كه در يك پست تمام وقت شرـ مشاغل مشترك: داشتن نوعاً دو كارمند پاره7
  

ريـزي  بينـي نيازهـا، طـرح   بيني عرضـه، پـيش  بيني تقاضا، پيشريزي نيروي انساني شامل مراحل پيشها، فرآيند برنامهبنديدر يكي ديگر از دسته  »4«ـ گزينه 5
  باشد.ميهاي نيروي انساني) هاي نيروي انساني) و كنترل عمليات (كنترلعملياتي (برنامه

  

) به معني آغاز مجدد كارهاست. مديران منابع انساني بـا توجـه بـه تغييـرات سـريع و پويـاي       Reengineeringمهندسي مجدد (بازسازي فرآيند  »4« ـ گزينه6
  .دها بايستي با روش سازماندهي توأم با مهندسي مجدد به ادامه فعاليت سازمان بپردازنسازمان

  

  پردازد.هاي اصلي و مديريت منابع انساني است) ميهاي منابع انساني (كه شامل تواناييحسابرسي منابع انساني به مقولاتي چون بررسي توانايي  »4«ـ گزينه 7
  

  

  بيست و هشتمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  فصل بيست و نهم
  »فرآيند كارمنديابي، انتخاب و اجتماعي كردن فرد«

  

  
 182(مديريت ـ سراسري                       دهد؟را مورد توجه قرار مي هاي فردچه نوع ويژگي استعداد،آزمون  استخدامي، درآزمون ـ(  

  فيزيكي هاي حركتي وتوانايي )2  هاي ويژه ذهنيقدرت )1
  هاي شخصيتيمهارت هاي فردي وانگيزه )4  درجه پيشرفت فرد هوش و )3

 2شود، بعضي از وظايف خاص را كه در شغل وجود دارد، عملاً انجام دهد؟ن روايي از فرد خواسته ميدر كدام روش براي تعيي ـ  
  )89(مديريت اجرايي ـ سراسري 

  بيني) روايي پيش4  ) روايي محتوا3  ) تكرار آزمون2  ) روايي موازي1

 394(دكتري   چيست؟» مديريت اثرگذاري«در فرآيند انتخاب و ارزيابي متقاضيان استخدام، منظور از  ـ(  
  كند.شونده منعكس ميهاي خود را به نحوي به شخص ارزيابي) ارزياب، باورها و خواسته1
  كند در طول مصاحبه اثر مشخصي از خود خلق و به متقاضي القا كند.) ارزياب، سعي مي2
  قا كند.كند تا اثر مشخصي از خود خلق و حفظ كند و آن را به ارزياب ال) داوطلب، تلاش مي3
  برانگيز اجتناب كند و از كنار مسئله بدون تنش عبور كند.هاي دقيق به سؤالات بحثكند از دادن پاسخ) داوطلب، سعي مي4

  
  

  بيست و نهمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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دهند. اين نجش قرار ميهاي رقمي افراد را به طريق استقرايي و قياسي مورد سهاي ويژه ذهني، قوه ادراك لفظي، حافظه و تواناييدر آزمون توانايي  »1«ـ گزينه 1

  كنند. گيري ميشوند، چون استعداد افراد را اندازههاي استعداد نيز ناميده ميها به عنوان آزمونآزمون
  

  
شود. در اين آزمون از فرد خواسته ارزيابي هنگامي آزمون داراي روايي محتواست كه نمونه واقعي شغل و كيفيات آن باشد و دانش فرد در اين باره   »3« ـ گزينه2

  شود بعضي از وظايف خاصي را كه در شغل وجود دارد عملاً انجام دهد.مي
 

تجربيـات دربـاره داوطلـب ممكـن اسـت      شوند، بستگي به تجربيات واقعـي دارنـد. ايـن    تصميماتي كه درباره داوطلبان در طي فرايند انتخاب و ارزيابي اتخاذ مي  »3«ـ گزينه 3
هـاي جديـد   عنوان مثال اطلاعات كسب شده از فرم تقاضا يا آزمون شخصيتي) يا مستقيم (مانند رفتار مشاهده شده در طي يك مصاحبه) باشد. روشدست آيد (بهغيرمستقيم به

شود كه داوطلب به شـكل منفعـل، بـه مـوارد مختلـف      دهد. فرض ميص مورد ارزيابي را نشان ميدهند كه اين شواهد به ارزيابان انعكاس دقيقي از رفتار شخارزيابي اطمينان مي
بـراي   دهد. البته در واقعيت داوطلبان به طور فعال تلاش بر خلق يك تصوير مشخص از خودشان دارند. اين امر به ويژه در فرايند انتخاب كاركنـان مواجه شده در ارزيابي پاسخ مي

كنند تا آن چيزي باشند كه باور دارند ارزيـاب  كنند تا اثر مشخصي از خود خلق و حفظ كنند و تا جاي ممكن سعي مياست. داوطلبان تلاش مي» صادق«م مشاغل حساس و مه
نامنـد. آرنولـد و   مي» مديريت اثرگذاري«ا خواهد ارزياب آن را ببيند. اين رمي» شخص مورد هدف«بيند كه به دنبال آن است. بنابراين حداقل تا حدودي ارزياب تنها چيزي را مي

  توانند جهت اثرگذاري مشخصي به كار روند، به عنوان مثال خودشيريني كردن.  كنند كه ميهاي مختلفي را شناسايي مي) روش1997همكاران (
  

  بيست و نهمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  امفصل سي
  »آموزش، توسعه و بهسازي منابع انساني « 

  
  
 1 81(مديريت ـ سراسري       ها در محدوده ................... خواهد بود.دهه آينده، مهمترين چالشدانشمندان مديريت معتقدند كه در ـ(  

  ) بهسازي و آموزش منابع انساني4  كنندگان) رقابت توليد3  هاي كارگري) اتحاديه2  ) بازار كار1
 282(مديريت ـ سراسري                                                               ترتيب شامل مراحل زير است:ه يند آموزش كاركنان بآفر ـ(  

 ارزيابي برقراري اهداف، اجرا و ارزيابي سازماني،) 2  ارزيابي اجرا و نيازسنجي آموزش، مميزي وضعيت،) 1

 ارزيابي ش مناسب، اجرا و، برقراري اهداف، انتخاب روينيازسنجي آموزش) 4 ارزيابي انتخاب روش مناسب، اجرا و ارزيابي عملكرد،) 3

3منظور از مديريت مسير شغلي  ـ(Career Management)    82(مديريت اجرايي ـ آزاد(  
  برنامه مشخص است. مبناي ) طراحي آينده شغلي كاركنان بر2  ها است.) گردش شغلي كاركنان براي رهايي از خستگي شغلي آن1
 ) پيوند سرنوشت شغلي كاركنان با سرنوشت سازمان است.4  .) ارتقاء شغلي كاركنان برحسب دلخواهشان است3

4سير شغلي  (  ـCareer – Management :83(مديريت ـ سراسري      ) عبارت است از(  
  ) فرآيند به كارگيري افقي كاركنان در سازمان با تأكيد بر گردش شغلي1
  سازي شغلغني ) فرآيند به كارگيري عمودي منابع انساني در سازمان با تكيه بر2
  ) فرآيند به كارگيري مناسب منابع انساني جهت تقويت رضايت شغلي آنان3
  ي سازمان) فرآيند توسعه مسير شغلي كاركنان براساس ارزيابي عملكرد و ترجيحات شخصي افراد در جهت تعالي شغلي آنان، با تأكيد بر افزايش اثربخش4
5 86(مديريت اجرايي ـ سراسري   منظور از شايستگي شغلي فرد كدام است؟ـ(  

  هاي كار خود، جوابگو و به نحو مقتضي پاسخگوي آن باشد.هايي كه شاغل در برابر نتايج و ستادهتوانايي )1
  هاي شغلي فرد ارتباط دارد.ميزان صلاحيت مجاز براي اخذ تصميمات مهم در سازمان كه به ميزان شايستگي )2
  آورد.هايي كه يك فرد جهت دستيابي به سطح مؤثري از عملكرد به دست ميقابليت ها وها، دانش، مهارتتوانايي )3
  ها در شغل به دست آورده و در موارد مقتضي پاسخگو باشد.ها كه شاغل مجبور است با مراجعه به قلمرو دادهسطحي از مسئوليت )4
 687(مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد   شود؟هاي آموزش بر اساس اصل آزمايش و خطا عمل مييك از روشدر كدام ـ(  

  آموزش حساسيت )2  آموزش حين خدمت )1
  آموزش از طريق تمرين )4  هاي مديريتآموزش با استفاده از بازي )3
 788(مديريت صنعتي ـ آزاد    آموزشي كاركنان بايد داراي چه اهدافي باشد؟ هايدوره ـ(  

  ايجاد و يا افزايش دانش عمومي، مهارت فني و رفتار مطلوب در كاركنان )2  مومي كاركنانايجاد و يا افزايش دانش و آگاهي ع )1
 ايجاد رفتار مطلوب دركاركنان )4  اي كاركنانهاي فني و حرفهايجاد و يا افزايش مهارت )3

 888(مديريت دولتي ـ آزاد   پرورش مديريت يعني: ـ(  
  هايي كه براي انجام وظايف آتي به آن نياز خواهند داشت.ران به مهارتتلاش آگاهانه سازمان براي مجهز كردن مدي)1
  ها به مديران هاي انجام كار و دستور العمل) آموزش روش2
  هاي آموزشي نو براي تسهيل انجام وظايف روزمره ) تشكيل دوره3
  و بالاتر) تلاش آگاهانه سازمان براي شناخت مديران كارآمد و گماردن آنها در مشاغل جديد 4
9مديريت ـ سراسرييك از مراحل توسعه شغلي تمركز بر كمك به كاركنان براي معرفي نقاط ضعف و قدرت دارد و ممكن است بر عملكرد آينده اثرگذار باشد؟كدام ـ)

 Development phase) توسعه Training phase 2) آموزشي 1

  Direction phase) هدايت Assessment phase  4) ارزيابي 3
1089(مديريت بازرگاني ـ آزاد   شود. هاي كاري مرتبط در قلمرو زندگي شاخص ............. ناميده ميها و رفتارهاي افراد همراه با تجربهنگرش ـ(  

  ) مسير ترقي (پيشرفت)4  ) كار 3  ) حرفه 2  ) شغل 1
 1189) (مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد 89و 83(مديريت ـ سراسري   منابع انساني است.  توانمندسازي كاركنان بخشي از وظيفه ........... مديريت ـ(  

  ) بهبود و بازسازي نيروي انساني4  ) استخدام نيروي انساني 3  ريزي نيروي انساني  ) برنامه2  بيني نيروي انساني ) پيش1
  

  

  سي امصل ف كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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  باشد. ي مهمترين چالش در دهه آينده براي مديران ميبه نظر دانشمندان، بهسازي و آموزش منابع انسان  »4«ـ گزينه 1
  

  آموزش كاركنان، فرآيندي است كه از پنج مرحله تشكيل شده است:  »4«ـ گزينه 2
  زيابي دوره آموزشي.ـ ار5ريزي برگزاري دوره آموزشي ـ برنامه4ـ انتخاب روش آموزش 3ـ تعيين اهداف آموزشي 2ـ تشخيص نيازهاي آموزشي 1

  

گيـرد،  هايي كه توسط سازمان انجام ميها و فعاليتريزي مسير شغلي يك فرآيند شخصي است، مديريت مسير شغلي بيشتر بر برنامهبا اينكه برنامه  »4« ـ گزينه3
هايي را كه به يك سري اهداف دهد و طرحرقي كارمند را با نيازهاي سازماني مطابقت ميهاي مسير تكند. در مديريت مسير شغلي، مديريت سازمان طرحتأكيد مي

  كند. يابند، اجرا ميمشترك دست مي
 

طراحي و براساس ارزيـابي نيازهـاي    مديريت مسير شغلي (كار راهه) فرآيندي است كه از طريق آن برنامه توسعه مسير شغلي كاركنان در طول سازمان، » 4« ـ گزينه4
گردد. به عبارت ديگر مديريت توسعه مسير شغلي با بهبود عملكرد كاركنان، ارائه فرصت دهي ميريزي و شكلسازماني، عملكرد، پتانسيل و ترجيحات شخصي افراد طرح

  باشد.  بر جانشيني مديريت و افزايش اثربخشي سازمان مرتبط ميرشد و توسعه، چالشي بودن و ايجاد فضاي اطمينان در جهت تعالي شغلي آنان با تأكيد 
  

  يابي به سطح عملكردي مؤثر.هاي انجام كار جهت دستها و تواناييشايستگي شغلي فرد يعني داشتن دانش، مهارت  »3«ـ گزينه 5
  

هاي بالاتر قرار دارند كمـك بگيـرد. آمـوزش حـين خـدمت،      تر و يا اشخاصي كه در ردهتواند از همكاران مجربخدمت، شخص ميدر آموزش حين   »1«ـ گزينه 6
كـه  » آزمـايش و خطـا  «آيد. آموزش حين خـدمت براسـاس اصـل    هاي رسمي به اجرا در نميغيررسمي است بدين معني كه چنين آموزشي معمولاً به صورت دوره

  تكرار، ارزيابي و تصحيح اشتباهات است، قرار دارد. مبتني بر تجربه، 
  

اي و شـغلي و همچنـين   هاي فني، حرفـه هايي است كه در جهت ارتقاي سطح دانش و آگاهي عمومي، مهارتمنظور از آموزش كاركنان همه تلاش  »2«ـ گزينه 7
  نمايد. هاي شغلي خود ميگيرد كه آنان را آماده انجام وظايف و مسئوليترت ميايجاد رفتارهاي مطلوب در كاركنان يك سازمان صو

  

  هايي كه براي انجام وظايف آتي به آن نياز خواهند داشت. پرورش مديريت يعني تلاش آگاهانه سازمان براي مجهز كردن مديران به مهارت  »1«گزينه  ـ8
  

  تواند بر عملكرد آتي آنان تأثيرگذار باشد. باشد و مييكي از مراحل توسعه شغلي، ارزيابي كاركنان در راستاي شناخت نقاط ضعف و قوت آنان مي  »3« گزينه ـ9

  
  شود. قلمرو زندگي، شاخص مسير پيشرفت ناميده مي هاي كاري مرتبط درها و رفتارهاي افراد همراه با تجربهنگرش »4«ـ گزينه 10

  

  باشد. هاي آموزشي و توانمندسازي كاركنان بخشي از وظايف بهبود، بهسازي و بازسازي نيروي انساني در سازمان ميدوره  »4«ـ گزينه 11
  

  
  

  
  
  

  سي امفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  و يكم سيفصل 
  »ني مديريت و ارزيابي عملكرد منابع انسا« 

  
  
179(مديريت ـ سراسري   ر گيرد؟اهم براي ارزشيابي شاغل مورد استفاده قر تواند هم براي ارزشيابي شغل وهاي ارزشيابي ذيل مييك از روشكدام ـ(  

  ) چك ليست و توزيع اجباري4  بنديبندي و درجه) رتبه3 ) ثبت وقايع حساس2  هاي گرافيكيمقياس) 1
281(مديريت ـ سراسري كننده معطوف است؟به حداقل نمودن تمايلات ارزيابي ،رويكرد اصلي آن ،كاركنان هاي ارزيابي عملكرديك از روش كدامدر  ـ(  

  ) مقياس مبتني بر رفتار4  ) توزيع اجباري3  ) امتيازي2  ) چك ليست1

382(مديريت ـ سراسري       ارزيابي عملكرد كاركنان عبارت است از: ازهدف  ـ(  
  ريزي نيروي انساني) برنامه2  يق و تنبيه كاركنان) تشو1
  ) شناسايي ميزان اثربخشي وكارآمدي كاركنان4  بندي عادلانه كاركنان) طبقه3

482(مديريت ـ سراسري        گردد؟بندي رفتاري به چه نحوي عمل ميرتبه يابي عملكرد كاركنان به روش مقياس مبتني برشدر ارز ـ(  
  شود.به صورت توزيع نرمال درنظر گرفته مي ) شايستگي افراد1
 گيرد.) عملكرد كاركنان براساس مقايسه زوجي مورد مطالعه و ارزيابي قرار مي2

 گيرد.قرار مي ) رفتار واقعي افراد به صورت يك پيوستار منظم مورد بررسي و در چارچوب رفتار تعريف شدة مورد انتظار از شغل توسط ارزشياب مورد تطابق3

  گردد.) عملكرد كاركنان مورد ارزيابي ارزشيابان قرارگرفته و به صورت كمي و توزيع اجباري بيان مي4

5 هـا  تعيين پتانسيل موجود درآن مشاغل محوله و نحوه انجام وظايف در رابطه با سيستماتيك كار افراد در سنجش منظم و عبارت است از .............ـ
  )83)(مديريت صنعتي ـ آزاد 82(مديريت بازرگاني ـ آزاد                :و بهبود جهت رشد

  ارزيابي عملكرد )4  مديريت عملكرد )3 ارزشيابي )2  كارسنجي )1
682(مديريت اجرايي ـ سراسري   هاي ارزيابي عملكرد صحيح است؟كدام جمله زير در رابطه با روش ـ(  

  باشد.مي گير بودنو نقطه ضعف آن وقتهاي چند نفره، تمركز بر اهداف نهايي ) قوت مقايسه1
  ) قوت مديريت بر مبناي هدف، مقايسه كاركنان با هم و معيار سنجش آن توانايي است.2
  اركنان است.) قوت ثبت وقايع حساس، سادگي كاربرد و ضعف آن تعيين نكردن ژرفاي رفتار شغلي ارزيابي شده و غيرقابل استفاده بودن براي تعداد زياد ك3
  باشد.مي گير بودن و دشواري توسعه معيارهاپذير و ضعف آن وقتبندي رفتاري، تمركز بر رفتارهاي شغلي ويژه و سنجشوت مقياس رتبه) ق4
783بازرگاني ـ آزاد(مديريت   در فلسفه مديريت عملكرد منابع انساني و در چرخه مراحل مديريت عملكرد دو فلسفه ............... و ................ منعكس است.  ـ(  

1 (MBE   وMBO 2 (TQM   وMBO  3 (TA   وMBE  4 (MBO   وTA  

8 84(مديريت ـ سراسري   ترين عامل انحراف در ارزشيابي شايستگي كاركنان عبارت است از:بزرگـ(  
  ) گرايش به تبعيض4  ) تعميم گروهي3 ) تمايل به ارفاق2  هاي ذهني) ارزشيابي1
9 اين است كه هيچ يك از كاركنان ابهامي در ......... و .......... نداشته باشند. لازمه عملكرد خوبـ  

  )87) (مديريت تكنولوژي ـ آزاد 85(مديريت اجرايي ـ سراسري 
  كاري كه از آنان خواسته شده  -هاي پاسخگوييزمينه )2  استانداردهاي عملكرد -هاي پاسخگوييزمينه )1
  هاي ارزيابي عملكردشاخص -چگونگي عملكرد خوب )4  اردهااستاند -چگونگي عملكرد خوب )3

10 87(مديريت دولتي ـ آزاد   هدف نهائي مديريت عملكرد:ـ(  
  ) تأكيد بر فرآيند انجام كار است.4 هاست. ها و خروجي) كنترل ورودي3  وري بيشتر است. ) بهره2  ارزيابي عملكرد كاركنان است.  )1

11شوندگان اعمال كنند بلكـه  توانند نظري به نفع يا ضرر ارزشيابياي ارزشيابي عملكرد كاركنان، ارزشيابان به هيچ وجه نميهدر كدام يك از روش ـ
  )87(مديريت اجرايي ـ سراسري   بايد به يكي از چند سؤال طرح شده پاسخ دهند؟

  وقايع حساس )4  فهرست كنترلي )3  انتخاب اجباري )2  توزيع اجباري )1

 12فعال يا اثرگذار هاي بيشاز نقش يكي ـ(Proactive) 94(اجرايي ـ سراسري   ارزشيابي شونده، كدام است؟(  
  ) نوآور4  ساز) تصميم3  گر) تحليل2  ) خلاق1

  

  سي و يكمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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1389ناوري اطلاعات ـ آزاد (مديريت ف  شود؟ در اين روش ارزشيابي شاغلين، مقايسه افراد در چند وضعيت محدود در مقياس درصدي انجام مي  ـ(  
  ) مقايسه فرد با فرد 4  بندي) رتبه3  ) انتخاب اجباري 2  ) توزيع اجباري 1

  

1489(مديريت ـ سراسري   در كدام روش، ارزياب ملزم است همه كاركنان را در يك توزيع از ضعيف تا عالي جاي دهد؟  ـ(  
  بندي ترتيبي درجه )4  باري ) توزيع اج3  ) مقايسه فرد به فرد 2  ) استاندارد كار 1

  

15هاي ارزشيابي شايستگي و عملكرد كاركنان، براي كاهش ميزان اعمال نظر مديران و سرپرستان توصيه شده است؟يك از روشكدام  ـ  
  )90(مديريت صنعتي ـ آزاد 

  ) روش تجزيه عمليات4  ) روش مقايسه فرد با فرد3  ) روش ثبت وقايع2  ) روش توزيع اجباري1

16است؟ در ارزيابي عملكرد اگر سيستم بتواند به قدر كفايت تمامي ابعاد مهم عملكرد فرد را مورد سنجش قرار دهد، چه نوع روايي تحقق پيدا كرده   ـ    
  )90(مديريت ـ سراسري   

  كننده ) تفكيك4  ) محتوايي 3  ) همگرا 2  ) واگرا 1

 1794(دكتري   شود؟ي ناميده ميهمبستگي در كدام نوع پايايي، ضريب همتراز ـ(  
  آزمونآزمون ـ پس) پيش4  ) سازگاري بيروني3  ) سازگاري دروني2  گيري موازي) شكل1

 1894(دكتري   دهد؟ارزشيابي بر مبناي مهارت، پرداخت را به كدام مورد ارتباط مي ـ(  
  ) شغل4  ) شخص3  ) شرايط كار2  ) گروه1
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  توان توأماً براي ارزيابي شاغل و شغل مورد استفاده قرار داد. بندي را ميبندي و درجههاي رتبهروش »3«ـ گزينه 1

  

  ست. كننده، دو روش توزيع و انتخاب اجباري توصيه شده ابراي كاهش اعمال نظرهاي شخصي و ذهني ارزيابي  »3«ـ گزينه 2
  

  هدف نهايي از ارزيابي عملكرد، افزايش كارآيي و اثربخشي سازمان است نه توبيخ و تنبيه كاركنان ضعيف.   »4« ـ گزينه3

  
باشـد. ايـن روش،   كننـدگان مـي  بـاط ذهنـي ارزيـابي   بندي رفتاري، كـاهش مشـكل ارزيـابي مبتنـي بـر ارت     مزيت روش مقياس مبتني بر رتبه »3«ـ گزينه 4

بندي نماينـد. ايـن روش   سازد تا كاركنان را براساس يك پيوستار تعريف شده از رفتارهاي مثبت تا منفي رتبهكنندگان) را ملزم ميكنندگان (ارزيابيارزشيابي
رود كه به جاي قضاوت در مورد شايستگي كاركنان كنندگان انتظار ميبيمستلزم بسط براساس رويدادهاي حساس جهت تشخيص نقاط موردنظر است. از ارزيا

نمايد كه با رفتار كـاري خـاص   ها را به صورت يك پيوستار تنظيم نمايند. بنابراين ارزشيابي كننده، نقاطي را مشخص ميو يا فعاليت كاركنان، رفتار واقعي آن
  فرد ارزشيابي شونده تطابق دارد. 

  

موجود ارزيابي عملكرد عبارت است از سنجش سيستماتيك و منظم كار افراد در رابطه با نحوه انجام وظيفه آنها در مشاغل محوله و تعيين پتانسيل  »4« ـ گزينه5
  در آنها جهت رشد و بهبود.  

 

  د از:هاي ارزيابي عملكرد عبارتنروش  »4« ـ گزينه6
  نقطه ضعف  نقطه قوت  روش 

بيشتر معيار سنجش توانايي نويسندگي است تا   سادگي كاربرد  ـ گزارش فعاليت1
  عملكرد واقعي كارمند

  نهايي گير بودن ـ فقدان كميتوقت  نمونه غني مبتني بر افكار  ـ تثبيت وقايع حساس2
  كند.ژرفاي رفتار شغلي ارزيابي شده را تعيين نمي  هاي ديگركمتر نسبت به شيوه هاي كميتي، زمان مصرفتهيه داده  بندي ترسيميـ مقياس رتبه3
  گير بودن ـ دشواري توسعه معيارهاوقت  پذيرتمركز به رفتارهاي شغلي ويژه و سنجش  بندي رفتاريرتبه ـ مقياس4
  داد زياد كاركنانغيرقابل استفاده براي تع  كندكاركنان را با هم مقايسه مي  هاي چند نفرهـ مقياس5
  گير بودنوقت  گراتمركز بر اهداف نهايي ـ نتيجه  ـ مديريت بر مبناي هدف6

 
و مديريت بر مبناي هدف  (TQM)سازد تا حدي حضور دو فلسفه مديريت كيفيت فراگير آنچه فلسفه مديريت عملكرد را در اين طرح نمايان مي  »2« ـ گزينه7

(MBO) باشد و اين دو در چرخه مراحل مديريت عملكرد منعكس است.مي  

  
ها ريشه در ذهنيت ارزياب دارند و عمدتاً نيز متـأثر  هاي ذهني است. اين ارزشيابييكي از بزرگترين عوامل انحرافات در ارزشيابي كاركنان، ارزشيابي  »1«ـ گزينه 8

  هاي پايين اداري و يا ارزشيابي شوندگان هستند. بيشترين موارد انحرافات، عبارتند از: خوب و بد سرپرستان يا ارزيابان در مورد افراد رده از عواطف و احساسات
ـ گـرايش بـه تبعـيض              5ابـ معيارهاي فرهنگي ارزي4موردهاي بيگيريـ سخت3ـ تمايل به ارزشيابي متوسط (خطاي گرايش به مركز)2اي)هاي شخصي (خطاي هالهـ قضاوت1
  ـ تأثير رفتارهاي آخر سال كاركنان6

  

در مـورد  در ارزيابي عملكرد كاركنان، مسئله مهم آن است كه كاركنان براي آنكه بتوانند عملكرد خوب را درك و اجرا نمايند نيـاز بـه آن دارنـد تـا       »1«ـ گزينه 9
 ي و مسئوليت خود اطلاعات كامل داشته باشند و نيز در هر زمينه فعاليت براي كاركنان يك شاخص و استاندارد عملكردي تعيين نمود تا آنـان هاي پاسخگويزمينه

  بتوانند عملكرد خود را با اين استاندارد مقايسه نمايند. 
  

  كند. وري بيشتر تلاش مياست كه در جهت بهبود و بهسازي مستمر عملكرد كاركنان در جهت تعالي و بهرهمديريت عملكرد فرآيندي استراتژيك   »2«ـ گزينه 10
  

ه از ايـن روش،  شـوندگان اعمـال كننـد. در اسـتفاد    توانند نظري به نفع يا ضرر ارزشـيابي وجه نميروش انتخاب اجباري، روشي است كه ارزشيابان به هيچ »2« ـ گزينه11
  ارزشيابان ناگزيرند تا به يكي از دو سؤال طرح شده پاسخ دهند كه هر دو سؤال ممكن است مثبت يا منفي باشد.

  
  باشد. گر ميفعال يا اثرگذار ارزشيابي شونده، نقش تحليلهاي بيشيكي از نقش  »2«ـ گزينه 12

  

  
  
  

  سي و يكمفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  بندي نمايد. هاي محدود خاصي دستهدر توزيع اجباري، ارزياب بايد عملكرد كاركنان را در گروه  »1« ـ گزينه13
  

  در روش توزيع اجباري، ارزياب ملزم است تا عملكرد كاركنان را در يك توزيع ضعيف تا عالي ارزيابي كند.  »3« ـ گزينه14
  

  كنندگان، دو روش توزيع اجباري و انتخاب اجباري توصيه شده است. براي كاهش اعمال نظر شخصي و ذهني مديران و ارزيابي  »1« ـ گزينه15

  
توان گفت داراي روايي محتوا است كه توانسته اسـت كيفيـت   ي نمايد مياگر سيستم ارزيابي بتواند تمام ابعاد عملكرد يك فرد را به درستي ارزياب  »3« ـ گزينه16

  كاري و دانش فرد را به درستي ارزيابي نمايد.
  

گيري تـا چـه حـد نتـايج     دازهاين سؤال است كه در صورت تكرار انشود، در واقع پاسخ به پايايي كه از آن با عناوين تكرارپذيري و دقت هم ياد مي  »1«ـ گزينه 17
  آيد.دست ميقبلي به

هاي پي بردن به پايايي آن است كه ابزار سنجش يا سنجه را به دو نيم  تقسيم كنيم و همبستگي بين نمره دو نيمه را محاسبه نماييم، كه پايايي دروني: يكي از راه
دارد وقتي كه چند سؤال قرار است يك چيز را انـدازه گيـري نماينـد،    آن است كه بيان مي كنند. فلسفه محاسباتي اين ضريباز آن به روش دو نيمه كردن ياد مي

 لازم است اين سؤالات با يكديگر همبستگي داشته باشند. 

به همان افراد و به فاصـله   اين ترتيب كه مجدداً يك پرسشنامهسنجد. بهگيري در طول زمان را ميآزمون (بازآزمون): اين روش، ثبات اندازهآزمون ـ پيشپايايي پس
ها، نتايج مخدوش شوند و نـه بـه حـدي    گيري نه بايد به حدي كوتاه باشد كه به علت يادآوري پاسخشود. مدت زمان حد فاصل اين دو اندازهزماني كوتاهي داده مي

توزيـع   دوبارهروش، با در نظر گرفتن يك فاصله زماني، پرسشنامه  ر ايند طولاني باشد كه به علت عوامل متفاوت، تغييرات ناخواسته صورت بپذيرد. به عبارت ديگر
  ت.دهنده پايايي بالاتر اسهمبستگي بالاتر نشان ؛شودسپس همبستگي بين آنها بررسي مي ،شودمي

بايد همبستگي بين نمرات حاصل از اين دو ابـزار، بـالا    شود و براي اثبات اين تشابهپايايي موازي: در اين روش دو ابزاري كه مشابه هستند براي آزمون به يك گروه داده مي
شود كه تفاوت آنها تنها در ترتيـب و تـوالي و شـكل    در اين روش، دو مجموعه سنجه تهيه ميگويند. به بيان ديگر باشد. به همبستگي در پايايي موازي ضريب همترازي مي

  .همبستگي بالاتر بين آنها، پايايي بالاتر را نشان خواهد دادو ضريب همترازي يا  شودتكميل مي الات و كلمات است. اين دو مجموعه سنجه، به صورت موازيؤس

بنـاي مهـارت،   اگر كاركنان را از نظر مهارتشان ارزيابي كنيم، نوعي ويژگي شخصي يا فردي آنها مد نظر قرار گرفته است. بر اين اساس ارزشـيابي بـر م    »3«ـ گزينه 18
  دهد.پرداخت را به شخص ارتباط مي
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  و دوم فصل سي
  »سيستم پاداش، مديريت حقوق و دستمزد و انضباط«

  
  

  
  
1 83(مديريت اجرايي ـ سراسري   شود كه:انضباط سازنده طوري مطرح ميـ(  

  ) افراد در آمادگي دچار كندي نشوند.4  يأس نشوند. ) افراد در آمادگي دچار3  ) روندي آموزنده داشته باشد.2  كند.مييد د) شخصيت را ته1
2 83(مديريت اجرايي ـ سراسري   نظريه عرضه و تقاضا در پرداخت حقوق و دستمزد بر اين اعتقاد است كه:ـ(  

  توان قيمتي معين كرد.) براي كار افراد نيز مانند كالاها و اجناس و خدمات مي1
  توان قيمتي تعيين كرد.اجناس و خدمات مي) براي كاركنان نيز مانند كالاها و 2
  است. ) رويدادهاي اجتماعي نيز مانند كالاها و اجناس و خدمات بر ميزان حقوق و دستمزد مؤثر3
  ) رويدادهاي اقتصادي مانند كالاها و اجناس و خدمات بر ميزان حقوق و دستمزد مؤثر است.4
3 82) (مديريت اجرايي ـ آزاد 76(مديريت ـ سراسري   در محاسبه حقوق و دستمزد كدام مورد زير است؟اشكال عمده استفاده از نظريه عرضه و تقاضا  ـ(  

  شود.) توجهي به دانش و مهارت كاركنان نمي2  شود.) موجب افزايش نرخ تورم مي1
  كند.گزيني را رعايت نمي) نظام شايسته4  كند.) ارزش كار را كارفرما تعيين مي3
483(مديريت اجرايي ـ سراسري   بين مزد حقيقي و مزد پولي كدام است؟وجه تمايز  ـ(  

  ) مزد حقيقي شبه پول و مزد پولي عين پول است.1
  و عين مزد حقيقي و حق كاركنان است. پول ) مزد پولي شبه2
  شود.) مزد پولي مقدار عايدي كاركنان سازمان است و مزد حقيقي به قدرت خريد دستمزد اطلاق مي3
  هاست.شود و مزد پولي انعكاس تعديل و تغيير سطح قيمتد دستمزد اطلاق مييد حقيقي به قدرت خر) مز4
5 84(مديريت ـ سراسري   باشد؟زا ميهاي حقوق و دستمزد، تورميك از نظريهاستفاده از كدام  ـ(  

  ) قدرت پرداخت4  ) عرضه و تقاضا3 ) هزينه زندگي2 ) كارآيي1
6 84(مديريت اجرايي ـ سراسري   بندي مشاغل آن است كه ..........اي مهم به نظام دستمزد بر اساس طبقهاز جمله انتقادهـ(  

  انجامد.عدالتي در پرداخت اضافات ميبه بي )2  گذارد.براي كاركنان جاي پيشرفت نمي )1
  گيرد.در نظر نمينقش مهم شاغل را در توسعه شغل  )4  كند. انگيزه كار بهتر را از كاركنان سلب مي )3
7 84(مديريت اجرايي ـ سراسري   باشد؟به كاركنان بر كدام اساس مي» آكورد«گيري مديريت براي پرداخت تصميمـ(  

  مقايسه كارآيي كاركنان )4  بهبود تدريجي عملكرد كاركنان )3  وري فردي كاركنانبهره )2  اثربخشي بيشتر كاركنان )1
8 هاي ارزشيابي به روش امتيازي است، مراحل اجرايي اين روش به ترتيب عبارت است از:ل، يكي از سيستمهاي ارزشيابي شغدر سيستمـ  

  )86(مديريت اجرايي ـ سراسري 
  بندي مشاغل، تخصيص امتيازاتتجزيه و تحليل شغل، تعريف طبقات شغلي، گروه )1
  مشاغل، تعيين حقوق پايهتجزيه و تحليل شغل، تعيين سقف امتياز، تعيين عوامل، مستندسازي  )2
  تجزيه و تحليل شغل، تعريف عوامل، تعيين گروه و پايه هر يك از مشاغل، تخصيص امتيازات )3
  تجزيه و تحليل شغل، تعيين سقف امتيازات، تعيين عوامل اصلي، تعيين عوامل فرعي، تخصيص امتيازات، تعيين ميزان امتياز )4
 9 شود؟بطه مستقيم كار و مزد مطرح ميهاي زير رايك از تئوريدر كدامـ                  

  )86) (مديريت صنعتي و مديريت تكنولوژي و مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد 78(مديريت بازرگاني ـ آزاد 
  وري ) تئوري بهره4  ) تئوري مزد قانوني3  ) تئوري رفتاري مزد2  ) تئوري مزد طبيعي1

1088) (مديريت صنعتي و مديريت تكنولوژي ـ آزاد 81(مديريت ـ سراسري   تاً بستگي به .......... دارد. عدم تكرار حوادث حين كار، عمد ـ(  
  سن و علائق شغلي )4  هاي فني و علائق شغليمهارت )3  علائق شغلي )2  سابقه كار و علائق شغلي  )1
11 وري و خلاقيت مربوط است به عامل................ .بندي و ارزشيابي مشاغل، عامل نوآدر استفاده از روش امتيازي در طبقهـ  

  )88) (مديريت صنعتي و مديريت تكنولوژي ـ آزاد 75(مديريت ـ سراسري 
  محيط )4  مسئوليت )3  مهارت )2  مساعي  )1

  

  سي و دومفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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12 كه از مشكل تـا آسـان يـا از     ها بر روي يك طيفهاي متفاوت و سپس مرتب نمودن آنكننده را ملزم به مقايسه شرح شغلكدام روش، ارزيابي ـ
  )88(مديريت ـ سراسري   نمايد؟بسيار مهم تا غير مهم است، مي

 (Ranking System)بندي ) رتبه2 (Classification System)بندي طبقه )1

 (Comparison System)) مقايسه عوامل 3 (Point System)) روش امتيازي 3

13 شود؟شاغل از مقايسه مشاغل استفاده ميهاي ارزشيابي ميك از روشدر كدام ـ  
  )89) (مديريت فناوري اطلاعات ـ آزاد 88(مديريت صنعتي و مديريت تكنولوژي ـ آزاد 

  روش منفي رشد )4  بندي سلسله مراتبيروش گروه )3  بندي روش استفاده از رتبه )2  روش امتيازدهي موزون )1
  

 14 90(مديريت صنعتي ـ آزاد   يابد؟ي مشاغل نيز تحقق ميبنددر كدام روش ارزشيابي مشاغل، طبقهـ(  
  بندي) رده4  بندي) درجه3  ) مقايسه زوجي2  ) مقايسه عوامل1
 15هايي با استفاده از سيستم پرداخت مبتني بر مهارت و تأكيد بر رعايت مساوات در خارج از سازمان بيانگر كدام شيوه پرداخت بوده و در سازمان ـ

  )91(مديريت ـ دكتري   شود؟ي به كار گرفته ميكدام استراتژ
  ) شيوه پرداخت تجربي ـ تدافعي4  ) شيوه پرداخت رياضي ـ تهاجمي3  ) شيوه پرداخت تجربي ـ تهاجمي2  ) شيوه پرداخت رياضي ـ تدافعي1
 1694(دكتري   باشد؟طرح كارانه توليد و مشاركت در سود، به ترتيب مربوط به كدام سطح عملكرد مي ـ(  

  ) گروهي ـ شغلي4  ) سازماني ـ فردي3  ) گروهي ـ سازماني2  ) فردي ـ مديريتي1
 1794(دكتري   دهد، مربوط به كدام انضباط است؟هاي متعدد براي اصلاح رفتار نامطلوبشان را ميهاي مديريتي كه به كاركنان فرصتمداخله ـ(  

  برنده) مستمر و پيش4  ) منفي3  ) مثبت2  ) تهاجمي1
 1894(دكتري   اند؟عوامل تقويت مؤثر در پرداخت مزد كدام ـ(  

  ) زمان ـ ويژگي ـ ادراك ـ استمرار2  ) زمان ـ اندازه ـ ويژگي ـ ماهيت1
  ) مدت ـ نظام پرداخت ـ ماهيت ـ استمرار4  ) ميزان ـ مدت ـ ساختار ـ فرآيند3
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ش و رفع مشكل كاركنان است و فرآيندي بدون مجازات است تا شاغل نسبت به تغييرات خود در جهت روند انضباط سازنده يا مثبت در جهت آموز  »2« ـ گزينه1

  . باشدمثبت اقدام نمايد. در نقطه مقابل آن انضباط منفي قرار دارد كه همراه تنبيه مي
  

  توان قيمتي تعيين كرد. مانند كالاها و اجناس و خدمات ميبراي كار افراد نيز براساس نظريه عرضه و تقاضا،  »1« ـ گزينه2
  

   شود.ها نميها و تخصصدر نظريه عرضه و تقاضا هيچگونه توجهي به نيازهاي انساني، مهارت» 2«  ـ گزينه3
  

  گردد. واقعي در بازار عرضه و تقاضا اطلاق ميباشد و مزد حقيقي به قدرت خريد دستمزد زمان ميمزد، مقدار پول عايدي كاركنان سا »3« ـ گزينه4
  

ايش روش باعث افـز اين  نظريه هزينه زندگي يعني بين ميزان حقوق و دستمزد عوامل كار و هزينه زندگي رابطه مستقيم وجود دارد كه استفاده از » 2« ـ گزينه5
  گردد.نرخ تورم مي

  
  شود.بندي مشاغل نقش مهم شاغل در توسعه مشاغل لحاظ نميدر نظام دستمزد براساس طبقه »4« ـ گزينه6

  
افـزايش در دريافـت    تر از استاندارد به ترتيبر حدي بالاتر يا پائيندر روش پرداخت بر مبناي استانداردها، متصديان شغل در صورت انجام كارها د  »4« ـ گزينه7

  است. كارانه (آكورد) و كاهش در آن را دريافت خواهند نمود و اين مطابق كارآيي آنان
  

بارتند از: تجزيه و تحليل شغل، تعيين سقف امتيازات، تعيين شوند عهاي ارزشيابي شغل محسوب ميمراحل اجرايي روش امتيازي كه جزو سيستم  »4«ـ گزينه 8
  عوامل اصلي و فرعي، تخصيص امتيازات و تعيين ميزان امتيازات و در نهايت تعيين موقعيت نسبي هر شغل. 

  
افزايد. رابر باشد با ارزشي كه آن كارگر به مجموع ارزش توليدات آن سازمان ميوري نهايي، مزد هر كارگر در هر سازمان بايد ببر مبناي تئوري بهره  »4«ـ گزينه 9

  شود.  نمايد تشخيص داده ميارزش توليد هر كارگر از طريق درآمدي كه كارفرما از كار هر كارگر كسب مي
  

   هاي فني و علائق شغلي كاركنان دارد.ارتعدم تكرار حوادث حين كار، عمدتاً بستگي به مه  »3«ـ گزينه 10
  

  

  شود.هاي دانش شغلي، تجربه، ابتكار و نوآوري تقسيم ميدر روش امتيازي، عامل مهارت به زير مجموعه »2« ـ گزينه11

  
ها بر روي يك طيف از مشكل و هاي متفاوت و سپس مرتب نمودن آنده را ملزم به مقايسه شرح شغلكننبندي روشي است كه ارزيابيروش رتبه  »2« ـ گزينه12

  نمايد. بسيار مهم تا آسان و غيرمهم مي
  

  شوند. بندي مشاغل، مشاغلي براي مقايسه با يكديگر انتخاب ميدر روش رتبه  »2« ـ گزينه13
  

گر علاوه بر اينكه مشاغل را با يكديگر مورد مقايسه قرار باشد كه در آن تحليلبندي) ميبندي (طبقههاي ارزيابي مشاغل، روش درجهيكي از روش  »3«ـ گزينه 14
  دهد، ابتدا بايد سلسله مراتبي از سطوح طبقات مشاغل نيز ايجاد كند.مي

  
هـاي  هايي از شيوه پرداخت نمودند كه بـراي انـواع خاصـي از اسـتراتژي    اقدام به ارائه شكل 1980هاي آخر دهه پردازان منابع انساني از سالنظريه »2«گزينه  ـ15

  ها عبارتند از: سازماني سازگار بودند. دو نوع از اين استراتژي
  باشد. ها ميه به استراتژي تدافعي و تهاجمي آنها با توجـ ديدگاه كارول: كه استراتژي پرداخت سازمان1

ها متغير بوده و بـر رعايـت عـدالت و    كنند، پرداختهاي عملكرد و پرداخت بدين صورت است كه، عملكردها را ارزيابي ميهاي با استراتژي تدافعي روشدر سازمان
  كنند.ها تأكيد ميبرابري در خارج و داخل سازمان

باشـد،  استراتژي تهاجمي، شيوه پرداخت بيشتر بر كار تيمي و نگهداري كاركنان در سازمان تأكيد دارد، ارزيابي عملكرد كاركنـان پيوسـته نمـي    هاي باو در سازمان
  شيوه پرداخت متغير نبوده و بر رعايت اصل مساوات فقط در خارج از سازمان تأكيد دارند. 

  شود. ها به دو دسته تجربي و رياضي تقسيم ميتژي پرداخت سازمانـ ديدگاه گومز ـ مجيا: كه در اين ديدگاه، استرا2
مسـاوات در درون  شكل رياضي، منعكس كننده استراتژي سازمان تدافعي است و براساس سيستم پرداخت و مبتني بر نوع كار يا شغل قرار دارد و در آن بر رعايـت  

  شود. سازمان تأكيد مي
استراتژي سازمان تهاجمي است و براساس سيستم پرداخت مبتني بر مهارت است و بر رعايت مساوات در خارج از سازمان شكل تجربي پرداخت نيز منعكس كننده 

  شود. تأكيد مي

  و دوم سيفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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 روشني به ملكرد نيزع بر مبتني پرداخت .شوندهاي كارانه، مشاركت در سود و پرداخت بر اساس شايستگي ميها شامل سيستمهاي پاداش معمول در شركتبرنامه  »2«ـ گزينه 16
  مرتبط با عملكرد گروهي و سازماني پرداخت شود: ديگر گوناگون هايپرداخت و گروهي و فردي جوايز شايستگي، پاداش قالب در تواندمي و سازدمي مرتبط عملكرد با را هاپاداش
  هاي پرداخت بر اساس شده براي انجام كار در زمان استاندارد و برنامههاي تعييننرخدر سطح فردي نيز پرداخت مبتني بر عملكرد با توجه به برنامه ساعتي استاندارد و

  شود.شده حاصل مياين ترتيب، افزايش پرداخت بر اساس موفقيت فرد در رسيدن به اهداف استاندارد و از پيش تعيينگيرد. بهشايستگي صورت مي
 اند، پاداش اي است كه تمام اعضاي تيم كه در رسيدن به اهداف نقش داشتههاي پرداخت به گونهشود و برنامهدر سطح گروهي از طرح كارانه توليد استفاده مي

  كنند. پيش از انجام كار نيز بايد معيارهاي عملكردي، ميزان كارانه و همچنين فرمول پرداخت و توزيع آن براي افراد گروه تشريح شود.دريافت مي
 هاي افراد بر اساس سود شود. در اين روش، تمام يا بخشي از پرداختروش تسهيم سود يا مشاركت در سود براي پرداخت مبتني بر عملكرد استفاده مي در سطح سازماني نيز از

  روست.زمان به دلايل مختلف، روبههايي نظير موافقت كاركنان و سازمان در مورد چگونگي تقسيم سود يا سودآور نبودن سااين روش با چالششود. البته سازمان تعيين مي
  

  توان سه نوع الگوي انضباطي را ارائه داد: سنتي، مستمر (تدريجي) و مثبت.از نظر جانسون مي  »4«ـ گزينه 17
 فرض است كه رفتار نامناسـب گذشـته، بـر امكـان بـروز      شالگوي سنتي (كلاسيك): اين رويكرد به انضباط بر اعمال قدرت و تنبيه تأكيد دارد و مبتني بر اين پي

  .همان رفتار در آينده دلالت دارد و براي محدود ساختن امكان بروز چنين رفتاري و كاهش احتمال بروز آن در آينده، تنبيه اعمال خواهد شد
 ها جـايگزين آن شـده اسـت. در ايـن     ديدتر است و در برخي سازمانبرنده (تدريجي و اصلاحي): اين رويكرد نسبت به رويكرد كلاسيك، جرويكرد مستمر و پيش

تدريج اگر فرد به رفتار نامناسب خود ادامه دهـد، ميـزان تنبيـه افـزايش     دهد تا رفتار نامناسب خود را تصحيح كنند و بهرويكرد، مديريت به افراد خاطي فرصت مي
ي آگاهي فرد خاطي از عمل نامناسب خود، بايد نوعي تذكر به وي ارائه داد و اگر طي چند مرحله بـه فـرد   فرض است كه برايابد. اين رويكرد مبتني بر اين پيشمي

  فرصت داده شود، او توانايي تغيير رفتار و عادت خود را خواهد داشت.
 ر اين اساس، بهترين الگوي انضباطي، الگويي است كه تواند تغيير عادت را جايگزين تنبيه كند. بالگوي انضباطي مثبت: الگوي ديگري است كه برخي معتقدند مي

شده در رويكردي تدريجي كه تـوان مـديريت   هاي از پيش تعييندر آن هيچ گونه تنبيه و اعمال انضباطي وجود نداشته باشد. بر اين اساس بايد حركت در چارچوب
  هبود عملكرد تغيير يابد.گري در جهت بگيرد، به تقويت توانايي مديريت در مشاوره و مربيرا مي

  

توانـد بـر   ها و كيفيت انجام كار و ماهيت كار ميبايد توجه داشت عواملي نظير مدت زمان صرف شده براي انجام كار، اندازه كار انجام شده، ويژگي  »1«ـ گزينه 18
  ميزان حقوق و دستمزد تأثيرگذار باشد و آن را تقويت كند.
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  سومفصل سي و 
  »تجزيه و تحليل سيستم« 

  
  
1دهد ، يك سيستم ............. است. ترموستات كه عمل تنظيم و كنترل درجه حرارت را به صورت خودكار انجام مي ـ  

  )79و78(مديريت ـ سراسري  
  ) سايبرنتيكي مكانيكي4  ) ناشناخته3  ) اجتماعي2  ) بسته1

282آزاد ـ (مديريت بازرگاني                   اي باز ................... است.هيكي از خصوصيات سيستم ـ(  
  ) فروپاشي4  ) آنتروپي3 ) آنتروپي مثبت2  ) آنتروپي منفي1
3ها در نظريه بولدينگ بندي سيستمبا توجه به طبقه ـ(Boulding) 82د (مديريت اجرايي ـ آزا  توان در كدام سطح قرار داد؟ها را ميسازمان(  

  هاي انساني) پنجم، سيستم2  هاي اجتماعي) هشتم، سيستم1
  هاي ساختي يا قالبي) اول، سيستم4  هاي خودكار (سايبرنتيك)) سوم، سيستم3

 

482(مديريت ـ سراسري   هدف از ترسيم نمودار سيستم عبارت است از:   ـ(  
  هاي سيستمترسيم ميزان پيچيدگي سيستم، ورودي و خروجي )2  هادهها و پرونها، برنامهافزارسازي و نشان دادن سختمستند )1
 ترسيم نمودار برنامه سيستم )4  هاي سيستمافزارافزار و نرمترسيم سخت )3

582(مديريت ـ سراسري   گردد. هاي باز از سطح ............... آغاز ميها براساس مدل بولدينگ، سيستمبندي سيستمدر طبقه ـ(  
  ) حيوان4  ) سايبرنتيك3  ياخته (سلول)) تك2  ياه (نبات)) گ1

682) (مديريت دولتي ـ آزاد 80آزاد ـ (مديريت صنعتي   ها از چه كسي است؟سلسله مراتب سطوح پيچيدگي سيستم ـ(  
  ) وست چرچمن4  ) بولدينگ3  ) فايول2  ) برتالانفي1

783(مديريت دولتي ـ آزاد     باشد.آخرين سطح آن ............. مي ها............ واولين سطح سيستم» بولدينگ«به نظر  ـ(  
  ) رستني يا نبات، حيوان2  هاي اجتماعي، انسان) سيستم1
  ) ساختار ايستا، انسان4  هاي ناشناخته) ساختار ايستا، سيستم3

 

18  :83(مديريت اجرايي ـ سراسري   عناصر هر سيستم عبارتند از(  
  هاها، خروجيها، روابط، ويژگي) ورودي2  ها، بازخوردد، خروجيها، فراگر) ورودي1
  هاها، روابط، فراگرد، خروجي) ورودي4  هاها، فراگردها، خروجيها، ويژگي) ورودي3

983آزاد ـ (مديريت بازرگاني      ها عبارت است از:درباره پيچيدگي سيستم» كنت بولدينگ«بندي سطح پنجم از طبقه  ـ(  
  ) سطح حيوان4  ) سطح سايبرنتيك3  ) سطح ياخته2  گياه ) سطح1

10بندي بولدينگ (در طبقه  ـBoulding 83(مديريت ـ سراسري   )تفاوت سطح ششم و هفتم در چيست؟(  
  ) بازخورد در سطح ششم و احساس در سطح هفتم2  ) ادراك در سطح ششم و احساس در سطح هفتم1
  ) احساس و ادراك در سطح ششم و بازخورد در سطح هفتم4  سطح هفتم) احساس در سطح ششم و خودآگاهي در 3

1183(مديريت ـ سراسري   توانايي انتقال اطلاعات، تعبير و تفسير اطلاعات و ايجاد نوعي كنترل خودكار را ............... گويند. ـ(  
  Social System) سيستم اجتماعي Open System 2 باز ) سيستم1
  Simple dynamic system) سيستم پوياي ساده System Cybernetic  4نتيك ) سيستم سايبر3

1283(مديريت صنعتي ـ آزاد   گيري جريان آنتروپي را ................. كنند.هاي باز براي زنده ماندن بايد جهتسيستم ـ(  
  ) تسهيل4  ) تثبيت3  ) معكوس2  ) دو برابر1

 13گيرد عبارتند از:ها كه غالباً به جاي مشكل اصلي مورد توجه قرار ميها و روشدر سيستماز آثار و علائم مشكلات موجود  ـ  
  )84(مديريت ـ سراسري   

  كاري بيش از حد و وجود اشتباهات مداوم) افزايش بيش از حد استعفا، اضافه1
  ) اضافه كاري بيش از حد،كافي نبودن تسهيلات و وسايل كار و مناسب نبودن محل كار2
  هاي كاري منظم و نداشتن مديران متخصصهاي لازم، عدم وجود روشموجود نبودن تخصص) 3
  ) وجود اشتباهات مداوم، صحيح نبودن شكل و تركيب سازمان و كافي نبودن پرسنل متخصص4

  سي و سومفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهتست
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1484(مديريت ـ سراسري   انواع نحوه استقرار يك طرح جديد در سازمان عبارتند از:  ـ(  
  ) يكباره، آزمايشي و موازي4  ) تدريجي، ساده و يكباره3  ) تركيبي، آزمايشي و موازي2  ازي و آزمايشي) يكباره، تدريجي، مو1
1584(مديريت ـ سراسري   رود عبارتند از:ها به كار ميها و بهبود روشساده كردن سيستمها و فنون كيفي كه براي تكنيك ـ(  

  ) جدول تقسيم كار، نمودار جريان كار و نمودار جا و مكان2  ريزي خطي، تئوري خط نوبت و جدول تقسيم كار) برنامه1
 ريزي خطيزمان، تئوري نوبت و برنامه) نمودار سا4  سازيگيري كار، كنترل فرم و تكنيك شبيه) شمارش و اندازه3

 1684(مديريت ـ سراسري   رود عبارتند از:ها به كار ميها و بهبود روشها و فنون كمي كه براي ساده كردن سيستمتكنيك ـ(  
  ريزي خطي، نمودار جا و مكان و تئوري خط نوبت) برنامه2  سازيريزي خطي، تئوري خط نوبت و تكنيك شبيه) برنامه1
 گيري كار، پژوهش عملياتي و جدول تقسيم كار) جدول شمارش و اندازه4  سازي و نمودار سازمان) تئوري خط نوبت، تكنيك شبيه3

17 84(مديريت اجرايي ـ سراسري   ها براي اولين بار توسط چه كسي مطرح شد؟نظريه عمومي سيستمـ(  
  مونهربرت ساي )4  گيلويك )3  چستربارنارد )2  برتالانفي )1
18بندي كرده است. تعدادي از آنها به ترتيب عبارتند از:ها را از نظر پيچيدگي در نُه سطح طبقهسيستم» بولدينگ«  ـ  

  )85) (مديريت دولتي ـ آزاد 84(مديريت فناوري اطلاعات و مديريت اجرايي ـ آزاد 
  هاي توليدي و صنعتيطح سازمان) س4هاي اجتماعي، () سطح سازمان3) سطح انسان، (2) سطح حيوان، (1) (1
  هاي فرهنگي) سطح سيستم5الكترونيكي و مكانيكي، ( هايسيستم) سطح 4) سطح انسان، (3هاي اجتماعي، () سطح سازمان2هاي ناشناخته، () سطح سيستم1) (2
  ) سطح سايبرنتيكس4) سطح ترموستات، (3) سطح چرخش ساعت، (2) سطح سيستم پوياي ساده، (1) (3
  باز هايسيستم) سطح 4سايبرنتيك، ( هايسيستم) سطح 3) سطح سيستم پوياي ساده، (2) سطح ساختار ايستا، (1() 4
1985(مديريت اجرايي ـ سراسري   اهداف طراحي سيستم كدامند؟  ـ(  

  بينيافزايش عدم اطمينان، افزايش جنبه اقتصادي عمليات، عدم تمركز بر هدف، تهيه  ابزاري براي پيش )1
  كاهش عدم اطمينان، كاهش جنبه اقتصادي عمليات، عدم تمركز بر هدف، تهيه ابزاري براي كنترل عمليات )2
  بينيافزايش عدم اطمينان، كاهش جنبه اقتصادي عمليات، تمركز بر هدف، تهيه ابزاري براي پيش )3
  ي براي كنترل عملياتكاهش عدم اطمينان، افزايش جنبه اقتصادي عمليات، تمركز بر هدف، تهيه ابزار )4
20شود؟براي شناخت بافت سازماني علاوه بر استفاده از فنون عوامل حياتي موفقيت، از كدام نمودار زير استفاده مي  ـ    

  )86(مديريت صنعتي و فناوري ـ آزاد 
  هاي سازمان) فرآيند4  ) محتوايي3  ) جريان اطلاعات2  ) جريان كار1
2187(مديريت بازرگاني، مديريت صنعتي و مديريت تكنولوژي ـ آزاد   از ............ هدف به طور خودكار. وظيفه بازخورد منفي عبارت است  ـ(  

  تشخيص )4  حفظ )3  تنظيم )2  تغيير )1
2289(مديريت دولتي ـ آزاد   تر است؟  كدام جمله صحيح ـ(  

  ) آنتروپي مثبت مخل سيستم و آنتروپي منفي حيات بخش سيستم است. 1
  كاهد. شود و آنتروپي منفي از عمر آن ميسيستم مي) آنتروپي مثبت باعث افزايش طول عمر 2
  كند. رساند ولي آنتروپي منفي آن را از نظم خارج مي) آنتروپي مثبت سيستم را به تعادل  پايدار مي3
  كند. كند و اثرات آنتروپي منفي را خنثي مي) آنتروپي مثبت سيستم را خنك مي4
2388تي ـ آزاد (مديريت دول  هاي اجتماعي:در سيستم ـ(  

  دهنده عدم رضايت مردم از خروجي سيستم است و بازخورد مثبت نشانه رضايت آنهاست.بازخورد منفي نشان )1
  كند.شود ولي بازخورد مثبت آن را تثبيت مي) بازخورد منفي باعث ايجاد تغيير در استاندارد سيستم مي2
  مان آنتروپي مثبت است.) بازخورد منفي همان آنتروپي منفي و بازخورد مثبت ه3
  شود.نظمي مي) بازخورد منفي باعث ايجاد تعادل و بازخورد مثبت باعث ايجاد بي4
2489(مديريت دولتي ـ آزاد   ها:  در نظريه سيستم ـ(  

  كند. ) بازخورد منفي سازمان را از تعادل خارج مي1
  رساند. ) بازخورد منفي سازمان را به تعادل ايستا مي2
  زخورد مثبت عامل ايجاد نظم در سيستم است. ) با3
  ) بازخورد مثبت يعني نشان دادن عكس العمل خوب و بازخورد منفي يعني نشان دادن عدم رضايت. 4
2592(مديريت صنعتي ـ آزاد   علم ارتباط و كنترل در موجودات زنده و ماشين چه نام دارد؟  ـ(  

  ها ) نظريه سيستم4  س) سايبرنتيك3  ) تئوري كنترل2  ) منطق فازي1
 2692(مديريت بازرگاني ـ آزاد   .......... است. ها ...........ها در نياز به تئوري عمومي سيستميكي از مهمترين شاخص ـ(  

  ) شناخت دقيق مسئله و ارائه راهكار براساس آن 2  ) كاربرد اين تئوري در عمل1
  هاي مختلف علمي ) ارتباط بين نظام4  ) شناخت اجزاي سازمان به مثابه يك سيستم3
 2792(مديريت اجرايي ـ آزاد   شود:...................... استفاده ميهاي بسيار پيچيده احتمالي  از .........براي كنترل سيستم ـ(  

  ) اصل بازخور4  ريزي خطي) برنامه3  ) قانون انضباطي بخاري داغ2  ) شش سيگما1
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  يزم خودكنترل حفظ كنند. توانند تعادل خود را با استفاده از مكانپيما ميهاي قارهسايبرنتيكي مانند ترموستات و موشكهاي سيستم  »4«ـ گزينه 1

 

هاي بـاز وجـود دارد و   باشد كه فقط در سيستمنظمي و آنتروپي منفي بيانگر تلاش سيستم جهت ايجاد نظم و ثبات ميآنتروپي يعني تمايل به بي » 1« ـ گزينه2
  باشند. هاي بسته فاقد ويژگي آنتروپي منفي ميسيستم

  
  . شودسازماني مي هايسيستمها در نظريه بولدينگ شامل بندي سيستمهشتم طبقه حسط »1« ـ گزينه3

 

  دو هدف عمده از ترسيم نمودار سيستم عبارتند از: »  1« ـ گزينه4
  هاهاي تعامل پروندهها و طرحها، برنامهافزارـ نشان دادن سخت2    هاها و نحوه پردازش پروندهها، برنامهافزارسازي سختـ مستند1

  
    شود. ياخته آغاز ميهاي باز از سطح تكسطح سيستم  »2«ـ گزينه 5

 
 

  رد. ها را بولدينگ ارائه كسلسله مراتب سطوح پيچيدگي سيستم  »3«ـ گزينه 6
 

  هاي ناشناخته است. ها، سطح ساختار ايستا و آخرين سطح، شامل سيستماولين سطح سيستم » 3« ـ گزينه7
 

  نترلي.ك دـ بازخور4ها ـ خروجي3ـ فراگرد (خانه پردازش) 2ها ـ ورودي1عناصر يك سيستم عبارتند از:   »1« ـ گزينه8

  
  باشد. هاي تكاملي و سنتي يا گياهان ميسطح پنجم شامل سيستم»  1« ـ گزينه9

  
  در سطح ششم احساس و در سطح هفتم خودآگاهي وجود دارد.   »3« ـ گزينه10

  
  شوند، انتقال و تبادل اطلاعات است. هاي سايبرنتيك كه با مكانيسم بازخور كنترل ميسطح سيستم هاياز ويژگي »3«ـ گزينه 11

 

  دهند. خود ادامه مي هاي باز براي زنده ماندن بايد جهت آنتروپي را معكوس نموده يا به عبارت ديگر آنتروپي منفي جذب نمايند و بدين وسيله به حياتسيستم  »2«ـ گزينه 12
 

ها هستند كه غالباً بـه جـاي مشـكل    ها و روشكاري بيش از حد و وجود اشتباهات مداوم تعدادي از آثار مشكلات در سيستمافزايش استعفا، اضافه  »1«ـ گزينه 13
  گيرند. اصلي مورد توجه قرار مي

  
 

  هاي اصلي استقرار سيستم عبارتند از يكباره، تدريجي، موازي و اجراي آزمايشي. روش » 1« ـ گزينه14
  

  ها عبارتند از: ها و بهبود روشهاي كيفي ساده كردن سيستمفنون و تكنيك  »2«گزينه  ـ15
  ـ نمودار سازمان 6گيري كار ـ شمارش و اندازه5ـ كنترل فرم و مديريت اسناد 4ـ نمودار جا و مكان 3ـ نمودار جريان كار 2ـ جدول تقسيم كار 1

  
ريــزي خطــي، تئــوري خــط (صــف)،                 هــا عبارتنــد از : برنامــههــا و بهبــود در روشهــاي مــورد اســتفاده بــراي ســاده كــردن سيســتمكنيــكت  »1«ـــ گزينــه 16

  سازي، پژوهش در عمليات.تكنيك شبيه
  

  .مطرح شد لانفيبرتابار توسط  ها براي اوليننظريه عمومي سيستم  »1« ـ گزينه17
 

 

هـاي بـاز ـ     هـاي سـايبرنتيكي ـ سيسـتم     هاي پويا (متحـرك) سـاده ـ سيسـتم     ـ سطح ساختار ايستا ـ سيستم 1نُه سطح به ترتيب عبارتند از:   »4«ـ گزينه 18
  ها.هاي دنياي ناشناختهاجتماعي ـ سيستم هايهاي انسان ـ سيستمهاي حيوان ـ سيستمهاي تكاملي رستني (گياه) ـ سيستمسيستم

 
 

ـ متمركز شدن بر نيل بـه  3.  ـ افزايش جنبه اقتصادي (با صرفه بودن) عمليات2. ـ بالا بردن ميزان اطمينان1 طراحي سيستم عبارتند از: اهداف  »4«  ـ گزينه19
   ـ ايجاد ابزاري براي كنترل عمليات.4.  مقاصد و اهداف

  
  توان استفاده كرد. روش عوامل حياتي موفقيت و نمودار محتوايي مي براي شناخت محيط سازماني از دو » 3« ـ گزينه20

  
  باشد.وظيفه بازخورد منفي، حفظ هدف به صورت خودكار مي  »3« ـ گزينه21
  

  سي و سومفصل  كنكوري بندي شدههاي طبقهپاسخنامه تست
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  گردد.  گردد و آنتروپي منفي باعث حيات بخشي و تجديد قواي سيستم ميآنتروپي مثبت باعث گرايش سيستم به سمت زوال و ميل به فنا شدن مي  »1«ـ گزينه 22
 

  كند. شود و بازخورد مثبت آن را تقويت ميبازخورد منفي باعث ايجاد تغيير در استاندارد سيستم مي هاي اجتماعي،سيستمدر   »2«ـ گزينه 23
 

  باشد.يت ميالعمل خوب و بازخورد منفي يعني نشان دادن عدم رضاخورد مثبت بيانگر نشان دادن عكسها، بازدر نظريه سيستم  »4«ـ گزينه 24
  

  

  ناميد. » هاعلم ارتباط و كنترل در موجودات زنده و ماشين«گذار اصلي علم سايبرنتيكس، اين علم را نوربرت وينر، بنيان  »3« ـ گزينه25
  

  هاي مختلف علمي است. ها، مسئله ارتباط بين نظامها در نياز به تئوري عمومي سيستمترين شاخصيكي از مهم  »4«ـ گزينه 26
  

  شود.  ور استفاده ميهاي بسيار پيچيده احتمالي از مكانيسم بازخبراي كنترل سيستم  »4«ـ گزينه 27
  

  

     
 

  


