
  
 ارشد كارشناسي يكرتبه مدرسان شريف   1  روش تحقيق

  

  فصل اول 
  »شناسي و بنيادهاي علم اجتماعيشناسي، روشمعرفت«

  شناخت ):1درسنامه (  

  كليات
، 19و  18حـركتش در قـرون    يمـدرن در ابتـدا   يوسـت. جامعـه  ياست كه در جوامـع مـدرن بـه وقـوع پ     يخي، ماحصل تاريق در علوم اجتماعيروش تحق

 ك جامعـه ي ـد ي ـها بـا وقـوع خـود، نو   شرفتين پيتجربه نمود. ا يفناور ين در عرصهيو همچن يفن ،يبعلوم تجر يرا در عرصه ياره كنندهيخ يهاشرفتيپ
 ينينـو  يهـا يش ـيازمنـد چـاره اند  يكه ن آوردا خود به همراه ميرا ب يديل و مشكلات جدئد، مسايرات جدييتغ آنكهدادند، غافل از يمشكل را م يو ب يآرمان
رش قانون شهر يلزوم پذ و شلوغ يت در شهرهاين امنيشهرها، تام يمختلف به شهر، آلودگ يهامهاجرت مردم از مكان ،س كارخانجات در شهرهايسأ. تاست

  د بودند. يمشكلات جد انبوهاز  ي. اندك..و ها ابان خوابيدالورود و خيمردم جد به دست
نكه مشـخص  يا يشناخته شوند. برا ين مشكلات به درستياول، ا يوهله ج رشد كرد. لازم بود درين معضلات به تدريحل ا يبرا ين منظور علوم اجتماعيبد

از سـخن  را ح ياز بـود تـا سـخن صـح    ي ـارهـا ن ياز قواعـد و مع  يا، به مجموعهاست هدست داد به ياجتماع مسائلاز  »يترحيصح«شود كدام سخن، شناخت 
 يهادهيشناخت پد يبرا يهاست. گرچه روش مطلقانسان يش رويپ مسائلدن و درست پرداختن به يشيق، روش درست اندي. روش تحقدهدز ييح تميناصح

  تر همچنان ادامه دارد.حيشناخت صح يوهيبه ش يابيدست يتلاش برا يول ،وجود ندارد ياجتماع
   م.يپردازيآن م يهاوهين فصل ابتدا به بحث شناخت و شيدر ا

  انسان يمعمول يجستجوگر
آموزنـد الگوهـاي علـت و معلـولي در     ين به تجربه مياست و همچن يعلت و معلول يالگوها يعت دارايرند كه طبيگياد مي خود يروزمره يها در زندگانسان

گيرند كه درس خوانـدن  اما نه هميشه. مثلاً دانشجويان ياد مي -شوند يها واقع مدهند كه علتها بيشتر وقتي رخ مياستوارند: معلول »احتمال«طبيعت بر 
 يحوادث ينيبشيبه پ اًيتوانند جهان اطراف خود را بشناسند و ثانين قواعد ميها با اآورد، اما نه همه وقت. انسانبالايي به همراه مي ةد نمرموار يشتربزياد در 
  .نده رخ دهديكه ممكن است در آبپردازند 

هـا را بـا مشـاهده و    ما اين هـدف  .) استيابين و علل يي(تب »چرا«ل اؤپاسخ دادن به س ،ف)ي(توص »چه«پاسخ دادن به سوال  علاوه بر هدف انسان از كاوش
  كنيم.  دريافتن دنبال مي
  توان به موارد زير اشاره نمود:ميها آن از جمله كه هاي تحقيق ديگري بوده استروش ،شود رسومهاي تحقيق علمي در دنيا مقبل از اينكه روش

    .)فلسفه و منطق(مبتني بر دگرايانه رَهاي خ) روش3حجيت)، مبتني بر اقتدارگرايانه (هاي ) روش2 ،)سحر، جادو(هاي خرافي ) روش1
  نوع شناخت وجود داشت:  دوهاي علمي در مجموع قبل از ايجاد روش

  .تني بر تجربه شخصيبم ،) شناخت دست اول يا كاوش مستقيم1
  فق.) شناخت دست دوم يا كاوش غيرمستقيم يا مبتني بر توا2

  م دو خاستگاه وجود دارد: سنت و اقتدار.يرمستقياخت دست دوم و غبراي شن
  سنت

وجود آمـده اسـت. ممكـن اسـت مـا از ديگـران       هطرز كار جهان ب ةاز شناخت قوياً پذيرفته شده درباراي ايم كه تا اندازههر يك از ما فرهنگي را به ارث برده
كنـد. ممكـن اسـت برخـي از ايـن حقـايق را       هـا را فاسـد مـي   يا خوردن شيريني زياد، دندان ا داردبازدهي ر بياموزيم كه پاشيدن بذر غلات در بهار بهترين

  شود.سنت ناميده ميها اين دانند.چيزهايي هستند كه همه ميها اين پذيريم.را به سادگي ميها آن ، بيشتربيازماييم، اما
 :هاي اصلي و موروثي اطلاعـات و فهـم عبـارت اسـت از    يكي از قسمت .شودبيشتر مي م شناخت ما روز به روزيكنميكسب  يكه به صورت سنت يدر شناخت

  گوييم.  هاي گذشته سخن ميهاي نسلها يعني شانههاي غولنقطه شروع براي بسط شناخت بيشتر. به همين دليل ما غالباً از ايستادن بر روي شانه
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  اقتدار
معـين بيشـتر    ئلمك كند و هم مانع از آن شود. ما به خصوص در مواجهه با مواضع ضد و نقيض درباره مساتواند هم به كاوش انسان كاقتدار مانند سنت مي

كه خـارج از حيطـه    تكيه كنيم متخصصيهرگاه به مقامات  .درباره موضوع دارداي كه آموزش، تخصص و مدارك مثبت ويژه كنيماعتماد مي به داوري كسي
هاي واگيردار در بيماري سـرماخوردگي بيشـتر قابـل بـاور اسـت تـا حـرف        حرف متخصص بيماري شود. مثلاًمي كاوش مختل ،گويندشان سخن ميتخصص

  هاي واگيردار داراي اقتدار است. متخصص بيمارينظر مادربزرگ بيمار. در اين زمينه، 
مـا   كه اما ممكن است باعث شوند ،سازندما مي هايراي كاوشنقطه شروع را بها آن اند.هم سنت و هم اقتدار در تحقيق درباره شناخت جهان، شمشير دولبه

  . نمايي شويمراه شتباه آغاز كنيم و به مسير اشتباهيكار خود را از يك نقطه ا
  كاوشگري خطاهاي

 يگـر يم اشتباهات ديپردازيتجو مكه به جس يوقت ؛اندازدبيامكان دارد ما را در كاوش به اشتباه  و كه در سنت و اقتدار وجود دارد يااز خطرات بالقوه يجدا
  م:يكنين اشتباهات اشاره مير به چند نمونه از اير ما شود. در زيگبانيز امكان دارد گرين

روزمره ما سطحي و ناآگاهانه است. به همين دليل است كه غالباً درباره آنچـه اتفـاق افتـاده اسـت توافـق نـداريم.        هايهمشاهد بيشتر :مشاهدات نادرست
  يابد. مشاهده آگاهانه و سنجيده تر باشد، خطا كاهش مي كه سطحي انسان، مشاهده علمي يك فعاليت آگاهانه است. هر قدر هايكاوش برخلاف

لـي  كنيم كه چند رويداد مشابه حـاكي از يـك الگـوي ك   فرض مي ، غالباًبگرديمكنيم به دنبال الگوها هرگاه در ميان چيزهاي خاصي كه مشاهده مي :تعميم مفرط
  نتيجه را به كل جامعه تعميم دهيم.  ،دست آورديمههاي بسيار كمي كه از يك نمونه كوچك بتعميم مفرط يعني اينكه با داده ،تراست. به عبارت ساده

كنـد و بـا مطالعـه    نتخاب ميا تهران را 20 از منطقه آماري . محقق يك نمونهرا در نظر بگيريد» علل اعتياد جوانان در استان تهران« تحقيقي با موضوعمثلاً 
اين دقيقاً خطاي تعميم مفرط است. يعنـي بـا يـك نمونـه كوچـك از       .رسد كه مشكلات خانوادگي علت اصلي اعتياد جوانان استچند نفر به اين نتيجه مي

  نتايج را به كل جامعه تعميم داده است.  ،تهران 20منطقه 
  ارد:اي پيشگيري از خطاي تعميم مفرط وجود ددو روش بر

  اي با حجم وسيع و معرفّ كل جامعه ) انتخاب نمونه1
  ) تكرار كاوش 2

گيري ديگر در برابـر تعمـيم مفـرط اسـت.     كنند. تكرار كاوش نيز عامل پيشگيري ميدانشمندان با گرفتن نمونه وسيعي از مشاهدات، از تعميم مفرط پيش
آيد يا نـه. پـس ممكـن    بار نتايج يكساني به دست مي نيم آيا هريني بررسي اين مطلب است كه بباين اصطلاح به معناي تكرار يك تحقيق و نيز به مع اساساً

هاي تعميم پذيري تحصـيلات و تعصـب   اي با قصد كاوش، در جستجوي گستره و محدودهاست بررسي تحت شرايط تقريباً متفاوتي تكرار شود. مثلاً پژوهنده
  شود.تر ميآن پژوهش را تكرار كنند، دامنه پيشگيري از تعميم مفرط گسترده )مستقل طور كاملاًهب(است. اگر پژوهندگان ديگري 

يكي از خطرهاي تعميم مفرط اين است كه ممكن است پژوهنده را به مشاهده گزينشي سوق دهد. تعصبات نژادي و قومي، به شدت به  :مشاهده گزينشي
دليل تعصبات نـژادي  هافراد تحقيق كند اما ب» عوامل مؤثر بر پايگاه اجتماعي«خواهد در مورد ت مياند. مثلاً يك محقق سفيد پوسمشاهدات گزينشي وابسته

  تواند در نتيجه تحقيق بسيار تأثيرگذار باشد. كه اين امر ميرود. در حاليزند و به سراغ افراد سياه پوست نميدست به گزينش مي
هاي ذهن ترين آفريدهندارد. يكي از برجسته يمنطق يچ مبنايكند كه هيم ييهاوزمره شروع به خلق استدلالر يان زندگيذهن انسان در جر :استدلال غيرمنطقي

و  وجـود دارد شه ياستثنا هم د كهين اميبا ا است را باخته يشرط بند يكه چند دست متوال يقمارباز كند. مثلاًي كه قاعده را تاييد ميئانسان عبارت است از استثنا
شـوم چـون   يروز ميمن در دست بعد پ« يقمار، قاعده يهان قمارباز با وجود باختن در اكثر رقابتيدهد. ايادامه م يموفق گردد به باز يدر دست بعدممكن است 

  باشد. ياد قاعدهييأت يناتواند مبي! استثنا نماست ك استثنا بنا شدهي ساسا بر ن قاعده صرفاًيكه ا يكند در حاليرا وضع م »تاكنون استثنا در قمار رخ داده
مرد ها آن نفر 1كه  كندمطالعه مي تايي2و بر روي يك نمونه » بين جنسيت و نوع نگرش سياسي رابطه وجود دارد«كند كه مثلاً يك محقق با اين فرضيه شروع مي

زن گرايش مخالف نسـبت بـه    يكيكسان هستند و فقط  هايداراي گرايشها آن نفر 19كند كه ها مشاهده ميآوري و تحليل دادهو بعد از جمعا .زن هستند هاآن 1و 
  لال غير منطقي است. سياسي رابطه وجود دارد. اين خطاي استد كه بين جنسيت و نوع نگرش كندفرض اول را تأييد مي اين مردان دارد. او با اين يك استثنا

 توان با اين اشتباه مقابله كرد؟شود، چگونه ميآميز مربوط ميكاوهاي شخصي به تعميم اغراقبخشي از اشتباهات انسان در كندو: 1مثال  
  )86(علوم اجتماعي و پژوهش علوم اجتماعي ـ سراسري   

 ) افزايش تعداد نمونه معرف و تكرار پژوهش1
 هاي كيفيو استفاده از روش ) دو نيمه كردن نمونه3

  گيري طيف بوگاردوس و اعتبارسازي) بكار2
  هاي كيفي و شروع پژوهش با مشاهده) حذف روش4

 :ين برد. گيري و تكرار پژوهش (انجام آزمون مجدد) از بتوان با افزايش تعداد نمونه معرف از طريق نمونهآميز را مياشتباهاتي همچون تعميم اغراق »1«گزينه  پاسخ  

  هاي آنشناخت و شيوه
شود. بنياد اصلي شـناخت،  يشناخت گفته م انسان يهايمجموعه دانستنگر به يد يانيند. به بيگويرا شناخت م هاتينسبت به واقع يآگاه يدر علوم اجتماع

  بشناسيم. نيز طريق تجربه مستقيم كه همان مشاهده استكه چيزها را از  وجود دارداز طريق توافق، اين امكان  هاپديدهتوافق است. اما علاوه بر شناخت 
 آيـد. به دست ميهاي قابل اطمينان براساس روش )3 ست.هابيانگر روابط علت و معلولي بين پديده) 2  است.به صورت نظام يافته  )1 هاي شناخت:ويژگي

  . استهاي شخصي وتها و قضابينانه و عاري از ارزشواقع )5 است.قابل استدلال و يا اثبات  )4
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  از جمله: ؛هاي بسياري داردشيوه ،كسب شناخت
 هاي مبتني بر حجيتشيوهـ 1

ايـن   شـود. حاصـل مـي  آينـد،  در اين صورت، دانش از طريق استناد يا مراجعه به آناني كه از نظر علمي و اجتماعي صاحب صلاحيت شناخت بـه شـمار مـي   
كافي است نامي برجسته پشت يك نظر يا يك عقيده باشد. گذشته از اين، اين نـوع شـناخت، بـر شخصـيتي      طلبد، چرا كهچنداني نيز نمي ةانديش ،شناخت

م كه ارسطو ييگوياست. مثلاً م يو... منحصر به فرد يا اجتماعي ياسي، سيعلم يهايژگيو يدارا شود وخوانده مي »شخصيت قدرت نگر« ويژه اتكا دارد كه
  . يگريز ديحجت خود شخص ارسطوست نه چ ،ن حالتيدر ا .دهيمارجاع مي نام ارسطو را به مخاطب درواقع ؛ن گفتيچن
  هاي مبتني بر رمز و رازشيوه ـ2

پذيرد. نه تنها افراد داراي توان ارتباط با اين نيروها داراي شناخت بـه  ا صورت ميين دنيفراتر از ا و ترشناخت از اين طريق، با اتكا بر نيروهاي بر دستيابي به
  هاي پر رمز و راز متكي است. مانند دانش سحر و جادوي ساحران.ها و شيوهشناخت بر راهبه دست آوردن آيند، بلكه ساب ميح
 گرايانهدرَهاي خشيوه ـ3

شـود همـه   مـي گفتـه   براي مثـال كنند. را تجويز مي يييابد منطق و استدلال است. همين شيوه است كه منطق صوري ارسطوبراين اساس، آنچه اهميت مي
  خوانيم.  پس سقراط انديشمند است. جمله اول را كبري، جمله دوم را صغري و جمله نهايي را نتيجه مي سقراط انسان است؛ ؛انديشندها ميانسان

 هاي علميشيوه ـ4
مـنظم و عينـي    ةدانش را عبارت از مطالع ،گيرندهاي عيني متكي است. آنان كه اين شيوه را به كار ميبر مشاهده، تجربه، آزمايش و ديگر شيوهها اين شيوه

هاي شناخت علمي هاي دست يابي به دروازهخويش، از جمله شرط از تاها، ذهنيت و انتظاردانند. تسلط بر خويشتن، مهارسازي ارزشهاي تجربي ميپديده
قابـل   يهـا اسـاس روش  بـر  است. شـناخت علمـي  ها دهين پديب يولانگر روابط علت و معليك و بيستماتيس ،افتهين شناخت به صورت نظام يادر واقع است. 
  است. يشخص يهااز قضاوت خاليز يو قابل استدلال و ن شودحاصل مينان ياطم

بـا مشـاهدات واقعـي در    آيـد و   اين حكم بايد با عقل سـليم جـور در   .هر حكم بايد هم پشتيبان منطقي و هم پشتيبان تجربي داشته باشد :1نكته 
 جهان موافق باشد.

  شناسيشناسي) و روششناسي (معرفتشناخت
آيـد.  ؛ اينكه شناخت چگونه و از طريق چه فرايندي در انسان به دست مـي از علم شناختشناسي عبارت است شناخت

شناسـي و  ي شـناخت توان علم كشف كردن ناميد. به طور كلي رابطهشناسي، را ميرشته فرعي شناخت» شناسيروش«
گيـرد. يعنـي   شناسي (متدولوژي) را هم در برميروش ،شناسي (اپيستولوژي)شناسي بدين صورت است كه شناختروش

  شناسي است، اما عكس آن صادق نيست.  شناسي اعم از روششناخت
  

 92(آزاد   قهوه رجوع كنند، اين چه شيوه شناختي نام دارد؟  به فال» علت اعتياد جوانان«چنانچه براي شناخت : 2مثال(  
  شيوه رمز و راز) 4  شيوه حجيت) 3  شيوه علمي) 2  شيوه خردگرايانه) 1
 :شود.چنانچه براي تبيين امري، فرد متوسل به امور جادويي مثل فال قهوه شود، نوع شناخت حاصل، مبتني بر رمز و راز خوانده مي  »4«گزينه  پاسخ  

  

 89(آزاد   شود؟ شيوه خاص استناد محض به بزرگان دانش، در كار شناخت چگونه خوانده مي: 3مثال(  
  گراييمنطق) 4  گراييتجربه) 3  گراييعقل) 2  گراييحجيت) 1
 :آن حوزه نداريم از كسـاني  روش مبتني بر حجيت بدين معني است كه وقتي شروع به تحقيقي كرديم و اطلاعات كافي و دقيقي در  »1«گزينه  پاسخ 

  اي كه با موضوع دارند، براي ما حجت است.ها به دليل آشناييدر واقع در اين صورت سخن و تفكر آن .اندكه در آن حوزه كار كرده كمك بگيريم
  هاي مربوط به واقعيت ديدگاه است؟ يز واقعيچه چ

 شهيآن اند يتا بر رو تاس يز واقعينكه چه چياما توافق بر سر ا ،ميشناخت در انسان سخن گفت يهاوهيشه در انسان و انواع شيگرچه ما در مورد ساختار اند
  مختلف متفاوت بوده است. يهارد، در دورهيصورت گ

: از اسـت  كه عبـارت  ارددگاه مهم وجود داشته و ديا در خارج از انسان و ... سه ديا ندارد، در انسان است يا وجود دارد ينكه آيت به طور كل و ايدر مورد واقع
  دگاه پسامدرن.يدگاه مدرن و ديش از مدرن، ديدگاه پيد

  ديدگاه پيش از مدرن
بينند ميگونه كردند كه چيزها را آناين ديدگاه در بخش اعظم تاريخ، راهنماي بشر براي دستيابي به واقعيت بوده است. نياكان نخستين ما همگي فرض مي

گفـت  انگاشتند. هيچ مادر غارنشيني به فرزند غارنشـين خـود نمـي   حتي آن را يك فرض نميها آن ين فرض چنان بنيادي بود كهدر واقع، ا .كه واقعاً هستند
  شوي! گفت نزديك آن درخت نرو وگرنه تبديل به وزغ مياند. نه، او ميارواح خبيثه در آن درخت كهنسال پيچ در پيچ لانه كرده كندفرض ميله ما يقب

  كنند.فكر نميها آن نگامي كه تحول يافتند و از گوناگوني خود آگاه شدند، دريافتند كه ديگران هميشه مثلها هانسان

شناسيروش

شناسيشناخت



  
شناسي وروششناسي، معرفتفصل اول: 

 ارشد كارشناسي يكرتبه مدرسان شريف  4  بنيادهاي علم اجتماعي

  ديدگاه مدرن
اگر يك متفكـر مـدرن بوديـد     آورد. مثلاًداند و آن را خطوط فلسفي متفاوتي براي مردمان متفاوت به شمار ميرا مشروع ميفكر و برداشت اين ديدگاه تنوع 

نـه درسـت   ها آن حرف هيچ يك ازانگارند. دانم كه كساني اين ارواح را نيك ميند، ولي اين را هم ميايد از نظر من ارواح ساكن در درخت خبيثگفتمي
نظـر آدم  از كننـد.  مـي اي ديگر آن را علف هرز مزاحم تلقـي  اي گل قاصدك را گلي زيبا به شمار آورند، درحالي كه عدهممكن است عده است و نه غلط.

  ست.يشتر نيز بيك چي. در واقع قاصدك يگريز دين باشد و هم چيتواند هم ايپيش از مدرن، قاصدك بايد يا اين باشد يا آن و نم
  مدرنديدگاه پسا

هـا  آن هايمان را از طريـق آنچه واقعي است تصاويري است كه ما ديدگاه گل قاصدكي هم در كار نيست. از اين ديدگاه ارواحي در كار نيست.
گوييم كتاب شبيه چيست؟ پاسخي براي ايـن  الي كه ميؤدر س به عبارت ديگر، چيزي در خارج وجود ندارد، همه چيز در اين جاست. مثلاًدهيم. انتقال مي

شـود. بنـابراين، براسـاس    هاي مختلف ديده ميخواهيم ارائه دهيم اين است كه كتاب از ديدگاهپرسش كه كتاب واقعا چه شكلي است؟ وجود ندارد. آنچه مي
همه تصويرهاي مختلف به يـك انـدازه   هاي متفاوت وجود دارد و ديدگاه پسامدرن، كتابي وجود ندارد، بلكه فقط تصويرهاي متفاوتي از كتاب از ديدگاه

  نظر دهيم. ها آن نيم در موردهاي شخصي افراد اطلاع داشته باشيم تا بتوا. در اين ديدگاه ما بايد از احساسات، معتقدات و تجربهاندحقيقي
نـد و بـه همـين    امشاهده كنند، حال آنكه آنـان انسـان   ،افتداتفاق مي ديدگاه پسامدرن بيانگر معضل حاد پژوهندگان و دانشمندان است كه آنچه را كه واقعاً

سازند. در نهايت راهـي  بيين آن مشاهده را دگرگون ميكنند و نحوه تمشاهده ميها آن ها آنچه را كههاي شخصي هستند و اين گرايشسبب، داراي گرايش
  گونه كه واقعا هست ببينند و بفهمند.وجود ندارد كه آدميان بتوانند بيرون از محدوده انسان بودن خود گام بردارند و جهان را آن

هيچ واقعيت عينـي   در وهله نخست عملاً گويد كهدر حالي كه ديدگاه مدرن بر گريزناپذيري ذهنيت انسان اذعان دارد، ديدگاه پسامدرن مي
  وجود دارد. اي هاي ذهني چندگانهاي وجود ندارد؛ فقط ديدگاهمشاهده شونده

 96(مطالعات زنان ـ سراسري  مدرن) به واقعيت است؟كدام گزينه، معرف رويكرد پسامدرن (پست: 4مثال(  
  كردن برداشت ذهني با واقعيت) يكسان تلقي 2 هاي ذهني از وضعيت) اصالت دادن به برداشت1
  ) انكار تصور ذهني افراد از واقعيت4 هاي ذهني از واقعيت) ثابت فرض كردن برداشت3
 :دهيم. به عبارت ديگر، چيزي در هايمان را از طريق آنها انتقال مياز ديدگاه پسامدرن، آنچه واقعي است تصاويري است كه ما ديدگاه» 1«گزينه  پاسخ

گوييم كتاب شبيه چيست؟ پاسخي براي اين پرسش كه هاي ذهني افراد مختلف از واقعيت است. مثلاً در سؤالي كه ميندارد و اصالت با برداشتخارج وجود 
يدگاه شود. بنابراين، براساس دهاي مختلف ديده ميخواهيم ارائه دهيم اين است كه كتاب از ديدگاهكتاب واقعاً چه شكلي است؟ وجود ندارد. آنچه مي

اند. در هاي متفاوت وجود دارد و همه تصويرهاي مختلف به يك اندازه حقيقيپسامدرن، كتابي وجود ندارد، بلكه فقط تصويرهاي متفاوتي از كتاب از ديدگاه
 يم.هاي شخصي افراد اطلاع داشته باشيم تا بتوانيم در مورد آنها نظر دهاين ديدگاه ما بايد از احساسات، معتقدات و تجربه

  
 95(علوم اجتماعي  ـ سراسري   به كدام ديدگاه معرفتي اشاره دارد؟ »انسان معيار همه چيز است« عبارت: 5مثال(  

  گرايي) ابطال4  گرايي) واقع3 گرايي) نسبي2  گرايي) مطلق1
 :تواند ني يا غيرعقلاني و معتبر يا نامعتبر است ميآنچه درست يا اشتباه، عقلا ،اساس آن شناختي ديدگاهي است كه برگرايي نسبي  »2«گزينه  پاسخ

فرهنگي يا غيرتاريخي براي قضاوت از بين  و اينكه ما داراي هيچ روش يا معيار بين باشداي ديگر متفاوت از يك جامعه، فرهنگ يا دوره تاريخي به دوره
يت يا حقيقت واحد و ثابت وجود ندارد و انسان معيار همه چيز است و بر اين مطابق با اين رهيافت، يك واقعهاي شناختي متضاد نيستيم. هنجارها و شيوه
  توانند از مكاني به مكاني ديگر و از زماني به زمان ديگر متفاوت باشند.ها ميها و حقيقتاساس واقعيت

  
 86 (علوم اجتماعي و پژوهش علوم اجتماعي ـ سراسري  امر واقعي در ديدگاه پست مدرن چيست؟: 6مثال(  

 آورد.) تصويري است كه همراه با خود حقيقي بودن را مي1
  ) آن چيزي است كه از طريق ديدن و شنيدن و لمس كردن قابل مشاهده است.2
  شود.) با تصويرهاي گوناگوني مرتبط است كه از نقطه نظرهاي متفاوت ارائه مي3
 شود به عنوان امر واقعي.) مفروض داشتن آنچه كه ديده مي4
 :در ديدگاه پست مدرن، امر متصلب حقيقت واقعي ندارد. در واقع، از اين ديدگاه امر واقعي امري است كه در ذهن افـراد، واقعـي بـه     »3«گزينه  پاسخ

اه پسـت مـدرن، بـا    شود. به عبارت ديگر، امر واقعي در ديـدگ هاي متفاوتي نيز به يك امر نسبت داده ميرسد و لذا، از نقطه نظرهاي مختلف، واقعيتنظر مي
  شود. تصويرهاي گوناگوني مرتبط است كه از نقطه نظرهاي متفاوت ارائه مي

  

 82(علوم ارتباطات ـ سراسري   گر تعريف واقعيت از كدام ديدگاه است؟بيان» زيبايي در چشمان بيننده است«جمله : 7مثال(  
  ) ماقبل مدرن4  ) پست مدرن3 نگر) آينده2 ) مدرن1
 :آورد. ديدگاه مدرن با اين داند و آن را خطوط فلسفي متفاوتي براي مردمان متفاوت به شمار مياين ديدگاه، تنوع را مشروع مي »1«ينه گز پاسخ

  جمله موافق است كه زيبايي در چشمان بيننده است.



  
 ارشد كارشناسي يكرتبه مدرسان شريف   5  روش تحقيق

  علم و شناخت علمي ):2درسنامه (  

  معرفت علمي
   .»هاها و روابط بين پديدههاي معتبر و قابل قبول درباره پديدهظم، قابل استدلال و قابل اثبات، براساس روشهاي منتعلم عبارت است از مجموعه دانستني«

  پذير و تكرارپذير باشد. هاي علمي است كه مبتني بر مشاهده و تجربه باشد، تبييني (روابط علت و معلولي)، سنجشروش ،هاي معتبر و قابل قبولمنظور از روش
    .(science)ـ علم 2، (knowledge)ـ شناخت 1ظر، براي علم دو معنا متصور است: از يك من

تجربـه  شود كه معيار و محك خود را معناي دوم به معرفتي اطلاق مي در در حالي كه علم ،شوداطلاق مي يمعناي اول به هر نوع شناخت و معرفت درعلم 
  قرار داده است. 

معنـاي اصـلي و    شـود. منتهـي مـي   يهـاي غفلت از اين دو نوع كاربرد اغلب به اخـتلاط  رود.مي دو معناي متفاوت به كار علم با ةدر زبان پارسي و عربي كلم
و كسي عالم است كه جاهل نباشد. طبق  .گويندعلم مي ،ها صرف نظر از نوع آندانستني ةهمبه اين اساس  بر .نخستين علم، دانستن در برابر ندانستن است

معادل انگليسـي  » knowledge«ة كلم .گيرداين معني علم در برابر جهل قرار ميبنابرق، رياضيات، فقه، نجوم، مذهب و... همه علم هستند. اين معني اخلا
  پذير هستند.  آزمون كه شوداطلاق ميهايي دانستني ةهم، بلكه به گيردعلم در معناي دوم در برابر جهل قرار نمي ةواژ است.اين معناي علم 

   .آيددست ميههاي معين بكه با روش كنندتعريف مي »معرفتي منظم«و آن را  رندنين برخي در تعريف علم به عنصر نظم و روش شناخت آن توجه داهمچ
  .دهندميها از جهات مختلفي زوايايي از علم را توضيح همه تعريف

  : استهاي خاص زير هايي عنوان كرد كه داراي ويژگيتوان علم را مجموعه دانستييهاي روش شناختي مهاي مختلف و با عنايت به ديدگاهبا توجه به تعريف
  هاي شخصي به دور است. ها و قضاوتـ از عواطف و تعصبات، ارزش3. استـ از حدس و خيال و آرزو بركنار 2آيد. ميدست ههاي دقيق بـ از بررسي1
  ـ تجربه و مشاهده در آن نقش اساسي دارد. 6شود. ميهاي معين و معتبر كسب س روشـ براسا5. استـ مبتني بر نظم و ترتيب نظام يافته 4
  .ستهاهاي واقعي و روابط علي بين پديدهـ مبين ويژگي8ـ قابل استدلال و اثبات است. 7
ر اجتمـاعي، طبيعـي و امـور فراطبيعـي     امو ،اساس معيار موضوع، علم دانشي است كه موضوع آن واقعيت طبيعي و اجتماعي است. موضوع معرفت عاميانه بر

  هـاي آن داوري كـرد.   در بـاب گـزاره   ،تـوان از طريـق تجربـه   است. پس موضوع علم واقعيت است. معرفت علمي با معيار روش، نوعي دانـش اسـت كـه مـي    
ويژگي منحصر به فرد معرفتي است كه بـه آن  معيار روشمند بودن  ،بنابراين ها متمايز كند.تواند علم را از ساير دانشتنها معياري است كه مي ،روش

»science« شوند. ها غيرعلمي محسوب مير دانشيو سا ،علم ،ت منحصر به فرد را داشته باشدصفگويند. هر نوع دانشي كه آن مي  
كـه تـا حـد     است افتهيسازمان شده و  يزيرچنان طرح يشناخت روزمره است اما تفاوت آنجاست كه شناخت علم به هيشب بسيارياز جهات  يشناخت علم

و از بعـد  زمـان   ي بـه آن، از زمـان  يكـه مشـاهده   يد به طورينمايمند مانسان را نظام يكند. علم با روش، تجربهيق و بدون شاخ و برگ ميامكان، آن را دق
  اس باشد.يقابل ق بعد به محقق يمحقق

  انواع علم
  تقسيم نمود.(حصولي) علم اكتسابي و  (حضوري) نيدتوان به دو نوع علم لَعلم را مي
 ـ  انسان تاكنون به مبناي پيدايش آن دست نيافته امـا بـي   است؛علمي است كه نياز به آموزش ندارد و وجود آن با خودش  :علم لدني  هترديـد اثـرات آن را ب

  بيند. وضوح در تمام امور جهاني مي
دسـت  هلاً با نگرش منطقي در طبيعت و پيدا كردن روابط علت و معلولي و متبلور كردن آن باي كوچك از علم لدني است و اصوزير مجموعه :علم اكتسابي

   نامند.به همين دليل آن را اكتسابي مي .توان آن را كسب نمودو مي استقابل انتقال و آموزش  علمي اين .آيدمي
  :انواع علوم اكتسابي

  كند:  بندي ميعلوم را در سه دسته طبقه ارسطو
   .و جدل) به) علوم ابدايي (شامل خطا3ي (شامل اخلاق، سياست مدن، تدبير منزل يا اقتصاد)، ) علوم عمل2زيك، ماوراءالطبيعه)، وم نظري (شامل رياضيات، في) عل1

. اسـت (مابعدالطبيعـه)  شامل رياضيات، علم طبيعي و علم الهي  علوم نظريي تقسيم كرد. ، يكي علوم نظري و ديگري علوم عملعلوم را به دو بخش فارابي
  د.وشميبندي فارابي به دو بخش علم اخلاق و علم سياست تقسيم در تقسيم علوم عملي
كند اما برخلاف ارسطو در حكمت نظري، ماوراءالطبيعه را مقدم بر همانند ارسطو علوم را به دو دسته حكمت نظري و حكمت عملي تقسيم مي بوعلي سينا

  داند. حكمت طبيعي مي
  .  كندميبندي اي، تخيلي و عقلي طبقهعلوم حافظه ةعلوم را به سه طبق سيس بيكننفرا
وابسته به علم قبلـي اسـت ولـي     ،بندي او هر يك از علومكند. در طبقهبندي ميطبقه» كليت متنازل و تركيب متزايد«براساس اصل علوم را  وست كنتگآ

شناسـي و  شود و بعد از آن هيأت، فيزيك، شـيمي، زيسـت  ترين علوم محسوب ميياضيات مستقلبندي كنت ر. طبق طبقهاستنسبت به علم بعدي مستقل 
  آيد. ترين علوم به شمار ميترين و در عين حال پيچيدهشناسي وابستهگيرد. از نظر او جامعهشناسي قرار ميجامعه

  كنند:  به طور كلي علوم بشري را به سه گروه عمده تقسيم مي امروزه اما
  جان سروكار دارد. هاي بيشناسي كه با پديدهمانند فيزيك و زمين علوم مادي (غيرارگانيك): ـ1
  شناسي كه با موجودات جاندار سروكار دارد. مانند زيست ـ علوم حياتي (ارگانيك):2
  هاست. هاي وابسته به زندگي اجتماعي انسانن و پديدههاي ديني و... كه خاص انساشناسي، دانششناسي، مردممانند جامعه ـ علوم اجتماعي (فوق ارگانيك):3
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  ر علميعلم و غ
  ست؟ يدر چ يان علم و فهم عموميان علم و فلسفه و فرق ميفرق م ياست. به راست غير علم علم با ين مبحث، هدف ما مشخص كردن رابطهيدر ا

  علم و فلسفه
طبيعي و روش آن تجربه است. فلسـفه معرفتـي اسـت مبتنـي بـر روش برهـان و تعقـل و         هاي اجتماعي وعلم معرفتي است كه قلمرو موضوعي آن واقعيت

  موجودات محسوس و نامحسوس است. يعني موضوع آن هستي 
  نام دارد.كاوش فلسفي  ،ال از ثابت يا متغير بودن جامعه (هستي جامعه)ؤسو  كاوش علمي ،ل از سنتي يا مدرن بودن جامعه (صفات جامعه)ؤاس

هاي فلسفي با تعقل و استدلال عقلانـي اسـت. در معرفـت    قضاوت در باب صحت و سقم گزاره ،قيق علمي فرايندي تعقلي و تجربي است. در فلسفهفرايند تح
  ست:با استدلال عقلاني در فلسفه متفاوت ا نبهدانشمند در سطح نظريِ تحقيق علمي نيازمند استدلال عقلاني است؛ اما اين نوع استدلال از دو ج ،علمي

 پردازد.مي موضوع شناس در قالب مفاهيم جامعه شناختي به تبيين تئوريكبراي مثال يك جامعه ؛هاي علمي است نه فلسفياستدلال عقلي در علم مبتني بر گزاره
  است. ي منطقي محتاج داوري تجربي در علم نتيجه ناشي از استدلال قياسي يك ادعاي تئوريك است. اين نتيجه به عنوان يك قضيه

  علم و فلسفه علم
 توان ميان فلسفه و علم رابطه برقرار كرد.  علم مي از طريق فلسفه

فلسفه علـم از   در حالي كهها و روش داوري آن تجربه است؛ موضوع علم واقعيت .موضوع معرفت درجه اول، واقعيت است .علم از نوع معرفت درجه اول است
 ياتيچـه خصوص ـ  ،ستيال آن است كه علم چؤعلم س يمنطقي است. در فلسفهآن علم و روش استدلال و رفت موضوعش، مع ونوع معرفت درجه دوم است 

شـناختي اسـت.   هاي فلسـفه علـم از نـوع معرفـت    هاي اجتماعي و طبيعي و پرسشهاي علم ناظر بر واقعيتپرسش .ديآيبه دست مهايي دارد و از چه روش
هاي روش شـناختي موجـود در   هاي نظري و رهيافتشناسي علم است. در اين معرفت، رهيافتي علم سخن از علمهبه علم است. در فلسف ربوطفلسفه علم م

  گيرد. علم از طريق استدلال منطقي مورد بررسي و داوري قرار مي
  فلسفه علم 

  هستي (موجودات محسوس و نامحسوس) هاي اجتماعي و طبيعيواقعيت  موضوع
  قياس (استدلال منطقي)   قياس)عقل (استقراءتجربه  روش 

  هاي فلسفي  گزاره مبتني بر هاي علميمبتني بر گزاره  استدلال عقلي  
  معرفت درجه دوم معرفت درجه اول  از لحاظ معرفت  
  شناسي (چيستي و هستي)از نوع معرفت گونگي)ايي و چچرهاي اجتماعي (ناظر بر واقعيت  ها  از لحاظ پرسش

  ينيعلم و معرفت د
هـاي اجتمـاعي و   شناسي است كه بخشي از آن را واقعيـت هاي اجتماعي و طبيعي است. قلمرو موضوعي معرفت ديني نيز هستيقلمرو موضوعي علم واقعيت

  يني مبتني بر روش وحياني است.دهد. با اين حال دانش علمي مبتني بر روش تجربه و دانش دمادي تشكيل مي
  دانش ديني دانش علمي 

  ي (ماورائي)نروش وحيا مبتني بر تجربه و عقل روش
  يعلم و معرفت هنر

شود نه ارتباطي مبتني بر تجربه عينـي و آزمـايش. علـم در اينجـا (علـم اجتمـاعي)       در دانش هنري ارتباط ميان هنرمند و هستي از قوه تخيل هنرمند ناشي مي
  شناسي هنر).شود (جامعهها و جز آن تحليل ميمحتواي شعرها، عكس ،هاي فرهنگي ظهور آثار هنريكند. در اين مطالعه زمينهميهاي هنري را مطالعه ديدهپ
  

  دانش هنري دانش علمي 
  قوه تخيل هنرمند مبتني بر تجربه عيني و عقل روش

  علم و دريافت عاميانه
عاميانـه   ها و جـز آن اسـت. دريافـت   ها، هنجارها، باورهاي روزمره، مهارتاي از ارزشترين معناي آن، مجموعه) در كليcommon senseدريافت عاميانه (

كنند. معرفت عاميانـه محصـول اجتمـاعي شـدن     ها را تجربه ميشود. افراد از زمان تولد، دروني كردن هنجارها و ارزشطي فرايند اجتماعي شدن حاصل مي
شناسايي در معرفت عاميانه تقليد و موضوع آن هر چيز موجـود در فرهنـگ    شود. شيوهن در دوران كودكي است و امري ضروري و حياتي تلقي مياوليه انسا

  شود. است. علم در فرايند اجتماعي شدن ثانوي در افراد دروني مي
ام يافته، منطقـي، عقلانـي و كنتـرل شـده فرضـيات علمـي را مـورد داوري و        ي نظداوري و با شيوهدر معرفت علمي، عالم با دوري از پيشتحليل عالمانه: 

  دهد.استدلال تجربي قرار مي
شوند. در معرفت عاميانه فرد عامي همه چيز متغيرهاي مزاحم كنترل نمي و كنندها دخالت ميها پيش داوريدر معرفت عاميانه براي تبيين پديده تحليل عاميانه:

  دارد.  وجود. دليلش اين است كه عناصر معرفتي تشكيل دهنده دانش عاميانه گسترده است و در آن عناصر ديني، اخلاقي و جز آن انددمربوط ميرا به هم 
خيزد. در مقام معرفت شناختي، معرفت عاميانـه قابـل تقليـل بـه     به طور كلي معرفت علمي مبتني بر تجربه عالمانه است و فرضيات آن از دانش علمي برمي

  شناسي) ماده خام باشد؛ ولي عكس آن ناممكن است.است؛ يعني موضوعات دانش عاميانه مثل خرافات ممكن است براي علم (جامعه علم
  پذير و داور آن تجربه است.هاي آن ابطالمعرفت علمي نوعي دانش است كه گزاره
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   دومفصل 

  »مراحل و عناصر اساسي تحقيق علمي«

  بنيان طرح تحقيق ):1درسنامه (  

  طرح تحقيق

كند. در واقع، طـرح تحقيـق فراينـد محـدود     يعني راهبردي را براي كشف چيزي طراحي مي ،ريزي براي پژوهش علمي استبرنامه طرح تحقيق دربرگيرنده
  ي اصلي وجود دارد. نخست اينكه محقق بايد دقيقـاً مشـخص سـازد كـه     است. در هر طرح تحقيق دو جنبه كردن و متمركز كردن مقاصد يك تحقيق خاص

  خواهد كشف كند. دوم اينكه محقق بايد بهترين روش را براي اجراي طرح تعيين كند. چه چيز را مي
  مقصود اصلي از طراحي پژوهش پيش از آغاز آن عبارت است از: 

 هاي مربوط به طرح پژوهش معلوم كردن تصميمالف) 
  شناختي ها با يكديگر و نيز با مفروضات هستيمطمئن شدن از سازگاري و انسجام اين تصميم ب)
 تك عناصر طرح و كل طرح پژوهش. باز كردن راه ارزيابي انتقادي تك ج)

خواهد تا انجام آن را به عهده بگيرد. در اجراي اين منظـور، محقـق   محققي ميكار و وظايف خود به انجام رساند، از  ورزماني در نظر دارد تحقيقي در قلمكه سازماني
هـاي  هاي تحقيق را بـا خواسـته  بايد طرحي تهيه كند و براساس آن سازمان مورد نظر بودجه لازم را تصويب كند، از زمان كار و مقاطع آن آگاهي يابد و دقيقاً هدف

3الي 2خواهد در طول تحقيق انجام دهد به صورت مكتوب در چند صفحه (ليه اقداماتي را كه محقق ميخود انطباق دهد. در واقع، در طرح تحقيق، ك   (صفحه
  اي برخوردار است. ژهكند. بنابراين طرح تحقيق از اهميت ويماه به آن عمل مي 9نويسد و نويسد؛ مثل طرح درسي كه يك معلم براي خود ميمي

  توان تقسيم كرد: هاي تحقيق را به دو نوع ميبه طور كلي طرح
   ساده:هاي ـ طرح1

  اي مطرح است. شود و نه بودجههايي هستند كه در آن نه زمان كار و مراحل آن تعيين ميطرح
   :اعتباريهاي ـ طرح2

  شود. بيني ميدارند، بودجه لازم و زمان تحقيق نيز در آن پيشرا ي ساده هاكه همه جوانب و ابعاد طرحها علاوه بر آناين نوع طرح
ي ي اقدامات و مراحلي است كه بعداً در اجراي برنامه پيموده خواهند شد. بـراي تهيـه  پيوندد، متضمن همهي تحقيق، به وقوع ميطرح تحقيق اگرچه در آغاز برنامه

مطالعه،  مورد» موضوع«ي نظر بگيريم. در طرح تحقيق بايد چند تصميم اتخاذ شود؛ محقق در طرح تحقيق بايد دربارهطرح تحقيق بايد فرايند تحقيق را يك كل در 
ي تحقيق بهتر است با ارزيابي سه مورد كار را آغاز كـرد: علائـق   گيري كند. در طراحي هر برنامهتصميم» هدف تحقيق«و » روش تحقيق«مورد مطالعه، » جمعيت«

  نامند. مي» سه سويگي«هاي يكسان را گاهي هاي محقق و منابع موجود. استفاده از چندين روش تحقيق مختلف براي آزمودن يافتهاييمحقق، توان
  گانه طرح تحقيقمراحل يازده

  اي را براي طرح تحقيق متصور است: گانهترز بيكر مراحل يازده
  تعيـين روش مناسـب گـردآوري اطلاعـات     ـ ـ4هـا   تعريـف مفـاهيم و سـنجش آن    ـ ـ3ي موضـوع  شـده جستجوي ابعاد شـناخته  ـ2تعريف موضوع تحقيق   ـ1
هـا   پـردازش داده  ـ ـ9گردآوري اطلاعات   ـ8انتخاب نمونه  ـ7بزارهاي تحقيق  عملياتي كردن مفاهيم و تعيين ا ـ6بيان هدف، ارزش و اصول اخلاقي تحقيق   ـ5

  يجنتا ارائه ـ11ها  تحليل داده ـ10
  خيزد، بلكه، ممكن است از جستجوي منظم براي موضوع تحقيق سرچشمه بگيرد.تحقيقات اجتماعي لزوماً از تجربيات و علايق محقق برنمي :1نكته 
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 96اعي ـ سراسري(علوم اجتم  دهد؟ترين فرايند طراحي يك پژوهش اجتماعي را نشان ميترين و جامعكدام مورد، مهم: 1مثال(  
  هاي تحقيقروش هانظريه ) ايده پژوهش 1
  هاآزمون فرضيه ابزارسازي  گيري ) نمونه2
  نتايج پژوهش تجربي  هايدادههاي پژوهش ) پرسش3
  هاي آماريكاربرد آزمونها گيري آناندازه) تعيين و تعريف متغيرها 4
 :ها است كه سخگويي به همين پرسشدهنده هر طرح پژوهشي هستند. براي پاترين عنصر تشكيلمهم ،هاي پژوهشپرسش »3«گزينه  پاسخ

هاي هاي ديگر طرح پژوهش، بسته به نقش آنها در پاسخگويي به پرسشگيري درباره تمامي جنبهشود. تصميمهاي پژوهشي در پيش گرفته ميفعاليت
 هاي پژوهش، نقطه آغاز راستين براي تدوين طرح پژوهش است. بندي پرسشپژوهش است. از جهات بسيار، فرمول

ها را صريحاً مشخص كند. در پژوهش كمي، به غايت اهميت دارد كه پيش هاي مورد استفاده براي گردآوري دادههمچنين، طرح پژوهش بايد روش يا روش
  آوري شوند. همين مطلب براي بسياري از مطالعات كيفي نيز صادق است. ها بايد چگونه جمعگيري شود كه دادهاز آغاز پژوهش تصميم

  شود.ها و نتايج تحقيق استخراج و اعلام ميها، يافتههايت، و پس از تحليل دادهدر ن

  
 95(پژوهش علوم اجتماعي ـ سراسري   طرح پژوهشي دو هدف اساسي دارد، آن دو كدام است؟ : 2مثال(  

 ) اجراي دقيق تحقيق و گزارش نتايج به دست آمده  2 هاي آماري و توصيف نتايج  ) اجراي آزمون1
  هاي پژوهشي و كنترل واريانس ) يافتن پاسخ پرسش4  هاي مركزي و تغييرپذيري  ) محاسبه شاخص3
 :هاي پژوهش هايي به پرسششود كه پاسخاي طراحي ميگونهطرح تحقيق درواقع برنامه، ساختار و استراتژي پژوهش است كه به » 4«گزينه  پاسخ
از نگارش  ؛مان دستور كار پژوهش است و شامل خطوط كلي كارهايي است كه پژوهشگر انجام خواهد داددست آيد و واريانس كنترل شود. برنامه هبه

تري دارد و عبارت است از شكل و الگوي عملكرد متغيرها. وقتي ما ها. ساختار پژوهش معناي مشخصها و معاني عملياتي آنها تا تحليل نهايي دادهفرضيه
ايم كه ما را قادر به هايي ساختاري ايجاد كردهدهند، درواقع طرحطوط كلي متغيرها و روابط و مناسبات آنها را نشان ميكنيم كه خنمودارهايي ترسيم مي

هاست. به هاي مورد استفاده براي گردآوري و تحليل دادهتر از برنامه است و شامل روشسازد. استراتژي، در اينجا نيز خاصانجام اهداف عملياتي تحقيق مي
 شد. ارت ديگر، استراتژي حاكي از اين است كه چگونه به اهداف پژوهش خواهيم رسيد و چگونه با مسائل و معضلات موجود در تحقيق برخورد خواهد عب

  
 92(پژوهش علوم اجتماعي ـ سراسري   است؟  نادرستكدام مورد در خصوص طرح تحقيق : 3مثال(  

  ) طرح تحقيق همان ساختار منطقي تحقيق است.1
  شود.) طرح تحقيق يك پروژه، از برنامه كاري پروژه ناشي مي2
  ها نيست.) هيچ طرح تحقيقي مستلزم روش خاصي براي گردآوري داده3
 سازد كه به پرسش اوليه پاسخ دهيم.شده، ما را قادر ميكند شواهد گردآوري) طرح تحقيق تضمين مي4

 :هـاي پـژوهش   هـايي بـه پرسـش   شود كـه پاسـخ  اي طراحي ميگونهر و استراتژي پژوهش است كه به، برنامه، ساختا»طرح تحقيق« »2«گزينه  پاسخ
ش دست آيد و واريانس كنترل شود. برنامه همان دستور كار پژوهش است و شامل خطوط كليّ كارهـايي اسـت كـه پژوهشـگر انجـام خواهـد داد؛ از نگـار       به

 ها.داده ها تا تحليل نهاييها و معاني عملياتي آنفرضيه
  

 يك از موارد در طرح پيشنهادي تحقيق كدام: 4مثال)proposal(  علوم اجتماعي ـ سراسري   ؟گيردنميقرار)94(  
  ) تعريف جمعيت هدف1
  گيري) ارزيابي اعتبار و پايايي ابزار اندازه3

  ) بيان مسئله و اهداف پژوهش2
  هاآوري و تجزيه و تحليل دادههاي جمع) معرفي تكنيك4

 :ـ بررسي پيشينه تحقيق،3له، ئـ بيان مس2ـ انتخاب و تعريف موضوع تحقيق، 1: است طور خلاصه بدين قراراجزاي يك طرح تحقيق علمي به» 3«گزينه  پاسخ  
ـ مشخص كردن 7بزارهاي تحقيق، ـ عملياتي كردن مفاهيم و تعيين ا6ـ تعيين روش تحقيق و روش مناسب گردآوري اطلاعات، 5ها و تعريف مفاهيم، ـ بيان گزاره4

  ـ تدوين گزارش و ارائه نتايج.  11گيري، ها و نتيجهـ تحليل داده10ها، ـ پردازش و تنظيم داده9ها، ـ گردآوري اطلاعات و داده8جامعه و نمونه مورد بررسي، 
  موضوع تحقيق 

  منابع منتشر شده و تحقيقات پيشين.   ـ1 : منابع انتخاب موضوع
  هاي تحقيقاتي جاري و اطلاعات موجود.طرح ـ2
  دستيابي به اطلاعات موجود.   ـ3
    )ترين منبع گردآوري اطلاعاتند.ها اصليدولت(آمارهاي دولتي  ـ4
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  ي اطلاعات غيردولتي.  مجموعه ـ5
  .تصورات و حدسيات خود محقق ـ6

  بايد قابل تحقيق باشد.    موضوع  ـ1: معيارهاي انتخاب موضوع تحقيق
  ي محقق باشد.  موضوع بايد واقعاً مورد علاقه ـ2
  مان از جامعه بيفزايد.  تحقيق بايد به شناخت ـ3
  معين و تعريف شده باشد.  موضوع تحقيق اجتماعي بايد كاملاًـ 4
  موضوع بايد جديد و بكر باشد.  ـ5
  موضوع بايد با توجه به شرايط و امكانات تحقيق به صرفه باشد. ـ6

  باشد.مند يك موضوع، تقليل موضوع به سؤال يا سؤالات قابل تحقيق ميبهترين راه بررسي نظام :2نكته 
ي اول: توجه به جوانب سؤال برانگيز موضوع؛ توجه به اينكه در اين موضوع، واقعا به دنبال چـه چيـزي   مرحله : مراحل تبديل موضوع به مسئله قابل تحقيق

  هاي آغازين در تحقيق: عملي بودن، روشن بودن و مناسب بودن است.ويژگي پرسش هستيد.
در  هاي ناشناخته است كه قبلاًخواهيد چگونه به موضوع مدنظرتان بپردازيد؟ وقتي طرحي عمداً به دنبال عرصهي دوم: تعيين هدف تحقيق. اينكه ميمرحله

تواننـد از آن سـود   آورد كه ديگران مـي اي از اطلاعات فراهم ميكاوش مناسب يك موضوع، گنجينهموردش تحقيقي صورت نگرفته، هدف آن اكتشاف است. 
تـري از آن پيـدا شـود، هـدفش     تري از آن ارائه دهد و در نتيجـه درك عميـق  جويند. طرحي كه در پي تشريح دقيق واقعيت و شواهد است تا تصوير روشن

  هاست، هدفش تبيين است. در مورد علت رويدادها و شرايط فزوني يا كاهش پديدهتوصيف است. طرحي كه در پي آزمون نظر خاصي 
هايي متعدد در حول و حوش موضوع مدنظر. مسئله اگر به صورت سـؤال مطـرح شـود، لاجـرم     ي سوم: بيان موضوع به صورت يك رشته سؤال؛ سؤالمرحله

  كند.ي پاسخگويي منتقل ميمحقق را به مرحله
هاي احتمالي؛ وقتي هدف تحقيق تبيين باشد، معمـولاً بـر پايـه مسـئله تحقيـق، شـماري فرضـيه        ساختن فرضيه بر مبناي هر يك از پاسخي چهارم: مرحله

اي است كه هاي احتماليگيرد. فرضيه، پاسخشود و مورد آزمون قرار ميشود. فرضيه نوعي پيشگويي است كه منطقاً از مسئله تحقيق استنتاج ميساخته مي
بسا تحقيق، چه گردد. كنيم. با طرح فرضيه مسير تحقيق تعيين ميي پيش از اجراي تحقيق مطرح ميهاي تحقيقمان در مرحلهبراي پاسخگويي به سؤال ما

آزمـون آن   ،قيقتح اي باشد، هدفعه ما براساس فرضيهخوانند. اگر مطالتكرار تحقيقي قديمي باشد كه در اين صورت آن را تحقيق تكراري يا همتاسازي مي
  كند. فرضيه خواهد بود. چون فرضيه برمبناي نظريه يا تبيين روابط است، آزمون، فرضيه يا نظريه را تأييد يا نقض مي

    تحديد موضوع:
  باشد: موضوع هر تحقيق اجتماعي بايد تا آنجا كه ممكن است محدود گردد. به عنوان مثال موضوعات زير بسيار كلي مي

  يل آموزش در ايران و جهان ـ بررسي و تحل1
  ـ شناخت انحراف اجتماعي و عوامل آن2

  گيري باشد. اندازه موضوع مورد مطالعه بايد محدود باشد تا قابل مطالعه و
    :اهميت موضوع

  محقق در طرح تحقيق بايد اهميت موضوع و لزوم انجام تحقيق را بيان كند. 
هـا در كـار   پذيرد، به ارزش كار واقف اسـت. اصـولاً در ايـن برهـه از تحقيـق ارزش     يند يا پيشنهادي را ميگززماني كه محقق موضوعي را براي تحقيق بر مي

شود. امـا محقـق بايـد بتوانـد     ها و مقاطع ديگر تحقيق مطرح ميها نه تنها در اين برهه، كه در برههتحقيق بسيار دخالت دارد. بنابراين اصل فراغت از ارزش
  موردنظر را به ديگران نيز منتقل نمايد.  هاي اساسي تحقيقارزش
 چيست؟» بسياري از موضوعات تحقيقات اجتماعي مناسبت مضاعفي دارند«منظور مرتن از اين عبارت كه : 5مثال  

  )92(پژوهش علوم اجتماعي و مطالعات زنان ـ سراسري      
  هاي اجتماعيتوجه به ابعاد اخلاقي و سياسي پژوهش) 1
  حقوقي و تكليفي پژوهشگران اجتماعي تأكيد بر ابعاد) 2
  هاي علمي (شناختي) و عملي تحقيقاتتأكيد بر استفاده) 3
  طرفي و شكاّكيت منظم در تحقيقاتتوجه به رعايت اصل بي) 4
 :برنده توان پيشرا هم ميگويد بسياري از موضوعات تحقيقات اجتماعي مناسبت مضاعفي دارند؛ به اين معني كه اين تحقيقات مرتن مي »3«گزينه  پاسخ

  دانش علمي در يك زمينه (تحقيق بنيادي) و هم قابل كاربرد در حل يك مسئله اجتماعي (تحقيق كاربردي) محسوب كرد.

  ها و اهداف پژوهشپرسش
هاي قاتي بر پايه پرسشيك پروژه تحقيترين و شايد دشوارترين بخش هر طرح پژوهشي است. به عبارت ديگر، هاي پژوهش، حساسبندي پرسشفرمول

  . شودآن بنا مي پژوهشي
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  هاي پژوهشي: انواع پرسش
. متناظر با اين سه نوع پرسش چگونههاي و پرسش چراهاي ، پرسشچيستهاي بندي كرد: پرسشتوان در سه نوع اصلي دستههاي پژوهش را ميپرسش

  و تغيير.  فهم / پژوهشي، سه نوع هدف براي پژوهش متصور است. توصيف، تبيين
هاي هاي اجتماعي هستند، مثل مقولهها و الگوهاي برخي از پديدهها متوجه كشف و توصيف ويژگياند. آنمستلزم يك پاسخ توصيفي» چيست«هاي پرسش

  هاي اجتماعي و فرايندهاي اجتماعي. افراد، گروه
ها متوجه فهم يا تبيين روابط بين رويدادها يا اند. آنهاي خاصمنظم در پديده هايها يا توالي، جوياي علل و يا دلايلِ وجود ويژگي»چرايي«هاي پرسش

 هاي اجتماعي و فرايندهاي اجتماعي هستند. روابط دروني فعاليت

 د. و با نتايج عملي و مداخله سروكار دار شودميبه ايجاد تغيير مربوط » چگونه«هاي پرسش

  اهداف پژوهش: 
. دشوشخصي پژوهشگر در بر عهده گرفتن يك پروژه تحقيقاتي، اهداف پژوهش به انواع معرفت توليدشده در تحقيق مربوط مي ها و مقاصدبرخلاف انگيزش

  شود. يابي و برآورد تأثير ميبيني، تغيير، ارزشتواند چند هدف داشته باشد. اهداف پژوهش شامل اكتشاف، توصيف، تبيين، فهم، پيشپژوهش اجتماعي مي
بر پنج هدف اول يعني بر  پژوهش بنياديفقط يكي از اين اهداف يا شايد چند هدف را به ترتيب تعقيب كند. كانون  ممكن استتحقيقاتي يك پروژه 

ممكن است  پژوهش كاربرديدر حالي كه  تأكيد دارد؛ خصوص بر توصيف، تبيين و فهماما به متمركز است. بينياكتشاف، توصيف، تبيين، فهم و پيش
 با تغيير، ارزشيابي و برآورد تأثير سروكار دارد.  به طور خاصاما  ،خي از اين اهداف بنيادي باشدشامل بر

  اكتشاف: 
كند كه درباره موضوع مورد پژوهش يا محيطي كه پژوهش بايد در آن اجرا شود چيزي ندانيم. اين نوع پژوهش علاوه بر آغاز هنگامي ضرورت پيدا مي

هاي حساس مربوط به طرح پژوهش يا براي مقابله با مسئله گيريديگر تحقيق نيز براي كسب اطلاعاتي جهت تصميمدر مراحل  ممكن استپژوهش 
  براي تعيين خطوط تبييني بهتر و ارزشمندتر مورد استفاده قرار گيرد.  ياهاي خلاف انتظار و اي يا براي فهم بهتر يافتهنشدهبينيپيش

  توصيف: 
هايي در يك جمعيت، الگوهاي روابط در يك متن اجتماعي و در يك زمان خاص توزيع ويژگي ،ئه شرح دقيقي درباره يك پديدهپژوهش توصيفي در پي ارا

  ها در طول زمان است. يا تغيير اين ويژگي
  تبيين و فهم: 

ها را توضيح داد. تبيين توان آنهاي موجود نميظريهوسيله ن اما به ،اندهاي منظمي است كه مشاهده شدهتبيين به معناي معقول ساختن رويدادها يا توالي
دهد. خلاصه هاي منظم خاصي رخ ميكند يا چرا تواليال است كه چرا آن پديده به شيوه خاصي رفتار ميؤيده به معني دادن پاسخي به اين سكردن يك پد

 شود. كلام، تبيين موجب فهم مي

. تبيين به اين تفاوت ميان تبيين عليّ (تبيين) و تبيين دليلي (فهم) استستيابي به توضيح معقول دارد. تفاوت ميان تبيين و فهم، بستگي به چگونگي د
كند و فهم با دلايل يا تعابير كنشگران اجتماعي براي ها را توليد ميهايي كه آنيعني عوامل يا مكانيسم ؛هاي منظم استمعني شناسايي علل وقايع يا توالي

شود، چه توسط كنشگران اجتماعي داده . همچنين، فهم به معاني يك رويداد يا فعاليت در يك متن اجتماعي خاص مربوط ميوردآدست ميبه را هايشانكنش
در  ،كنندمياي را مشاهده پديده» بيرون«كه از  كنندميپژوهشگراني توليد را ها كند. تبييناي كه محقق از تعابير كنشگران اجتماعي استنتاج ميشود يا معاني

  يابد. است كه در آن پژوهشگر آگاهي ذهني و تفاسير كنشگران اجتماعي درگير در آن را درمي» از درون«حالي كه فهم مبتني بر ديدگاهي 
  بيني: پيش

يد از پيشگويي متمايز شود: بيني باآيد. پيشبيني در تحقيق اين است كه درباره آنچه بايد تحت شرايط معيني رخ دهد، ادعاهايي به عمل هدف از پيش
ها يا قوانين هايي است درباره آنچه رخ خواهد داد اگر مكانيسمبيني داعيههايي است درباره آنچه در آينده رخ خواهد داد، در حالي كه پيشپيشگويي داعيه

  معيني تحت شرايط معيني عمل كنند. 
  تغيير: 
اهان مداخله در دنياي اجتماعي براي ايجاد تغييرات جزئي يا عمده يا همزمان با خود تحقيق و يا به عنوان دهند خوهايي كه تغيير را هدف خود قرار ميپژوهش

  اند كه تغيير، هدف بنيادي علوم اجتماعي است. استدلال كرده ،اند. برخي از مكاتب نظريه اجتماعي مثل نظريه انتقادي و نظريه فمينيستينتيجه تحقيق
و در خدمت » از پايين به بالا«انجام شود و بنابراين در خدمت نيازهاي صاحبان قدرت باشد يا » از بالا به پايين«صورت واند بهتاي ميپژوهش مداخله

اي راديكال، با نقش پژوهشگر مداخلهنقش ناميد. » كارمحافظه«يا » راديكال«اي را با قطعيت توان پژوهش مداخلهنيازهاي فاقدان قدرت باشد. پس نمي
 هايي مثل تغيير سازماني يافت. توان در حوزهاي را ميكارتر پژوهش مداخلهژوهشگر به عنوان شريك متفكر، متناظر است. صور محافظهپ
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  يابي: ارزش
وم گردد آيا يك شود تا معلگيري سروكار دارد. اين پژوهش انجام ميها و نيز با حل مسئله و تصميمگذاري و اجراي برنامهيابي با سياستپژوهش ارزش

پردازد. مي» آنچه بايد باشد«و » آنچه هست«يابي به مقايسه رسيده است. به عبارت ديگر، پژوهش ارزش ،سياست يا برنامه خاص به اهدافي كه داشته
  هيان. شود نه از سوي دانشگامداران و مديران مطرح ميهايي است كه از سوي سياستپژوهش ارزشيابي در پي پاسخ دادن به پرسش

هدايت برنامه و بازخورد مستمر، جزئي از عناصر برنامه است و در طول اجراي  ،كه در آن نظارت» ارزشيابي اصلاحي«دو نوع پژوهش ارزشيابي وجود دارد: 
يابي اثربخشي كليّ آن در دستگيرد تا كه پس از اتمام اجراي يك برنامه انجام مي» بنديارزشيابي جمع«و  است آن هبوديك برنامه مبنايي براي كمك به ب

  كند.  اش معلومبه اهداف اوليه
  برآورد تأثير: 
)، اين SIAبرآورد تأثير اجتماعي ( در مورد. »فرايند شناسايي پيامدهاي آتي يك كنش فعلي يا فرضي«) به اين صورت تعريف شده است: IAبرآورد تأثير (

   كنترل و نظارت بر اين پيامدها ـ2بيني تأثيرات بالقوه، برآورد و پيش ـ1بارت است از: عSIA وظايف  شود.پيامد به افراد، نهادها و كل جامعه مربوط مي
 هاي گذشته. وارسي و تحليل اثرات كنش ـ3

  روابط ميان اهداف پژوهش: 
دنبال يكديگر قرار به ممكن است ژوهشبر حسب افزايش پيچيدگي پ نيز بيني بر حسب مراحل واكتشاف، توصيف، تبيين و پيش يعني چهار هدف پژوهشي

 بيني ضرورت دارد. گيرند. اكتشاف معمولاً مقدم بر توصيف است و توصيف پيش از تبيين يا پيش
  هاي اصلي پژوهش كاربردي هستند. اهداف ارزشيابي و برآورد تأثير، اشتراكات زيادي دارند. اين هر دو، همراه با مداخله، حوزه

  ژوهش: هاي پاهداف و پرسش
شود. اهداف فهم و تبيين و به ميزان كمتري ارزشيابي و برآورد تأثير، تنها گانه پژوهش، به نوع خاصي از پرسش پژوهشي مربوط ميهر يك از اهداف هشت

اهداف ديگر است. همه » چگونه«هستند. تغيير تنها هدفي است كه مستلزم پرسش از نوع » چرا«هايي از نوع اهدافي هستند كه مستلزم پرسش
  توانند به اين صورت تغيير شكل داده شوند. شوند و يا ميآغاز مي» چه«هايي دارند كه با پرسش

  پژوهشپاسخ به سؤالات هاي استراتژي
اما . درآوفراهم مي» چرايي«و » چيستي«هاي خصوص پرسشهاي پژوهش بههايي براي پاسخگويي به پرسشمنطق يا مجموعه روش ،هاي پژوهشاستراتژي

ال پژوهشي) در ؤها، دومين تصميم مهم (بعد از تعيين سانتخاب يك استراتژي پژوهش يا تركيبي از آنبراي انجام اين كار فقط يك راه وجود ندارد. 
 ها ميسر است. چرا كه پيشبرد معرفت در علوم اجتماعي فقط با استفاده از اين استراتژي ؛طرح پژوهش است

آورند. اين هاي پژوهش فراهم ميهاي كاملاً متفاوتي براي پاسخگويي به پرسشكاوي و استفهامي) راهي (استقرايي، قياسي، پسچهار استراتژي پژوهش
  دهند. ها، نقاط آغاز و پايان بديل و نيز مجموعه مراحل متفاوتي بين اين دو نقطه ارائه مياستراتژي

رود. پيش مي استقراهايي بر مبناي منطق موسوم به منطق شود و سپس به سمت تعميمز ميها آغااز گردآوري داده استراتژي پژوهش استقرايي
ها وقوع توان با استفاده از آنهاي منظم به اثبات برسند، ميهاي منظم در زندگي اجتماعي تعيين شود. وقتي اين تواليمقصود اين است كه ماهيت توالي

 هاي چيستيپرسشتبيين كرد. اين استراتژي براي پاسخگويي به  ،هاي منظمرويدادها در شبكه يا الگوي توالي رويدادهاي خاصي را با تعيين جايگاه اين
  هاي چرايي دارد. سودمند است و كاربرد محدودتري نيز در پاسخگويي به پرسش

مناسب است. اين  هاي چراييپرسشپاسخگويي به  خصوص برايكند. اين استراتژي بهنقطه شروع بسيار متفاوتي را اتخاذ مي استراتژي پژوهش قياسي
يعني  ؛بندي كندپژوهشگر بايد تبيين ممكني را بيابد و يا صورت .كه كشف شده و نيازمند تبيين است شودآغاز مي استراتژي از توالي منظم خاصي

نظريه را از طريق استنتاج قياسي به يك يا چند فرضيه تبديل سپس بايد آن  ارائه دهد. شده استدلالي نظري براي وجود رفتار يا پديده اجتماعي مشاهده
، پشتوانه و تأييدي براي ادامه كاربرد نظريه خواهد بود باشدها با نظريه انطباق داشته آوري كند. اگر دادهها جمعهاي لازم را براي آزمون آندادهبعد و  نمايد

عديل و يا نفي شود. بنابراين طبق اين رهيافت پژوهشي، معرفت به جهان اجتماعي از طريق فرايند آزمايش ، نظريه بايد يا تباشدها مطابق نظريه اما اگر داده
 كند. و خطا پيشرفت مي

دست  اما در پي تبيين متفاوتي است. در اين استراتژي، تبيين هنگامي به ،شودشده آغاز مي نيز از يك توالي منظم مشاهده كاوياستراتژي پژوهش پس
شده شناسايي شود. براي كشف ساختار يا مكانيسمي كه قبلاً شناخته نشده است،  نظم مشاهده ةكنند ايجاد ساختار يا مكانيسم زيربناييآيد كه مي

ا و نتايج دهپژوهشگر مجبور است ابتدا مدلي فرضي از آن بسازد و سپس وجود آن را به اثبات برساند. پژوهش در جهت يافتن شواهد و دلايلي است كه پيام
كاوي، از تخيل توان انتظار داشت كه رويدادهاي معيني رخ دهد. پسدهد. در صورتي كه چنين ساختار يا مكانيسمي موجود باشد، ميوجود آن را نشان مي

 بازگردد.  ،هاستها به تبييني كه در پس آنگيرد تا از دادهخلاق و تمثيل و تشبيه بهره مي
اما اين تعريف،  ،كنندمنطق بسيار متفاوتي با سه استراتژي ديگر دارد. گاهي اين استراتژي را حاوي استقرا قلمداد مي استراتژي پژوهش استفهامي

نماياند. نقطه آغاز در اين استراتژي، جهان اجتماعي كنشگران اجتماعي است: پيچيدگي عمليات مندرج در اين روش را به شدت كمتر از آنچه هست مي
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ها. واقعيت اجتماعي شان و معرفت ضمني و ناآشكار آنها به جهان اجتماعيآن معنابخشيو  سازيمفهومها، روش نزد آن قعيتبرساختن وانحوه 
ها و ها شود تا انگيزهها نهفته است. پس محقق مجبور است وارد دنياي آنهاي جمعي، در زبان آنيعني شيوه برساختن و تفسير كردن فعاليت كنشگران
  د. ها، با زبان فني و تخصصي علوم اجتماعي توصيف شوها را كشف كند. پس از آن بايد اين دلايل و انگيزههاي اجتماعي آناليتدلايل فع

ها در انجام تحقيق باشد. بر حسب مناسبت و كارايي آن استراتژييك طرح پژوهشي بايد شامل توضيح مختصري درباره استراتژي منتخب و توجيه انتخاب 
شناختي مستقر در انتخاب استراتژي پژوهشي، بسيار مطلوب است زيرا اين مفروضات، چگونگي تفسير و شناختي و روشريح مفروضات هستيبيان ص

  د. دهها را نشان ميآوري و تحليل دادههاي جمعاستفاده از روش
  شناختي: شناختي و معرفتهاي هستيمقايسه

هايي هم پوشانيشناختي استوارند، اما همشناختي و معرفتفردي از مفروضات هستي به هاي منحصره تركيببا اينكه چهار استراتژي پژوهشي بر پاي
هاي ها اين است كه پديدهپذيرند. فرض آنرا مي» گراواقع«شناسي ها وجود دارد. براي مثال هر دو استراتژي استقرايي و قياسي، هستيبين آن

هاي منظم يا الگوهاي موجود در اين كنشگران اجتماعي وجود دارد. پژوهش اجتماعي براي كشف و توصيف توالي گر واجتماعي مستقل از مشاهده
. يكي از دشناسي با يكديگر تفاوت داراند. اما اين دو استراتژي در معرفتكننده رفتار اجتماعيپذيرد و عناصر همين واقعيت تعيينواقعيت انجام مي

خصوص درباره چگونگي تبيين آن. در استراتژي استقرايي عمل مشاهده  ه چگونگي توصيف اين واقعيت دارند و يكي هم بهجهت مفروضاتي كه دربار
ناپذير هاي ذاتي مشاهده و امكاندر حالي كه در استراتژي قياسي، محدوديت ، وشودبدون چون و چرا پذيرفته مي ،و امكان اثبات درستي يك نظريه

 يقت يك نظريه، پذيرفته شده است. بودن پي بردن به حق
 ها بهشود كه واقعيت مركب از سه حوزه است، اين امكان وجود دارد كه براي هر يك از اين حوزهكاوي بر پايه اين انديشه بنا مياز آنجا كه استراتژي پس

توان حوزه تجربي را يك گرايانه اين استراتژي، مياختشناختي متفاوتي را پذيرفت. در شاخه سمفروضات هستي ،هاي تجربي و واقعيخصوص براي حوزه
اند. در هر دو شود. هر دو صورت واقعيت قابل مشاهدهطور اجتماعي برساخته ميگرا، واقعيت بهدر حالي كه در شاخه برساخت ،واقعيت بيروني در نظر گرفت

روست كه استراتژي كاوي با همان معضلي روبهشود. اما استراتژي پسميشناختي استراتژي استقرايي رد كاوي، مفروضات معرفتشاخه استراتژي پس
 اي حوزه واقعي تماس و ارتباط برقرار كرد. هاي فرضيهتوان با ساختارها و مكانيسمقياسي دچار آن است. يعني چگونه مي

هاي استقرايي و قياسي تفاوت شناختي استراتژيات هستياي است كه از بيخ و بن با مفروضشناسانهاستراتژي پژوهش استفهامي حاوي مفروضات هستي
  كاوي دارد. گراي استراتژي پسدارد. اما استراتژي استفهامي، وجوه مشترك زيادي با شاخه برساخت

ي پيش روي هر شناختي يكسانهاي پژوهشي وجود دارد، مسئله روششناختي استراتژيشناختي و معرفتهايي كه ميان مفروضات هستيرغم تفاوت به
هاي پژوهشگران اجتماعي توليد ها در نتيجه فعاليتشود؛ دادهها و واقعيت اجتماعي مربوط ميچهار استراتژي قرار دارد. اين مسئله به ارتباط ميان داده

  كنند. شوند كه روي بخش يا صورتي از واقعيت اجتماعي كار ميمي
اين مفاهيم راه اصلي توليد » سنجش«شود. هيم براي تماس با واقعيت اجتماعي استفاده ميدر استراتژي پژوهش استقرايي و قياسي، از مفا

شوند تا در وهله اول واقعيت اجتماعي توصيف شود و سپس ساختارها و كار گرفته ميكاوي نيز مفاهيم بههاست. در استراتژي پژوهشي پسداده
ها با مشاهده هاي مربوط به ساختارها و مكانيسمكنند. دادهواقعيت اجتماعي را روشن مي هاي ناشناختههاي مفروض، راه رسيدن به بخشمكانيسم

شود و جايگاه آن در زبان عاميانه است. معرفت به طور اجتماعي برساخته ميشوند. در استراتژي استفهامي، واقعيت اجتماعي بهو آزمايش توليد مي
  آيد. دست مي هاين واقعيت، از طريق فروشدن در اعماق آن ب

هاي تحقيقاتي براي پرداختن به موضوع پژوهش هاي پژوهش دستيابي به بهترين رويهمقصود اصلي انتخاب استراتژيانتخاب استراتژي پژوهشي: 
كاوي و پس كار برد و استراتژي قياسيبه» چيست«هاي توان براي پرسشهاي پژوهش است. استراتژي استقرايي را ميخصوص پاسخ به پرسشو به

هاي و هم پرسش» چيست«هاي استراتژي استفهامي اين مزيت را دارد كه هم براي پاسخ دادن به پرسش». چرا«هاي را براي پاسخ دادن به پرسش
  قابل استفاده است. » چرا«

 96(علوم اجتماعي ـ سراسري  يك پرسش خوب تحقيق، از چه معيارهايي برخوردار است؟  :6مثال(  
  ) عملي، روشن و انتقادي بودن4  جا بودن) عملي انتقادي و به3  جا بودن ) روشن، انتقادي و به2  جا بودن روشن و به) عملي، 1
 :جا و مناسب باشد.سنجش باشد، روشن و بدون ابهام بيان شود و نيز بهيك پرسش خوب تحقيق، بايد عملي و قابل »1«گزينه  پاسخ  

 

 95(علوم ارتباطات ـ سراسري  هداف متداول و سودمند تحقيق است؟ كدام مورد، جزء ا: 7مثال(  
  ) توصيف و تبيين 4  ) پاسخ به كنجكاوي محقق 3  ) راهنمايي و توصيه 2  ) تحليل و تفسير 1
 :تري صورت فنيهدر يك طرح پژوهش بايد به فهرست كردن اهداف پژوهش توجه كرد. اين اهداف، در مقايسه با مقاصد پژوهش، ب »4«گزينه  پاسخ

يابي به اكتشاف، توصيف، تبيين، كنند كه مقصود از پژوهش دستيابي به چه چيزي است. ممكن است پژوهش در پي دستشوند و مشخص ميتعريف مي
  اي از پديده مورد تحقيق باشد.بيني، تغيير، ارزشيابي يا برآورد تأثير اجتماعي جنبهفهم، پيش
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 نيـل يـا   » هاي دخيل در ايجاد وضعيتنشان دادن عوامل يا مكانيسم«و » يافتن دلايلي براي كنش اجتماعي خاص«دي، هاي بنيادر پژوهش: 8مثال
  )95(مطالعات زنان ـ سراسري  باشد؟ رسيدن به كدام هدف مي

 ) فهم 4 ) توصيف  3 ) تبيين2 ) اكتشاف  1

 :توان هاي موجود نميوسيله نظريهاما به ،اندهاي منظمي است كه مشاهده شدهليتبيين به معناي معقول ساختن رويدادها يا توا»  2«گزينه  پاسخ
هاي منظم كند يا چرا تواليال است كه چرا آن پديده به شيوه خاصي رفتار ميؤآنها را توضيح داد. تبيين كردن يك پديده به معني دادن پاسخي به اين س

 .كنندهايي كه آنها را توليد مييعني عوامل يا مكانيسم ؛هاي منظم استقايع يا تواليدهند. تبيين به معني شناسايي علل وخاصي رخ مي

  
 88(علوم اجتماعي ـ سراسري   فهم زندگي اجتماعي هدف كدام استراتژي پژوهشي است؟: 9مثال(  

  ) قياس4  ) تفسير و تأويل3  كاوي) پس2  ) استقرايي1

 :كننـد آن را فرمولـه كننـد و    رويكرد تأويلي، نگاهي از بيرون به جهان اجتمـاعي دارنـد و سـعي مـي     سه رويكرد ديگر غير از  »3«گزينه  پاسخ
كنـد. در ايـن روش، شـناخت بيشـتري از     هايش را استخراج نمايند. اين فقط تفسير و تأويل است كه امكان فهم زندگي اجتماعي را فراهم مـي قاعده

شود، ناخودآگاه افـراد از طريـق مبـاني نظـري     كاوي رويكردي است كه در آن سعي ميد. رويكرد پسشوها به دست آورده ميتجربه و درك آزمودني
  قدرتمندي تحليل شود.

  
 97(علوم اجتماعي ـ سراسري  است؟ نادرستكدام مطلب در مورد پژوهش اجتماعي بنيادي : 10مثال(  

  جتماع علمي مورد توجه قرار گيرد.شود كه نتايج آن در ا) موفقيت در پژوهش بنيادي، زماني حاصل مي1
  ) پژوهش اجتماعي با مسائل نظري و توسعه معرفت دربارة جهان اجتماعي سروكار دارد.2
  ) هدف اصلي پژوهش بنيادي، ايجاد نظريه، بازده علمي و استفاده از نتايج است.3
  ) پژوهش بنيادي با توليد دانش، با درك بيشتر سروكار دارد.4
 :و شودمي انجام فعلي كارايي و جايي به محقق تعهد از دور به انسان بزرگ هايكنجكاوي به پاسخگويي منظوربه  بنيادي پژوهش »3«گزينه  پاسخ 
در اين نوع  .داريسرمايه روحيه و پروتستاني اخلاق ميان رابطه خصوص در وبر ماكس بررسي مثل ؛گيردمي صورت دانش و فهم افزايش جهت در تنها

  شود.بازده عملي و استفاده از نتايج، مدنظر نيست و چنين اهدافي به پژوهش كاربردي موكول ميتحقيق، 

  
 97(علوم اجتماعي ـ سراسري  هاي پژوهشي حائز اهميت است؟يك از استراتژياستفاده از مدل نظري و تدوين مدل تحليلي، در كدام: 11مثال( 

  اي قياسي و استقراييه) در استراتژي2  ) فقط در استراتژي قياسي1
  هاي استقرايي و استفهامي) در استراتژي4  كاويهاي قياسي و پس) در استراتژي3
 :در را آن و كرد محسوب نظري مدل يك را قياسي استدلال يك توانمي. دارد اتكا هامدل گوناگون انواع كاربرد به قياسي استراتژي »3«گزينه  پاسخ 
 نموداري صورتبه را استدلال هايگزاره در موجود مفاهيم ميان روابط توانمي عوض در يا. داد قرار عملياتي نظام يك و صوري نظام يا كليّ مدل يك متن

 . داد نمايش رياضياتي يا
 بـراي  سـپس  و طالعـه م تحـت  وقـايع  يـا  مـنظم  هـاي تـوالي  از انتزاعي هايتوصيف براي هاآن از. كنندمي ايفا حياتي نقشي هامدل كاوي،پس استراتژي در

 كشـف  خلاقانـه  فراينـد  كننـده تسـهيل  عنـوان بـه  تشـبيه  از اسـت  ممكـن  كه است دوم كاربرد همين در. شودمي ها استفادهمكانيسم از تصاويري برساختن
  .شود استفاده ناشناخته هايمكانيسم

  
 96(علوم اجتماعي ـ سراسري  دهند؟نواع پژوهش را شكل مييك از ا، اهداف اصلي كدام»بينياكتشاف، توصيف، تبيين، فهم و پيش«: 12مثال(  

  گذارانه) سياست4  اي) مداخله3  ) كاربردي2  ) بنيادي1
 :شود. يابي و برآورد تأثير ميبيني، تغيير، ارزشاهداف پژوهش شامل اكتشاف، توصيف، تبيين، فهم، پيش »1«گزينه  پاسخ 

تواند صرفاً توصيفي باشد يا شايد اين اهداف يا شايد چند هدف را به ترتيب تعقيب كند. براي مثال يك مطالعه ميتواند فقط يكي از يك پروژه تحقيقاتي مي
، با مرحله توصيف آغاز شود و سپس به سمت تبيين و بعد تغيير حركت كند. كانون پژوهش بنيادي بر پنج هدف اول متمركز است، يعني بر اكتشاف

  خصوص بر توصيف، تبيين و فهم. يني، اما بهبتوصيف، تبيين، فهم و پيش
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   مسوفصل 

  »هاها و مقياسشاخص«
نمـرات   كلاس مختلـف را دارد. او از تـك تـك   نمرات دانش آموزان پنج  يسهيقصد مقا يمحقق گردند. مثلاً يسازسادهبايد ل منسجم، يتحل يها براداده مجموعه

م بـر  يو تقس ـ كنـد دانش آموزان هر كلاس را جمع مـي  ظور نمراتن منيبا هم است. بد سهيها در مقال نمودن نمرات كلاسيتحل قادر به يدانش آموزان به سخت
 ـ   ل كلاسيتر به تحلار سادهيتواند بسين گونه محقق ميمتوسط هر كلاس است و ا ين). عدد به دست آمده، نمرهيانگيد (مينمايتعدادشان م ه هـا موفـق گـردد. ب
 يدگي ـچيتـوان بـه شـناخت پ   يجداگانـه نم ـ  يها. با معرفتر استتفاده از يك معرف مطلوباز اسك مفهوم با استفاده از چند معرف، ي، سنجش يليعلاوه به دلا

د ي ـن محـدوده با ي ـق در اي ـن ابـزار تحق يزنـد. بنـابرا  يآميدرم يو ارزش يرا با ابعاد ذهنيترند، زدهيچيپ ياجتماع يهاها در پژوهشدهيمفهوم نائل آمد. شناخت پد
  اند.  دهيها مبادرت ورزها) و شاخصفيها (طاسيبه ساختن مق ي، دانشمندان علوم اجتماعيدگيچين پيدرك ا يبرا تر باشد.دهيچيتر و پتر، حساسقيدق

ن پـنج معـرف،   ي ـك از اي ـمعرف دارد. هـر فـرد در هر   5، يمفهوم محافظه كار اند. مثلاًگر جمع شدهيكديها كه با از معرف يااست از رشته يبيشاخص، ترك
  آن فرد است.  يشاخص محافظه كاره، ين پنج گويند. مجموع نمرات او در اكيرا كسب م ينمرات
پاسخ به  ين، الگويها علاوه بر ااسياما در مق ،شوديها مشخص مها و معرفهيپاسخ به گو يچگونگ از شاخص دارد. در شاخص، صرفاً يشتريب يدگيچياس، پياما مق

حاضـرم در  « يهي ـكـه بـه گو   يش به مهـاجرت، كس ـ يفهم گرابه طور مثال، براي ها با هم توجه دارد. هيگو يرابطه اس، بهيرد. مقيگيز مورد توجه قرار ميها نهيگو
پاسخ  »دوست دارم مهاجرت كنم ،ا شوديام مه يط مالياگر شرا« يهياد به گويبه احتمال ز ؛دهديپاسخ مثبت م »اما بتوانم مهاجرت كنم ،س بخوابميپار يهاابانيخ

اس ي ـ. بـا مق اسـت  يدوم ـ سـؤال  دتر ازيشـد  ياول سؤال ها توجه دارد. در مثال ذكر شده،هيشدت و ضعف گو ياس، محقق به الگويد داد. در واقع در مقمثبت خواه
كـه   يكس ـ انـد. مـثلاً  دهدا يپاسخ منفهايي هيپاسخ مثبت و به چه گوهايي هيبه چه گو كه نمراتشان در شاخص مدنظر، بالا بود احتمالاً يم كه كسانيم بفهميتوانيم

  شان كمتر است. كه شدتهايي پاسخ مثبت داده است، هيبه گو مسلماً ،ش به مهاجرت را انتخاب كنديه در شاخص گراين گويدتريشد
  است. يبيها ترتاسيها و هم در مقسطح سنجش هم در شاخص :1نكته 
 تفاوت مقياس : 1مثال(scale) اخص با ش(index)  91ـ سراسري  و علوم ارتباطات و مطالعات زنان (پژوهش علوم اجتماعي  ..............در اين است كه در مقياس(  

  ها برخوردار استها از اهميت بيشتري نسبت به شاخصاعتبار معرف) 1
  گيردها نيز مورد توجه قرار ميها، الگوي پاسخعلاوه بر چگونگي پاسخ گويه) 2
  شوند.ها جمع ميهايي از معرفاي نشان دادن اجزاي مختلف مفهوم مورد بررسي تركيبي از رشتهبر) 3
  ها كه يك ضريب عددي است، نمره شاخص است.ها، نمره معيار است، در حالي كه در شاخص ميزان و شدت رابطه متقابل معرفنمره تجمعي معرف) 4
 :هاي اي از ويژگيگيرد. مقياس از اين جهت كه مبين پارهها نيز مورد توجه قرار ميها، الگوي پاسخنگي پاسخ گويهدر مقياس، علاوه بر چگو  »2«گزينه  پاسخ

 ها) است، با شاخص تفاوت دارد. هاي جداگانه با يكديگر (يا همان الگوي پاسخي گويهماهيت رابطه

  مقياسن و ساير انواع ها و انواع جاافتاده آمقياس ):1درسنامه (  

  ها)(طيف هااسيمق
مشـخص   يارهـا يان را با توجه معيشه پاسخگويحساس پرداخت و اند يهادهيم به شناخت پديرمستقيغ يتوان به صورتيها) ماسيها (مقفيبا استفاده از ط

ا نداشـتن صـفات تـا    ي ـضاوت درباره داشـتن  دن از سطح قيرسهاي بوگاردوس، ليكرت، تورستن و گاتمن) (مانند طيفها فيط يده طراحيكرد. ا يريگاندازه
هـا  پاسـخ  يالگوها يكه براشوند هايي ساخته ميق نمرهياس از طريك مقياست.  ياسهيمقا يو ارتقا» داشتن صفات زانيم«دن به سطح قضاوت درباره يرس
  كند.  ير را منعكس ميك متغياز  يتر يقو نسبتاً يجهگر، دريد يف و برخيضع نسبتاً يها درجهسؤال يكنند كه برخيان ميها بنمره .ن شده استييتع

  هاي چند پرسش و معرفّ.هاي مركب از دادهاندازه به طور كلي مقياس، اندازه تركيبي يك مفهوم است؛
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كنـيم مبـين   تصـور مـي   پرسيم كهطيفي از مطالبي را مي ،دهندكاري به جاي اينكه فقط بپرسيم مردم به چه حزبي رأي ميدر سنجش محافظه ،مثال براي
  آوريم.كاري در ميبه صورت شاخص منفرد محافظه كنيم وميها را تركيب كاري است. سپس اين پرسشمحافظه

  زيرا: ،تر است تا استفاده از يك معرفسنجش مفهوم با استفاده از چند معرف مطلوب
  كند.) اين كار به دريافت پيچيدگي مفهوم كمك مي1
  .)صرف به يك مشاهده ممكن است گمراه كننده باشد (اتكاي كندهاي معتبرتر كمك ميتدوين اندازهبه مقياس  ) تلاش براي ساختن2
  .)رساندبندي نامناسبي دارد به حداقل ميكند (استفاده از چند پرسش اثر پرسشي را كه جمله) به افزايش پايايي كمك مي3
  هاي افراد پي برد).ن به طور دقيق به تفاوتتوابرد (با يك پرسش نمي) دقت سنجش را بالا مي4
  شود.بس ساده ميها آن تحليل و ) با تبديل پرسش به يك متغير اطلاعات زيادي تلخيص شده5

تـر،  يـد دقيـق  ها نيست، بنابراين ابزار تحقيق نيـز در ايـن محـدوده با   بيني انسانها و جهاناز آنجا كه وقايع عيني در اكثر موارد بدون شناسايي دنياي ارزش
تـوان بـه   ها افتادنـد. بـا طيـف مـي    توانند در شناخت واقعيت رسا باشند، دانشمندان به انديشه طيفهاي ساده نميتر باشد. چون مقياستر و پيچيدهحساس

  .بندي كردگويان را با توجه به معيارهاي مشخص ردههاي حساس پرداخت و انديشه پاسخصورتي غيرمستقيم به شناخت پديده
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  گيري است؟به چه نكته روش شناختي يا اندازههاي بوگاردوس، تورستن، ليكرت و گاتمن براي رسيدن ايده طراحي طيف: 2مثال  

  )86(علوم اجتماعي ـ سراسري   
  هاي ايدئوگرافيك) افزايش توانايي عليت گرايي و نيز استفاده از روش1
  هاي اسمي ميان افرادقضاوت درباره تفاوت) رسيدن از سطح قضاوت نسبي به سطح 2
  توان به دلخواه در تحقيقات به كار برد.) شناسايي كردن انواع سطوح سنجش و قضاوت درباره اينكه هر طيفي را مي3
  ايهاي مقايسه) رسيدن از سطح قضاوت درباره داشتن يا نداشتن صفات تا رسيدن به سطح قضاوت دربارة اندازه داشتن صفات و ارتقاء قضاوت4
 :گيـري  هايي كه به آساني قابل انـدازه ها، مقادير و ساير خصيصهها، قضاوتها براي سنجش نگرشها و طيفبه طور كلي، اين مقياس  »4«گزينه  پاسخ

داشتن صـفات تـا رسـيدن بـه سـطح      هاي چهارگانه مطرح در سؤال، با هدف رسيدن از سطح قضاوت درباره داشتن يا نروند. در واقع طيفنيستند به كار مي
 اند. اي طرح شدههاي مقايسهقضاوت درباره اندازه داشتن صفات و ارتقاء قضاوت

 فيانواع ط

 لوئيس تورستنو سـپس   برددر مطالعات روانشناختي به كار فشنر  در آغازمقايسه زوجي را . استهاي سنجش ترين شيوهيكي از قديمي :مقايسه زوجي
  تري استفاده نمود.طور گستردهاين روش را به 

  ها همان موضوعي است كه قرار است مقايسه شود.ها است و معرفميان معرف ارجحيتهدف از مقايسه زوجي يافتن يك ترتيب 
  يابد.ها به صورت تصاعدي افزايش ميدر مقايسه زوجي تعداد مقايسه
خواهند در مورد نحوه تدريس چهـار نفـر از اسـتادان    نفر است و مي 10كلاس تعدادشان دهيم: فرض كنيم دانشجويان يك اين روش را با مثالي توضيح مي

  . حال بايد به شروط زير توجه كنند: كننديك بدترند قضاوت يك بهتر و كدامخود و اينكه در مقايسه با يكديگر كدام
 اگانه بدهد و هر دانشجو به تنهايي و جداگانه قضاوت كند.جد طوردانشجو) بايد هر نفر نظر خود را به 10آماري ( از تعداد كل جامعه ـ1
  .مقايسه زوجي)جا با هم (كند و نه هر چهار استاد را يكهر دانشجو هر بار فقط دو استاد را با هم مقايسه مي ـ2

 3گويه 2گويه 1گويه 

 6گويه 5گويه 4گويه 
  سازينطق شاخصم

 ها در كنار هم)(گويه

 سازينطق مقياسم
 3گويه   مراتبي)ها به صورت سلسله(گويه

 2گويه

 1گويه 

 6گويه
 5گويه 
 4گويه
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 و Dرا بـا اسـتاد   B اسـتاد  ،Cرا بـا اسـتاد   B ؛ اسـتاد Dرا با استاد A  استاد، Cاد را با استA  استاد، Bرا با استاد  Aاستاد  بدين ترتيب كه هر دانشجو اول
  كند.  مقايسه مي  Dرا با استادC  استاد

 تواند بـا بنابراين دانشجوي شماره يك هر استاد را فقط يك بار مي .ها نبايد تكرار شوندشود و مقايسهدرباره هر زوج مورد مقايسه فقط يك بار قضاوت مي ـ3
  استادان ديگر مقايسه كند. 

 يكل ـ يري ـگجـه يبـه نت  ،انـد ان انجـام داده يكه دانشـجو  ييهاسهيمقا يم با جمع تماميتوانيت ميم داشت كه در نهايسه خواهيمقا 6در مجموع  ،در مثال بالا
  د نسبت به هم است. يت اساتيبه ارجح يابيكه همان دست برسيم

N(Nو بر طبق فرمول  يها به صورت تصاعدسهيمقاها (استادان)، تعداد ش محركيبا افزا )1
سـه وجـود   يمقا19اسـتاد  2 يابد. مثلاً براييش ميافزا 2

) خواهد داشت: )


2 2 1 192
  .   

  يدفا تصايناقص  يسه زوجيمقا
فقـط تعـداد    ييكه هر دانشجو يطور م. بهيبه عمل آور يريگسه نمونهين تعداد مقايم از ايتوانيم ياد است و ما به طور تصادفيها معمولاً زسهيدر عمل، تعداد مقا

 يسـه زوج ـ يا مقاي ـنـاقص   يسـه زوج ـ يد، مقاشـون يسه م ـيگر مقايكديها با از زوج ين روش كه فقط تعداد كميكند. ايسه ميگر مقايكديها را با از زوج يمعدود
م. مـا  يسـه كن ـ يگر مقايكـد يرا با  استاد 30ا ي 20م مثلاً يانتخاب كرد يرا كه با روش تصادف يم فقط تعداد معدوديتوانيشود. در مثال بالا ما ميده مينام يتصادف

  م.يم كنيتقس ،ان قضاوت كنندهيا دانشجوين افراد يب يها را به طور تصادفم و سپس آن كارتيسيك كارت جداگانه بنوي يها را روسهيك از مقايم هر يتوانيم

)ها استاد، مجموع مقايسه 15در مورد مثال:  )


15 15 1 1 52   .خواهد بود  
  شود. ها روي يك كارت جداگانه نوشته ميهر يك از مقايسه

: كارت اولمث   .  Nبا Oمقايسة كارت صد و پنجمو  Cبا Aمقايسه كارت دوم ،Aبا Bمقايسه لاً
1كنيم. به طوري كه هر دانشجو به جاي مقايسه ها را به صورت تصادفي بين دانشجويان تقسيم ميپس كارتس 5  هـا را بـا   زوج فقط تعداد معـدودي زوج

  كند.يكديگر مقايسه مي
سه كنـد و قضـاوت او   يگر مقايكدياستاد را با  5 ينتواند به راحت ييگر باشند. مثلاً ممكن است دانشجويكدير با يها مغااز موارد، ممكن است قضاوت يدر برخ

Aنگونه باشد يا B,B A,B C,C A,C D,C E,D B,D E,E A,E B         ش يهـا است كه دانشجو در قضاوت ين بدان معني. ا
  و... Dاز  بهتر Aاست و  Bز بهتر از ين Dگر يد ياست. اما از سو Aبهتر از  Bدار است. چرا كه مثلاً هر چند از نظر او استاد يناپا
  د:ين حالت بايدر ا

  بهتر از بقيه تشخيص داده شده است. كه يك محرك (استاد) شمرده شوند تعداد دفعاتي ـ 1
  مقام اول را احراز كند.  ،بيشتري داشت» دفعات برتر«و هر كس كه تعداد ـ 2
E  شود.ها (استادها) در مثال بالا به اين شكل ميصورت تعداد دفعات برتري محرك در آنـ 3 , D , C , B , A    2 2 3 2 1  
  آورند.مقام آخر و بقيه مقام وسط را بدست مي Aمقام اول و Cلذا در ترتيب ارجحيتـ 4
  كنند.  ياستفاده م يسه زوجياز جدول مقا يزوج يسهياز خطا در روش مقا يريجلوگ يبرا

a  سه نموده است:ي) را مقاc-b-aاستادان ( مقابل يطبق الگو يينشجودا ،به طور مثال b / c a / b c    
ح داده يگـر تـرج  يد كه نسبت به اسـتاد د يك از اساتين گونه است كه هريدر جدول بد ينمره گذار

ن يرد. ايگي) م1ك (يعدد است، ح داده نشده يكه ترج ير ستون استاديدر ز، فشيرد شده است در
ف را محاسـبه  ي ـم. در انتهـا جمـع نمـرات هـر رد    يدهيز انجام ميگر نيد ديكار را در مورد همه اسات

  تر است.  ، مرجحشتر شدياش بم. هر استاد كه نمرهيكنيم
شود كه از نظر كليـه  ك از دانشجويان، بررسي ميپس از محاسبه ترتيب ارجحيت براي قضاوت هر ي

ها) كدام استاد (محرك) در مجموع مقام اول را كسب دانشجويان (با جمع نتايج قضاوت فرد فرد آن
  الي آخر. و... و كدام مقاوم دوم كندمي

  شود.بدين صورت ترتيب ارجحيت جمعي از نظر كليه دانشجويان مشخص مي الف)
  بيشتر است. ،ها ناپايدار باشداحتمال اينكه قضاوت ،زيادتر باشدها هر چه محرك ب)

  ها را انجام داد.ها و ترتيبها ناپايدارتر باشد و به راحتي نتوان مقايسهممكن است در مقايسه زوجي قضاوت :2نكته 
  :زوجي معايب مقايسه

  كند.  ها را مرتب ميكند و محركميبندي اكتفا دهد و فقط به نوعي ردهگيري قرار نمياندازهها را مورد ـ مقايسه زوجي عقايد و گرايش1
  كند. طور كلي با ديگران مقايسه مينهد و فرد را به جهات مختلف شخصيت را به مقايسه مي ـ بر يك ارزيابي كلي مبتني است؛2
  كند. در تبيين وقايع به محقق نمي ا هيچ كمكيزير ،ـ مقايسه زوجي ابزار مناسبي در مطالعات علمي نيست3

   c  b  a جمع
1    1   ---  a  

    ---  b 
2   ---  1  1  c  
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  فاقد كارايي لازم است. به عبارت ديگر از حيث زماني و مكاني مقرون به صرفه نيست. ،ها زياد باشدـ اين روش مخصوصاً زماني كه تعداد محرك4
  كند.ها را مطرح ميها يا انديشهكند و فقط تصوير سطحي ديدگاهـ عليت را بيان نمي5
  فاقد كارايي است. ،در مواردي كه تعداد موضوعات مورد مقايسه زياد باشد ـ6

  سطح سنجش مقايسه زوجي
» هاقانون قضاوت«در  تورستن اما لوئيز ؛شوديك نوع مقياس ترتيبي محسوب مي ،شوندها به ترتيب ارجحيتشان مرتب ميدر اين مقياس از آنجا كه مقايسه
اي بسنجد. به همين دليل مقايسه زوجي امروزه در سطح سـنجش  ها را در سطح مقياس فاصلهرياضي اين ترتيب ارجحيتتوانسته است به وسيله محاسبات 

  آيد.اي به حساب ميفاصله

 2در يك تحقيق پيرامون وجهه نشريات علمي در بين دانشجويان : 3مثال د، در اين تحقيق چند زوج با نشريه، دو به دو مورد مقايسه قرار گرفتن
  )87(علوم ارتباطات ـ سراسري   اند؟ هم مقايسه شده

1 (16  2 (17   3 (18    4 (19  

 :4«گزينه  پاسخ«    N(N ) ( ) 
  

1 2 2 1 192 2
    زوجيمقايسه  

N  2 

  
  1هاي زوجي، اگر قرار شود يك پژوهش، با استفاده از مقايسه در :4مثال آيد؟معلمّ را دو به دو مقايسه كنيم، چند زوج به دست مي  

  )86(علوم اجتماعي ـ سراسري   
1 (45  2 (55  3 (65  4 (89  

 :آورند:ها را در مقايسه زوجي با اين فرمول به دست ميها و يا مقايسهجموع زوجم »1«گزينه  پاسخ                                                        n(n )1
2  

)                                            تعداد افراد يا عناصر مورد نظر است. پس:                                                nكه در آن،  )
 

1 1 1 9 452 2
    

  آيد. زوج به دست مي 45پس در اين صورت، 
 

 86(علوم اجتماعي ـ سراسري   مقايسه زوجي ناقص يعني چه؟: 5مثال(  
  هاهاي افراد نسبت به سوژه) عدم انسجام ميان قضاوت1

) نتيجه 2 n n 1
  كنندگان توزيع كردنرا به طور تصادفي در ميان قضاوت 2

) نتيجه 3 n n 1
  را پيدا كردن و فقط نيمي از آن را مورد استفاده قرار دادن 2

  ها را مورد تحليل قرار دادناز آن 2%آوري كردن اما فقط هاي افراد را جمع) قضاوت4

 :هـا را بـر مبنـاي فرمـول     شود، در اين صـورت مجمـوع مقايسـه   ها بسيار زياد ميدر مقايسه زوجي، گاهي تعداد مقايسه »2«گزينه  پاسخn(n )1
2 

كور را مقايسه زوجـي نـاقص يـا    نمايند. در اين صورت روش مذها را بين تعداد كل جامعه آماري به طور تصادفي تقسيم ميمحاسبه و سپس مجموع مقايسه
  نامند.  مقايسه زوجي تصادفي مي

  
 88ـ سراسري و مطالعات زنان (پژوهش علوم اجتماعي     اي قرار دارد؟هاي زير در سطح سنجش فاصلهيك از طيفكدام :6مثال(  

  ) مقايسه زوجي 4  ) گاتمن 3  ) تورستن 2  ) بوگاردوس 1
 :ها يكسان باشد كه اين در مقياس بوگاردوس و تورستن و ليكرت با بودن يك مقياس لازم است كه فاصله بين گويهاي براي فاصله »4«گزينه  پاسخ

  است.  ها تأمين نشده است و نهايتاً اين مقايسه زوجي است كه داراي اين خصلتهمه تلاش

  
 80(علوم ارتباطات ـ سراسري   سه شوند. سطح سنجش در مقايسه زوجي چيست؟ به شرط آنكه فقط دو محرك با هم مقاي: 7مثال(  

  ) نسبي4  اي) فاصله3  ) ترتيبي2  ) اسمي1
 :1«گزينه  پاسخ«Reality فهميم.كنيم و ميكند، ولي چنين اموري را از طريق ذهن خود درك ميبه آنچه مستقل از ذهن ما وجود دارد اشاره مي  



  
هاها و مقياسشاخصفصل سوم:   ارشد كارشناسي يكبه شريف رتمدرسان 116

  جتماعي ا طيف بوگاردوس يا طيف فاصله
اي است. بوگـاردوس بـر آن بـود تـا شـيوه      يقومنيب يهايشداوريپ يريگف اندازهين طيبوگاردوس ابداع گرديد. هدف از ا طيف بوگاردوس در آغاز به وسيله

 يهـا روش كـه بـه وسـيله    بسـنجد  نتر از آها و اقوام مختلف را نسبت به يكديگر به طور دقيقبيابد كه به وسيله ي آن ميزان تمايل يا عدم تمايل آمريكايي
او بدين منظور طيفي را در نظر گرفت كه در يك سوي آن تمايل كامل و در سوي ديگر آن عدم تمايـل و در وسـط آن    .پذير بودندمعمول در گذشته امكان

براي پاسـخگو وجـود داشـته باشـد و بـدين       مابينكه امكان انتخاب فيبه طوري قسمت تقسيم نمود، 7 تمايل متوسط تصور شده بود. سپس اين طيف را به
  تر فراهم آيد.وسيله امكان سنجش دقيق

0----------------o-----------o-------------0--------------o---------o---------------0 
  ش كامل)تمايل (پذير                            تمايل متوسط                                 عدم تمايل (انزجار)  

  
  طرز كار 

پوست بر مبناي ايـن طيـف   شد نظر خود را درباره يك سياهگرفت و از او خواسته ميدر مقابل پاسخگو مثلاً يك نفر آمريكايي قرار ميحال اگر چنين طيفي 
هاي اجتماعي زمـان و مكـان   و با توجه به ارزشپوست تمايل يا عدم تمايل دارد، به تصور او بگويد تا چه اندازه (بر روي طيف) نسبت به يك سياه كنداظهار 
  :م تمايل، يك نقطه بر روي طيف استبيانگر ميزان تمايل يا عد هيهر گو ،خود

 تمايل و پذيرش كامل)ازدواج (دخترم با او) نسبت فاميلي با او داشته باشم. ( با: حاضرم 1ه يگو -

 م به عنوان هم مسلك بپذيرم.: حاضرم او را در كلوپ2ه يگو -

 : حاضرم به عنوان همسايه در يك خيابان با او زندگي كنم. 3ه يگو -

 تمايل متوسط)  : حاضرم در كنار او در يك اداره كار كنم. (=4ه يگو -

 پذيرم.: او را به عنوان هم وطن مي5ه يگو -

 پذيرم.: او را فقط به عنوان ميهمان در كشورم مي6ه يگو -

 عدم تمايل) ايد از كشورمان بيرون برود. (=: او ب7ه يگو -

  شناسد. گروه، حد متوسط از تصوري است كه پاسخگو از آن گروه دارد و نه بهترين يا بدترين شخصي كه او مي يمنظور از اعضا
  .)مل و تعمق كندفتن تأالعمل خود را اظهار نمايد (نبايد در پاسخ گپاسخگو بايد اولين احساس و عكس

  شود. نمايد به دست آمده و سنجيده ميكه انتخاب مياي ب گرايش و تمايل يا عدم تمايل پاسخگو از گويهبدين ترتي
  دهد: اند نشان ميهاي مختلف بيان كردهرباره اقليتآمريكائي نظر خود را د 1725جدول زير نتيجه تحقيقات بوگاردوس را كه طي آن 

  )1(  
نسبت فاميلي به وسيله 

  ازدواج

)2(  
عنوان هم به 

  كلوپ

)3(  
به عنوان 
  همسايه

)4(  
به عنوان 
  همكار

)5(  
به عنوان 
  هموطن

)6(  
فقط به عنوان 
  ميهمان در كشورم

)7(  
از كشورم 
  بيرون برود

/  7/1  9/95  4/95  3/97  7/96  7/93  هاانگليسي   
78/  6/75  1/62  3/45  هاسوئدي   3/86  4/5  /1   
11/  هالهستاني   6/11  3/28  3/44  3/58  7/19  7/4  

1/  1/1  هاايكره 8 8/11  /2 1  5/27  3/34  8/13  

گويـا از  » همسـايه بـودن  «تحقيق نموده، در نظر گرفته شده است. بدين معني كه هاي اجتماعي جامعه خاصي كه بوگاردوس در آن ها بر مبناي ارزشگويه
  بودن است. » هم شغل«و » همسايه«تر از باز هم مهم» هم كلوپ بودن«. و رساند)(نزديكي بيشتري را مي است »شغل بودنهم« تر ازها مهمنظر آمريكائي

  هاي فوق الذكر اظهار دارد. شود، نظر خود را درباره ي آن قوم بر مبناي گويهخواست مياز او دربه پاسخگو ارائه شده و  هادر جدول فقط يكي از قوم
ن ي ـهـا در ا هي ـگو يعن ـيبعد آن نيز موافق است. هاي آن است كه با گويهاي را كه پاسخگو موافق نظر خود دانست و روي ليست علامت زد به منزله هر گويه

نيز موافـق اسـت. امـا ايـن      5و  4، 3هاي به منزله آن است كه با گويه (به عنوان هم كلوپ) موافق باشد 2اگر با گويه شماره دارد. مثلاً  يف حالت انباشتيط
  كند. زيرا اين دو جمله به معني عدم تمايل هستند. صدق نمي 7و  6نكته در مورد گويه 

و پذيرفتن پنج گويه اول تمايل خود را نسبت بـه   تأييددرصد و بيشتر) با  7/93سخگويان (شود اكثريت قريب به اتفاق پاطور كه در جدول ملاحظه ميهمان مثلاً
هـا تـا   ايدر مـورد كـره  هـا  آن كنند. در صورتي كه نظررا رد ميها آن و پذيرندنمي ،هستندرا كه بيانگر عدم تمايل  7و  6هاي كنند. اما گويهها بيان ميانگليسي

  كند.  رساند تا با گويه اول كه شدت تمايل را بيان ميكه عدم تمايل را مياند موافق 6تيب كه بيشتر با گويه شماره بدين تر حدودي برعكس است؛
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   چهارمفصل 

  »گيرينمونه«

  كليات و مفاهيم ):1درسنامه (  

هاي بزرگ هزينه سنگيني در بر دارد و گردآوري اطلاعات از همه اعضاي آن گروه است. اما اين شيوه در مورد گروه ،يكي از طرق شناخت گروهي از مردم
ها آن ها و خصوصياتاي كه پاسخشود به گونهاز بخشي از افراد گروه گردآوري مي شود؛ يعني اطلاعات فقطگيري استفاده ميغير عملي است. لذا از نمونه

  بازتاب گروهي باشد كه از ميان آن برگزيده شده باشند.
ثنايي گيري بپردازد و جز در امور استمطالعه، محقق ناچار است به نمونهگيري در آن است كه با توجه به وسعت جمعيت يا موضوعات مورد اهميت نمونه

فرايند انتخاب » گيرينمونه«شود. گيري آن سنجيده ميهاي يك تحقيق، با صحت نمونهافتهيبه (سرشماري) از آن گريزي نيست و از طرفي اعتماد 
   رود.كار مي هاي تحقيق بهشود و در تحقيقات اجتماعي براي انتخاب افراد يا موردهاي منظم انتخاب اطلاق ميگيري به روشهاست. نمونهمشاهده

 توانيم همهلي تقريباً هرگز نميشان نتايجي بگيريم. وخواهيم دربارهشود كه ميبراي هر تحقيق به آن گروهي (و معمولاً مردمي) اطلاق مي» جمعيت«
آوري هاي جمعاز داده» اينمونه«مورد،  ي آنان بپردازيم. بنابراين، در هري همهتوانيم به مشاهدهاعضاي جمعيت مورد نظرمان را مطالعه كنيم و هرگز نمي

  كه بايد به كار برده شود. ارتباط دارد ي روش تحقيقي گيري دربارهگيري، با تصميمي جمعيت و نمونهگيري دربارهكنيم. تصميمو بررسي شده را انتخاب مي
هاي كل جمعيت را كه اين عنصرها از ها) پارامترها (آمارهف آن عنصراي از عنصرهاي جمعيت به نحوي كه توصيگيري عبارت است از انتخاب مجموعهنمونه 

  به درستي نشان دهد.  ،اندميان آن انتخاب شده
  در هر تحقيقي دو عامل مهم در تعيين نوع نمونه، عملي بودن و هزينه است. 

  مفاهيم مرتبط
  يف شده به نمايندگي از آن جامعه.انتخاب تعدادي از افراد، حوادث و اشياء از يك جامعه تعر: گيريمونهن

  تعميم دهد.ها آن هاي پژوهش را بهاشياء، اعداد يا چيزهايي كه حداقل در يك ويژگي مشترك باشند و محقق علاقمند است يافته اي از افراد،مجموعه: جامعه آماري
  دآوري كنيم.گرها آن عبارت است از واحدهايي كه بايد اطلاعاتي را در مورد: گيريواحد نمونه
  گويند.گيري مينمونه چارچوبگيري نياز است. به اين فهرست از يك جامعه به فهرستي از تمام واحدهاي نمونه جهت انتخاب يك نمونه: گيرينمونه چارچوب

  

5چنانچه از يك جامعه آماري  ،گيري گويند. به عنوان مثالبه كسري از جامعه كه به عنوان نمونه انتخاب شده است، كسر نمونه: گيريكسر نمونه   

125نفري، يك نمونه  1گيري برابر با نفري انتخاب شود، كسر نمونه
  خواهد بود. 4

 88(علوم اجتماعي ـ سراسري   گيري چيست؟چارچوب نمونه: 1مثال(  
  ) محدوده جامعه آماري4  ) محدوده نمونه3  ) فهرست عناصر جامعه آماري2  ) فهرست عناصر نمونه1
 :آمـوزان دبيرسـتان   شود. مثلاً دانشگيري است كه نمونه از داخل آن انتخاب ميگيري فهرست اصلي واحدهاي نمونهچارچوب نمونه  »1«گزينه  پاسخ

  شود.. عناصر نمونه از داخل اين چارچوب انتخاب ميتهران 5هاي ساختماني منطقه تهران. يا تعداد بلوك 18منطقه 
  گيري در پيمايش، آزمايش و تحليل محتوانمونه

هايي نياز دارد كه تصوير اند، محقق ميداني تنها به خبررسانگسترده و تحليل محتوا مناسب پيمايشگيري احتمالي براي هاي نمونهدر حالي كه شيوه 
كند و پس از ها را به دو گروه آزمايشي و گروه كنترل تقسيم ميه به دست دهند؛ در تحقيق آزمايش نيز، آزمايشگر آزمودنيمتعادلي از موقعيت مورد مطالع

اي است از مطالبي (يا گيري روشي است براي انتخاب پاسخگويان و در تحليل محتوا نمونهكند. در پيمايش، نمونهآزمايش، آنان را با هم مقايسه مي
  شود.ه براي تحليل برگزيده ميمحتوايي) ك
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  كننده)گران (آگاهانتخاب آگاه
بيشتر اين شناخت از همكاري با اعضاي گروهي  ـمثلاً باندي از نوجوانان  هاي اجتماعي باشد ـت برخي از محيطهرگاه تحقيق ميداني مستلزم تلاش محققان براي شناخ

ي خود اطلاعات به دست گويند كه دربارهي مردمي سخن ميكه محققان اجتماعي از پاسخگويان به منزلهاليگيرند. در حآيد كه مورد مطالعه قرار ميبه دست مي
شوند گراني از ميان اعضاي آن گروه انتخاب ميشود كه تصويري تركيبي از گروهي كه آن پاسخگويان معرف آنند بسازد، آگاهدهند. وقتي به محقق اين امكان داده ميمي

اي را به دست دهد، بلكه دارانهگران نه تنها ممكن است ديدگاه جانببودن آگاه ي خود گروه صحبت كنند. در حاشيهتوانند به طور مستقيم دربارهي ميكه به خوب
  كنيم، محدود سازد. خواهيم مطالعه هاي اجتماعي كه مياي آنان نيز ممكن است دسترسي اين افراد (و از اين رو دسترسي ما) را به بخشموقعيت حاشيه

  

  حجم نمونه 
  حجم نمونه مقتضي به سه عامل كليدي بستگي دارد:

  ـ درجه دقت مورد نظر براي نمونه، 1
  ـ ميزان تغيير در جمعيت بر حسب خصوصيات اصلي مورد مطالعه، 2
  ـ هزينه و دقت مورد نياز براي انجام تحقيق. 3

ي خاصي به شود. از نقطهگيري ميدر تعداد نمونه منجر به افزايش زيادي در دقت نمونهدر جايي كه حجم نمونه كوچك است افزايش اندكي 
شود عمدتاً ربطي به دقت نمونه ارزد. حجم جمعيتي كه نمونه از آن انتخاب ميي افزايش حجم نمونه نميبعد افزايش ميزان دقت به هزينه

تثنا در اين قاعده در جايي است كه حجم نمونه نسبت قابل توجهي از جمعيت باشد ندارد. فقط حجم نمونه است كه داراي اهميت است. تنها اس
تر هم به همان نسبت از دقت برخوردار است. در جمعيتي كه اكثر افراد يا فقط معدودي از درصد). در اين صورت نمونه اندكي كوچك 10 (مثلاً

درصد مايل  50ي جمعيتي كه در آن تر خواهد بود. به عنوان مثال، مطالعهچكدهند، حجم نمونه كوي خاصي به پرسشي پاسخ ميافراد به گونه
ي بزرگتري است تا در جايي كه درصد بقيه مايل به انتخاب احزاب ديگرند (شكاف پنجاه ـ پنجاه) مستلزم نمونه 50به انتخاب حزب كارگر و 

درصد جمعيت مايل به انتخاب يكساني باشند، مسلماً جمعيت  80ه درصد) مايل به انتخاب حزب كارگرند (هنگامي ك 20درصد (يا فقط  80
  دست است).يك

ها را هاي مختلف است و اينكه چگونه ما خرده گروهي حجم نمونه، بررسي جداگانه خرده گروهي اصلي در تصميم گيري دربارهدر عمل مسئله تعيين كننده
جنس، طبقه)  هاي سني،هاي مستقل (مثلا گروهنمونه آن قدر بزرگ است كه از تعداد كافي خرده گروه تقسيم و تعيين كنيم. بايد اطمينان حاصل كرد كه حجم

  مورد باشد.  100تا  50ترين خرده گروه حداقل داراي ي تجربي بايد كاري كرد كه كوچكباشد. بنابر قاعده برخوردار
ي آماري نيست. مسئله ري باشد. در تعيين حجم نمونه، مشكل تنها تعداد جامعههر نمونه بايد داراي صفاتي چون نما يا معرف بودن و تعميم پذي

نگاري يك هاي اساسي تحقيق است. زماني كه قرار است در يك مطالعه با استفاده از روش تكهاي دروني جمعيت و در نهايت هدفاساسي ويژگي
ي تيپ استفاده ت نمونه، نمايائي و تعميم پذيري گفت. در اين صورت از نمونهتوان سخني از جمعيمورد با مطالعه عميق بررسي شود، به يقين نمي

  شود. نيز گفته مي نمائي گونهشود كه بدان، مي
  برخي عوامل ديگر در تعيين حجم نمونه:

گتر باشد، احتمالاً گـزينش درصـد   درصد انتخاب حجم نمونه با حجم آماري رابطه معكوس دارد. به عبارت ديگر هر چه حجم بزر ـ حجم و اندازه جامعه:1
  يابد.گيري افزايش ميتري از آن به عنوان نمونه قابل قبول است، اما به عكس اگر حجم جامعه كوچك باشد معمولاً كسر نمونهكوچك

دهـد كـه مقـدار    ، نشان ميقدر پراكندگي صفات در جامعه آماري (واريانس) بيشتر باشدهر چه ـ ميزان تجانس صفات مورد مطالعه در جامعه آماري:2
  هاي مشابه دارند. بنابراين بايد حجم بيشتري انتخاب نماييم (پس بين انحراف معيار و حجم نمونه رابطه مثبت وجود دارد).كمتري از افراد ويژگي

  م نمونه را افزايش داد.گيري قرار گيرد، بايد حجچنانچه در تحقيقي بيش از يك مشخصه مورد اندازهگيري: ـ تعداد صفات مورد اندازه3
بيني كند كه احتمالاً رابطه بين متغير مستقل و وابسـته بسـيار كوچـك اسـت، او نـاگزير بـه انتخـاب        هنگامي كه محقق پيشـ ماهيت فرضيات: 4

  هايي با حجم بزرگتر است.نمونه
  داري).سطح معني aگيري بايد حجم نمونه را افزايش داد (نمونهبا افزايش سطح اعتماد و در نتيجه كاهش اشتباه گيري: ـ سطح اعتماد و اشتباه نمونه5

 شود؟گيري احتمالي، با افزايش فاصله اطمينان، وضعيت حجم نمونه چگونه ميهاي نمونهدر برآورد حجم نمونه مبتني بر شيوه: 2مثال  
  )95(علوم اجتماعي ـ سراسري  

  يابد.) افزايش مي2  كند.) تغيير نمي1
  شود.) از احتمالي بودن آن كاسته مي4  يابد.) كاهش مي3
 :مورد نظر براي نمونه (سطح اطمينان و فاصله اطمينان) درجه دقت  ـ1به سه عامل كليدي بستگي دارد:  ،حجم نمونه مقتضي» 2«گزينه  پاسخ    

  ورد نياز براي انجام تحقيق. هزينه و دقت م ـ3ميزان تغيير (واريانس) در جمعيت بر حسب خصوصيات اصلي مورد مطالعه  ـ2
  اگر بخواهيم در برآورد نتايج تحقيق، فاصله اطمينان بيشتري داشته باشيم، بايد حجم نمونه را نيز متناسب با آن افزايش دهيم.
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 88ـ سراسري  و مطالعات زنان (پژوهش علوم اجتماعي   اند؟  تعيين حجم نمونه كدام عوامل كليدي در :3مثال(  
  ر دسترس و حجم جمعيتبودجه د) 1
  حجم جمعيت و اندازه آمار) 2
  درجه دقت موردنظر و ميزان واريانس صفت در جمعيت) 3
  همگني و در دسترس بودن، جمعيت تحقيق) 4
 :ت در هرچه دقت مدنظر محقق بيشتر باشد سعي خواهد كرد كه حجم نمونه را بيشتر كند. ثانياً واريانس و پراكندگي يك صف »3«گزينه  پاسخ

  جمعيت تحقيق بيشتر باشد بايد حجم نمونه را گسترش داد تا تمام واريانس يك صفت را نمونه در برگيرد. 
  پاسخي بي

گيري نگردد. به اين سبب كه برخي از افراد نمونه از تمام افراد انتخاب شده در نمونه بي پاسخي بدين معناست كه به دلايل مختلفي، نمونه شامل
  ي عمده ايجاد كند:پاسخي به سؤالات در نمونه ممكن است دو مسئلهكنند و به برخي از افراد نمونه دسترسي ممكن نيست. بياع ميپاسخگويي امتن

  ـ اريب. 2ـ تقليل غيرقابل قبول حجم نمونه، 1
ها دهد، اين تكنيكپاسخي را كاهش ميموارد بي هاييتوان به دو طريق حل كرد. راه اول اين است كه با استفاده از تكنيكمسئله تقليل حجم نمونه را مي

ي اوليه را گران، استفاده از مترجم و مراجعات مكرر است. راه دوم اين است كه حجم نمونهها، تعليم دقيق مصاحبههاي گردآوري دادهشامل توجه به روش
 2توان حجم نمونه اوليه را آيد. از اين رو ميدرصد بي پاسخي پديد مي 2، باز هاي مناسبتر از مقدار مورد نياز تعيين كنيم. با فرض استفاده از تكنيكبزرگ

كند، زيرا ها به جهت خاصي متمايل شوند، پيشگيري نميتر از حجم مقتضي گرفت. اما اين امر به هيچ وجه از مسئله اريب يعني اينكه پاسخدرصد بزرگ
پاسخي ترند، تحصيلات كمتري دارند، مهاجرند) و چنانچه بيپاسخ دهندگان تفاوت دارند (مثلاً مسن هاي مهمي بادهند از جنبهاغلب كساني كه پاسخ نمي

كند. مشكل عمدتاً نه هاي مختلف در نمونه نميبه طور منظم شامل انواع خاصي از مردم باشد، افزايش حجم نمونه كمكي به برقراري تناسب درستي از گروه
  از نوع اريب و حد و حدود آن نهفته است. در خود اريب، بلكه در آگاهي 

  كند: هايي براي كاستن از ميزان اريب ميسه راه براي كسب اطلاعاتي كه ما را قادر به انجام تعديل
كرد اطلاعات آيد (هنگامي كه مورد تحقيق، از پاسخگويي اجتناب دهند به دست ميي افرادي كه پاسخ نمينخست استفاده از اطلاعاتي است كه از مشاهده

  كلي او مثل سن و جنس و محل سكونتش يادداشت شود)؛
توانيم با استفاده گيري پيدا كرد (مثلاً اگر قصد بررسي افراد يك شركت را داريم ميهاي نمونهتوان از برخي چارچوبدوم، اطلاعات سودمندي است كه مي

  ا بدست آوريم)؛دهند راز ليست كاركنان شركت، اطلاعات كساني را كه پاسخ نمي
توان خصوصيات به دست آمده از نمونه را با آن مقايسه كرد. هر اختلاف شود مشخص باشد، ميگيري از آن انجام ميسوم، اگر خصوصيات جمعيت كه نمونه

  دهنده ميزان اريب است. ها نشاني اريب است و ميزان تفاوتي حدود و دامنهبين اين دو نشان دهنده
  ونه و احتمال انتخاب معرف بودن نم

هاي كلي در جمعيت شباهت نزديكي داشته باشد هاي كلي نمونه با ويژگيهر نمونه بنا بر منظوري كه ما داريم، زماني معرف يك جمعيت است كه ويژگي
رهاي اساسي مطالعه مربوط هايي است كه به محوها معرف جمعيت باشد؛ معرف بودن محدود به ويژگي(ضروري نيست كه نمونه در خصوص همه ويژگي

درصد  50» نزديك به«اي كه معرف اين جمعيت است نيز دهند، آنگاه رقم زنان در نمونهدرصد از جمعيت را زنان تشكيل مي 50شود). براي مثال اگر مي
اي آن جمعيت بخت يكساني براي ي اعضهر نمونه زماني معرف يك جمعيت است كه همه«گيري احتمالي اين است كه خواهد بود. اصل اساسي نمونه

» معرف«ها هاي احتمالي، هر چند هرگز دقيقاً معرف جمعيت نيستند، نوعاً بيش از انواع ديگر نمونهنمونه». انتخاب شدن در آن نمونه داشته باشند
  دهد كه دقت يا معرف بودن نمونه را برآورد كنيم. ي احتمال به ما اين امكان را مياند. نظريهجمعيت
 97(علوم ارتباطات ـ سراسري  كدام عبارت، تعريف نمونه معرف است؟ :4مثال(  

  اي كه دقيقاً بازتاب جمعيت خود باشد.) نمونه1
  اي كه پس از تعريف عملياتي انتخاب شود.) نمونه2
  ها انتخاب شود.اي كه پس از تعيين معرف) نمونه3
  اي كه پس از تعريف اسمي انتخاب شود.) نمونه4
 :اي است كه دقيقاً بازتاب جمعيت خود باشد.نمونه معرف نمونه »1«گزينه  پاسخ   

    برآورد حجم نمونه
  شود:هاي زير در نظر گرفته ميدر برآورد نمونه مؤلفه

در نظر گرفته  96/1، يعني 95%معمولاً در سطح  : مقدار اشتباه استاندارد لازم براي دستيابي به ضريب اطمينان قابل قبول(t)ـ ضريب اطمينان 1
/شود (در سطح مي %2 58 99.(  
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S)ـ پيش برآورد واريانس 2 ضروري است.  هاي مهم پراكندگي صفت موردنظر در جامعه است و براي برآورد حجم نمونه: واريانس جامعه يكي از مشخصه2(
  تواند از دو طريق به دست آمده باشد:توان از برآورد آن استفاده نمود. اين برآورد مياما اگر واريانس اصلي جامعه در دست نباشد، مي

  ) با استفاده از تحقيقات پيشين1
  ) با استفاده از مطالعات مقدماتي2
گيرد. منظور از اين مفهوم اين است كه ميانگين واقعي با يك احتمال مشخص قرار مي (فاصله اعتماد يا فاصله اطمينان): dـ دقت احتمالي مطلوب 3

    دهند:ميانگين جمعيت نمونه است، اين فاصله را به صورت زير نشان مي xچنانچه بگوييم 
(x d) , (x d)   

  است. dاي و ميانگين جامعه به اندازه اي قرار دارد و فاصله بين ميانگين نمونهيي نزديك به ميانگين نمونهاين بدان معناست كه ميانگين واقعي جامعه در جا
  فرمول حجم نمونه:  

n  ،حجم جمعيت نمونهN  ،حجم جمعيت يا جامعه آماريd ،دقت احتمالي مطلوب  
t  ،ضريب اطمينانS   پيش برآورد واريانس 2

tN Sn
Nd t S




2 2
2 2 2 

  گيري كمي باشد.ت) مورد اندازهشود كه متغير (صفبراي تعيين حجم نمونه هنگامي از فرمول فوق استفاده مي :1نكته 
Nدر مخرج  Nباشد در آن صورت در فرمول به جاي  5%زماني كه حجم نمونه بيشتر از   :2نكته  1 شـود. هنگـامي كـه صـفت     محاسبه مي

  شود.فرمول حجم نمونه به قرار زير محاسبه مي ،و حالتي يا دو ارزشي استموردنظر د
     فرمول كوكران:

t pq
dn
t p.q( )

N d



 

2
2
2

2
11 1

  

N   ،جامعه كلq  ،احتمال عدم وجود صفتp احتمال وجود صفت  

 80(علوم ارتباطات ـ سراسري   گيري چه عواملي در افزايش يا كاهش حجم نمونه دخالت دارند؟هاي رايج نمونهفرمولدر : 5مثال(  
  ) ميانگين صفات جامعه آماري و حجم جامعه آماري1
  ) ميزان اشتباه قابل قبول به همراه درصد جامعه آماري تحت پوشش2
  گيري قابل قبولميزان اشتباه نمونه) هماهنگي يا ناهماهنگي جامعه آماري و ديگري 3
  گيري) ناهمگني طبقات و همگني جامعه آماري و ميزان اشتباه نمونه4
 :هـاي  هـاي متغيـر را در برگيـرد و در عـين حـال مـانع ويژگـي       ي اول بايد جامع و مانع باشد، يعني تمام ويژگـي يك متغير در وهله »3«گزينه  پاسخ

  هم متغير تغييرپذير بودن آن است.ديگر م غيرمرتبط شود. ويژگي
 

 در صورتي كه از يك جامعه : 6مثالN اي با نفري، نمونهn عضو همراه با جايگزين انتخاب شود، احتمال انتخاب عضو دهم نمونه چقدر است؟  
 )94(علوم اجتماعي ـ سراسري   

1 (
n
1  2 (

N
1  3 (

n 
1
1  4 (

N 
1

1  

 :در صورتي كه از يك جامعه »  2«گزينه  پاسخN اي با نفري، نمونهn  عضو همراه با جايگزين انتخاب شود، احتمال انتخاب هر يك از اعضاي نمونه برابر با

N
  خواهد بود. 1

  
 94(علوم اجتماعي ـ سراسري   يابد؟ها با افزايش در حجم نمونه كاهش ميانواع تورشيك از كدام :7مثال(  

  كدام) هيچ4  ) تورش انتخاب3  ) تورش مشاهده2  ) تورش برآورد1
 :ها تنها مقدار نمونهتوان تورش يا خطاي برآورد را كاهش داد. البته از تعدادي به بعد، افزايش تعداد با افزايش در حجم نمونه، مي» 1«گزينه  پاسخ

  ارزد.اش نميدهد كه به هزينهبسيار كمي از خطاي برآورد را كاهش مي
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 91(علوم ارتباطات ـ سراسري   است؟ نادرستدر رابطه با حجم نمونه كدام مورد : 8مثال(  
  شود عمدتاً ربطي به دقت نمونه ندارد. ) حجم جمعيتي كه نمونه از آن انتخاب مي1
  ارزد. گيري به هزينه افزايش حجم نمونه نميي به بعد افزايش ميزان دقت نمونه) از نقطه خاص2
  يابد. گيري نيز به ميزان اندكي افزايش ميهاي كوچك با افزايش اندكي در تعداد نمونه، دقت نمونه) در نمونه3
  صيات اصلي مورد مطالعه بستگي دارد. ) حجم نمونه به ميزان دقت مورد نظر براي نمونه و ميزان تغيير در جمعيت برحسب خصو4

 :شود و گيري كمتر خواهد بود. در تحقيقات بزرگ معمولاً از نمونه بزرگ استفاده ميتر باشد، احتمال خطاي نمونههرچه نمونه بزرگ »1«گزينه  پاسخ
  شود. گيري بيشتر ميامكان خطاي غير نمونه

  
 گيري اگر در فرمول نمونه :9مثال d /   )83(پژوهش علوم اجتماعي ـ سراسري    .............. باشد يعني 2

  است.  98/0احتمال عدم صفت در جامعه ) 1
   است.گيري دو بار نتيجه با جامعه متفاوت بار نمونه 100در هر ) 2
  درصد بيشتر يا كمتر از جامعه است. 2اندازه متغير در جمعيت نمونه ) 3
  درصد است. 98/0وجود صفت در جامعه  احتمال) 4

 :گيري اگر در فرمول نمونه» 3«گزينه  پاسخd / 2  ،درصد بيشتر يا كمتر از جامعه آماري است.  2، يعني اندازه متغير در جمعيت نمونه  

  
 هزار نفري كه در آن نسبت  100براي يك جامعه آماري  :10مثالp  وq اگر اندازه مساوي است ،t / 1 dو  96 / 25    باشند، حجم نمونه چقـدر

  )81(پژوهش علوم اجتماعي ـ سراسري    خواهد بود؟  
1 (383  2 (1   كدام) هيچ4  1513) 3  77

 :شود: تعيين مي زيرحجم نمونه با فرمول  »3«گزينه  پاسخ  
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  گيري مفاهيم و اصطلاحات نمونه

هاي تحليل سازد. در هر تحقيق معيني، عنصرها و واحدشود و مبناي تحليل را فراهم ميآوري مياش اطلاعات جمععنصر آن واحدي است كه درباره عنصر:
  شود).كند (هنگام نمونه گيري، به واحد تحليل، عنصر گفته ميها اشاره ميادهاند، اما عنصر به انتخاب نمونه و واحد تحليل به تحليل دغالبا يكسان

   جمعيت يا جامعه آماري:
ي افراد، اشيا يا نمودهايي را كه يك يا چند صفت كه از لحاظ نظري مشخص باشند يا به عبارت ديگر، مجموعه ي عنصرهاي مورد مطالعهمجموعه

هاي يك نامند، مانند جمعيت مردان يك كشور، جمعيت دانشجويان دانشگاهمي» جمعيت«گرفته شوند جا در نظر مشترك داشته باشند و يك
كشور. جمعيت را بايد به صورتي توصيف كرد كه اگر عضوي مربوط به جمعيت نيست جزء آن جمعيت منظور نشود. مثلاً وقتي كه بخواهيم جمعيت 

هاي آن شهر را مشخص نماييم. تعداد كل مقادير يك صفت در جمعيت را رگسالان و محدودهرا مطالعه كنيم، بايد سن بز» بزرگسالان يك شهر«
ي دهند. جمعيت مورد مطالعه عبارت است از مجموعهنشان مي nدهند. معمولاً حجم نمونه را نيز با نشان مي Nنامند و آن را با حجم جمعيت مي

  شود. عنصرهايي كه نمونه از آن انتخاب مي
هاي در نظر گرفته شده، همسان هستند. مثلاً اگر اي از تمام افرادي است كه در تعدادي از ويژگيتوان گفت جامعه آماري مجموعهي ديگر مياز منظر

  بخواهيم در مورد بزهكاري نوجوانان تهراني تحقيق كنيم، كل نوجوانان ساكن تهران جامعه آماري ما خواهند بود.
   قشر يا لايه:

  هاي سني، شغلي، تحصيلي و... را گويند.هايي مثل گروهها، طبقات يا قالبماري به مقولهتقسيم جامعه آ
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   گيري:چارچوب نمونه
ي آماري است. يعني چارچوب نامند. چارچوب معرف تجربي جامعهگيري ميي آماري) را چارچوب نمونهي آماري (يا فهرست جامعهشمارش جامعه

گيري شده اعضا جمعيت) است. وقتي چارچوب نمونه ي آماري (فهرست تعداد معلوم و مشاهدهي جامعهدهندهربي نشانگيري (فهرست) به طور تجنمونه
هاي فرعي عناصر درون گيري و بدون توجه به گروهشود. چنانچه قرار باشد نمونه را مستقيماً از چارچوب نمونهآماده باشد، نمونه از اين چارچوب انتخاب مي

گيري و عناصر فردي ها اولين واحد نمونهبندي كنيم گروهگيرند. اما اگر بدواً واحدها را گروهگيري قرار ميي واحدها در معرض نمونهرفت، همهجمعيت برگ
  گيري خواهند بود. ها دومين واحد نمونهداخل گروه

ها فقط معرف واقعي مونه معرف جمعيت نخواهد بود. در واقع نمونهگيري معرف حقيقي جمعيتي كه فرضاً برشمارنده آن است نباشد، ناگر چارچوب نمونه
  شود. گيري احتمالي انتخاب ميها يك نمونهگيري فهرست يا شبه فهرستي از عنصرهايي است كه از ميان آناند. هر چارچوب نمونهگيريهاي نمونهچارچوب

سازند و دهند اطلاعات لازم را فراهم ميگيري را تشكيل ميعنصرهايي كه چارچوب نمونه شوند تنها براي توصيف جمعيتهايي كه به دقت انتخاب مينمونه
  ي آماري غافل نبود. گيري با جامعهنه چيزي بيشتر از آن. از اين رو در طرح نمونه بايد از عدم تطبيق احتمالي چارچوب نمونه

اي مرتب شده باشد كه فواصل آن منظم گيري نبايد به گونهفهرست چارچوب نمونهگيري سيستماتيك اين است كه ي داراي اهميت در روش نمونهنكته
هاي صد نفره و بندي شده باشد. اگر فواصل ثابت و مكرري در فهرست باشد (مانند فهرست گروهان نظامي كه معمولاً به صورت دستهباشد، يعني نبايد رتبه

  گيري اريب منتهي خواهد شد. ههاي نظامي است)، چنين فهرستي به نمونبرحسب رتبه
هاي سرهنگ، سرگرد، سروان و ستوان به ترتيب نفر اول ستوان، نفر دوم سروان و نفر سوم سرگرد و نفر هاي نظامي اگر افراد به دستهيعني مثلاً در دسته

باشد و اگر  4ي را انتخاب كنيم و عدد فاصله ما فرضاً گيري سيستماتيك تعدادچهارم سرهنگ در فهرستي قرار گرفته باشند و ما بخواهيم از با روش نمونه
شود و به سمت و سوي خاصي جهت ها انتخاب شوند وجود دارد. در اين حالت نمونه ما اريب ميباشد، امكان اينكه فقط مثلاً دسته سرگرد 3عدد شروع ما 

  شود. داده مي
اند. در تحليل محتوا نيز چه هاي احتماليماري سود جست. تحقيقات پيمايش غالباً براساس نمونههاي آتوان از آزمونهاي نمونه غيراحتمالي نميبراي يافته

ي احتمالي براي انتخاب هاي آزمايشي و تحقيقات ميداني به ندرت از نمونهگيري احتمالي براي انتخاب محتوا استفاده شود. اما در طرحبسا از طرح نمونه
هاي احتمالي استفاده جويند. در تحقيقات ميداني عملاً هرگز از نمونهها معمولاً از افراد داوطلب سود مي. در آزمايششودموردهاي تحقيق استفاده مي

دهند. در عمل، هايي كه جمعيت مورد مطالعه را تشكيل ميگيري عبارت است از فهرست عنصراي، چارچوب نمونهگيري يك مرحلهشود. در طرح نمونهنمي
  كنند و نه برعكس.گيري موجود غالباً جمعيت مورد مطالعه را تعيين مينمونههاي چارچوب

   متغير:
توان با الجمع (غيرقابل جمع) است: جنسيت، سن، وضع اشتغال و... . صفات منحصر به فرد عنصرهاي يك جمعيت را مياي از صفات مانعهمتغير مجموعه

ي توزيع صفات يك متغير در يك جمعيت است. هر متغيري بنا به تعريف، بايد داراي توصيف نحوه يك متغير توصيف كرد. هدف تحقيق اجتماعي غالباً
  در جمعيت است و نه بخشي از يك متغير. » مقدار ثابت«ي عنصرهاي جمعيت صفت يكساني داشته باشند، آن صفت يك باشد؛ اگر همه» تنوع«

   پارامتر:
ها در يك شهر و توزيع سني جمعيت شهر را ي خانوادهميانگين درآمد همه». جمعيت«ي معين در يك ي متغيرپارامتر عبارت است از شرح خلاصه

  دهد. هاي نمونه، بخش مهمي از تحقيق اجتماعي را تشكيل مينامند. برآورد پارامترهاي جمعيت براساس مشاهدهمي» پارامتر«
   آماره:

نامند. ك نمونه. بنابراين ميانگين درآمد اعضاي يك نمونه و توزيع سني آن نمونه را آماره ميي متغيري معين در يآماره عبارت است از شرح خلاصه
  گيرند. هاي جمعيت مورد استفاده قرار ميهاي نمونه براي برآورد پارامترآماره

  گيريخطاي نمونه
ممكن است در تحقيق پيش آيد، متمايز است. در تحقيقات بزرگ  گيري كه ناشي از انواع اشتباهات ديگري است كهگيري از خطاهاي غيرنمونهخطاي نمونه

ها) است كه از كل (يا واحد ي منتخبي از عناصرشود. نمونه، رشتهگيري بيشتر ميشود) امكان خطاهاي غيرنمونهي بزرگ استفاده مي(كه معمولاً از نمونه
  ي آماري برگرفته شده است.عناصر جامعه همه

  ي نمونه با پارامتر جمعيت متفاوت باشد. نگامي وجود دارد كه آمارهگيري هخطاي نمونه
كنيم كه احتمال دارد پارامتر جمعيت در آن اي را برآورد مياي بايد معياري در دست داشته باشيم. براي اين منظور، دامنهبراي تعيين صحت برآورد نمونه

 سطوح اطمينانگيرد ي فوق قرار ميو ميزان اطميناني را كه ميانگين جمعيت آماري در دامنه گوييممي» ي اطمينانفاصله«قرار گيرد. به اين دامنه، 
  يابد. تر شود، اطمينان ما افزايش مياي معين وسيعي اطمينان براي آمارهناميم. هر قدر فاصلهمي
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   مپنجفصل 

  »هاي گردآوري اطلاعاتتكنيك«

  كليات ):1درسنامه (  

  مقدمه
  ها توجه نمود. ي گردآوري دادهدر طرح تحقيق بايد به نحوه

  توان به دو دسته تقسيم كرد: هاي جمع آوري اطلاعات را مياي، تكنيكاز جنبه
جايي كه خود محقق مستقيماً با ها از آنش، مطالعه ميداني و... . در اين نوع روشمانند آزمايش، پيماي آوري اطلاعاتهاي مستقيم جمعالف ـ شيوه

گفته  هاي همراه با مزاحمتروشها افراد مورد تحقيق برخورد دارد، امكان تأثير محقق بر آزمودني در روند تحقيق وجود دارد. به همين دليل به اين روش
  ست.ها واحد مشاهده، فرد اشود. در اين روشمي

گويند؛ مانند روش اسنادي، تحليل ثانوي و.... . در اين نوع اي ميهاي كتابخانهها شيوهكه معمولاً به آن آوري اطلاعاتهاي غير مستقيم جمعب ـ شيوه
هاست و به نحو غير انسانها، بلكه از طريق برخورد با محصولات ها به اين دليل كه برخورد محقق با جهان اجتماعي نه به طور مستقيم با انسانروش

  ها واحد مشاهده، متن يا اسناد است.شود. در اين روشگفته مي هاي غيرمزاحمروشها مستقيم است به آن
  ها وجود دارد:ي اصلي گردآوري دادهطور كلي دو شيوهبه

ها در آن تبديل به عدد شوند و به همين دليل دادههاي بزرگ استفاده ميتحقيقات كمي تحقيقاتي هستند كه براي بررسي سطحي جمعيتي: تحقيق كم
ي هاي كمي مشاهدات خود را در قالب مقولات عددي و كمشود. شيوههاي كمي شامل آزمايش و پيمايش، تحليل محتواي كمي و... ميگردند. شيوهمي

  مندند؟ابه علاقهافراد به خوردن نوش» درصد«د چنمثلاً  ها توجه دارند،هاي بيروني و عيني پديدهبه جنبهمعمولاً  كنند وخلاصه مي
كنند تا با گذر از تحقيقات سطحي و ظاهري افراد به عمق و جان تحقيق رسوخ ن تلاش مياپژوهش كيفي پژوهشي است كه در آن محقق تحقيق كيفي:

هاي كيفي دست يابند. شيوه هاآن تري ازد تا به شناخت عميقها، مراسم، نهادها، اعتقادات و احساسات افراد مورد مطالعه را درك كننكنند و در آن ارزش
هاي كيفي در جهت كشف معناي ذهني و شود. شيوههاي اسنادي، تحليل گفتمان و.... ميشامل مشاهده، مصاحبه، تحقيق ميداني، تحليل محتوا، روش

كنند دريابند كه يك ي طولاني با يك مجرم، سعي ميبا مصاحبهمثلاً  د.كنند و به جزئيات يك عمل و عمق دروني آن توجه دارها حركت ميدروني پديده
  مجرم، چه معنايي از قوانين در ذهنش دارد و چه نگرشي نسبت به نهادهاي قانون گذار داراست؟ 

  هاي كمي و كيفي گردآوري اطلاعاتهايي ميان روشمقايسه
  ها: فنون گردآوري داده

كه هر دو پژوهشگر را دور از  است يافتهنامه خودتنظيم و مصاحبه ساختهاي كمي در علوم اجتماعي بدون شك پرسشادهآوري دهاي جمعترين روشرايج
هاي اي در محيطيافته رواج بسيار كمتري دارد و عمدتاً محدود به آزمايش و مطالعات مشاهدهمشاهده ساخت دارد.ميفرايندهاي اجتماعي طبيعي نگه 

  يافته تركيب شود. ها مثل مصاحبه ساختهاي گردآوري دادهيافته ممكن است با ساير روشمشاهده ساختشود. تصنعي مي
. اين روش ودشترين شكل روش كيفي محسوب ميو ناب شودميشناختي در نظر گرفته هاي مشاهده مشاركتي روش كلاسيك انسانبرخي از صورت

جاي  هاي كيفي بهشود. علوم اجتماعي معاصر به احتمال زياد، براي گردآوري دادهناميده مي» نگاريمقو«يا » پژوهش ميداني«شناختي عموماً انسان
 كند. مصاحبه يا گفتگوي گروهي يا چيزي كه بهيافته، ژرف و كانوني يا گروهي استفاده ميساختنيافته يا نيمهمشاهده مشاركتي از انواع مصاحبه ساخت

 يابد. ها شهرت و محبوبيت ميكم به عنوان روشي براي گردآوري دادهشود نيز كمهاي كانوني ناميده ميروهطور فزاينده تحت عنوان گ
  ها: فنون تقليل داده

هايي هستند تا به شكل و شمايلي درآيند كه مناسب تحليل باشد. براي اين كاريمستلزم دست ،آينددست ميهاي گردآوري بههايي كه از اكثر روشداده
 مورد نظر باشد. » كمي«هاي . اين فرايند هنگامي آشكارتر است كه تحليلدشوها ناميده ميشود كه عموماً فنون تقليل دادهكار از فنوني استفاده مي
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 ،عددي ثبت و ضبط شده باشندها به شكل غير، كار بسيار كمتري باقي خواهد ماند. اگر دادهدها معين شده باشآوري دادههاي كدگذاري، پيش از جمعاگر چارچوب
ها را در يك سنجه تركيبي هاي مربوط به شماري از پرسشتوان پاسخهاي كدگذاري ضرورت خواهد يافت. همچنين ميهاي باز، تعيين مجموعه مقولهمثل پرسش

در حالي  ،بعدي بودن هستندلاً مستلزم اثبات تكها معمومثل يك شاخص يا يك مقياس درهم آميخت. تفاوت عمده ميان شاخص و مقياس در اين است كه مقياس
  . بعدي بودن هستنداي براي اثبات تكهاي بديل و پيچيدهمقياس گاتمن، تحليل عامل و تحليل خوشه، روشكه شاخص چنين نيست. 

  ها: فنون تحليل داده
  است.  نون تحليل كيفي هنوز در حال تكويناما در مقابل، ف ،اندخوبي بسط و گسترش يافته و بسيار متنوعفنون تحليل كمي به

 : توصيف، پيوستگي، عليت و استنباط. گيردميفنون تحليل كمي در چهار مقوله اصلي قرار 
كننده هاي خلاصههاي يك نمونه يا جمعيت بر حسب چندين متغير و نيز براي فراهم آوردن سنجههاي توصيفي براي گزارش دادن توزيعروش

هاي پراكندگي هاي گرايش به مركز (نما، ميانه و ميانگين) و سنجههاي فراواني، سنجهها شامل توزيع. اين سنجهرودبه كار مي هان توزيعهاي ايويژگي
  توزيع (مثل دامنه چاركي و انحراف معيار) هستند. 

هاي متغير صورت سازگار با موقيعت آيا موقعيت يك متغير به يعني رود،ميكار هاي پيوستگي براي نشان دادن ميزان تغييرات هماهنگ دو متغير بهسنجه
  ديگر پيوستگي دارد يا نه. 
باشيم. سه روش رايج براي اين كار وجود دارد: تحليل عامل، تحليل مسير و رگرسيون، كه از » عليت«هاي چرا شايد در پي اثبات براي پاسخگويي به پرسش

  روش ديگر محبوبيت دارد.  اين ميان تحليل مسير اخيراً بيش از دو
ها)، و براي محرز كردن هاي نمونه (آمارههاي جمعيتي (پارامترها) از ويژگي: براي برآورد ويژگيگيردميآمار استنباطي به دو مقصود مورد استفاده قرار 

 شود. هاي معناداري در اين بخش انجام مي. آزمونباشدشده در نمونه در جمعيت نيز وجود داشته ها يا روابط مشاهدهرود كه تفاوتاينكه آيا انتظار مي

 هافنون گردآوري داده
  كمي

  يافتهمشاهده: ساخت
  پرسشنامه (خود ـ تنظيم)

  يافتهمصاحبة ساخت
  تحليل محتواي اسناد

  كيفي
  مشاهدة مشاركتي

  نيافتهيافته و ساختساختمشاهده: نيمه
  مصاحبة كانوني و ژرف

  تاريخچه زندگي/ شفاهي
  هاي كانونيهاي گروهي/ گروهمصاحبه

  تحليل محتواي اسناد

  هافنون تحليل داده  
  يهاي كمداده

  توصيف
  توزيع: عددي و نموداري

  گرايش به مركز و پراكندگي
  پيوستگي

  همبستگي: ساده، جزئي، چندمتغيري
  تجزية واريانس و كوواريانس
  متغيري رگرسيون: ساده، جزئي، چند

  عليت
  تحليل عامل

  يل مسيرتحل
  متغيري رگرسيون: ساده، جزئي، چند

  استنباط
  اي به پارامتر جمعيتياز آمارة نمونه

  اي به تفاوت در جمعيتهاي نمونهاز تفاوت
  هاي كيفيداده

  توصيف
  پردازينظريه

  استقراي تحليلي
  نگر: كدگذاري باز و محورينظرية داده

  شناسيه سنخهاي روزمره ببنديخنسازي و پيوند دادن از سمقوله

  هافنون تقليل داده
  يهاي كمداده

  كدگذاري: پيشين و پسين
  سازيشاخص
  سازي: مثل ليكرت و گاتمنمقياس

  تحليل عامل
  تحليل خوشه

  هاي كيفيداده
  كدگذاري: باز و محوري

  پروراندن مضامين
  شناسيسنخ

ها ادامه دارد. با اينكه هيچ روش غالبي در اين حوزه وجود ما روند رو به رشد آناند. اهاي كمي كمتر توسعه يافتههاي كيفي در مقايسه با روشروش
به عنوان فرايندي براي تعميم بر مبناي موارد » استقراي تحليلي«تر . روش قديمياست نگر محبوبيت يافتهاما صور گوناگون نظريه داده ،ندارد
  شمار، مورد توجه قرار گرفته است. اندك
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يك  ـ3شود. بندي مياي براي تبيين اين پديده فرمولفرضيه ـ2اي كه بناست تبيين شود. تعريف پديده ـ1يلي شامل شش مرحله اصلي است: استقراي تحل
ره اگر فرضيه با اين مورد انطباق نداشته باشد، يا فرضيه دوبا ـ4شود تا معلوم شود آيا فرضيه به اين مورد خاص قابل اطلاق است. مورد مطالعه مي

شود، اما شمار حاصل ميقطعيت عملي با چند مورد اندك ـ5شود تا اين پديده خاص را شامل شود. شود يا پديده موردنظر بازتعريف ميبندي ميفرمول
يابد ها ادامه ميفرضيهبندي مطالعه موارد، بازتعريف پديده و تجديد فرمول ـ6شود. بندي ضروري ميكنند و تجديد فرمولموارد منفي نيز تبيين را رد مي

   به دست آيد. اي عام و كليّ تا رابطه
هاي منتج از قياس، شأن استقراي تحليلي مشابهت زيادي با فرايند آزمايش و خطاي استراتژي پژوهش قياسي دارد با اين تفاوت مهم كه نظريه

نگر در حمايت از روش تطبيقي ي گفته شده است. طرفداران نظريه دادهاز آنچه در آخرين مرحله روش استقراي تحليل دارند، تريتر و موقتيآزمايشي
ها ها، تحليل دادهنگر، فرايند مستمر گردآوري دادهاند. در صور گوناگون نظريه دادهثابت به عنوان روشي كه برتر از استقراي تحليلي است، استدلال كرده

  شود. و برساختن نظريه، در پيش گرفته مي
ها و ها در مقولهبندي دادهشود و شامل تجزيه و دستهشناخته مي» كدگذاري باز«نگر شامل دو مرحله است: مرحله اول تحت عنوان نظريه دادهكدگذاري در 

شود براي شناخته مي» كدگذاري محوري«هاست. مرحله دوم كه بندي دادهسازي و مقولههاست. اين فرايند شامل تجزيه، بررسي، مقايسه و مفهومزيرمقوله
گيرد كه شامل انديشيدن درباره انجام مي» پارادايم كدگذاري«رود. كدگذاري محوري با استفاده از يك كار ميها بهها و زيرمقولهيافتن روابط ميان اين مقوله
آن و پيامدهاي ممكن عدم وقوع  اي در متنهاي كنش/كنش متقابل براي واكنش به پديدهها، شرايط ميانجي، استراتژيشرايط عليّ، متن و زمينه

 شود. اي مركزي انتخاب و روايتي توصيفي درباره آن برساخته ميشود. سپس مقولهكنش/كنش متقابل مي
» پايين به بالا«چنان كه در استراتژي استفهامي از طور كامل و دقيق يك استراتژي استفهامي نيست چرا كه فرايند خلق مفاهيم آننگر بهنظريه داده *

پژوهشگر و تحميل اين مفاهيم به  به دستمفاهيم » ابداع«نگر فرايندي است كه بيشتر مستلزم نگر نيست. چرا كه نظريه دادهاست، در نظريه داده
 كند. را اتخاذ مي» بالا«هاست. اين نظريه موضع داده
  مشغولي پژوهشگران كمي و كيفي: دل

  هايي به قرار زير دارند: مشغوليكنند دلده مياستفا» كمي«هاي پژوهشگراني كه از روش
  سنجش مفاهيم:  ـ1

ها وجود دارد. يعني چگونه مفهومي را عملياتي كنيم تا به يك متغير تبديل شود. بخشي از فرايند گيري آننخست اينكه توجهي اساسي به مفاهيم و اندازه
ها معتقدند كه با يك ه اعتبار و پايايي، ويژگي پژوهشگران كمي است زيرا آنغددغسنجش يك مفهوم، تعيين اعتبار و پايايي روش سنجش آن است. 

 واقعيت بيروني سروكار دارند. 
  تعيين عليت:  ـ2

شود. در استراتژي مشغولي پژوهشگران كمي تعيين عليت است. در استراتژي استقرايي به تعيين الگوهايي به عنوان مبناي تبيين توجه ميدومين دل
  آزمون شوند. ها بايد از نظريه مشتق و سپس شود. گزارهسي، همبستگي ساده ميان متغيرها ناكافي دانسته ميقيا
   دهي:تعميم ـ3

خصوص در شمول بههاي نظريه عام و جهانمشغولي پژوهشگران كمي است. اين پژوهشگران شوق وافري به جملات توصيفي يا گزارهتعميم، سومين دل
  دارند.  قرايياستراتژي است

  تكرارپذيري:  ـ4
شود. فرض بر اين است كه امكان تكرار هاي مشابه مربوط ميهاي هر پژوهشي در همان متن و زمينه يا زمينهمشغولي چهارم به امكان تكرار يافتهدل

دست آورد ديگري نتواند همان نتايج را به شود اگر پژوهشگرهاي شخصي در پژوهش است. فرض ميها نوعي وارسي و كنترل ميزان دخالت سوگيرييافته
 مشكل داشته باشد. بايد يك جاي كار در تحقيق اوليه 

  تمركز بر افراد:  ـ5
هاي غلبه كاربرد روش بر اثرها به تمركز بر افراد. شايد اين تا حدي هاي كمي عبارت است از تمايل اين نوع پژوهشمشغولي در كاربرد روشآخرين دل
 د. شوشد كه روي افراد اجرا ميپيمايشي با

  پژوهشگران كيفي: 
  . هاي پژوهشگران كمي استمشغوليدر تقابل با دل» كيفي«هاي پژوهشگران مشغوليدل

  استفاده از ديدگاه كنشگران اجتماعي:  ـ1
  ويژگي اصلي اين پژوهشگران، نگريستن به جهان اجتماعي از ديدگاه مردم مورد مطالعه است. 

شود. ارائه هاي اجتماعي تحت مطالعه داده مياز محيط» فربه«هاي دومين ويژگي پژوهش كيفي، اهميتي است كه به توليد توصيففربه: توصيف  ـ2
 توان در متن آن درك كرد، ضرورتي حتمي است. ها را ميها و تعاملاي كه كنشزمينهپس

  تمركز بر فرايندهاي اجتماعي:  ـ3
هاي روابط اجتماعي كنشگران اجتماعي ، امري مربوط به پويايينگرندمي نه ايستا وپژوهشگران كيفي دنياي اجتماعي را فرايندوار به عنوان يك قاعده كلي، 

 هاي افراد و روابط ميان مفاهيم انتزاعي. نه ويژگي
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  پذير: پذيرش رهيافت انعطاف ـ4
پذير به انجام پژوهش همراه است. عدم تمايل به تحميل مفاهيم بر دنياي انعطاف نيافته وهاي كيفي اغلب با پذيرش رهيافتي ساختاستفاده از روش

 اجتماعي پيش از كاوش باز و آزاد در آن وجود دارد. 
  پروراندن مفاهيم و نظريه:  ـ5

چنين او را از اتخاذ ديدگاه كنشگران بلكه هم ،كندپژوهشگران كيفي به اين نكته توجه دارند كه پذيرش پيشاپيش يك نظريه نه تنها پژوهشگر را محدود مي
  دارد. باز مي
  دهي در پژوهش كيفي: تعميم

هاي كيفي پذيراي آن ها جايي ندارد و معمول نيست. دوم، دادهگيري احتمالي در اين پژوهشمسئله تعميم در پژوهش كيفي دو جنبه دارد: نخست نمونه
  ماري مبتني بر نظريه احتمالات نيستند. قسم تعميم كه در پژوهش كمي رواج دارد مثل فنون آ

هاي ها يا جمعيتدهي از يك مكان پژوهشي به مكانتوان در پژوهش كيفي به تعميم دست يافت؟ پاسخ اين پرسش عمدتاً محدود به تعميمپس چگونه مي
هاي گرايانه است. اين كار مستلزم توصيفا تعميم طبيعتپذيري يشود استفاده از برازش، مقايسههايي كه به اين پرسش داده ميديگر است. يكي از پاسخ

به ها را در هر قضاوتي ها و تفاوتتوان شباهتسپس مي د.ها تعميم داده خواهد شهم از محل و مكان مطالعه و هم از اماكني كه بدان است مشروح يا فربه
طور كليّ اين است كه هايي بهمقصود از چنين مقايسه .گيردي ديگر صورت ميهاهاي پژوهش در يك محل براي محلكه درباره مناسبت يافتهحساب آورد 

 نيز هست يا نه.  هامكانمعلوم شود آيا محل پژوهش معرف و نماينده ساير 
  ها: تركيب روش
ها پديد تركيب انواع مختلف روشهاي كيفي و كمي اين بوده است كه حمايت در حال گسترشي از ايده هاي مربوط به مزاياي نسبي روشبرايند مشاجره

 ها است. ها در مورد تركيب روشبندي يكي از پرسروصداترين اين طرحآمده است. ايده مثلث
  بندي: مثلث

هاي پژوهش اريب وارد علوم اجتماعي شد. با اين مدعا كه همه روش فيسكو  كمپبلهاي و همكارانش بر مبناي انديشه وببندي توسط مفهوم مثلث
ها تأثير اريب مختص به هر روش را عقيده آنكردند كه بهسازي چندگانه استدلال ميها يا عملياتياي از روشها در حمايت از كاربرد مجموعهند، آنهست

كار بي واحدي بههاي متعددي را در تحليل رويداد تجرشناسان بايد بياموزند كه روشبا پذيرش اين ايده استدلال كرد كه جامعه دنزينداد. كاهش مي
يعني كاربرد » روشيدرون«بندي هاي مختلفي از واقعيت تجربي را آشكار خواهد ساخت. دنزين هم مثلثگيرند. البته با اين فرض كه هر روش، جنبه

بندي هم مثلث سنجند وهاي مختلفي كه واحد تجربي يكساني را مينامه پيمايشي را با مقياسهاي گوناگون در يك روش مثل يك پرسشسنجه
روشي را ترجيح بندي بينآورد. دنزين مثلثكند به حساب ميگيري واحد يا مفهوم يكساني تركيب ميهاي نامشابهي را براي اندازهكه روش» روشيبين«

ها دست يابد و بر صيات آنتواند به بهترين خصوگر ميها، مشاهدهبا تركيب روش .دهد زيرا خطاهاي يك روش اغلب نقاط قوت روش ديگري هستندمي
 آيد. ها فائق فرد آنهاي منحصربهكاستي

 اشاره دارد. به سنجش برخي از مفاهيم با استفاده از دو يا چند سنجه يا روش ؛بندي كه در ميان دانشمندان علوم اجتماعي رواج يافته استبنابراين مثلث
برداري و بندي وجود دارد. تحريفي كه در معناي واقعي اين اصطلاح نقشهدر راه كاربرد مثلث كند كه معضلاتي جديتر اين موضوع آشكار ميبررسي دقيق

هاي مختلف، گرايش به تحميل شناختي روشبندي آن، سطحي بودن به لحاظ عدم توجه به تفاوت مفروضات هستيدريانوردي شده است، ابهام صورت
بندي را شده و معضلات مربوط به تفسير نتايج همگرا و ناهمگرا، مثلثساختهاجتماعي طور گانه بههاي چندگرا به واقعيتشناسي يگانه و مطلقهستي

  است.  فعاليتي بسيار ترديدبرانگيز ساخته

 90(علوم اجتماعي ـ سراسري   ؟نيستهاي اصلي پژوهشگران كيفي مشغوليكدام مورد از دل :1مثال(  
  دهي) تمركز بر افراد و تعميم1
  فاده از ديدگاه كنشگران اجتماعي و توصيف فربه) است3

  ) پروراندن مفاهيم و نظريه و توصيف فربه2
  پذير) تمركز بر فرآيندهاي اجتماعي و پذيرش رهيافت انعطاف4

 :ي است.مشغوليدهي، جزء دلتعميم  »1«گزينه  پاسخهاي اصلي پژوهشگران كم 

  
 90(علوم اجتماعي ـ سراسري   .  نيست ..............هاي تقليل داده از فنون ..............دو شيوه  :2مثال(  

  ) تحليل عامل و تحليل خوشه ـ كمي1
  سازي ـ كيفيسازي و مقايس) شاخص3

  ) كدگذاري باز و كدگذاري محوري ـ كيفي2
  ) كدگذاري پيشيني و كدگذاري پسيني ـ كمي4

 :ي است نه كيفي. ون تقليل دادهسازي از فنسازي و مقياسشاخص »3«گزينه  پاسخهاي كم 
  تحليل خوشه.ـ 5تحليل عامل،  ـ4سازي: مثل ليكرت و گاتمن، مقياس ـ3سازي، شاخص ـ2كد گذاري: پيشين و پسين،  ـ1هاي كمي عبارتند از: فنون تقليل داده

  شناسي.ـ سنخ3مين، ـ پروراندن مضا2ـ كدگذاري: باز و محوري، 1هاي كيفي عبارتند از: فنون تقليل داده
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  هاي كمي گردآوري اطلاعاتترين روشمهم ):2درسنامه (  

  طرح آزمايش
آيد. ترين روش گردآوري شواهد تجربي به حساب ميشود و مهمترين روش تحقيق محسوب ميآزمايش همانا مظهر روش علمي است و در حقيقت علمي

 Empriecalشود. در روش آزمايش ابتدا بايد دو چيز را از يكديگر متفاوت دانست: عنوان معيار تلقي ميبه  آل تحقيق است وهتحقيق آزمايشگاهي تيپ ايد
  است. Empriecalترين تحقيقِ ترين و تجربيترين، علميعالي Experimental .Experimentalو 

  .مايش و گروه كنترلگروه آز ـپس آزمون و پيش آزمون  ـهر آزمايش، سه بخش دارد: متغير مستقل و وابسته 
غالباً دو متغير اصلي  ،ترين بخش طرح آزمايش بايد طرح متغير مستقل باشد. در تحقيق آزمايشي برخلاف تحقيق پيمايشي كه عمدتاً چندين متغير وجود داردخلاق

مكن است باعث اثري شود و سازي متغير مستقلي كه مشود. خلق يا جداسخت برجسته مي هاآن وجود دارد. با چنين تمركز شديدي بر روي اين دو متغير، كيفيت
  هاي علوم اجتماعي است. هاي آزمايشگاهي آزمايشعنصر عام اكثر فرايند له اصلي طرح آزمايش است. نوعي ظاهرسازي و تحريف،ئهمانا مس ،اين اثر مطالعه

روش آزمايش بيش از انواع هاي اجتماعي است. روي آزمايش است كه پيشاي آزمايش يكي از موضوعات عمده مورد مسئله لزوم تعامل آزمايشگر با افراد
ي را تصديق كرد كه اولاً توالي زماني منظمي بين متغيرها وجود توان وجود يك رابطه علّهنگامي مييت متمركز است. هاي ديگر تحقيق اجتماعي بر علّروش

. دوماً بين دو متغير همبستگي وجود داشته باشد يعني تغيير متغير وابسته با تغيير متغير مستقل مرتبط داشته باشد، يعني متغير مستقل بر متغير وابسته مقدم باشد
  عامل سوم رابطه اوليه قطعي نخواهد بود. تأثير  دليلي بر كاذب بودن رابطه بين متغير مستقل و وابسته وجود نداشته باشد وگرنه در صورت باشد. سوماً

اساس در هر آزمايش اين است  اين امر خصوصاً در تحقيقات پانل رايج است. .انديها در پي نشان دادن روابط علّسياري از پيمايشعلاوه بر روش آزمايش، ب
گيرد. متغير مستقل ممكن است متغير مستقل شكل محرك آزمايشي را به خود ميمعمولاً  كند.متغير مستقل را بر متغير وابسته بررسي ميتأثير  كه محقق

است و دو ويژگي دارد. هر متغير معين ممكن است در يك آزمايش متغير مستقل و در آزمايش » متغير دوشقي«ور داشته باشد يا غايب باشد؛ يعني حض
 ده است.شاهديگر متغير وابسته باشد. براي اجراي آزمايش، بايد متغيرهاي مستقل و وابسته را تعريف عملياتي كنيم. تعريف عملياتي شامل چندين روش م

 هاي استاندارد شده نياز دارد. ي ديگر، به روشهاي كمآزمايش مانند روش
هاي ديگر تحقيق با علوم ساختمند ارتباط دارد. محيط آزمايش انساني، بر ي علمي است كه به طور كلي بيش از روشروش آزمايش روش دقيق مشاهده
  گيرد.ها در يك گروه آزمايشي با واقعيت فاصله ميماند. چون روابط انسانغير طبيعي مي هاكوشش همة با وجودخلاف آزمايشگاه در علوم طبيعي، 

محرك آزمايشي در گروه آزمايشي، استفاده از تأثير  ترين روش براي تشخيص ميزان) مشاهده نتايج آن عمل است. رايج2) عمل و 1شامل  آزمايش اساساً
شود، نيز استفاده كرد. بايد از يك گروه كنترل كه محرك بر روي آن اعمال نمي ،باشد داشتهايشي كه اعتبار لازم گروه كنترل است. بنابراين براي اجراي آزم

رويدادهايي كه در جريان  تأثيرات، بلكه در برابر است هاخود آزمايشتأثير  ي محافظ در برابرهاي علوم اجتماعي، گروه كنترل نه تنها به منزلهدر آزمايش
فيلم مربوط به تأثير  ياي دربارهكنند. فرض كنيم كه در جريان آزمايشي يك هفتهنيز نقش مهمي ايفا مي ،دهندخارج از آزمايشگاه رخ مي آزمايش در

ش خود قرار دهد و باعث شود كه آنان در نگرتأثير  ها را تحتخدمات سياهان، يكي از رهبران محبوب سياهان ترور شود. ممكن است اين رويداد آزمودني
در در مورد سياهان تجديد نظر كنند. به عبارت ديگر ممكن است اين ترور باعث كاهش تعصب آنان به سياهان شود. اين رويداد همچنين ممكن است 

سياهان را نيز تماشا ي تاريخ نگرش اعضاي گروه آزمايشي و گروه كنترل به طور يكسان اثر بگذارد؛ اما با توجه به اينكه گروه آزمايشي فيلم مستند درباره
  اند، كاهش تعصب در اين گروه بيش از كاهش تعصب در گروه كنترل خواهد بود كه فيلم را تماشا نكرده است. كرده

رسد كه تعريف عملياتي متغيرهاي وابسته واضح و دقيق زماني خطر سوگيري به حداقل ميهاي پزشكي، هاي علوم اجتماعي، مانند آزمايشدر آزمايش
ي دماي بدن بيمار سوگيري كنند چون دماسنج دماي بدن بيمار را به رود كه محققان پزشكي ناخودآگاه در بيان درجهمي د. بنابراين احتمال كمتريباش

زيرا ميزان و حالي بيمار به نحوي ناخودآگاه سوگيري كنند؛ دهد، اما اين احتمال وجود دارد كه محققان در ارزيابي ميزان خمودگي و بيدقت نشان مي
  ي خمودگي و بيماري هنوز تعريف نشده است. درجه
ها و آزمايش اين است كه گروه آزمايشي و گروه كنترل بايد همانند باشند. گروه كنترل معرف آن است كه گروه آزمايشي، اگر ي اصلي انتخاب آزمودنيقاعده

  تر خواهد بود. ها بيشتر باشد، انتخاب تصادفي منطقيكرد. هر قدر تعداد آزمودنيبا گروه كنترل فرقي نمي ،گرفتدر معرض محرك آزمايشي قرار نمي
اي است. جدول گيري سهميهكند. همانندسازي شبيه نمونههاي آزمايشي و كنترل را از طريق فرايند همانندسازي جفت و جور ميگاهي اوقات محقق گروه

تراز قرار گيرند، سپس، نيمي از افراد هر خانه به گروه آزمايشي و نيم ها به نحو همها در هر يك از خانهشود كه آزمودنياي به اين منظور ساخته ميسهميه
بر حسب متغير سپس مثل قوم ترك، كرد، لر و...  ؛كنند(يعني افراد را بر حسب متغيرهايي به چند گروه تقسيم مي شونديگر به گروه كنترل منتقل ميد

ها به هايي كه براي ارزيابي نتايج آزمايششوند). اكثر آمارهتعدادي به عنوان گروه كنترل جدا ميعدادي به عنوان گروه آزمايشي و تقوم و سپس از هر قوم 
  كنند. انتخاب تصادفي را اعمال مي ،روندكار مي

اهميتي اساسي است.  داراي است محرك باعث اثر شدهاثبات اين نكته كه واقعاً  ،اثر محرك آزمايش (متغير مستقل) است ،از آنجا كه محور هر آزمايشي
اي باشد كه از فرد نامهپرسشتواند (پيش آزمون، مي بخشدون در آزمايش اهميت خاصي ميلزوم اثبات قطعيت اثر محرك به طرح پيش آزمون و پس آزم
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   مفصل شش
  »هاپردازش و تحليل داده«

  كليات ):1درسنامه (  

  هاپردازش داده
 يارا به گونهها آن دياطلاعات، با يه بعد از گردآوركن است يها ارسد. منظور از پردازش دادهيمها آن ليها، نوبت به پردازش و تحلداده يپس از گردآور

  رد. ك يرا مرتب و دسته بندها آن ديبودند با يفيكها انه منتقل نمود و اگر دادهيرا به راها آن ديباشند با يمكها، هل باشند. اگر داديه قابل تحلكرد كمرتب 
ل ها قبها براي تحليل است. در پردازش دادهسازي دادهگيرد و هدف از آن آمادهها جاي ميها و تحليل دادهآوري دادهي جمعها بين دو مرحلهپردازش داده

برداري آيد، قابل بهرهشده به دست ميتكميل ةها پرداخت. يا به بيان ديگر، هرگز نبايد تصور كرد هر آنچه به عنوان پرسشناماز همه بايد به كار ويرايش داده
  ها را آلوده سازند.توانند كل دادهمي ،درست تكميل نشده باشند نامهپرسشاست. چون اگر چند 

و  يگردآور يق در نحوهيان تحقين است در جركه ممك يراتييرغم تغيد عليبا يايلك يه استراتژكق آن است يها در طرح تحقدادهل يان تحليمراد از ب 
  م باشد.كها حاليبر تحل ،ها رخ دهدل دادهيتحل

  هاسازي دادهآماده
هاي مورد نظر است. اگر ها براي انواع تحليلها آماده كردن دادهليل دادهاند. اولين مرحله در تحهاي خامها به هر روشي كه گردآوري شده باشند، دادهداده

بسا  چهبه صورت مقاله است. ها آن ها براي بررسي مسئله اصلي تحقيق و سپس ارائهتحقيق، مطالعه ميداني است، نوع اصلي تحليل شامل تنظيم يادداشت
  د. پذير وجود نداشته باشهاي كميتدر اين نوع تحليل داده

هاي عددي تبديل هاي خام) را به معادلشده اوليه (دادههاي آماري بايد اطلاعات گردآوريهاي كمي و (احتمالاً) آزمونهاي ديگر براي تحليلدر اكثر روش
هاي خام است. اين كار غيير ـ دادهدهنده دامنه معناي ـ تر به اعدادي اختصاص دارد كه نشانپذيهاي خام بالقوه كميتتبديل داده ةكرد. اين قسمت به نحو

ها ضروري است. اگر ها براساس دادهكنند و براي تبيين نحوه تأييد فرضيهها را به طور دقيقي توصيف ميهايي كه دادهنمودارها و شكل ،براي تهيه جداول
هاي تحقيق از نمونه احتمالي به استفاده كنيد. چنانچه داده هايي براي تعيين ميزان روابطهاي خود هستيد بايد از سنجشدر انديشه آزمون آماري فرضيه

  نايل آمد.  شده، هايي در مورد جمعيتي كه نمونه از آن برگرفتههاي آماري ديگري به استنباطتوان با آزمونمي ،دست آمده باشد
مرحله دوم كه  .است مرحله كُدگذاريشوند، دگذاري ميها به صورت عدد كمرحله اول كه داده گيرد:ها در چهار مرحله صورت مين دادهآماده كرد

است. مرحله سوم كه شامل فرايند عمل ورود  مرحله تبديلشود، شده براي تبديل از شكل مكتوب به شكل كامپيوتري آماده مياطلاعات كدگذاري
له بايد در نظر گرفت كه فرايندهاي موجود در كامپيوتري كردن است. در اين مرح مرحله انتقال به كامپيوترشود، شده به كامپيوتر ميهاي كدگذاريداده
هاي كامپيوتري چنان تنوعي يافته است كه گيرد. امروزه سيستمها انواع و اقسام گوناگوني دارد كه طبعاً مطابق با سيستم كامپيوتري موجود صورت ميداده

  يست. پذير ندر اينجا امكانها آن معرفي نحوه استفاده از هر يك از
بعيد  زيرا ؛اندكه وارد كامپيوتر شدهوارسي كنيم هايي را هاي واردشده به كامپيوتر است. در اين مرحله بايد صحت دادهآخرين مرحله، مرحله تصحيح داده
  ها اشتباهاتي پيش آيد. نيست در هر مرحله از پردازش داده

  تشكيل نظام كدُگذاري
  اصول كلي

است. براي تشكيل نظام كدگذاري بايد از اصولي تبعيت كرد. اولين اصل اين است كه هاي خام براي تحليل ي كردن دادهكمها متضمن كُدگذاري داده
اي كه ها (متغيرها) است به گونهخالي از ابهام باشد. اين امر مستلزم اتخاذ بهترين شيوه كدگذاري براي پاسخ پرسش و كدگذاري بايد دقيقاً تعريف شده

  توان براساس معيارهاي نظري و تجربي انجام داد. مي كه گوياي متغير تحقيق است يكسان باقي بماند. كدگذاري را ميمعناي مفهو
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هاي پيمايش و عملياتي كردن متغير با طرح پرسش .سازي و عملياتي كردن مطرح شدكه در قسمت مربوط به مفهوممرور كرد براي كدگذاري بايد مطالبي را 
ها را مجدداً كدگذاري كنيد (اگر چند رشته پرسش را با هم تركيب كنيد يا اگر عنوان ها پرسشرسد. زيرا اگر بعد از گردآوري دادهبه اتمام نميا هآن بنديدسته

ياتي كردن اوليه را بريد عملشده بدهيد) يا اگر مقياس يا شاخص درست كنيد، معيارهايي كه براي انجام اين تغييرات به كار ميهاي تركيبجديدي به دسته
  ها و كدگذاري را سنجيد و آگاهانه انجام داد. داده كند. به همين دليل بايد پردازشدر نتيجه رابطه مفهوم و متغير مورد سنجش تغيير مي سازد وميدگرگون 

اي از دهند، به صورت رشتهتغيري را تشكيل ميهاي) صفاتي كه انواع تغييرات ماي از مقياسبراي آزمون اين است كه مقياس (يا رشتهمعيارهاي نظري 
اين است كه  معيارهاي تجربي آزموناست.  آزمون متغيرند. چنين معياري اد كه دقيقاً مبين دامنه مقادير متغير مورد نظرنكدهاي عددي درآمده باش

ها را ن معيارها به تشخيص اينكه پاسخگويان تا چه حد پرسشاي ،نتايج سنجش متغير تا چه حد گوياي نتايج منطقي و قابل انتظار است. به عبارت ديگر
كند. مسئله اصلي در اينجا اين است كه پاسخگويان به طور استوار و ثابتي به سؤالات پاسخ داده كمك مي ،اندشما پي برده د و به معناي پرسشنفهممي

است. تفاوت  پايايي آزموندهند. اين ها را ميهمان پاسخ ،پرسيده شودها آن زبيني كرد كه چنانچه بار ديگر همان سؤالات اباشند؛ يعني بتوان پيش
اما معيارهاي تجربي را فقط بعد از  ،ها به كار بردتوان قبل از پردازش دادهمعيارهاي نظري و تجربي در كدگذاري در اين است كه معيارهاي نظري را مي

  توان تعيين كرد. مي ،ها كه راهنماي نحوه كدگذاري استپاسخها و الگوي خاص شواهد موجود در گردآوري داده
نظر گرفته شده براي متغيرها باشد. اين دامنه معنا بايد تمام تغييرات ممكن را  اي طرح كرد كه گوياي دامنه معناي دراز جنبه نظري كدها را بايد به گونه

ها ترتيبي هستند و بايد اسبه جبري (مانند درآمد و سن، تعداد فرزندان) هستند؟ آيا پاسخها به صورت اعداد حقيقي و قابل محدربرگيرد. آيا پاسخ پرسش
) يا .(مانند نگرش پاسخگويان كه ممكن است به صورت پاسخ كاملاً موافق، تا حدي موافق و الي آخر ارائه شود ؟اين ترتيب را در الگوي كدگذاري اعمال كرد

) در اين صورت در كدگذاري فرقي .نژاد و (مانند تعلق مذهبي، جنس ؟وجود ندارد و فقط از هم متمايزندها آن بي بينها فقط مطلق هستند و ترتياين پاسخ
  اي داده شود. كند كه به هر طبقه چه شمارهنمي

است كه به پاسخگو ارائه » دانممين«مستلزم ملاحظات نظري است و منوط به انديشه درباره معناي واقعي گزينه » دانمنمي«مثلاً كدگذاري پاسخي مانند 
در مورد سؤالات نگرشي به معناي نداشتن نگرش قطعي » دانمنمي«پاسخگويي است كه اين گزينه را انتخاب كرده است. پاسخ » دانمنمي«شود و يا معناي مي

   (مثلاً در مورد گروه خوني). استلات پدر) يا عدم اطلاع است و در مورد گذشته و زمينه اجتماعي افراد به منزله ضعف حافظه (مثلاً در مورد ميزان تحصي
  معناي مورد نظر پرسش را در نظر گرفت.  ،متغير در هر مورد بايد قبل از كدگذاريِ
برآنيد انواع خاصي اند و نيز براي هنگامي است كه هاي مختلفي باشد كه پاسخگويان ارائه دادهها بايد دربرگيرنده تمام پاسخاز جنبه تجربي، كدگذاري داده

  ها را كدگذاري كرد. ها و كل دامنه تغييرات دادهالامكان معناي واقعي پاسخها را تركيب كنيد. پس دومين اصل كلي كدگذاري اين است كه حتياز پاسخ
ا پيشاپيش در نظر گرفت اما كدگذاري هاي احتمالي رتوان پاسخهاي باز ميمثال بارز كدگذاري تجربي، كدگذاري سؤالات باز است. گو اينكه در پرسش

آمده استوار است. گيريم پرسشي به نوع سرگرمي دستهاست و بر نتايج تجربي بههاست. اين نوع كدگذاري، كدگذاري بعد از دادهنهايي منوط به گردآوري داده
  ايد: بندي كردهها را بدين ترتيب دستهقبلاً پاسخ رد وافراد اختصاص دا

  رادي و رقابتي، ـ ورزش انف1
  ـ سينما، تئاتر، كنسرت، 2
   ـ مطالعه، موسيقي، تلويزيون،3
  ـ امور خانه، آشپزي، باغباني، گلدوزي و غيره، 4
  ـ امور تفنني و گردآوري اشياي خوب. 5

توان اختصاص داد؟ (يا آيا مي» آموزتحيوانات دس«آيا بايد دسته جديدي هم به حال اگر پاسخگويي خريد يا شستن گربه را ذكر كرده باشد چه بايد كرد؟ 
ها هايي بايد مجدداً درباره نحوه كدگذاري دادهرا در رديف امور خانه قرار داد؟) در چنين وضعيت» خريد«را در رديف امور تفنني و » شستن گربه«

 اي يا اجتناب از تداخل طبقات در جريان كدگذاريداده ها، اجتناب از دور ريختن هيچگيري كرد. استراتژي متداول عبارت از كدگذاري كليه دادهتصميم
ها را به بعد موكول كرد. اين امر در جريان تحليل امر دست محقق را در نحوه . با اين حال بهتر است فرايند تقليل طبقات و كدگذاري مجدد دادهاست

  گذارد. استفاده از متغيرها باز مي
 نامهپرسشها ريزي كرد. اگر ابزار گردآوري دادهها طرحالامكان در مرحله طرح ابزار گردآوري دادهاري را حتيسومين قاعده كلي اين است كه نظام كدگذ

ه تقليل دفعات باشد و بتوان آن را كدگذاري كرد، معيارهاي نظري كدگذاري را بايد دقيقاً مراعات كرد. چهارمين قاعده اين است كه نظام كدگذاري بايد ب
ها اشتباهاتي رخ خواهد داد. به همين دليل نظام كدگذاري بايد روشن و دقيق باشد. پنجمين قاعده پردازش داده در هر بار ؛ زيراا بكشدهپردازش داده

نها اي تهيه كرد. اين كدنامه نه تكدگذاري اين است كه براي تثبيت نظام كدگذاري و تمام تصميماتي كه در مورد كدگذاري اتخاذ شده است بايد كدنامه
  لازم است.  ،سنجددر جريان تحليل هم براي يادآوري چيزي كه متغير مي كهبراي راهنماي كدگذاري لازم است، بل

  يدگذارك يهايانواع استراتژ
امل كامل، موافقت، مردد، مخالفت، مخالفت كاست مانند موافقت  يترتيب يهااز پاسخ ياگونه اول متضمن رشته اند:ها معمولاً پنج گونهپرسش
 يا نداشتن صفتيه دال بر داشتن ك ييهاز پاسخير و نيا خياست، مانند بله  يدوشق يهاپاسخ ياند). گونه دوم داراگونهنيغالباً ا ينگرش يها(پرسش
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است. در پرسش  مسنگه...» س و كس، شنا، بيد؟ تنيپردازيها من ورزشياز ا كيدامكبه «با پرسش » ريد؟ بله/ خينكيم يس بازيتن«است. پرسش 
نم و كيم يس بازيتن1قرار داد مانند  ير دوشقيمتغ كي يتوان مبنايها را ماز ورزش كير هر ياخ نم.كينم يس بازيتن  

چ نظم و يه هك )يهودي، پروتستان، كياتولك(مذهب  ،مثلاً :اندبيبدون ترت يهااز پاسخ يارشته يدارا هستند ومطلق  يهاگونه سوم، پرسش يهاپرسش
باز  يهاشود (درآمد، سن، تعداد فرزندان). گونه پنجم پرسشيماً با اعداد داده ميمستقها آن ه پاسخكاست  ييهاگونه چهارم پرسش ندارد: يب منطقيترت

  رد.كل يتبد يرا از نو به طبقات عددها آن تواني، سپس مشده يدگذارك كيبه  كيها پاسخ يبراساس محتواها آن يهاه پاسخكاست 
  دهاك ييل نهاكش
د دفعات پردازش يه تحدكرد كد يكد تأيرد. باز هم بايگيوتر مورد استفاده قرار ميامپكها به انتقال داده يه براكاست  يتوب همانكم يدهاك ييل نهاكش

نند. از كوتر منتقل يامپكبه  نامهپرسشماً از يها را مستقان دادهكالامينند حتكيم يل محققان سعيدل نيل خطاها دارد. به هميدر تقل يير بسزايها تأثداده
  جست: ياري يگريد يهاروش ازد يست باير نيپذانكموارد ام ياار در پارهكن يه اكآنجا 

د يها فقط باداده ةنندكه پردازشك يابه گونه ؛شوديرج مد نامهپرسشه يدر حاش يدگذاركن روش اطلاعات يدر ا :نامهپرسشدر  ياهيحاش يدگذارك
 يدگذاركلاً ك) .دهنديه قرار ميها را در همان حاشها محل پاسخنامهپرسش يا(در پاره .است يوتريامپكه مختص ستون كند كمنتقل  يپاسخ را به محل

  . برديآن را بالا م يهمسان كند وميرا ساده  يدگذاركفرايند  ياهيحاش
بهتر است  ،پانچ شود ،ره اطلاعات استيذخ يستون برا 80 يه داراك (IBM)ام  يب ياارت ك يها روهرگاه قرار باشد داده :يدگذاركاستفاده از برگه 

 نكهولو آ ،هاب پانچ دادهين ترتيرد. بدكمنتقل  ،ام است يب يا يهاارتكن يه عك ياستونه 80مخصوص  يها) به برگهنامهپرسش( يها را از منبع اصلداده
ه قبلاً وجود كبشود  يين است باعث خطاهاكها ممن انتقال دادهيه همكد ينكن وصف فراموش نيار ساده خواهد شد. با ايبس ،ق آشنا نباشديكن با تحقپانچ

  دد.وتر گريامپكوارد  نامهپرسشماً از يها مستقدهند دادهيح ميل محققان ترجين دلي. به همستا نداشته
  ها پيش از تحليلدستكاري داده

  ناقص يهاداده ياركدست
 يه در چه مواردكرد كوتر اعلام يامپكد به يهاي ناقص وجود دارد. باداده ييو جابجا ياركدست يبرا ييها، روشيافزارنرم يهادر همه برنامه 

) يانامهپرسش(مثلاً  يرد. البته اگر موردكل حذف يرا از تحلها آن نند) تا بتواكا با علامت مشخص يشمار آورد (ر را ناقص بهيمتغ كي يهاداده
ه جواب ك) ييها(پرسش ييرهايشود متغيوتر خواسته ميامپكاز  كهشود، بليق حذف نميامل از تحقكطور ر ناقص داشته باشد بهيمتغ يمعدود
حذف ، كيكن تفينرم افزار به ا ةر ناقص مشخص شوند. در زبان برناميتغاند به عنوان مپاسخ ماندهيه بك ييرهايمتغ و ماندب يدارند باق يدرست
ل حذف يامل از تحلكطور به و ش ناقص باشديرهايمتغ ةهم يهاه دادهكوجود داشته باشد  يشود. اما اگر موردياطلاق م ناقص يهاداده يجزئ
  شود. ياطلاق م ناقص يهاامل دادهكحذف بدان  ،شود

ر يناقص هر متغ ينند، هر چند تعداد موردهاكيرا حذف مها آن ر ناقصين مقاديينند. بعد از تعكير ناقص را مشخص ميمقاد 999ا ي 99ا ي 9د كمعمولاً با 
  شود. يدر جداول ثبت م

  رهايمجدد متغ يدگذارك
 يترر به تعداد معقوليل تعداد طبقات متغيمجدد تقل ياردگذكهاست. عموماً هدف آن مجدد يدگذاركل، يتحل يرهاين متغييها در تعياركن دستيترجياز را يكي

گر يدكيرها بر يد تا معلوم شود اثر متغيل دهيرها را تقليد تعداد طبقات متغيد احتمالاً باينك ير را بررسيا چند متغيد رابطه دو يبرآن ياست. وقت يل عدديجهت تحل
 يرهايمتغ ،هياول يرهاين اختلاط معمولاً بهتر است از متغياجتناب از ا ير دگرگون خواهد شد. برايه متغيمجدد، طبقات اول يدگذاركف. اما با يا ضعياست  يقو
  شده) برخوردار شد. يدگذاركد (مجدداً يرشته طبقات جد كيبا  يرير حفظ شود و هم از متغيه متغيرد تا هم طبقات اولكدرست  يديجد
ر يمعرف مفهوم متغ يشده به نحو بهتريدگذاركر مجدداً يمتغ يعنياست؛  يملاحظات نظر يكي :وجود دارد يلكر دو قاعده يمجدد متغ يدگذارك يبرا

گر ي) قاعده د.مين دو هستيز ايتما يفقط در پ زيرا ،ميده يطبقه جا كيدپوستان را در يرسفيم تمام غيشويبر آن م يقي(مثلاً در تحق .ق استيتحق
 ةه تعداد هر طبقكم ينيبيها مپاسخ يم (مثلاً بعد از بررسينكيم يبندر را مجدد طبقهيرائه شده متغا يهابرحسب پاسخ يعنياست؛  يملاحظات تجرب

  م).ينكيدپوست ادغام ميرسفيطبقه غ كيها را در تيجه همه اقليدر نت .ردكل يآن را تحل ييه بتوان به تنهاكمتر از آن است كت ياقل

 كدگذاري مجدد : 1مثال(recoding) 91(علوم ارتباطات ـ سراسري   ؟ شودنميمنظوري به كار برده  براي چه(  
  ها و مقادير ناقص ) به حداقل رساندن اثر داده4  ) تغيير نظم و ترتيب طبقات منظم 3  ) تقليل طبقات متغير 2  سازي) مقياس1
 :هاست. عموماً هدف كدگذاري مجدد تقليل طبقـات بـه تعـداد    ترين دستكاري در تعيين متغيرهاي تحليل كدگذاري مجدد آنيكي از رايج »4«گزينه  پاسخ

ها و مقادير ناقص بـا كدگـذاري   تري جهت تحليل عددي است. در كدگذاري مجدد احتمالاً بايد طبقات اوليه را دگرگون كنيد ولي به حداقل رساندن اثر دادهمعقول
  گيرد.مجدد صورت نمي
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 آمار توصيفي و استنباطي 

ها تصميمات پيشين متعددي چون انتخاب روش تحليل، تعيين سطح سنجش متعيرها و آمار بايد به دو نكته اشاره كنيم. در انتخاب آماره در ابتدا در مورد
را  هاي مقتضيگر اين است كه با توجه به اين تصميمات آمارهاست. كار تحليلپيچيدگي مسئله تحقيق (يك متغيره، دو متغيره، چند متغيره) تعيين كننده 

  كنيم. انتخاب كند. آمار فقط ابزاري براي تحليل است، ولي اين ما هستيم كه ابزار مناسب را براي كارمان انتخاب مي
كند. آمار توصيفي هاي افراد نمونه را تلخيص ميشود: توصيفي و استنباطي. آمار توصيفي آماري است كه الگوي پاسخآمار به دو نوع اصلي تقسيم مي

دهد كه سطح تحصيلات بر الگوي رأي دادن افراد نمونه مؤثر است يا نه. اما آورد يا نشان ميدرآمد پاسخگويان فراهم مي» متوسط«رباره مثلاً اطلاعاتي د
م. كار آمار نفر اعضاي نمونه نيستيم، بلكه در پي آنيم كه نتايج نمونه را به جمعيت تعميم دهي 2000ها و خصوصيات مثلاً نوعاً در پي اطلاع از نگرش

يا نه. براي استنباطي نشان دادن اين نكته است كه آيا الگوهاي توصيف شده در نمونه كاربردي در مورد جمعيتي كه نمونه از آن انتخاب شده است، دارد 
درصد  48دهند به حزب كارگر و مي درصد پاسخ 52پرسيم كه به چه حزبي رأي خواهند داد. گيريم اي شامل دو هزار نفر ميمثال قبل از انتخابات از نمونه
خواهيم بدانيم كل رأي دهند، بلكه مينفر چگونه رأي مي 2000خواهيم بدانيم كه اين اند. پيداست كه ما به طور اخص نميبقيه به احزاب ديگر رأي داده

ا به آراي جمعيت برآورد كرد: آمار استنباطي ما را قادر به توان ميزان نزديكي آراي نمونه ردهندگان چگونه رأي خواهند دارد. با كمك آمار استنباطي مي
  كند. هاي نمونه ميهاي جمعيت از روي ويژگياستنباط ويژگي

  تحليل توصيفي / استنباطي ـ
  .هاي به دست آمده، دو دسته تحليل وجود دارد: تحليل توصيفي و تحليل استنباطيدر تحليل آماري داده

ها، تهيه بندي، تلخيص، گردآوري منظم، سازماندهي دادهها، طبقهي، روش بررسي آنآوري اطلاعات كمارت است از جمعبه طور كلي آمار توصيفي عب
  ها است.جداول و نمودار و در نهايت تقليل داده

آنجايي كه ما قصد تعميم  تحليل استنباطي متوجه آن است كه از اما پردازدها ميها و روابط بين متغيرتحليل توصيفي به بيان وضعيت داده
آماري  ان تعميم به جامعهگيري به دست آمده است امكهاي موجود كه از نمونهچقدر دادهمان را به شرايط ديگر داريم، نتايج استخراج شده

  اده شود.ي آماري تعميم دها ديده شده است به جامعهچون تمام هدف تحقيق به اين قصد است كه خصايصي كه در نمونهرا دارد. 
ها در گروه گيري همان ويژگيتر براساس مشاهده و اندازههاي گروه بزرگهايي كه از طريق آن ويژگيبه طور كلي آمار استنباطي عبارت است از روش

  گيرد.بيني و تبيين در آمار استنباطي صورت ميشود. تفسير، تعميم، پيشها) استنباط ميتر (نمونهكوچك

 81(علوم اجتماعي ـ سراسري   دست آمده از تحقيق در مورد نمونه آماري به كل جامعه آماري وظيفه: تايج بهتعميم ن: 2مثال(  
  هاست.) تجزيه و تحليل داده2  ) همبستگي بين متغيرهاست.1
   ) آزمون فرضيه است.4   ) آمار استنباطي است.3
 :كـدام بـه دنبـال    هاي ديگر هـيچ آمار استنباطي، تعميم نتايج به جامعه آماري است. گزينهاين نكته را فراموش نكنيد كه هدف اصلي  »3«گزينه  پاسخ

  تعميم نتايج به جامعه آماري نيستند.  

 
 95(علوم اجتماعي ـ سراسري  است. ...............هاي ها در پژوهش اجتماعي، يكي از روشروش كدگذاري داده :3مثال(  

    هاداده ) تحليل2    ها) گردآوري داده1
    ها) ترسيم توزيع آماري داده4    ها) تقليل داده3
 :ي و هم در پژوهشها، هم در پژوهشكدگذاري داده » 3«گزينه  پاسخهاست.هاي كيفي، جزء فنون تقليل دادههاي كم  
  هاي كمي:  ترين فنون تقليل دادهمهم

  تحليل خوشه. - 5تحليل عامل  - 4مثل ليكرت و گاتمن سازي: مقياس - 3سازي شاخص - 2كدگذاري: پيشين و پسين  - 1
  هاي كيفي: ترين فنون تقليل دادهمهم

  شناسي.سنخ - 3پروراندن مضامين،  - 2كدگذاري: باز و محوري،  -1

  
 92ـ سراسري  و مطالعات زنان جتماعي(پژوهش علوم ا    ...............اي از تحقيق تهيه و تنظيم شود؟ در مرحلة بهتر است نظام كدگذاري در چه مرحله :4مثال(  

  استخراج اطلاعات) 4  آوري اطلاعاتجمع) 3  طرح تحقيق) 2  عملياتي كردن مفاهيم) 1
 :عمال آن »2«گزينه  پاسخها جلوگيري شود.بهتر است كدها را قبل از اجراي تحقيق و در مرحله طرح تحقيق مشخص ساخت تا از ابهام و آشفتگي در ا  
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 كند؟ يزي كنيم به كدام معيار در كدگذاري اشاره ميرطرحها الامكان در مرحله طرح ابزار گردآوري دادهيحتينكه بايستي نظام كدگذاري را ا :5مثال  
  )93(مطالعات زنان ـ سراسري   

  معيار اسمي) 4  معيار صوري) 3  معيار تجربي) 2  معيار نظري) 1
 :كند. يزي كنيم، به معيار نظري در كدگذاري اشاره ميرطرحها الامكان در مرحله طرح ابزار گردآوري دادهيحتري را اينكه بايستي نظام كدگذا »1«گزينه  پاسخ  

  
 90ـ سراسري  و مطالعات زنان (پژوهش علوم اجتماعي  ؟ نيستيك از قواعد تشكيل نظام كدگذاري كدام: 6مثال(  

  اشد تا نظري.كدگذاري بايستي بيشتر مبتني بر معيار تجربي ب) 1
  ها بيانجامد.نظام كدگذاري بايد به تقليل دفعات پردازش داده) 2
  شود.ريزي ميها طرحكدگذاري در مرحله طرح ابزار گردآوري داده) 3
  .ها كدگذاري شودها و كل دامنه تغييرات دادهالامكان معناي واقعي پاسخحتي) 4
 :يها متضمن ككُدگذاري داده  »1«گزينه  پاسخهاي خام براي تحليل است. براي تشكيل نظام كُدگذاري بايد از اصولي تبعيت كرد. اولين كردن داده م

ها (متغيرها) اري براي پاسخ پرسشاين امر مستلزم اتخاذ بهترين شيوه كُدگذ». كُدگذاري بايد دقيقاً تعريف شده، خالي از ابهام باشد«اصل اين است كه 
 كه گوياي متغير تحقيق است يكسان باقي بماند. ي مفهومي اي كه معنااست به گونه

 ».ها را كُدگذاري كردها و كل دامنه تغييرات دادهالامكان معناي واقعي پاسخحتي«دومين اصل كلي كُدگذاري اين است كه 
نامه ها پرسشاگر ابزار گردآوري داده». ريزي كردها طرحابزار گردآوري دادهالامكان در مرحله طرح نظام كُدگذاري را حتي«سومين قاعده كلي اين است كه 

  باشد و بتوان آن را كُدگذاري كرد معيارهاي نظري كُدگذاري را بايد دقيقاً مراعات كرد. 
رخ خواهد داد. به همين  ها اشتباهاتي، چه در هر بار پردازش داده»ها بكشدنظام كُدگذاري بايد به تقليل دفعات پردازش داده«چهارمين قاعده اين است كه 

  دليل نظام كُدگذاري بايد روشن و دقيق باشد. 
اين ». اي تهيه كردبراي تثبيت نظام كُدگذاري و تمام تصميماتي كه در مورد كُدگذاري اتخاذ شده است بايد كدنامه«پنجمين قاعده كُدگذاري اين است كه 

 سنجد لازم است.ر جريان تحليل هم براي يادآوري چيزي كه متغير ميكدنامه نه تنها براي راهنماي كُدگذاري لازم است، بل د

 
 هاي مختلف باشد، به اين معناست كه بهتر است ها بايد دربرگيرنده تمام پاسخاين اصل كه كدگذاري داده :7مثال...............   

  )93علوم اجتماعي ـ سراسري (  
  يرد.فرايند تقليل طبقات در جريان تحليل صورت گ) 1
   كدگذاري بايد دقيقا تعريف شود و خالي از ابهام باشد.) 2
  ها بيانجامد.نظام كدگذاري بايد به تقليل دفعات پردازش داده) 3
  ريزي شود.ها پايهنظام كدگذاري در مرحله طرح ابزار گردآوري داده) 4
 :تقليـل طبقـات در    دهاي مختلف باشد، به اين معناست كه بهتر است فراينسخها بايد دربرگيرنده تمام پااين اصل كه كدگذاري داده »1«گزينه  پاسخ

  جريان تحليل صورت گيرد.

  
 90(علوم اجتماعي ـ سراسري   نيست؟هاي كدگذاري مجدد متغيرها كدام مورد از هدف :8مثال(  

  هاي ناقص) حذف جزئي داده1
  ) تشخيص اثر قوي متغيرها بر يكديگر2
  تغيرها بر يكديگر) تشخيص اثر ضعيف م3
  تر) تقليل تعداد طبقات متغير به تعداد معقول4
 :هاي كامپيوتري انجام توان آن را با برنامهكدگذاري مجدد متضمن تغيير كدهايي است كه بدواً اختصاص يافته است و به راحتي مي »3«گزينه  پاسخ

يير نظم و ترتيب طبقات متغير است. كاربرد دوم كدگذاري مجدد، تغيير مقادير متغير داد. كدگذاري مجدد كاربردهاي مهمي دارد. كاربرد اول آن در تغ
) جزو كاربردها 1هاي ناقص (گزينه ). حذف جزيي داده4سازي است. كاربرد سوم كدگذاري مجدد تقليل طبقات متغير است (گزينه خاصه در مرحله مقياس

  هاي كدگذاري مجدد نيست.و هدف
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  آمار توصيفي ):2درسنامه (  

  هاتحليل داده
بر نحوه گيرد. سه عامل كه ها مورد بررسي قرار ميرا تحليل كرد. در اين قسمت سه عامل كلي مؤثر بر نحوه تحليل دادهها آن ها بايدبعد از گردآوري داده

  اند از: ند عبارتها مؤثرتحليل داده
  ها براي مقاصد توصيفي يا استنباطي. ستفاده از دادهـ ا3 ،ـ سطح سنجش متغيرها2 ،ـ تعداد متغيرهاي تحقيق1

  تعداد متغيرها
قطع زماني باشيم (مثلاً جنس، ها بسته بدان است كه در پي شناخت چه چيزي باشيم. اگر فقط در پي توصيف يك ويژگي نمونه در يك منحوه تحليل داده

ييم. چنانچه همزمان در پي بررسي دو متغير باشيم، از روش تحليل دو متغيره استفاده جومتغيره سود ميانتخاباتي، سطح درآمد) از روش تحليل يك آراي
انتخاباتي هستيم (يعني آيا نحوه رأي دادن زنان با مردان فرق دارد؟) از اين روش دو متغيره سود  گر در پي بررسي رابطه جنس با آرايكنيم. مثلاً امي
كنيم. مثلاً اگر در بررسي درآمد در پي علت اختلاف يا چند متغير باشد از تكنيك چند متغيره استفاده ميجوييم. چنانچه مسئله تحقيق مستلزم سه مي

از فنون درآمد مردم باشيم ممكن است آن را ناشي از دو عامل بدانيم: سطح تحصيلات و جنس. در اين صورت چون با سه متغير سر و كار داريم به يكي 
  وييم. جتحليل چند متغيره تمسك مي

توان انتخاب كرد. بعد از هايي است كه مياين امر تعيين كننده دامنه تحليل زيراها دقيقاً بايد بدانيم در پي پاسخ به چه پرسشي هستيم، قبل از تحليل داده
را در جريان تحليل بسط و پالايش هاي موجود انتخاب كرد. در عمل مسئله تحقيق دو متغيره) بايد از دامنه تكنيك انتخاب روش تحليل (مثلاً تكنيك

بسا بدواً مسئله تحقيق را چنين تدوين كرده  چهكنيم. مثلاً هاي يك متغيره، دو متغيره و چند متغيره رفت و برگشت ميدهيم و در نتيجه بين تكنيكمي
  هاست؟ باشيم: آيا اختلاف درآمد مردم ناشي از اختلاف سطح تحصيلات آن

ه اوليه نشان دهد كه تا حدي چنين است اما در عمل ناگزير از بررسي متغيرهاي ديگري علاوه بر تحصيلات شويم. لاجرم در مسئله چه بسا تحليل دو متغير
  كنيم. بدين ترتيب ممكن است بررسي اين مسئله مستلزم كاربرد تكنيك چندمتغيره باشد. تحقيق تجديد نظر مي

  سطح سنجش
تكنيك خاصي را برگزينيم. يكي از  ،هايك متغيره، دو متغيره يا سه متغيره استفاده كنيم بايد از انواع مختلف تكنيك كبعد از اينكه تصميم گرفتيم از تكني

  از عوامل اساسي در اين انتخاب سطح سنجش متغيرهاي تحقيق است. 
و محل تولد متغيري است با چند طبقه كه همان محل هر متغيري شامل دو يا چند طبقه يا ويژگي است. مثلاً جنس متغيري است با دو طبقه مرد و زن، 

شوند: اسمي و رابطه طبقات متغير با يكديگر مربوط است. سطوح سنجش به سه دسته عمده تقسيم مي ةتولد افراد است. سطح سنجش متغيرها به نحو
  دهيم. اي يا نسبتي. اين سطوح سنجش را با سه مثال توضيح ميترتيبي و فاصله

بندي توان طبقات آن را رتبهاما نمي ،توان بين طبقات آن تمايز قائل شدهبي مثالي از متغير اسمي است. متغير اسمي متغيري است كه ميوابستگي مذ
همه معناست. محل تولد، جنس، وضع تأهل، بيها آن دانيم كه افراد متعلق به طبقات مختلف با هم تفاوت دارند اما كمي كردن ميزان تفاوتكرد. مي
  اند. هاي متغير اسميمصداق

بندي طبقات آن بامعناست: بين طبقات مراتب قابل قبولي وجود دارد. با وجود اين، كمي كردن دقيق ميزان تفاوت متغير ترتيبي متغيري است كه رتبه
توان بر حسب شدت موافقت با مطلبي يا ت را مياند يا مخالف. طبقاتوان از مردم پرسيد تا چه حد با مطلب خاصي موافقپذير نيست. ميطبقات امكان
ارائه كنيم اين  را »تمام وقت«و » پاره وقت«، »كنماصلاً كار نمي«چگونه است و سه گزينه ها آن بندي كرد. اگر از مردم بپرسيم وضع اشتغالنگرشي رتبه

ار در ارائه دريافت دستمزد مرتب كرد. هر متغيري كه بتوان طبقات آن را توان بر حسب مقدار كمتغير متغيري ترتيبي خواهد بود. طبقات اين متغير را مي
  متغير ترتيبي است.  ،اما نتوان تفاوت طبقات آن را دقيقاً به صورت عددي كمي كرد ،بندي كردرتبه

قاً كمي كرد. سن اگر بر حسب سال سنجيده توان تفاوت طبقات آن را دقياي يا نسبتي متغيري است كه طبقات آن ترتيبي طبيعي دارند و ميمتغير فاصله
را كمي كرد. چنانچه سن فقط ها آن توان دقيقاً تفاوت سنشوند ميبندي ميشان رتبهعلاوه بر اينكه مردم بر حسب سن زيرااي است، شود متغيري فاصله

متغيري كه طبقات آن به طور طبيعي عددي است (مانند درآمد  متغيري ترتيبي خواهد بود. به طور كلي ،به صورت جوان، ميانسال و كهنسال سنجيده شود
هاي جدول زير به توان دقيقاً مشخص كرد. پرسشاي است، يعني فاصله طبقات آن را ميهاي تحصيل) متغيري فاصلهبه ريال، سن، قد، تعداد فرزندان، سال

  ها انجام داد). هكند (كاري كه بايد قبل از تحليل دادتشخيص سطح سنجش متغيرها كمك مي
  سطح سنجش  
  ايفاصله  ترتيبي  اسمي  

  بله  بله  بله  آيا طبقات مختلفي وجود دارد؟ 
  بله  بله  خير  بندي كرد؟ توان طبقات را رتبهآيا مي
  بله  خير  خير  ؟ طبقات را به صورت عددي مشخص كرد توان اختلافآيا مي
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