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 اولفصل 

 «نقش حسابداری مدیریت در محیط تجاری»

 مقدمه
 

کنند، داشتن اطلاعات مالی و حسابداری و مجهز شدن به دانش مدیریت و آشنایی مییی که در دنیای رقابتی و بازارهای پیچیده کنونی فعالیت هادر سازمان
ست. حسابداری مدیریت در واقع هادنیایی در گرو شناخت مشکلات و پاسخ به آنگیری امری لازم و ضروری است و موفقیت در چنین ی تصمیمهابا تکنیک

کنند. حسابداران مدیریت با شناسایی، فراهم کردن، ارائه، تفسیر و استفاده مینقشی است که حسابداران در جهت کمک به مدیران در انجام وظایفشان ایفا 
ات مربوط برای تجزیهه و ل، شناسایی اطلاعئانند. به عبارت دیگر حسابداران مدیریت با فرموله کردن مسارسمیاز اطلاعات مربوط، این نقش خود را به انجام 

ی مختلف سازمان جهت استفاده در تجزیه و تحلیهل مسهایل، مشهخر کهردن منهابع هاکارگیری منابع اطلاعاتی مختلف موجود در بخشهل، بتحلیل مسائ
 کنند.میبه عنوان مشاور مدیریت ایفاء نقش  ...میزان فروش، رقبا و  نظیر حجم و ،اطلاعاتی خارج از سازمان

 

            توسعه آن فرایندحسابداری مدیریت و  (:1درسنامه )                       

 مقدمه
 

 هاپردازند. سازمانمیبه رقابت با یکدیگر  و اندسترش یافته و واحدهای تجاری بزرگتر و متعددی پدید آمدهگبا گسترش جوامع بشری، بازارهای تجاری نیز 
را  هاگویی در برابر آنو پاسخ بینیپیشبرای حفظ مزیت رقابتی خود در محیط پویا و متغیر امروزی باید بتوانند خود را با تغییرات هماهنگ نموده و توانایی 

ترین استراتژی ارزیابی از وضع موجود و مطلوب داشته باشند تا بتوانند مناسب ،یبایستی با توجه به شرایط محیط هامنظور سازماندر خود ایجاد کنند. بدین
ی مدیریتی جدید و حل مشکلات و های بهایابی جدید و کاهش بها، ارائه تکنیکهاو به مرحله اجرا بگذارند. حسابداری مدیریت با ارائه سیستمکنند را اتخاذ 

 تواند مؤثر واقع گردد.می هادر راه کسب موفقیت آن هاموانع سازمان

 تاریخچه حسابداری مدیریت
 

. تحقیقات جانسون بیانگر این ت نیاز به حسابداری مدیریت دانستتوان اولین گام درجهکارخانجات فولاد و خط آهن را می نهضت مدیریت علمی و پیدایش
نقهش بهه  1291تا  185یهاحمل و نقل و تولید و توزیع در فاصله سال یابی در رشد و توسعه صنایعبهای اطلاعاتی کنترل مدیریت و هااست که سیستم

یی ماننهد نسهاجی و هاایجاد گردید. در آن زمان کارخانه 12و کنترل داخلی در نیمه اول قرن  ریزیبرنامهسزایی داشته است. تقاضا برای اطلاعات به منظور 
یی ماننهد نسهاجی هایهابی کارخانههبهای اداری داخلی نیاز داشتند. سیسهتم های گوناگون درون سازمان به رویههایندآن فرراه آهن برای ایجاد هماهنگی بی

ی بود که در زمینه تولیهد مؤسساتکارایی  برای ارتقا هانوآوری 1291. تا سال ه کالای ساخته شده را دارا بودندتوانایی سنجش بازده تبدیل انواع مواد اولیه ب
همهاهنگی ای داشتند اما تقاضا برای یک سیستم حسابداری مدیریت کهه کنتهرل و تلاش فعالانه ،دستمزد تاندارد با سهم نسبتاً زیاد بهاینبوه محصولات اسا

 ایجاد شد. ی چند فعالیته هاسازمانرا تسهیل کند پس از بروز پدیده ادغام افقی  ی متنوع یک سازمانهافعالیت
ی بهزرگ ههامتمرکهز آنهان از نوآوریو ابزاری برای کنتهرل عملیهات غیر ی بزرگهاسازمانبه عنوان پاسخی به ظهور  1  (ROI)گذاریسرمایهنسبت بازده 

 .شودمیمحسوب  192حسابداری مدیریت تا سال
 196یهاون بهایهابی جهذبی و بهایهابی اسهتاندارد همهراه بهود. در حهدود سهالبا رویکردههایی چه ،گذاری انتقالیی قرن بیستم موضوعاتی مانند قیمتی میانهادر سال

ریزی و کنتهرل بهود. تغییهر شهرایط محیطهی و درون سهازمانی و پیشهرفت ل برنامهئی مقداری در مساهاحسابداری مدیریت شاهد بروز جریان قابل توجهی از کاربرد مدل
گوی آن نیستند و از این رو حسهابداری مهدیریت در خهدمت اههدا  ی سنتی پاسخهادی را برای حسابداری مدیریت مطرح کرده است که روشتکنولوژی، معیارهای جدی
 وبمحسه 1(IFACالمللهی حسهابداری )ای از فدراسیون بینکه زیرمجموعه 9(CAMFکمیته حسابداری مالی و مدیریت ) 1211گرفت. در سال  استراتژیک سازمان قرار

 حسابداری مدیریت را صادر نمود که در آن تمامی مفاهیم مرتبط با حسابداری مدیریت، تعریف شده است.  المللیبینرویه  شود، بیانیه تجدید نظر شدهمی

                                                      
1 .Return Of Investment. 

9.  Financial Accounting and Management Committee. 
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مهدیریت، فراینهد را بخشهی جدانشهدنی از  ی تجاری تعمیم داد و آنهامدیریت در تمامی سازمانفرایند ی هااین بیانیه دامنه کاربرد حسابداری مدیریت را به تمامی فعالیت

گیهری، شناسهایی، انهدازهفراینهد  ازقلمداد کرده است. بنابراین حسهابداری مهدیریت عبهارت  گیریتصمیم، ارزیابی، کنترل و ریزیبرنامهبرای تهیه و ارائه اطلاعات لازم برای 

 و کنترل سازمان است.  ریزیبرنامهبه منظور کمک به مدیریت سازمان در ایفای وظایف ارزیابی،  هامالی( و تجزیه و تحلیل آناعم از مالی و غیراطلاعات ) آوریجمع

 ( ترسیم شده است.1-1) یر تحولات حسابداری مدیریت در نمایه در این راستا س

 
 سیر تحولات حسابداری مدیریت :(1ـ1نمایه )

 .( نمایش داده شده است1-9)بداری مدیریت نیز در نمایه سای حهابا توجه به سیر تحولات حسابداری مدیریت، تکامل روش

 هافرایندحسابداری مبتنی بر 
 فرایند: قبل از مفهوم تطابق ه تأکید بر هزینه عملیاتی و کارایی 1119ه 192

 

 شدهحسابداری بهای تمام
 : تطابق مفهوم ارائه شده تأکید بر تعیین هزینه و کنترل مالی192ه195

 

 حسابداری مدیریت
 ریزی مدیریت و کنترل: تأکید بر تغییر ارائه اطلاعات از برنامه1951ه198

 

 های محلیبنگاه CAMمدیریت هزینه ـ 

گذاری و ، بهایابی هد . کیفیت، سرمایهABC، کار تیمی، TIJ: تأکید بر تغییر کاهش ضایعات، 198

 مدیریت چرخه عمر

 

 مدیریت مبتنی بر ارزش
و مفاهیم  EVAشامل خلق ارزش مشتری، استراتژی، کارت امتیازی توازن،  ،: تاکید بر تغییر199دهه

 وابسته دیگر

 های حسابداری مدیریتتکامل روش :(1ـ2نمایه )

 قلمرو حسابداری مدیریت
 
 

قهرار گرفتهه اسهت و حسهابداری  گیرندگانتصهمیمنظر کلیهه  بسیار پر رنگ بوده و از دیرباز مد گیریتصمیم بداری در ارائه اطلاعات مفید جهتنقش حسا

، تفسیر و گزارش اطلاعات برای دستیابی به اهدا  سازمانی بوده و حسابداران مدیریت نقش راهبردی گیری، تجزیه و تحلیلشناسایی، اندازهفرایند مدیریت 

شناسهایی، سهنجش، فراینهد »، حسهابداری مهدیریت 9(NAAابداران آمریکها )اساس تعریف انجمن ملی حس. برکنندمیدیریت یک سازمان را ایفا در تیم م

 است. « ، ارزیابی و کنترل عملیات یک سازمانریزیبرنامه، تهیه و تفسیر و عرضه اطلاعات مالی مورد استفاده مدیریت با هد  ترکیب، تجزیه و تحلیل

 : ر موارد زیر برسدی متنوعی نظیهانماید تا به هد میمدیریت در یک سازمان  تلاش 

 سودآوری، افزایش تولید و به تبع آن افزایش افزایش فروش.   

 سطح کیفی محصولات جهت جلب رضایت مشتری یارتقا.  

 و بهای تمام شده محصولات هاحداقل نمودن هزینه.  

  المللیبینورود به بازارهای متنوع و.  

 جذب و حفظ نیروهای کارآمد.  

                                                                                                                                                                                          
1.  International Federation of Accountants. 
9. National Association of Accountants. 
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 : رساندسازمان را یاری می ،ن شده، مدیریتب پنج هد  زیر در راستای تحقق اهدا  متنوع بیاحسابداری مدیریت با تعقی

  .مدیران ریزیبرنامهو  گیریتصمیمتأمین اطلاعات جهت  ـ1

  .یاری رساندن به مدیران جهت هدایت و کنترل عملیات ـ2

  .ایجاد انگیزش برای مدیران و کارکنان جهت تحقق اهدا  سازمان ـ3

  .، مدیران و کارکنان فعال در سازمانهاسنجش و ارزیابی عملکرد فعالیت ـ4

  .ارزیابی وضعیت رقابتی سازمان ـ5
ی هها، کنترل و ههدایت فعالیتگیریتصمیم، ریزیبرنامهرا در  که حسابداری مدیریت اطلاعات مالیتوان چنین بیان نمود می شده مطرحبا توجه به اهدا  

 . کنداهم مییک سازمان فرتجاری 

 ؟باشدمینکدام مورد از اهداف اصلی حسابداری مدیریت  :1مثال 

 های تابعهسنجش ارزیابی عملکرد واحد( 1
 کمک به مدیران در رهبری و کنترل عملیات( 9
 افزایش انگیزه مدیران و کارکنان برای فعالیت در راستای اهدا  سازمان( 3
 های خرید و فروش سهامجهت اخذ تصمیم ،دارانتأمین اطلاعات مورد نیاز برای سهام( 4

 :و  گیردمیسه گزینه اول در این دامنه قرار  باشد کهمیسازمانی کنندگان درونوی رفع نیازهای اطلاعاتی استفادهتأکید حسابداری مدیریت بر ر  «4» گزینه پاسخ

 شود.می( توسط حسابداری مالی برآورده 4گزینه )

  

 گزینه وجه تمایز داده و اطلاعات، به درستی بیان شده است؟ درکدام :2مثال 

 گویند.می(Information) های خام را اطلاعات و نتایج حاصل از پردازش داده  (Data) های خام را دادهورودی( 1
 شوند.بندی و ساختاردهی، به اطلاعات تبدیل میبندی، دستهها پس از طبقهداده( 9
و  نتیجه پردازش ،گیرند اما اطلاعاتعنوان مرجع مورد استفاده قرار میشوند که بهآوری میصورت خام جمعهها و آمار و ارقامی هستند که بواقعیت ،( داده3

 باشد.ها میتجزیه و تحلیل داده
 هر سه مورد صحیح است.( 4

 :دههد و پهس از را انجهام میو غیر مهالی های مالی سازی دادهآوری و ذخیرهاست که عملیات جمع سیستمی ،سیستم اطلاعات حسابداری  «4» گزینه پاسخ

 گذاران، اعتباردهنهدگان، مهدیران و ...(گیرندگان سازمانی )سهرمایهتصمیم ، برایاطلاعات مورد استفادهنتایج حاصل شده را در قالب ، ی خامهاداده پردازش

سازمانی قرار کنندگان دروناستفادهکه در اختیار را )داده( به اطلاعاتی  ی خامهاتبدیل ورودی فرایند، حسابداری مدیریتدر این سیستم،  کند.تولید می

 .دهدمیانجام  ،گیردمی

  

 (1411ه )دکتری                                                                                                                  در مورد اطلاعات و خبر کدام عبارت درست است؟ :3مثال 

 تواند پردازش و به اطلاعات تبدیل شود.نمی ،خبر( 1
 رود.کار میگویی بهبدون پردازش، جهت تصمیم و پاسخ ،خبر( 9
 رود.یکار مگویی بهتصمیم و پاسخ ذپردازش شده و جهت اتخا ،اطلاعات( 3
 روند.کار میگویی بهگیری و پاسخباشند و جهت تصمیمخبر و اطلاعات هر دو پردازش شده می( 4

 :زش به اطلاعات تبهدیل شهود و تواند بعد از پردامیکند که میخبر به نوعی نقش همان داده را در سیستم اطلاعات حسابداری بازی  «3» گزینه پاسخ

 گویی از آن استفاده نمود. توان جهت اتخاذ تصمیم و پاسخمی ،ش شده تبدیل شدکه به اطلاعات پرداززمانی

 محیط تجاری پویا و متغیر
 

 

یکهی از  ،غییرشده است و این واقعیت ناشی از ظهور عصر تجاری جدیدی است که ت تردستیابی به موفقیت و بقای سازمان مشکل 91همزمان با شروع قرن 

. در جههان امهروز شده است های تجارت، دیدگاه استراتژیک، قابلیت بقا و روشهازنگری اساسی در اولویتوضعیت موجب با . اینخصوصیات اصلی آن است

. شهودمهیجهایگزین بازارههای محلهی  ،عت، اقتصاد جهانی هم به سردر عصر رقابت جهانی. ر محیط تجاری استبیشتر تأکید بر قابلیت سازگاری با تغییر د

 کهرده اسهت. طهور اساسهی تغییهر شته بههسال گذ 2تا 11. شرایط صنعتی اندرو شدههارهای رقابتی جدیدی روبو فش هاامروزه با چالش ی صنعتیهابنگاه

اً کمتر مهورد توجهه سابق یراتکه این تغیی مختلف تغییر پیدا کرده درحالیهای مشتری با سرعت و در حجمها، شرایط بازار و خواستهدر این دوره، فناوری

، ی پویا، کاهش زمان رسیدن به بازار، افزایش تنوع محصهول، تولیهد بهرای مشهتریان مشهخر، کهاهش طهول عمهر محصهولهابندی بازاربوده است. بخش

 . باشدمیدر یک محیط پویا  هاازمانی پیش روی سهایی از چالشهانمونه ،سازی تولید و نظایر آنجهانی
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 پنجمفصل 

 «(CVP) تجزيه و تحلیل بها، حجم فعالیت و سود»

 مقدمه
 

و اتخاذ تصمیمات لازم، مستلزم آن است که مدیریت سازمان، روابط بین بها، حجم فعالیتت و ستود را بدانتد و از آن در  هامشیسود، تدوین خط ریزیبرنامه
دییتر در  رفتتار بهتا بترای سر و سایر موارد مدیریتی بهتر  بییتردا از ستوی یین نقطه سربهمحصولات، تع گذاریقیمتو بودجه بندی،  ریزیبرنامهزمینه 

باشدا تجزیه و تحلیل بها، حجم فعالیت و سود یکتی از میگران مالی برای بررسی وضعیت سازمان دارای اهمیت سازمانی مانند تحلیلنندگان برونکاستفاد 
 شودامیکار گرفته رد  در حسابداری مدیریت بهطور گستابزارهایی است که به ترینمهم

 

 سرتجزيه و تحلیل نقطه سربه (:1درسنامه )
 

 

و دلیتل آن ایتن استت کته جهتت  باشتدمی گیریتصمیمگام اول  1 (C.V.P) سرسربه گفت که تجزیه و تحلیل نقطه ت بتوانسود شاید به جرئ ریزیبرنامهدر 
ن خواهتد شتدا جهتت تعیتین نقطته سر تعیتیموضوع از طریق محاسبه نقطه سربه خط قرمز فعالیت مشخص گردد که این بایست ابتدامی گیریتصمیمگونه هر

 گرو  زیر تقسیم نمود:  دوسود و جهت بررسی رابطه بها با حجم فعالیت و سود در مرحله اول باید اقلام بها را به  ریزیبرنامهسر و سایر موارد مورد نظر در سربه
کته در ایتن گترو  قترار  هاییها ثابت استا نمونهاما نرخ آن کنند،تغییر می حجم فعالیت رابطه مستقیم دارد و ها با تغییراتاقلامی هستند که مبلغ کل آن :متغیربهای ـ 1

 های متغیر اداری و فروشا( و هزینهمستقیمنند مواد غیرمستقیم و دستمزد غیرگیرند عبارتند از  مواد مستقیم، دستمزد مستقیم، سربار متغیر ساخت )مامی
ها در یك دامنه مربوط متغیر است و رابطته آن بتا حجتم فعالیتت اما نرخ آن ماند،ها با تغییرات حجم فعالیت، ثابت میهستند که مبلغ کل آن اقلامی :ثابت بهای ـ2

 های ثابت اداری و فروش قرار دارندا انه و بیمه( و هزینهاجار ، استهلا  ساختمان کارخ بهای سربار ثابت )مانندمعکوس استا در این گرو  
 ، حجم فعالیت و سود برمفروضات زیر استوار است: تجزیه و تحلیل بهالازم به یادآوری است که در 

 ثابت در یك دامنه مربوط ثابت استا  بهایمتغیر هر واحد و جمع  بهایقیمت فروش هر واحد،  (الف
 باشندا تفکیك از یکدییر می لثابت و متغیر قاب بهای (ب
  ا(باشندپایان دور  با هم برابر میموجودی اول و ) باشدولید و فروش با هم برابر میحجم ت (ج
 باشدا می اقلام بهاتنها عامل تغییرات در درآمد و  حجم تولید (د

 ، حجم فعاليت و سود بهاعلائم اختصاري كاربردي جهت تجزيه و تحليل 
 توان از علائم اختصاری زیر استفاد  کرد:، حجم فعالیت و سود میبهاحلیل جهت تجزیه و ت

 S (Sale)مبلغ فروش  Q (Quantity)تعداد فروش 
 bS سر سربه مبلغ فروش در نقطه bQ  (Breakeven Point)   سرتعداد فروش در نقطه سربه

 TR (Total Revenue)درآمد کل  P قیمت فروش هر واحد 
 TC (Total Cost)کل  بهای uAC (Average Cost Per Unit)متوسط هر واحد  بهای
 TVC (Total Variable Cost)متغیر کل  بهای uVC (Variable Cost Per Unit)متغیر هر واحد  بهای
 TFC (Total Fixed Cost)ثابت کل  بهای uFC (Fixed Cost Per Unit)ثابت هر واحد  بهای

 TCM (Total Contribution Margin)حاشیه فروش کل  uCM (Contribution Margin)حاشیه فروش هر واحد 
 I سود عملیاتی  I سود بعد از کسر مالیات )سود خالص(

 مبلغ حاشیه ایمنی  QMS (Margin of Safety)ایمنی  تعداد حاشیه
SMS 

 CM% نسبت حاشیه فروش  MS% نسبت حاشیه ایمنی 

 t نرخ مالیات  T مالیات 
 OL (Degree of Operating Leverage)درجه اهرم عملیاتی  uI سود هر واحد 

                                                      
1. Cost-Volume-Profit. 
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 حاشیه فروش  و نسبت حاشیه فروش      
 

وش را حاصل تقسیم حاشیه فتروش بته درآمتد فترو  متغیر، حاشیه فروش د و به فزونی درآمد فروش بر بهایروش رابطه مستقیم دارمتغیر با درآمد ف بهای

 گویندانسبت حاشیه فروش می

TCM حاشیه فروش کل S TVC  

u حاشیه فروش هر واحد uCM P VC  

uP نسبت حاشیه فروش VC
%CM

P


  یا

S TVC
%CM

S


 

 

 سرسربه فروش در نقطه نحوه محاسبه تعداد و مبلغ     
 

سر سطحی از فروش است که در آن باشدا به عبارت دییر نقطه سربهیم درآمد کل برابر با بهای کل سطحی از فروش است که در آن سطح، سرنقطه سربه

 ا نه سود وجود دارد نه زیان

uTR استفاد  کرد:  مقابلتوان از معادله سر میبرای محاسبه نقطه سربه TC TR TFC TVC P(Q) TFC VC (Q)       

 u uP(Q) VC (Q) TFC Q(P VC ) TFC     

b سرتعداد فروش در نقطه سربه
u

TFC
Q

CM
 و یاb

u

TFC
Q

P VC



 

 فروش استفاد  کرداسر به جای حاشیه فروش هر واحد از نسبت حاشیه توان در مخرج فرمول تعداد فروش در نقطه سربهسر میی محاسبه مبلغ فروش در نقطه سربهبرا

b  سرمبلغ فروش در نقطه سربه
TFC

S
%CM

 و یاb
u

TFC
S

P VC

p




 

 باشد:اطلاعات زیر مربوط به شركت لاله مي :1مثال 

 ریال 5 هزینه متغیر اداری و فروش هر واحد واحد 4, تعداد فروش

 ریال 55, سربار ثابت ساخت بهای ریال 5 قیمت فروش هر واحد

 ریال 15, هزینه ثابت اداری و فروش ریال 25 متغیر ساخت هر واحد بهای

 مطلوبست محاسبه موارد زیر:

 یه فروش كل و حاشیه فروش هر واحد( حاش2 سرداد و مبلغ فروش در نقطه سربه( تع1

 سود عملیاتي (5      متغیر به فروش بهای( نسبت 4 ( نسبت حاشیه فروش5

 :پاسخ  uVC   25 5 3 

 TFC , , ,  35 15 5 

b سرتعداد فروش در نقطه سربه
,

Q , 


5
2 5

5 3
 

bS سرمبلغ فروش در نقطه سربه , , ,  2 5 5 1 25 

uCM حاشیه فروش هر واحد   5 3 2 

uTCM حاشیه فروش کل Q.CM , ,   4 2 8 

 uVC
%CM

P
 1  و یا

TR TVC
%CM

TR


  و یاuP VC

%CM
P


 

 %CM %


 
5 3

4
5

 

 %VC % %CM %VC % % %     1 1 4 6 
 uI S (TVC TFC) I Q.P [TFC (VC .Q)]       

) سود عملیاتی , ) [ , ( , )] ,    4 5 5 3 4 3 

b توان استفاد  نمودا نیز می مقابلسر از فرمول دست آوردن مبلغ فروش در نقطه سربههبرای ب b
TFC ,

S S , ,
%CM %

   
5

1 25
4

 

TCMباشد.قلام ثابت بها ميسر حاشیه فروش كل برابر با ادر نقطه سربه TFC  

 سر شرکت به ازای هر واحد فروش به انداز  حاشیه فروش هر واحد سود خواهد داشتا بنابراین بعد از نقطه سربه
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 صورتبه «هـ»كل شركت تولیدی  شدهتماممعادله بهای  :2مثالy / / x 1 ش محصول باشد، دهنده قیمت فرونشان xاست. چنانچه  6

 (69 ت)دکتری                                                سر چقدر است؟                                                                                                                 فروش در نقطه سربه

1),5 2),2 5 3),2 9),1 

 :شد  یکسان خواهد بود بنابراین: سر، قیمت فروش و بهای تمامچون در نقطه سربه «2» گزینه پاسخ 

                      y , / x y / y , / y , y ,        1 6 6 1 4 1 2 5 

  

 كند. برای هر دستگاه گوشي، قیمـت فـروشميشركت ارتباطات سبز، یک نوع گوشي تلفن همراه تولید : 5مثال, ,4 ی هاریـال و هزینـه 5

,متغیر ,3 5,ریال است. هزینه ثابت تولید شركت 6  (69 ت )دکتری                   :           سر عددی مساوی است بابهت. نقطه سرمیلیون ریال اس 4

1),6 2),8 3),1 9),12 

 :1» گزینه پاسخ»                    b
, , ,

Q ,
, , , ,

 


5 4
6

4 5 3 6
 

  

 (1911ت )دکتری                      كه حاشیه فروش مثبت با هزینه ثابت برابر باشد، چه اتفاقي خواهد افتاد؟                                                زماني :4مثال 

 ینه ثابت استا ( زیان شرکت به انداز  هز2 ( شرکت نه سود دارد نه زیانا  1

 ( زیان شرکت کمتر از مبلغ هزینه ثابت استا9 ( زیان شرکت بیش از مبلغ هزینه ثابت استا  3

 :سر حاشیه فروش با بهای ثابت برابر استادر نقطه سربه «1» گزینه پاسخ 

  

 كند. مبلغ فروشميشركت آلفا، محصولي را تولید  :5مثال, ,4 ,ی متغیرهاریال و هزینه 5 ,3 كه هزینـه ریال بوده است. درصورتي 6

5,ثابت تولید شركت  (1911 ت )دکتری                                                                           سری مقداری چند واحد است؟  همیلیون ریال باشد، نقطه سرب 4

1),6 2),8 3),1 9),12 

 :1» گزینه پاسخ»                              b
, , ,

Q ,
, , , ,

 


5 4
6

4 5 3 6
 

 سر به روش ترسیميتجزيه و تحلیل نقطه سربه
 

 توان از سه نمودار به شرح زیر استفاد  کرد: می سر به روش ترسیمیبهبرای تجزیه و تحلیل نقطه سر

باشد که محور افقتی سر از طریق رسم نمودار، به یك صفحه مختصات نیاز میبرای تعیین نقطه سربه :سر كل(بهكل )نقطه سر نمودار درآمد و بهای ـ1

کتل و درآمتد  بهتای متغیر کل، بهای ثابت کل، بهای خطوط سر،باشدا در نمودار نقطه سربهکل می محور عمودی آن مبلغ درآمد و بهایروش و آن تعداد ف

 آیداست میسر به ددرآمد کل با هزینه کل، نقطه سربهشد  و از تلاقی خط  ترسیم

م نمودار درآمد و هزینه كل مطلوبست ترسی (،1ا در نظر گرفتن اطلاعات مثال )ب :6مثال 

 :پاسخ 

bQ 2500 Q

TVC

TFC

 
 بهادرآمد / 

منطقه سود   

 منطقه زیان
سر  نقطه سربه

حجم عملیات 

1250,000 

750,000 

500,000 

x 

y 
TR 

TC 

TV

C 

o 

(TR TC)

(TC TR)

I

 
  

کته  باشدسر هر واحد از طریق رسم نمودار، به یك صفحه مختصات نیاز میای تعیین نقطه سربهبر سر هر واحد(:ر درآمد و بهای هر واحد )نقطه سربهـ نمودا2

هر واحد خطوط بهتای ثابتت هتر  سرسربه باشدا برای رسم نمودار نقطهمحور عمودی آن مبلغ درآمد و بهای هر واحد محصول می محور افقی آن تعداد فروش و

نقطته  متوسط بهای هتر واحتد، باشد و از تلاقی خط قیمت فروش هر واحد واحد و قیمت فروش هر واحد نیاز میواحد، بهای متغیر هر واحد، متوسط بهای هر و

 آیدا  هر واحد به دست می سرسربه
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 هشتمفصل 

 «گذاریهای قیمتهای رقابتی، کارت ارزیابی متوازن، زنجیره ارزش و استراتژیاستراتژی»

 مقدمه     
 

ی کلیادی هااو مدیریت محرک گیریاندازهحسابداری مدیریت توجه بیشتری را به رویکردهای استراتژیکی که مبتنی بر شناخت،  ،در محیط تجارت معاصر
ساختار مدیریت بر مبناای  داران ازه منظور ایجاد ارزش بیشتر و بلندمدت برای سهامنیز ب هاداران است، مبذول داشته است. سازمانامایجاد ارزش برای سه

جهات باشاند، مایداران امل بالقوه ایجاد ارزش برای ساهامیی که عهاکارگیری استراتژیهکنند. بدین منظور تعریف و بمیصورت گسترده استفاده ارزش به
 هانموفقیت مدیریت بر مبنای ارزش ضروری است. این موضوع علاوه بر رقابت موجود در بازارها و گستردگی بیشتر نسبت به گذشاته موجاش شاده ساازما

 سازند.  همفراسازمان را  محصولات خود، زمینه رشد و پیشرفتپذیری ش بزنند و با افزایش میزان رقابتی رقابتی مناسهادست به تدوین استراتژی
 

 های رقابتیاستراتژی (:1درسنامه )

 مقدمه
 

کنناد. لاذا  میاز مبحث رقبا در بازار کسش و کار خود به عنوان یک نگرانی یاد  ها، رقبا هستند. اغلش سازمانهابرای سازمان کنندهنگرانقطعاً یکی از عوامل 
یابی به یک مزیت رقابتی در برابر رقبا راتژی رقابتی و حرکت در مسیر دستارتباط داشتن یک است باشد. در اینمیراهکار مقابله با این نگرانی همواره مدنظر 

 تواند تأثیر بسزایی در کاهش این نگرانی بگذارد.می

 های رقابتیاستراتژی      
 

را به چالش کشایده اسات.  هامرسوم و سنتی سازمان ریزیبرنامهی ها، محیطی مملو از پویایی و پیچیدگی است. آهنگ تغییرات محیط، روشهامحیط امروز سازمان
ی مشاترک هاادسته اول مربوط به فقادان ارزش برند:میفاقد آمادگی جهت رویارویی با دنیای متلاطم جدید هستند چرا که از سه دسته ضعف رنج  هابیشتر سازمان

سازی تفکر استراتژیک در حمال اسات. باه عباارت دیگار توجاه باه دهنده ضعف در پیادهانای استراتژیک و دسته سوم نشکر پایهاست، دسته دوم ناشی از فقدان تف
بخشاد. مفهاوم مایمناد آیناده را بایش از پایش ضارورت ابت در دوران جدید، مطالعه قاعدهیی مانند افزایش پیچیدگی، شتاب گرفتن تحولات و افزایش رقهاویژگی

ی منابع مالی، زمان و محادودیت قاوای فکاری مواجاه هساتند هاهمواره با محدودیت هاکه سازمانبع است، از آنجاییو محدودیت منا استراتژی زائیده فضای رقابتی
وضاوعات اصالی محیطای صرف منابع محدود سازمان برای موضوعات کم اهمیت به معنی واگذاری میدان رقابتی به رقبایی است که منابع )محدود( خود را بر روی م

باه بالااترین مناافع  هاابا شناخت موضوعات اصلی و تمرکز منابع )محدود( برای تحقق آن هاکند که سازمانمیرویکرد استراتژی این امکان را ایجاد  اند.متمرکز کرده
اتژی مانناد درک هنار اسات. ای وجود دارد، اما باید گفت که درک معناای اساترم استراتژی، تعاریف بسیار گستردها دست یابند. در رابطه با مفهوبممکن در مقابل رق

تژی به یاک الگاو یاا مسایر یاا باشد. در حالت کلی استرا ترچون تشخیص یک هنر شاید ساده باشد اما تعریف کردن یا بسط دادن آن شاید از داشتن هنر هم سخت
دهاد و ماواردی مانناد تخصایص مناابع و تعاملاات یاک میشده آن را مورد بررسی قرار  ریزیبرنامهاهداف شود که تمامی اهداف فعلی سازمان یا میاطلاق  سیاست

از معنی لغاوی اساتراتژی، درک معنای مادیریت اساتراتژیک  ترمهمکند. اما میلحاظ  اجرا یا هاریزیبرنامهسازمان با بازارها، رقبا و دیگر عوامل محیطی را نیز در این 
ه ساازمان در جهات تحقاق اهاداف اجرا و ارزیابی تصمیمات همه جانبه باه منظاور یااری رسااندن باباشد. مدیریت استراتژیک عبارت است از علم و هنر تدوین، می
سه موضوع تدوین و اجرا و ارزیابی را در خود جای داده است. در اینجا باید خاطر نشاان کارد تژیک از آنجا درک خواهد شد که هرمدت آن. اهمیت مدیریت استرابلند

کاارگیری ساازمانی، باهدرونی هااییرات محیطی )بیرون از سازمان( و همچنین پیچیده شدن تصامیمات ساازمانی و رویکارد محیطکه با توجه به روند پر سرعت تغ
گویناد و مای، برناماه اساتراتژیک ت باه ایان برناماه جاامعگونه مسائل بیشتر از گذشته ملموس شده است. در علم مدیریجامع و مدون برای مواجهه با این ایبرنامه
 نامند. میی انتخاب شده را مدیریت استراتژیک های تدوین و اجرا و ارزیابی استراتژیهاتمسیس

 نماید. میساز یک سازمان را ترسیم باشد که ارکان جهتمیسازمان  5موریتاستراتژیک تدوین بیانیه مأ ریزیبرنامهی هایکی از نخستین گام

                                                      
5 . Mission Statement. 



 

 

کاار  اریااابی  های رقابتی،استراتژی: هشتم فصل 
 دکتری یكمدرسان شریف رتبه  511 گذاریهای قیمتمتواین، ینجیره اریش و استراتژی

 سازارکان جهت       
 
 

یندی دارند و باه فراریزی و مدیریت استراتژیک نگاه غالش مکاتش با مفاهیم پارادایم تجویزی و رویکردهایی است که به نظام برنامهساز مشخصه ارکان جهت
 باه موضاوع ارکاان هااکنند. به همین دلیال در اولاین گاام آنریزی استراتژیک را بر یک توالی منطقی تعریف و اجرا مییند برنامهفراهمین دلیل اقدامات 

 .پردازندهای کلیدی سازمان است میانداز و ارزشسازمان، چشم مأموریتساز شرکت که جهت

   مأموریت

عهده خود گرفته است تا بتواند با خدماتی ردر جامعه ب سازمانعبارت است از رسالت، فلسفه وجودی، اهداف بنیادین یا به عبارتی مقصود اصلی که  مأموریت
انداز کند. نیاز واقعی چشمکارهای دیگر می و نیت اصلی سازمان است که آن را متمایز از سایر کسش مأموریتد؛ به بیانی دیگر رساند آن را محقق کنکه می
 قاعسوی آن حرکت کند را مجسام کناد و در وای که سازمان باید بهگرایانه، قابل تحقق و جذاب را به ارمغان آورد و بیان صریح سرنوشتتواند آینده واقعمی

 دهد: میذیل پاسخ  اتالؤسباشد که به میبیانیه ماموریت بسط کاملی از ماموریت  کند.را مهیا می سازمانهنر دیدن زودهنگام سرنوشت 

   Where( کجا؟ )بازار اWho   3 (چه کسی؟ )مشتری اWhat  2محصول( ) چه چیزی؟ ا1

  How(چگونه؟ )مزیت رقابتی اWhy   5 ()هدف ؟چرا ا4

 نداز اچشم

انداز یا دورنما، تجسمی از آیناده ساازمان اسات کاه باا خواهید بروید، بعید است که بتوانید به آنجا برسید. چشمجمله معروفی است که: اگر ندانید کجا می
 یابد.مان، به واسطه آن افزایش میرود و موفقیت سازدهد چه انتظاری از سازمان شما میانداز نشان میهایی باید به آن دست یابید. چشماهداف و استراتژی

  گردد:میانداز وجود دارد که موارد ذیل در آن لحاظ انداز نیز، بیانیه چشممأموریت وجود دارد برای چشم، بیانیه مأموریتطور که برای همان

 (...سود، درآمد، گردش مالی و ) آوریسوداهداف  ا2  ( ...المللی و ای، بینداخلی، منطقهصنعت ) بندیرتبهدر  جایگاه سازمان ا1

 ( ...سهم بازار و اهداف بازار ) ا4     ( ...تنوع محصول و اهداف محصول )ا 3

 هداف کارکنان )توسعه کمی و کیفی( ا ا6     ( ...رضایت مشتری و اهداف مشتری ) ا5

 سایر اهداف  ا7

  سازمانیمحوری های ارزش

دهیم که میال پاسخ ی محوری به این سؤهاشود. برای تدوین ارزشمیی زیر بنای فرهنگ سازمان قلمداد هازشی محوری یک سازمان به عنوان ارهاارزش
ن هساتند کاه حااوی کادهای ، بیانگر بایدها و نبایدها، چارچوب حرکت و خطوط قرمز عملکرد سازماهابه چه اصول و قواعدی پایبندیم؟ در حقیقت ارزش

ماوارد   5ی محوریهاکنند. برای تدوین بیانیه ارزشمیگیری و رفتار در سازمان عمل به عنوان رهنمودهایی برای تصمیم د وباشنمینظر سازمان اخلاقی مد
 دهیم: مینظر قرار زیر را مد

 (...مداری، تکریم ارباب رجوع و ی مشتری )مشتریهاارزش ا2    (...داری و ی اخلاقی پایه )صداقت، امانتهاارزش ا1

 (...ی کارکنان )کار تیمی، کیفیت زندگی کاری پرسنل و هاارزش ا4  (...ی کیفی )پایبندی به کیفیت، رعایت استانداردها و هاارزش ا3

 (...، مصرف انرژی و هامحیطی )کاهش آلایندهی زیستهاارزش ا6 ( ...زایی، خودکفایی و نونی )پایبندی به قوانین، اشتغالی اجتماعی و قاهاارزش ا5

  هاسایر ارزش ا7

 شرح نام بيانيه نام شركت رديف

 آمازون 5
 موریتمأ

آن پیادا و  آنلااین بخرناد، در توانند هر چیزی را که بخواهندمیین شرکت روی زمین که مشتریان ترمحوری
 کشف کنند.

 اندازچشم
وعاه مشاتری: محاورترین شارکت روی زماین باشایم بارای چهاار مجمما به دنبال این هستیم که مشاتری

 .ها و تولیدکنندگان محتواکنندگان، فروشندگان، شرکتمصرف

 تسلا 2
 یند تحول جهانی به سمت انرژی پایدار.فراتسریع  موریتمأ

 اندازچشم
ترین شرکت خودروسازی قرن بیست و یکم از طریق سوق دادن تحول جهاانی کنندهترین و قانعایجاد جذاب

 .به سمت خودروهای برقی

 سامسونگ 3
 موریتمأ

ای ها را غنی کنند و با خلق آینادههایی که زندگی آدمو طرح ها، محصولاتن به جهان با فناوریالهام بخشید
 .جدید به سعادت اجتماعی کمک کنند

 خلق آینده ،الهام بخشیدن به جهان اندازچشم

 اوبر 4

 .نقاط ها، به همهآدم رای همهباوبر عبارت است از تسهیل در حمل و نقل  مأموریت موریتمأ

 اندازچشم
تار و مطمئن تارتار، ارزانحمل و نقلی کاه ایمنتر و دسترسی بهتر. ل و نقل هوشمندتر با خودروهای کمحم

 .تر و درآمد بالاتری برای رانندگان ایجاد کندشغلی بیش هایباشد؛ حمل و نقلی که فرصت
 ي معروف خارجيهاانداز در شركتبيانيه چشمو مأموريت نمونه بيانه  :(8-1نمايه )

                                                      
5 .Values Statement. 
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 باشد؟می نادرستی یار در رابطه با استراتژی هااک ای عبار کدام :1مثال 

 مدت آنه سازمان در جهت تحقق اهداف بلندمدیریت استراتژیک عبارت است از علم و هنر تدوین، اجرا و ارزیابی تصمیمات همه جانبه به منظور یاری رساندن ب( 5

 کند، مطابقت دهد.های موجود در بازاری که در آن فعالیت میهای خود را با فرصتها و قابلیتتواند تواناییکند که یک سازمان چگونه می( استراتژی تعیین می2

 باشد.میی استانداردی برای تولید محصول و اطمینان از کیفیت محصول ها( استراتژی شامل رویه3

دهد و ریزی شده آن را مورد بررسی قرار میشود که تمامی اهداف فعلی سازمان یا برنامهو یا مسیر یا سیاستی اطلاق میاستراتژی به یک الگ (4

 کند.ها )یا اجرا( لحاظ میریزیمواردی مانند تخصیص منابع و تعاملات یک سازمان با بازارها، رقبا و دیگر عوامل محیطی را نیز در این برنامه

 :باشد.می( با مفهوم استراتژی سازگار ن3از استراتژی بیان گردید، گزینه )که با توجه به تعاریفی  «3» گزینه پاسخ 

  

 ند ای:اسای در اک سایمان عبار ارکان جهت :2مثال 

 یند  فرا( استراتژی ا راهبرد ا 2 ی کلیدی  هاانداز ا ارزشا چشم مأموریت( 5

 انداز ا استراتژی ا فرصت و تهدید( چشم4 ا راهبرد ا فرصت   ( الگو 3

 :باشد.میهای کلیدی سازمان انداز و ارزش، چشممأموریتدر یک سازمان شامل، ساز ارکان جهت «5» گزینه پاسخ 

  

، بعد از بررسی نقاط قوت و سازماندهد. نظر قرار میتیابی به اهداف رقابتی، مدبرای دس سازمانعملکرد بلندمدت است که یک  استراتژی رقابتی، یک برنامه

گویی و برد. ایان اساتراتژی بارای پاساخبا نقاط قوت و ضعف خود، از استراتژی رقابتی برای پیروزی در رقابت با دیگران، بهره می هاآن ضعف رقبا و مقایسه

را در باازار رقابات، تیبیات  ساازمانکند، مشتریان را جذب و جایگااه را ترکیش می سازمان عملکردهای مختلف تحمل فشارهای وارده از طرف بازار رقابتی،

پذیری اقتصادی و رقابت استراتژی رقابتی، توسعه های توانمند در عرصه، اقتصاددان آمریکایی، یکی از چهره(Michael E. Porter) رمایکل پورت .کندمی

کتاب استراتژی رقاابتی خاود را باه باازار عرضاه کارد. از  198تراتژی رقابتی پرداخت. او در سالطور خاص به مفهوم اسود که بهوی اولین کسی ب است.

گفتن چنین ساخنی باه دیدگاه پورتر برای غلبه بر حریفان قدرتمند در بازار رقابت، باید به سلاحی مجهز شد که احتمال شکست را به حداقل برساند. شاید 

های رقابتی از زوایای متفاوتی از مزیتدهد که می، به سازمان این امکان را ز دیدگاه پورتر، استراتژی رقابتیخت است. ان ساده باشد، اما در عمل بسیار سزبا

 . 3استراتژی تمرکزو  2استراتژی تمااز، 1 رهبری بها. این زوایا عبارتند از خود بهره گیرد

 ی رهبری بهااستراتژ

ی رقیاش، هاکند در تولید محصولات یاا ارائاه خادمات نسابت باه ساازمانمیپیشگامی یا رهبری بها نوعی استراتژی است که در اجرای آن، سازمان تلاش 

در صنعت است. این اساتراتژی،  عملیاتی ترین هزینهکم یسم ایجاد مزیت رقابتی به واسطهمکان بهااستراتژی رهبری را داشته باشد.  شدهتمامکمترین بهای 

یکی از اهدافش باشد، تبادیل  بهاکه دستیابی به استراتژی رهبری  سازمانیاصلی  ویژه در بازاری که قیمت عامل مهمی است، بسیار سودمند است. هدف به

 .تولید در مقایسه با رقباست بهایترین ای با کمکنندهلیدشدن به تو

اقلام بهاای سازد تا با تولید انبوه در نظر را قادر می مورد سازمانشود و در مقیاس بزرگ حاصل می سازمان در روند تولیدات یکا نوآوری ب این هدف معمولاً

است؛ علاوه بر این، نیروی کاری مطلوب نیز لازم  بها رهبریترین قیمت هدف اصلی استراتژی باکیفیت با کم جویی کند. دستیابی به مواد اولیهصرفهساخت 

 .کننده تبدیل کنندارزشی برای مصرف است که مواد اولیه را به کالاهای با

 چیست؟ بهامزایای استراتژی رهبری 

د را حفا  کناد و ساهمش را در باازار گساترش دهاد. برخای از دهد تا ساود خاوتر و در عین حال فروش بیشتر کالا به شرکت اجازه میقیمت پایین ارائه

ر گترین قیمت را دارند؛ این بدان معناست که صنایعی مانند مواد غذایی و بنزین اغلاش باا یکادیکنند که کمهایی خرید میکنندگان فقط از فروشگاهمصرف

کنناد؛ ترین قیمات جدیاد کام مینپاایی شود، زیرا رقبا سود خود را برای ارائاههای قیمتی دارند. از برنده در جنگِ قیمت در برابر رقبا محافظت میجنگ

 .کندسود ناچیز دشوارتر می به بازار را به دلیل حاشیه هاسازمانورود  بهاچنین، استراتژی رهبری هم

 چیست؟ بهامعایب استراتژی رهبری 

یندی فرا سازمانپوشی کند. هنگامی که از توجه به سلیقه و ترجیحات مشتری چشم زمانساتواند باعث شود که می بهاتمرکز بر قیمت در استراتژی رهبری 

هاای خاود را کااهش دهناد. سرعت از این روش کپی کنند و قیمتتوانند بهی دیگر میهاسازمانکند، وکار معرفی می کسش جویی در هزینهرا برای صرفه

مکالمات تلفنی از  ندرت هزینه د. به عنوان میال، مردم بهاست، بلافاصله منسوخ کنول کشیدهها به طه سالای را کتواند تحقیق و توسعهتکنولوژی جدید می

باه عباارت دیگار  .کنندگان بیهاوده باشادشود که تلفن ثابت باه نظار بسایاری از مصارفکنند، زیرا تکنولوژی تلفن همراه سبش میراه دور را پرداخت می

                                                      
5 .Cost Leadership Strategy. 
2. Differentiation Strategy. 

3 .Focusing Strategy. 
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 هايند اجرای تئوری محدوديتفرا (:2درسنامه )

 

 هايند اجرای تئوری محدوديتفرا     
 

 

که هر واحو است ی تولیوی و خوماتی با این نگرش هاو گلوگاه های محوودیتمبتنی بر بهبود مستمر بوده و تمرکز اصلی آن بر شناسای هاتئوری محوودیت
اجدرای موفدق تئدوری  .یافدت کدل سدازمان اسدتنمایو و ابزاری برای افزایش مستمر دسدتمیحواکثر ترییر را در کل سیستم ایجاد  ،ترییر در محوودیت

 نو از:ابارتعاست که گام اساسی  5مستلزم اجرای الگوریتمدی با  هامحوودیت

 ی محوودیت سیستم شناسای ـ1

 ( محوودیت 1%وریبهره) سیستم محوودیت از استفاده حواکثر ـ2

  محوودیت از سیستم اجزای سایر جانبههمه حمایت ـ3

 )حذف محوودیت( سیستم محوودیت ارتقای ـ4

 .جویو محوودیت شناسایی سمت به حرکت و سیستم پایوارسازی ـ5

از اصدول اساسدی تئدوری محدوودیت پیدروی  های سیستم است. شناسایی محوودیتهاگام، شناسایی محوودیتاولین: ی محدودیت سیستمشناسای ـ1
رد همین دلیدل، هنگدام ارزیدابی عملکدکنو. وقتی که محوودیت در سیستم وجود دارد، مویریت نقاط کلیوی کمتری برای کنترل مؤثر سیستم دارد. به می

 باشو. می هان مرحله، شناسایی محوودیتترینظر قرار گیرد. بنابراین مهمی موجود در سیستم موهامویریت بایو میزان محوودیت

 ایه گوندهبد های موجود در سیستم، بایو از آنهاپس از شناخت محوودیت: (محدودیت 1%وریبهره) سیستم محدودیت از فادهاست حداکثر ـ2
محدوودیت اسدتفاده بیشترین حواکثر شود. برای تحقق این هوف بایو از منابع دارای  ،موتدر کوتاه سازمانعملکرد و توان تولیو و فروش  استفاده شود که

 .کارگرفته شونویت با ررفیت کامل و بوون توقف به. به بیان دیگر، بایو منابع دارای محوودشود

، بایو سرعت تولیو دیگر منابع فاقدو محدوودیت عیین نوع محصول و میزان تولیو آنپس از ت: محدودیت از سیستم اجزای یرسا جانبههمه حمایت ـ3
ین، ممکدن اسدت از ررفیدت مندابع متناسب با سرعت تولیو منابع دارای محوودیت شود تا از تجمع کار در جریان ساخت در گلوگاه جلوگیری شود. بندابرا

 .و ارزیابی کرد گیریانوازهمل استفاده نشود. درنتیجه عملکرد مابقی منابع فاقو محوودیت را بایو با توجه به تصمیم مزبور محوود به طور کاغیر

 : ط گلوگاهی دو دیوگاه وجود داردی نقاهابرای رفع محوودیت: )حذف محدودیت( سیستم محدودیت ارتقای ـ4

ی نقدوی آیندوه حاصدل از هدادر این دیوگاه ارزش فعلی جریان د های جویو برای افزایش توان گلوگاههاوریای در تجهیزات یا فنگذارسرمایه دیدگاه اول:
 . ی بیشتر استگذارسرمایه( از ارزش فعلی هزینه عملیاتی ناشی از این فزایش حاشیه عملکرد )ارزش افزودها

 هاو کاهش چرخه زمانی در آن وریبهرهی فاقو ارزش افزوده گلوگاه برای افزایش هاحذف فعالیت دیدگاه دوم:

بهبدود مسدتمر در کده هدوف مدویریت به دلیدل این: یند بهبود مستمر(فرا) جدید محدودیت شناسایی سمت به حرکت و سیستم پایدارسازی ـ5
رداهر  هاف شو، دیگر محدوودیتطربر هاکه این محوودیتشود؛ زیرا زمانیمیی موجود، این هوف متوقف نهاموت است، با رفع محوودیتموت و بلنوکوتاه
 .تاول بازگشبایو دوباره به مرحله  هاآن بهینه ازونو. برای استفاده شمی

 دهد؟میدرستی نشان ه ی زیر باشد، کدام عبارت ترتیب اجرای آن را بهازم اجرای گاملکه استفاده از تئوری گلوگاه مستدرصورتی :13مثال 

 شناسایی گلوگاه ـ1

 آورترین ترکیب با توجه به گلوگاه شناسایی سود ـ2

 حداکثر کردن جریان عبور از گلوگاه  ـ3

 پذیری یند تولید برای افزایش انعطاففرامجدد  ریزیطرح ـ4

 بالا بردن ظرفیت تولید ـ5

 4د5د2د3د8( 4 3د5د2د4د8( 3 4د3د2د5د8( 2 4د5د3د2د8( 8

 :باشو که با توجه به مفاهیم میگام اساسی  5شامل  هایتدکه در قسمت بالا بیان گردیو، اجرای موفق تئوری محووطورهمان «8» گزینه پاسخ
 درستی بیان شوه است. ه( ب8در گزینه ) هاشوه ترتیب این گامبیان

  

 ؟باشدمین هاری محدودیتی زیر جزء مراحل اصلی اجرای مؤثر تئوهایک از عبارتکدام :41مثال 

 هاشناسایی سودآورترین ترکیب با توجه به محوودیت (8
 تولیو برای افزایش قابلیت انعطافینو فرامجود  ریزیطرح( 2
 کردن جریان عملیات درون محوودیت حواکثر (3
 انو.ایجاد محوودیت شوه ( شناسایی عواملی که باعث4

 :باشو.مین هام اساسی در اجرای تئوری محوودیتگا 5( جزء 4گزینه ) «4» گزینه پاسخ 
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 متغیرفراحسابداری       
 

 

یافته بود. فلسفه اساسدی ایدن اسدت کده سدود توسعه TOCحمایت از ابزار جویو برای حسابواری مویریت است که در ابتوا برای  یک رمتریفراحسابواری 

متریر به عنوان یک رویکرد جایگزین برای فرابایو به حواکثر رسانون سود باشو. حسابواری  موت مویریتکه هوف بلنون است و ایننتیجه پاسخ تولیو به زما

 ی حسابواری جذبی )کامل( ماننو سیستم سنتی حسابواری صنعتی و بهایابی بر مبنای فعالیت است.هاسیستم

ثابت هستنو و آنچه مهم است نرخی است که مندابع  هاهمه هزینه شود. در این حسابواریمیمتریر نامیوه فرادر حسابواری معمولا  حسابواری  TOCکاربرد 

کنو که بنگاه اقتصادی بر مبندای میمتریر به محاسبه نرخی توجه فراشونو تا محصول تولیو شود. حسابواری میکار برده هبا آن نرخ برای ت مین مواد اولیه ب

ی هاو هزینه های در موجودیگذارسرمایهمتریر )توان عملیاتی(، فراده هر ساعت تنگنا است. آورد و هوف آن تمرکز بر حواکثر کردن بازمیدست ه آن پول ب

متریر )توان عملیاتی( بدا فدروش محصدولات و خدومات بدا فراشونو. میمتریر استفاده فراو هم در حسابواری  TOCدر  عملیاتی سه عنصری هستنو که هم

شود و با حواقل کردن زمان بین مصرف منابع برای تولیو و دریافت پول ناشی از فدروش نیدز میتریر بیشینه بالاترین تفاوت میان بهای فروش و کل بهای م

انو، قابل تعیین است. معیارهای مالی استفاده شوه تعیین شوه هایتدمنظور حذف ت خیرات تئوری محوو متریر با سرعتی که بهفراشود. بنابراین، میبیشینه 

 یر، برای محاسبه عملکرد به شرح زیر است:مترفرادر حسابواری 

 سود خالص توان عملیاتیهای عملیاتیهزینه                                    

 سود خالص
گذاریبازده سرمایه 

 هاموجودیدر گذاری سرمایه
  

 وان عملیاتیت
وریبهره 

 های عملیاتیهزینه
 

 توان عملیاتی
هاگردش موجودی 

 هاگذاری در موجودیسرمایه

 دهو.میی عملیاتی را کاهش هاو هزینه های در موجودیگذارسرمایهرا افزایش داده و  وریبهره و یگذارسرمایهمتریر، سود خالص، بازده فراآل، یک تصمیم خوب و ایوه

باشد؟می گیریتصمیمی زیر بیانگر بهترین هایک از عبارتمتغیر، کدامفرادر حسابداری حاشیه  :15مثال 

 .های عملیاتی کاهش یابوها و هزینهگذاری در موجودیافزایش و سرمایهی ورو بهره گذاری( سود خالص، بازده سرمایه8

 کاهش یابو. هایدی در موجوگذارسرمایهافزایش و  وریبهره( توان عملیاتی و 2

  .کاهش یابو های در موجودیگذارسرمایهافزایش و  ها( گردش موجودی3

 ( هر سه گزینه صحی  است.4

 :ی  است.متریر، هر سه گزینه صحفرابا توجه به معیارهای مالی استفاده شوه در حسابواری  «4» گزینه پاسخ 

  

کند. اطلاعات مربوط به این محصولات به شرح جدول زیر است. حاشیه میج( تولید ـ  بـ  ی )الفهاشرکت تهران سه نوع محصول به نام :16مثال

 ترتیب چقدر است؟صولات بهمتغیر هر دسته از محفرا

8 ), , , , , , 2 6 2 4 1 9 

2 ), , , , , , 4 4 5 3 

3 ), , , , , , 3 4 3 9 2 5 

4 ), , , , , , 3 3 3 3 2 3 

 
 ج ب الف 

 2, 3, 1, تعداد تقاضا

 3, 4, 6, قیمت فروش هر واحد )ریال(

2, 3, بهای مواد هر واحد )ریال( 5 ,1 

 3 2 5 بهای دستمزد مستقیم هر واحد )ریال(
 2 2 2 بهای سربار متغیر هر واحد )ریال(
 2 3 4 بهای سربار ثابت هر واحد )ریال(

 :آیو.میدست  همتریر از تفاوت درآمو فروش و بهای مواد مستقیم بفراحاشیه  «2» گزینه پاسخ 

) متریر محصول الففراحاشیه  , , ) , , ,  6 3 1 3 

) متریر محصول بفراحاشیه  , , ) , , ,  4 2 5 3 4 5 

) متریر محصول جفراحاشیه  , , ) , , ,  3 1 2 4 
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(99 د )دکتری  ؟صحیح است هایتددر مورد تئوری محدوکدام عبارت  :17مثال 

 های متریر شرکت است.های تولیوی به منظور افزایش مستمر هزینهها و گلوگاهمبتنی بر بهبود مستمر بوده و تمرکز اصلی آن محوودیت( 8

 شوه به مشتری است.تحویل کالای ساختهر تر از سرعت دها، سرعت در تولیو و ساخت کالا به مراتب مهمیتددر اجرای تئوری محوو( 2

 کنو.ها یک تکنیک استراتژیک است که به شرکت برای ایجاد اثر بخشی در عوامل اصلی سازنوه موفقیت، کمک مییتدتئوری محوو (3

 متریر شرکت است.فراتمر های تولیوی به منظور افزایش مسها و گلوگاهر بوده و تمرکز اصلی آن بر شناسایی محوودیتممبتنی بر بهبود مست( 4

 :ز ایدن طریدق تدوان عملیداتی  ی تولیدوی اسدت تدا اهداو گلوگاه هایتد، اسدتفاده بهینده از محدووهایتدفلسفه اصلی تئوری محوو  «4» گزینه پاسخ

 گانه زیر است: ی پنجهارای گامدا هایتدینو اجرای تئوری محووفرای عملیاتی کاهش یابو. هاو هزینه های در موجودیگذارسرمایهیافته و افزایش

رفدع  دد4، بده سدایر مندابع فاقدو محدوودیت گیریتصدمیمتسدری اثدر  دد3، ی سیستمهابرداری از محوودیتبهره د2، ی سیستمهاشناسایی محوودیت د8

 ینو بهبود مستمر(فرا، بازگشت دوباره به مرحله اول )در صورت رفع محوودیت د5و ی سیستم هامحوودیت

 ها و بهايابی بر مبنای فعالیتحدوديتتئوری م
 
 

شود. با این تفاوت که در مینیز استفاده  ABCکننو، از میاستفاده  های هوف و تئوری محوودیتبی مویریت بها نظیر بهایاهایی که از تکنیکهادر سازمان

ABC گیرد. مینظر قرار نی تولیوی موهامحوودیت منابع و ررفیت فعالیتABC ی بها و بهای دقیق هر واحو محصول هاتحلیلی جامع از محرک توانومی

کننوه روشی مفیدو همفرا TOCموت و ترکیب محصول قرار گیرد. در مقابل، بلنو گذاریقیمتعنوان مبنایی برای تصمیمات استراتژیک در هآورد تا بهم فرا

و  هدامدوت در ترکیدب محصدولات و همچندین توجده بده گلوگاهتعدویلات کوتداه ی تولیوی از طریدقهاموت سازمانسودمنو برای بهبود سودآوری کوتاهو 

دو روش  ایدن طور خلاصده( به81د2تواننو مکمل یکویگر باشنو و در نمایه )میدو روشی هستنو که  TOCو ABCباشو. بنابراین میی تولیو هامحوودیت

 است. شوهمقایسه 

 TOC ABC 

 هدف
حلیل حاشیه درون داد بدر موت، تجزیه و تت کیو بر کوتاه

 گیرد.های مواد صورت میمبنای ب

موت، تجزیه و تحلیدل کلیده بهدای محصدول، ت کیو بر بلنو

 گیرد.میرا دربر شامل مواد، دستمزد و سربار

های ظرفیت و محدودیت

 منابع

ها موضوع اصلی و ها و ت کیو بر آنی به محوودیتپرداخت

 است.  TOCاساسی 
 گیرد.رد خطاب قرار نمیطور مستقیم موهب

 گیرد.های بها خطاب نمیطور مستقیم محرکبه های بهامحرک
های بها در سطوح واحدو محصدول، شناخت کاملی از محرک

 دهو.ه محصول و سط  پشتیبانی ارائه میگرو دسته محصول،

 کاربرد اصلی
موت ان تولیو و ترکیب محصول در کوتاهبهینه کردن جری

 یابی عملکرد و یک معیار ارز

راهبددردی و یددک  بلنومددوت ریددزیگددذاری و برنامددهقیمت

 سیستم بهایابی 

 افزایش کارایی
تنها افزایش کارایی مورد قبول است که توان عملیداتی را 

 ه کل را کاهش دهو.شوتمام دهو یا بهای افزایش
 هر نوع افزایش کارایی مورد قبول است. 

 شوه هر واحو محصول است.تمرکز اصلی بر کاهش بهای تمام شود.شوه کل توجه میتمامه کاهش بهای ب هشدتمامکاهش بهای 
 ABCو  TOCمقایسه  :(11ـ2نمایه )

بهای محصول را  میتما  ABCکه در حالیموت بوده درکوتاه آوریبهای مواد مستقیم و در تحلیل سودت کیو بر  TOC( در رویکرد 81د2)با توجه به نمایه 

 یرد و دارای رویکرد بلنو موت است. گمیدر بر 

هامحدودیتدر ارتباط با مقایسه تئوری :18مثال (TOC( و بهایابی بر مبنای فعالیت )ABCکدام )؟باشدمینی زیر صحیح هاعبارت یک از 

 موت است.بلنو ABCموت و کوتاه TOC( تمرکز 8

 موت است.تاهمحصولات و جریان تولیو در کو بهینه کردن ترکیب TOC( هوف 2

 شود.میی تحلیل استفاده ا( در هر دو روش مستقیما  از محرک بها بر3

 استراتژیک محصولات و برنامه سود است. گذاریقیمت ABC( هوف 4

 :( نادرست است.3( گزینه )81د2با توجه به نمایه ) «3» گزینه پاسخ 

  

(93)دکتری سراسری   ی زمانی است؟هایک از افقمبنای فعالیت، به ترتیب روی کدامو بهایابی بر  هاتأکید تئوری محدودیت :19مثال 

 موتهموت د کوتا( کوتاه4 موت  ( بلنوموت د کوتاه3 موت  وموت د بلنو( بلن2 موتموت د بلنو( کوتاه8

 :در رویکرد  «8» گزینه پاسخTOC که در حالیموت بوده در، کوتاهسودآورییل ت کیو بر بهای مواد مستقیم و در تحلABC  بهای محصول را  میتما

 موت است.گیرد و دارای رویکرد بلنومیدربر
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