
   

 

 كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه   1  ها و مسابقات ورزشيمديريت سازمان

 

  
  

  اولفصل 
  »و مفاهيم مديريت هاتئوري«

  تعاريف مديريت

توجـه بـه اهـداف     نظـران مـديريت، هـر يـك بـا     كه مورد قبول همگان باشد وجود ندارد و صاحب از مديريت از نظر متخصصان علم مديريت، تعريف جامعي
  دانـد و هـم هنـر،    مديريت را هم علـم مـي   سايمون،شود. اشاره ميها آن اند، كه به برخي ازهاي فكري، تعاريف خاصي را مطرح كردهگيرينظر و جهتمورد

فالت،  .از موفقيت بيشتري برخوردار خواهد بـود  ،هاي علمي استفاده كندگيري باشد و از روشو معتقد است چنانچه مديري داراي تجربه كافي براي تصميم
  داند. مديريت را هنر انجام دادن كار به وسيله ديگران مي

مـديريت را   هنري فايول، اند.تعريف كرده ي سازمانهاهدفهت تحقق و تكميل كردن منابع انساني و مادي در ج هماهنگرا مديريت  ،كاست و رانزويك
   داند.جمعي براي رسيدن به هدف يا اهداف مشترك مي دسته هاين، رهبري و كنترل فعاليتعلم و هنر هماهنگ كرد

  پذير باشد.قي مشخص تحقهاهدفارت، به طوري كه ريزي، سازماندهي، هدايت و نظه امكانات و منابع از طريق برنامهـ مديريت يعني هماهنگي هم
  سازماني تلاش كنند. يهاهدف قتا آنان بتوانند در جهت تحق ،زمانهاي رسمي سابراي افراد در گروه مؤثرـ مديريت عبارت است از ايجاد يك محيط 

شود، آگاهي از دانش مديريت براي مديران هاي علم مديريت تبيين ميدن از چهارچوبرعلمي با سود ب ،مديريت يهاد تمامي گرايشـ مديريت ورزشي مانن
  باشد.ضروري ميو وظايف محوله امري لازم و ورزشي در جهت اداره بهتر امور 

توان بـه  هنوز نمي ،شودتعريف شده است. به طوري كه ملاحظه مي» ست آمدهايي كه از طريق تجربه، مطالعه يا مشاهده به دهمهارت در كار«هنر به عنوان 
هـا در ايـن رشـته بـه     هايي كه از كتابي تعاريفي كه در اين زمينه شده و برداشتطور قاطع اظهارنظر كرد كه مديريت علم است يا هنر، اگرچه از مجموعه

تواند يك مدير خـوب بـراي بيمارسـتان باشـد و يـا يـك       ي كه يك پزشك خوب و متخصص، نميكند. هنگامي هنر بودن آن غلبه پيدا ميعمل آمده، جنبه
ديريت در اداره يك شركت صنعتي يا تجاري موفق نيست، موضـوع هنـر بـودن م ـ    ،هاي مديريت را نيز فراگرفته استمتخصص در دانش مديريت كه تكنيك

و  ا مؤسسه، بيش از آنكه مربوط به اطلاعات تخصصي فرد باشد، مربوط به احساس، قضـاوت ل مسائل و مشكلات يك سازمان يگيرد. بدين ترتيب حقوت مي
  كند. ي او نيز در اين كار ارتباط پيدا ميشخصي اوست كه معمولاً به تجربه مهارت

اثبات رسيده و به صـورت يـك قـانون درآمـده      گذارد كه قبلاً بههايي ميبر اطلاعات و تئوري ،گيريخود را براي تصميم يهمديريت به عنوان يك علم، تكي
يـك مؤسسـه نيسـت و در     يهقـادر بـه ادار  ها آن د كه انسان بدوننكنهايي اشاره ميطرفداران مديريت به عنوان يك علم به پيشرفت علوم و تكنيكاست. 

 اندل و مواد هستند، آن قدر پيچيده، وساييبي از انسان، ماشينها كه تركدارند كه مؤسسات و سازمانطرفداران مديريت به عنوان هنر اظهار مي ،طرف مقابل
علم و تكنولوژي پيشرفته همچـون كـامپيوتر    يهها، از عهدآن يهگيري وجود دارد و تنظيم اين متغيرها و محاسبكه صدها و هزارها متغير در عنصر تصميم

بنـدي و تحليـل   شود كه بـا مهـارت و قضـاوت سـروكار دارد. بنـابراين طبقـه      ذارده ميفرد گ يهساخته نيست، به همين دليل سرانجام، اخذ تصميم به عهد
اما مستقيماً تر تصميم بگيرد. و از همه مهم كند هاي پيشرفته، كمكي است براي مدير تا بتواند هماهنگي كند، كنترلها و روشاطلاعات و استفاده از تكنيك

  گردد. هدايت مدير نمي گيري، هماهنگي، كنترل وجانشين قدرت تصميم

  تفاوت رهبري و مديريت 

عبـارت اسـت از عمـل     رهبـري  اما رهبري همان مديريت نيسـت. دانند، را با هم يكي ميها آن اند ووظايف مديريت و رهبري را يكسان دانسته افراد برخي
پـردازد ولـي   هـا مـي  رهبري به امر هدايت و نشـان دادن راه بـه انسـان    تأثيرگذاري بر افراد به طوري كه از روي ميل و علاقه براي تحقق هدفي تلاش نمايد.

رهبـري بـراي تحقـق    پردازد. به عبارت ديگر رهبري امري انساني و مـديريت امـري سـازماني اسـت.     مديريت به امر اداره كردن و گردانيدن يك سازمان مي
ي هـا هـدف  در حـالي كـه در مـديريت صـرفاً     ،لزوماً اهداف سـازماني نيسـتند   هاهدفاين اما  ،ي افراد كار كنديش ملزم است كه با افراد و به وسيلههاهدف
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براي مثال اگر فردي در رده عملياتي بر تصميم مدير عالي سازمان اثر بگذارد در آن صورت آن فرد در اين مورد رهبر اسـت و مـدير    .سازماني مطرح هستند
گيرد كـه كسـي   رهبري زماني صورت مي گيرد.تر از مديريت در نظر گرفت كه مديريت را نيز در بر ميي وسيعتوان رهبري را مفهومبنابراين مي عالي، پيرو.

  سعي داشته باشد بر رفتار فرد يا گروهي بدون در نظر داشتن علت امر تأثير بگذارد.
  

  رهبري مديريت
  رسمي  
  رئيس و مرئوس  
  شرح و وظايف مشخص و رسمي دارد. 
  دارد.  توجه ازمانياهداف سبه فقط  

  شود.تفويض مي اختيارات از بالا به پايين

  رسميغير
  رهبر و پيرو 

  شرح و وظايف مشخص و رسمي ندارد.
  توجه دارد.اهداف سازماني و غير سازماني به 

  شود.تفويض مي اختيارات از پايين به بالا

  عناصر (وظايف) مديريت

وتر گيوليك لمختلفي ارائه شده است.  و عقايد به نام وظايف مديريت مورد بررسي قرار گرفته است، نظرات هاكتب از عناصر مديريت، كه در برخي يهدربار
ي قـراردادي  وظايف مدير را در كلمه اي در زمينه تئوري سازمان منتشر كردند كه در اين رسالهرساله 1937از دانشمندان علم مديريت، در سال  وريك،و ا

POSDCORB د كه از حروف اول كلمات زير گرفته شده است. خلاصه كردن  
  Directing) رهبري و هدايت Staffing  4 ) كارگزينيOrganizing  3دهي ) سازمانPlaning   2 ريزي) برنامه1
    Budgetingبندي ) بودجهReporting  7دهي ) گزارشCoordinating 6) هماهنگي 5

بنـدي يـا   و متقابلاً برخي ديگـر بودجـه   پندارندميعنصر از مديريت  و نوآوري را به عنوان دو وظيفه يا دو هزبرخي از دانشمندان مديريت، موضوع ايجاد انگي
هماهنگي را، به جاي بخشي از وظايف مديريت، هـدف مـديريت   ها آن دانند و بسياري ازوظايف اصلي مديريت نمي ش كردن و يا به كار گماردن را جزءگزار

  آورند. به حساب مي
(يعنـي   سـازماندهي  ،بيني و تـدارك وسـايل بـراي عمليـات آتـي)     (يعني پيش ريزيبرنامه :وظايف مديريت را در پنج بخش اساسي شامل ري فايول،هن

بينـي  دهي افراد و واحدها در انجام دادن عمليات پـيش (يعني هدايت و جهت فرماندهي ،آتي) ديگر براي انجام عمليات بندي افراد و منابعتركيب و تقسيم
(يعني رسيدگي و ارزيابي كليه امـور كـه طبـق برنامـه صـورت       كنترل ،ها)(يعني انسجام و به هم پيوستگي و وحدت بخشيدن به فعاليت هماهنگي ،شده)

  داند. گيرد) مي
، كنتـرل، همـاهنگي و ايجـاد    ريزيبرنامه برچ از ديگر دانشمندان مديريت، در كتاب معروف خود تحت عنوان اصول مديريت، مديريت را در چهار اصل

 دانند.  مي فعال كردنو  كنترل، ريزيطرح، سازماندهيداند. دانشمندان ديگري چون تيومن و وارن، وظايف مديريت را شامل ميانگيزه 

   هاي مديريتي از ديدگاه مينتزبرگنقش

هاي وي را معين كرد. مينتزبـرگ بـا مطالعـه مـنظم     ها يا نقشد فعاليتدههاي مديريتي آن است كه بايد با ملاحظه آنچه مدير انجام مياساس نظريه نقش
هـاي  ريزي، سـازماندهي، همـاهنگي و كنتـرل بـه فعاليـت     گيرد كه مدير براي انجام وظايف برنامهپنج سازمان متفاوت نتيجه مي يهاي مديران اجرايفعاليت

هـا را در ده مـورد   رود. مينتزبـرگ ايـن نقـش   توسط مـديران انتظـار مـي   ها آن نجام گرفتنايي هستند كه اههاي مديريتي فعاليتنقشپردازد. گوناگون مي
  شود: ها به اختصار توضيح داده ميبندي كرده است كه هر يك از نقشرا به سه گروه كلي تقسيمها آن برشمرده و

  هاي متقابل فردي (بين فردي)نقشالف) 
ريـزي و رعايـت تشـريفات در    دقت در برنامـه ): اين نقش مكمل نقش ارتباطي (نقش سوم) مديران است. ... ا وه(شركت در مراسم و افتتاحيه ) تشريفاتي1

  باشد. مراسمي از قبيل افتتاحيه و اختتاميه مسابقات ورزشي از جمله اين وظايف مي
هاي مثبـت  همچنين انگيزه تا درصد خطاي خود را كاهش دهد.پردازد مييك مدير با كاركنان خود به مشاوره  :...) و ه(انگيزش كاركنان، مشاور ) رهبري2
  در كاركنان سازمان ايجاد كند. را 
د نهاي ورزشي بايستي داراي خصوصيات ارتباطي قوي باش ـسازمان انمدير :)... افراد خارج از محيط سازمان و ،(ارتباط با فرا دستان، فرودستان ) ارتباطي3

  د. نافراد داخل و خارج از سازمان برقرار كنو بتواند ارتباطات مؤثري را با 
  هاي اطلاع رسانيب) نقش

  هاي سازمان باشد. مدير بايد اطلاعاتي را گردآوري كند كه در قالب وظايف و مسئوليت :...) و(دريافت كننده اطلاعات  گيرنده )1
  اطلاعات گردآوري شده را در سطح سازمان انتشار نمايد.  مدير بايد با تدبيري خاص :(پخش اطلاعات در داخل سازمان و ...) نده) نشرده2
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  دومفصل 

  »الملليهاي ورزشي داخلي و بينمعرفي سازمان«
  هاي ورزشيدهنده سازمانمعتبرترين نيروهاي سوق

هاي ورزشي در هر كشوري هستند. در حقيقت، بـراي يـك فدراسـيون    ي سازمانامروزه، سازماندهي، اداره كردن و مديريت معتبرترين نيروهاي سوق دهنده
ي مسابقه يا سازمان محلي ورزشي اين سه عامل بايد كاملاً هماهنگ عمل كنند، تا اين نهادها بتوانند به بـالاترين سـطح   ار كنندهورزشي، باشگاه، ليگ، برگز

هاي به هم وابسته و متعامل را در دست پيدا كنند يك سازمان خوب ساختار منسجمي از واحدها و بخش ،كارايي و اثربخشي در حل مشكلات به وجود آمده
ها و ديگران بتواننـد  ها، تيمبه طوري كه ورزشكاران باشگاه ،هاي ورزشي در هر كشوري نياز به ساختار سازماني دارندكند. فعاليتي كلي سازماندهي مينظام

صد و اهداف مشخص ، واحدهاي يك سازمان ورزشي، همگي بايد در راه دستيابي به مقابه آساني در رويدادهاي ورزشي شركت كنند. براي دستيابي به هدف
ي يك سازمان عبارت است از تخصيص به موقع منابع انساني، مادي و مالي مورد نياز بـراي تـداوم بخشـيدن بـه اداره كـردن بـدون       معين تلاش كنند. اداره

 ،د، بايـد مـديريتي كارآمـد   به محض اينكه ساختار يك سازمان ورزشي به وضوح تعريف ش .هاي راهبردي آنمشكل يك سازمان و تحقق بخشيدن به فعاليت
بينـي شـود. مـديريت مناسـب     هاي مختلف واحدها و هم براي برقراري ارتباط با كساني كه اشتغال به ورزش دارند پـيش هم براي حمايت و پيگيري فعاليت

ي دهد تا بتوانند در جهت تكامل برنامـه مي كند و به افراد، براي تصديق و شناسايي خودشان، انگيزهرا ايجاد مي گيريهاي تصميمسيستمي منسجم از رويه
هاي مورد نياز براي پيگيري اهـداف تعيـين   راهبردي سازمان تلاش كنند. اين موضوع جريان مناسبي از اطلاعات، تعيين اهداف كلان و ويژه، انتخاب فعاليت

شود. يك سـازمان نيازمنـد آن اسـت    تاي اهداف تعيين شده را شامل ميشده و نيز ايجاد انگيزه در اعضاء كارمندان و نيروهاي داوطلب، براي فعاليت در راس
  اي و شايسته اداره شود. به دست مديراني حرفه ،ي تشكيل تا توسعه سازمانكه از مرحله

  هاي ورزشي: سازمان
گـردد.  مـي المللـي  بـين اعمـال   ،گيردش نشأت ميهاي گروهي افراد سازماني با توجه به هدف مشتركي كه غالباً از اهداف ورزهاي ورزشي فعاليتدر سازمان

هـاي ورزشـي در رشـد و    هـا و نقـش سـازمان   هاي بسيار زيادي در زمينه ورزش در سطح كشوري و جهان فعاليت دارند. با توجه به اهميـت فعاليـت  سازمان
ف اي و ملي كه مستقيماً در راستاي تحقق اهدامنطقه ،الملليهاي ورزشي بيني ورزش، ابتدا به بررسي و تشريح ساختار و وظايف آن دسته از سازمانتوسعه

المپيـك   ي، كميتـه ملـي المپيـك،   اي و مل ـالمللـي، قـاره  هاي بـين يونالمللي المپيك، فدراسنپردازيم (مانند كميته بيمي ،اندجنبش المپيك به وجود آمده
مسئوليت تحقق اهداف ورزشي را در سطح كشور به عهـده دارنـد    ،نظر مستقيم دولتهايي كه زير) و سپس برخي از سازمانسوليداريتي، هيئت ورزشي و ...

  ، تربيت بدني وزارت آموزش و پرورش و وزارت فرهنگ و آموزش عالي) وزارت ورزش و جوانانگيرند (مانند مورد بررسي قرار مي
  وابسته به جنبش المپيك هاي ورزشيسازمان

ها و افرادي است كه المللي المپيك و ساير سازمانهاي بينهاي ملي المپيك، فدراسيونالمللي المپيك، كميتهبين كميته ك در حقيقت حاصل همكاريجنبش المپي
 المللي، دستالمللي المپيك، در سطح بينهاي جهاني و كميته بينفدراسيون هستند. ي المپيكهابازيو  با طرز فكر مشترك آرزومند پيشبرد و بسط آمال المپيك

به كارگيري اصـول  ها آن هاي سازماني ابقا شده است. اهداف اصليهاي معين اخلاقي و سيستماند تا اطمينان حاصل كنند كه ورزش در ارزشبه دست يكديگر داده
يك توسط پيردوكوبرتن در سـال  ي المپهابازيدور جديد  ي المپيك و اصول بازي جوانمردانه است.هابازياساسي نهضت المپيك در ورزش، حفظ دوام و پيوستگي 

اهداف نهضت المپيك از بيانات پيردوكوبرتن اقتباس ي المپيك نوين در آتن برگزار شد. هابازياولين دوره  1896بعد از آن در سال نهاده شد و دو سال  نبنيا 1894
  ك مطرح گرديده است:شده است و توسعه يافته است كه در حال حاضر اين اهداف، تحت چهارعنوان، در منشور المپي

  هاي اخلاقي و جسماني كه اساس كار ورزش است. ـ ترويج و توسعه آن دسته از ويژگي1
  آميزتر.ساختن دنيايي بهتر و صلحو همچنين كمك به ها آن ـ تعليم و تربيت جوانان از طريق ورزش به منظور ايجاد تفاهم بيشتر بين2
  خواهي جهاني.رر جهان و ايجاد خيـ انتشار و ترويج اصول المپيك در سرتاس3
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الملليداخلي و بين  كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه 

  ي المپيك.هابازيبار براي چهار سال يك هر ،ـ گردآوردن ورزشكاران در يك جشنواره عظيم4
ي و جهاني در نظر گرفته شده كه با هدف اطمينان از اجـراي اصـول تـدوين شـده بـراي تأسـيس       ابه طور كلي نهضت المپيك به منزله ساختاري ملي، قاره

  ي افراد درگير در آن به وجود آمده است. هاي مشترك كليهو با تلاش 1894سال لمللي المپيك در اكميته بين
ي المپيـك  هـا بـازي هـاي برگـزاري يـك دوره    هاي جهاني و كميتـه المللي المپيك، فدراسيونسه سازمان ورزشي داراي موقعيت جهاني هستند: كميته بين

هـايي هسـتند   ها تنها سازماني المپيك بعدي). اين سازمانهابازيي المپيك تا پايان دوره هابازيي معين از دوره ي بين پايان يكي زماني چهارساله(دوره
المپيك قرار دارند كه هريك بـراي   هاي مليالمللي، كميتههاي بينتر از اين سازماناند. در سطحي پايينكه به صورت جهاني مشغول انجام وظيفه در ورزش

هـاي ملـي) بـه انجـام     ها (فدراسيونهاي ملي المپيك به همراه اداره كنندگان ملي انواع ورزشاند. كميتهط به المپيك در كشور خود منصوب شدهامور مربو
اعضـاء و   يي ورزشي مربوط و مديريت آن اختيار تـام داده شـده اسـت و بـه منزلـه     هاي ملي براي ارائه رشتهپردازند. به فدراسيونوظيفه در سطح ملي مي

هـاي المپيـك   ي عضو اصـلي كميتـه  هاي ملي به منزلهشوند. در عين حال فدراسيوني ورزشي محسوب ميآن رشتههاي مربوط به فدراسيون جهاني شاخه
سـاختار نظـري    را مورد حمايـت قـرار دهـد.   ها آن ي ملي المپيك ملزم است كه به طور تمام و كمال نقش و اختياراتشوند و كميتهكشورشان محسوب مي

  كند.  در منشور المپيك تدوين شده، منعكس ميها آن المللي ورزش را كه نقش و وظيفههاي بينسازمان نهضت المپيك، ارتباطات موجود بين
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

راهنمـاي نهضـت    نشـور المپيـك،  متر. تر، بالاتر و قويشود: سريعهاي فرد ميي رقابت باعث گسترده شدن تلاشالمپيك حاوي آن است كه انگيزه رشعا
ها بايد تكامل يابد. منشـور المپيـك، همچنـين نيـاز بـه يكپـارچگي       هاي عقلاني، جسماني و اخلاقي انسانالمپيك و بيانگر اين اصل اساسي است كه ويژگي

ي بر مبنـاي تـلاش، تعلـيم و تربيـت بـا شـيوه       ي صلح و روشي از زندگيدهد كه هدف آن، اشاعهورزش، فرهنگ و تعليم و تربيت را در مورد تأكيد قرار مي
  ادراك و مثال، احترام صريح به اصول اخلاقي جهان شمول و فهم دو جانبه از طريق دوستي و بازي جوانمردانه است. 

المپيـك كشـوري   المللـي  طبـق منشـور كميتـه بـين    انـد.  هاي ملي المپيك خويش به جنش المپيك پيوستهتوسط كميتهكشور جهان  202امروزه بيش از 
هاي ملـي المپيـك در كشـورهاي    رشته ورزشي در آن كشور متداول و رايج باشد. كليه كميته 5تواند كميته المپيك خويش را تأسيس نمايد كه حداقل مي

و در راه پيشـبرد اهـداف   انـد  شده است به عنوان سرلوحه كار خـود پذيرفتـه  تدوين و تصويب المللي المپيك جهان يك رشته اصول را كه توسط كميته بين
  كنند.  المپيك تلاش مي

كميتـه  المللـي ورزشـي توسـط    بـين فدراسـيون   39هاي خود هسـتند و تـاكنون   گيري در مورد ورزشالمللي ورزش مرجع اصلي تصميمهاي بينفدراسيون
  ي المپيك قرار دارد.هابازيريزي برنامههايي است كه در مربوط به ورزشفدراسيون  29شناسايي قرار گرفته كه المللي المپيك مورد بين

  (IOC)المللي المپيك بين كميته

  است.  International Olympic Committeeمخفف 
 IOC ي المپيك به اين سازمان محـول شـد.   هابازيو امر توسعه و نظارت بر دوره جديد  در پاريس تأسيس گرديد 1894ر سال دIOC    تشـكيلاتي اسـت

ي قـوانين و مقـررات   يك گردآوري شده اسـت و حـاوي كليـه   در منشور المپ IOCاصول كار ه هادي و حاكم بر جنبش المپيك است. مستقل و خصوصي ك
عضـويت   IOCكشـور در   78عضـو از   92، 1985شـوند. در سـال   توسط خود اين سازمان انتخـاب مـي   IOCاعضاي باشد. ي المپيك ميهابازيمربوط به 

  دهند. المللي را تشكيل ميگيري بين، هيئت اجرايي و اجلاس اركان اصلي تصميمIOCدر لوزان سوئيس است. رئيس  IOCدفتر مركزي  اند.داشته
 :IOCوظايف 

  ي آن توسعه نهضت المپيك در سراسر جهان است. ترين وظيفه) مهم1
  ابستاني. ي المپيك زمستاني و تهابازي) واگذاري امتياز برگزاري و نظارت و شركت در برگزاري 2
  . كمك به پيشرفت ورزش) 3
  المللي ورزش. هاي بينهاي ملي المپيك و فدراسيون) كمك و مساعدت به كميته4

 منشور المپيك

  هانامهپيمان هااساسنامه

 (OCOG) پيكهاي المهاي برگزاري بازيكميته هاي مليفدراسيون المللي المپيك كميته بين

 كميته ملي المپيك

 هاي ملي ورزش (ورزشكاران، مربيان، داوران)كنندگان ملي ورزش: فدراسيوناداره

 ليلمالطح بينس
 سطح ملي
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  سومفصل 

  » ورزشي يريزي مسابقات و رويدادهابرنامه «
  ريزيبرنامهتعريف 

  ريزي براي آينـده سـازمان اسـت كـه انجـام گـرفتن آن و اجـراي آن بايـد بـا توجـه بـه بقيـه وظـايف مـديريت               نامهيكي از وظايف مدير در هر سازماني بر
مطلوب است. به بيان  و وضع ريزي پلي بين وضع موجودترين وظايف مديران است. برنامهاز مهم ريزيبرنامه (سازماندهي، هدايت، كنترل و ...) صورت بگيرد.

هر مدير خوب ها و وسايلي كه رسيدن به اين وضعيت مطلوب را فراهم آورد. ريزي عبارت است از تجسم و طراحي وضعيت مطلوب و ساختن راهديگر، برنامه
ها در قالـب خـط   ريزي شامل تعيين و انتخاب هدفبرنامهورزش نيز از اين امر مستثني نيسـت.   ،زي داشته باشدريو موفقي در هر شرايطي بايد برنامه

اي از مـديريت اسـت كـه اهـداف،     ريـزي جنبـه  برنامـه باشد. ميها آن بيني چگونگي اجرايي عملياتي و پيشمشي، تبديل هدف به صورت برنامه
ايـن   بيني و دورنگري دربـاره ريزي يعني پيشكند. به عبارت ديگر برنامههاي دستيابي به اين اهداف را شناسايي ميوشاندازها و دورنماها را تعيين و رچشم

برنامـه مفيـد، معيـاري بـراي ارزيـابي      براي رسيدن به هدف معين چه كارهايي، چگونه، در طي چه مدت زماني و به وسيله چه افرادي بايد انجام گيـرد.  كه 
دم هايي را براي تعيين ميزان موفقيت و يا ميزان عكند و شاخصبايد انجام شود مشخص ميكه را آن چه  كند. برنامه مفيدجام شده عرضه ميهاي انفعاليت

ان تنظـيم  ها با توجه به نيازها و علايق شركت كنندگكند تا فعاليتريزي براي رويدادهاي ورزشي كمك ميكند. همچنين برنامهها معين ميموفقيت فعاليت
شود كه منابع و امكانات سازمان بسيار محـدود و توقعـات افـراد از سـازمان بسـيار زيـاد باشـد.        تر ميريزي زماني براي مديريت محسوسنياز به برنامهشود. 
  گردد:اند كه چند نمونه از آن ارائه ميهاي گوناگون تعريف كردهريزي را به صورتبرنامه

   داند.ترين اين وظايف ميريزي را مهمبرنامهشمرد، بر مياي كه براي مديريت گانهگيوليك در وظايف هفتروظايف مديران است. لوت تريناز مهمريزي برنامه 
   جه مطلوب برساند. (مول و همكاران)هايي كه مديران را به بهترين نتيها و روشريزي يعني تعيين و اتخاذ شيوهبرنامه 

  (دايموك)باشد. هاي مؤثر براي نيل به آن ميك آينده مطلوب و راهبراي ي يريزي طرحبرنامه
 است.  نگريآيندهريزي توجه به برنامه رما ترين وجه درمشخص :1نكته  

  ريزياهميت برنامه
  ريزي در مديريت عبارتند از:دلايل اهميت برنامه

  كند:  ) جهت را تعيين مي1
اي بدون داشتن هدف معني ندارد و بدون آن امكان همـاهنگي  باشد و هيچ برنامهستند كه وصول به آن مورد نظر ميهايي از آينده هها، نتايج يا حالتهدف

ساله در سازمان چه كاري بايد انجـام   10 يهكند كه در دورساله در سازمان تعيين ميبراي مثال يك برنامه دهآيد. وجود نميه و وحدت عمل در انجام آن ب
  بايد برسد.شود و به كجا 

  كند:  چارچوبي وحدت بخش فراهم مي )2
واحـدهاي   يههاي سازمان چه فعاليتي را انجام دهد. بنابراين كليشود كه هر واحدي بداند كه براي مشاركت در تحقق هدفوجود يك برنامه مفيد سبب مي

  ور هماهنگ فعاليت كنند.شده به طهاي تعيينتوانند در جهت ياري دادن براي دستيابي به هدفسازماني مي
    كند:آتي را گوشزد مي ها و خطرات) فرصت3

  هـاي  هـاي ناشـي را بـه حـداقل برسـاند و زمينـه را بـراي حـداكثر اسـتفاده از فرصـت          تواند به تشخيص خطرات بالقوه كمـك كنـد و زيـان   ريزي ميبرنامه
  موجود فراهم آورد.

    كند:راي ارزيابي عملكرد عرضه مي) معياري ب4
هـاي برنامـه، ميـزان    كند و شـاخص را كه بايد انجام شود مشخص ميآن چه  كند. برنامه مفيدشده عرضه ميبرنامه مفيد معياري براي ارزيابي عملكرد انجام

  كند.دير و يك سازمان را معين ميموفقيت يا عدم موفقيت يك م
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منابع موجـود   ريزي از هدر رفتنبرنامهكند: ي) از هدر رفتن منابع جلوگيري م5
بـه عنـوان مثـال بـا اسـتفاده       كند.اعم از منابع مالي، انساني و كالبدي جلوگيري مي

  جويي خواهد شد. مد هنگام تدوين برنامه، در زمان صرفهآنيروهاي كاراز مناسب 
  ريزي از نظر ريچارد مول: اهميت برنامه

هاي شـركت  زنياعمل و مخاطبين برنامه، شناسايي علايق و  يهمشخص كردن گستر
هـا يـا   طـرح  هها بريزي موردنظر، تبديل هدفكنندگان، تعيين فلسفه و اهداف برنامه

هاي عملياتي شامل پيش بيني منابع براي اجراي برنامه، هاي عملياتي و اجراييپروژه
  منابع مالي و انساني.

 با نوعي فقدان جهت و هدف توأم است.  ..............قدان ف :1مثال  
  ) نظارت 4  ريزي ) برنامه3  ) مديريت 2  سازماندهي) 1
 :شود. تعيين كننده جهت بوده و فقدان آن موجب فقدان جهت مي ،ريزيبرنامه »3«گزينه  پاسخ  

  ريزي  مفاهيم اساسي در برنامه

  يند. ه خدمات را گوانجام كار يا توليد محصول و ارائ تعيين شده براييلي و از پيشتفصهاي روش برنامه:
  شود. سال اجرا ميهاي سالانه برنامه طي يكو خدمات مشخصي است كه براي تحقق بخشيدن به هدفيك سلسله عمليات  فعاليت:

 تواند اين باشد كـه اگـر  به عنوان مثال خط مشي بخش ارتباطات يك سازمان ورزشي ميهايي كلي و عمومي در يك سازمان را گويند. راهنمايي مشي:خط
  به هر دليلي ابراز نارضايتي كرد با او با خوش رويي برخورد شود.  هجعه كنندفرد مرا
  هاي مختلف را روش گويند. ها و وضعيتنحوه انجام كاري در يك سازمان در حالت روش:
  گويند. محدوده اجرايي برنامه در يك سازمان را قلمرو مي قلمرو:

  كند.  معين مي ،دهده ميوظايف و خدماتي كه به جامعه ارائ هدف يا منظور اصلي سازمان را بر حسب استراتژي:

  ريزيآمايش سرزمين در نظام برنامه

و تجهيـزات و   هـا، محـل فعاليـت   ريزي و سازمان دادن به نحوه اشتغال فضا، تعيين محـل سـكونت انسـان   آمايش سرزمين شامل شهرسازي و توسعه، برنامه
هـاي  بهينه از ظرفيتوري  آمايش سرزمين را مهندسي ترتيبات بهرهعي ـ اقتصادي است. به عبارت ديگر  هاي بين عوامل گوناگون نظام اجتماكنش

اقتصاد، جغرافيا و جامعه شناسي و به عنوان ديدگاه درازمدت توسـعه  اند. بدين ترتيب اين مقوله به عنوان تلفيقي از سه علم تعبيركرده اجتماعي و طبيعي
  گيرد: ذيل شكل ميملي براساس مراحل اساسي 

  سرزميني آن. هاي ملي و تعيين و تبيين بازتاب هاي توسعه بلند مدت كشور از نظر آمايش سرزمين در يك فرايند نگاه از بالا به توسعهترين جهت گيريتدوين اصلي) 1
هـا در سـطح   قتصادي و اجتماعي و منشـأ انتخـاب فعاليـت   ها و عملكردهاي اصلي اها و موانع و خطرات كه تعيين كننده تخصص) تعيين امكانات و قابليت2

  باشد.رايند نگاه از پايين به سطح ملي مياند، در يك فمناطق
هـاي  اي و تصـوير بازتـاب  اي و بـين بخشـي و بخشـي ـ منطقـه      هاي اقتصادي و ايجاد هماهنگي بين منطقهتلفيق دو فرايند نخست در برخورد با بخش) 3

  مختلف در سطح ملي.  هاي افتگي بخشسرزمين مرحله توسعه ي

  ريزي (گري دسلر)فرايند برنامه هايگام

  ريزي بيان كرده است كه عبارتند از:ام را در فرايند برنامهگري دسلر نه گ
  آسيا.ريزي تعيين اهدافي است كه سازمان بايد تعقيب كند. مثلاً قهرماني در سطح قاره در برنامه اولين گام) تعيين هدف اصلي: 1
  شود.شده سنجيده ميتر تقسيم و براساس اين اهداف جزئي كارهاي انجام، هدف كلي به اهداف جزئيدر دومين گامي: هاي جزئعيين هدف) ت2
ده كند تا با محاسبه و حدس برخي از رويدادها و شـرايطي كـه ممكـن اسـت در آين ـ    بيني به مديريت كمك ميهاي ورزشي پيشدر سازمانبيني: ) پيش3

  تري هدايت كند.اتفاق بيافتد امور را به طور مناسب
  يك بپردازد. در هر سازمان ورزشي منابعي وجود دارد كه مديريت بايد با شناسايي دقيق منابع به ارزيابي ميزان كارايي هر: ) ارزيابي منابع سازمان4
شـده بـا توجـه بـه منـابع گونـاگون سـازمان،        ظور دستيابي به اهداف تعييندر هر سازمان ورزشي، مديريت بايد به منهاي مختلف: حلريزي راه) طرح5
  استفاده كند.ها آن ريزي نمايد تا در صورت بروز مشكل ازهاي مختلف را طرححلراه

رفتن منابع ر از هد
 كندجلوگيري مي

  
ريزيبرنامه

 

جهت را تعيين
 كند.مي

چارچوبي وحدت
بخش فراهم 

 كند.مي

وخطرات  هافرصت
كند.آتي را گوشزد مي

براي معياري 
عملكرد عرضهارزيابي

 كند.مي
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  چهارمفصل 
  »سازماندهي مسابقات و رويدادهاي ورزشي«

  سازماندهي  تعريف 

هـاي كمـي و كيفـي افـراد،     با توجه به صـلاحيت  ،رسيدن به اهداف سازمانييك مدير ورزشي براي گيرد. ريزي صورت ميه پس از برنامهلبلافاصسازماندهي 
هاي مختلف از هـرج و  تعيين سلسله مراتب اداري و تعيين مشاغل و سيستم ،ساختار تشكيلاتي كند و با ترسيمرا مشخص ميها آن ها و اختياراتمسئوليت

سازماندهي فرايندي است كه در آن هدف باشد. ها همه جزء وظايف سازماندهي يك مدير ورزشي ميكه اين .كندمرج در سازمان و اتلاف وقت جلوگيري مي
هـاي سـازماني و   هاي واحـدها و پسـت  تر و وظايف واحدها شكسته شده، وظايف و اختيارات و مسئوليتجزئيهاي هاي اصلي در غالب هدفكلي و مأموريت

  كنيم:اشاره ميها آن شود. تعاريف ديگري از سازماندهي شده است كه به برخي ازنيز مشخص ميها آن هماهنگي و ارتباط يهنحو
هاي معين و ايجاد هماهنگي لازم بين اين واحدها و ي سازماني و مشاغل مشخص براي تحقق هدفتقسيم كار ضروري بين واحدهاسازماندهي عبارتست از  

ي مؤثر براي رسيدن به هدف است و علاوه بر تقسيم كار، تعيين شـرح  بلكه وسيله ،سازماندهي هدف نيستمتناسب با هم عمل نمايند. اين كه  مشاغل براي
هاي اجرايي و تفويض اختيـارات  سازماندهي مشتمل بر تعيين فعاليتشود. شامل مي يا واحدهاي مختلف سازماند يرا بر حسب افراها آن بنديطبقهوظايف، 

  ها از طرف مدير و يك سازمان است. و مسئوليت

  فرايند سازماني  

تشـكيل هـر   دارد. هداف سازماني به تحرك وا مـي ريزي را به منظور رسيدن به افرايندي است كه نيروي متمركز انساني و مادي برآمده از برنامهسازماندهي 
  بندي وظايف و تفويض اختيارات است. عمليات لازم جهت سازماندهي عبارت است از: كار، طبقهدهي هر برنامه، مستلزم تقسيمسازمان يا سازمان

  ها  بندي فعاليتشناسايي و دسته) 1
  ها. هاي كيفي و كمي آنا توجه به صلاحيتها به افراد ب) تعريف و واگذاري اختيارات و مسئوليت2
  با يكديگر مشخص باشد. ها آن هاي) برقراري روابط، همكاري افراد در يك گروه متشكل جهت تأمين مقاصدي معين مستلزم آن است كه روابط پست3

  هاي بنيادين پيشنهادي كونتر، اورائل و بيج براي سازماندهي:گام
   .نهاي سازما) استقرار هدف1
  ها.و برنامه اهمشيهاي پشتيباني، خطتشكيل هدف ) تعيين و2
  ها. هاي ضروري براي تحقق آنبندي فعاليتهتشخيص و طبق) 3
  هاي مختلف.  در موقعيتها آن گيري ازها در پرتو منابع انساني و امكانات مادي به منظور بهرهبندي فعاليت) دسته4
  سرپرست هر گروه براي انجام دادن كارها. مناسب به  ات) واگذاري اختيار5
  پيوند اختيارات و اطلاعات.  ها به صورت افقي و عمودي از راهارتباط و هماهنگ نمودن بخش) 6

 ام نيز توجه كند. دو گاند. كه يك سازماندهي خوب بايد به اين ريزيام اول و دوم در واقع بخشي از فرايند برنامهدو گ  :1نكته  

   سازمانينمودار 

و هم خطوط و مجاري ارتباطات و  دهدواحدهاي تابعه سازمان را نشان مي گردد كه همسلسله مراتب سازماني به صورت رسمي توسط نموداري مشخص مي
هـا، روابـط،   ي فعاليـت بنـد براي نشـان دادن طبقـه  نمودار سازماني مدلي است كه به صورت ساده و شماتيك نمايد. به عبارت ديگر ها را تعيين ميمسئوليت

  كند:  شود و موارد زير را مشخص ميترسيم مي پس از رسميت يافتن هر سازمان مجاري ارتباطات اختيارات و تعيين
  كند.  عنوان شغلي هر مدير يا عنوان هر واحد را مشخص مي )1
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  بيانگر آن است كه چه واحدهايي در سازمان وجود دارد. ) 2
  يك سازمان چه كسي مسئول چه كسي است.  ) بيانگر آن است كه در3
  كند.  ) خط فرماندهي را مشخص مي4
  سازد. ) هر يك از كارمندان را از جايگاه خويش در سازمان آگاه مي5
  ) بيانگر آن است كه چه واحدي مسئول چه واحدي است. 6

تواننـد نمـودار   اجراي مطلوب آن. مديران برگزاري مسابقات ورزشي مـي عاملي است براي  ،سازماندهي و تعيين و تنظيم نمودار سازماني يك مسابقه ورزشي
  مناسبي را با توجه به هدف مسابقه، سطح و اهميت مسابقه، نيروي انساني موجود و امكانات در دسترس ترسيم كنند. 

 نامند. سازماني را سازماندهي نيز مي شود، نموداربندي سطوح مديريت توسط نمودار سازماني مشخص مياز آنجا كه وظايف و طبقه  :2نكته  

  در سازمان  اتانوع ارتباط

يك نمودار سازماني نحوه ارتباط و هماهنگي بين افـراد و واحـدهاي سـازمان را مشـخص     است. ها آن خطوط ارتباط بين واحدها نمايانگر ارتباطات سازماني
  آيد كه عبارتند از:و واحدها به وجود مي كند و در اين نمودارهاي سازماني چند نوع ارتباط بين افرادمي

    عمودي: ارتباط
 ـ      ه زيردسـتان  شامل ارتباط رو به پايين و ارتباط رو به بالا است. هدف ارتباط رو به پايين، هدايت، آموزش، درخواسـت اطلاعـات و دسـتورات مقـام مـافوق ب

پيشنهاد، اداي  ،تر سازمان به مقامات بالاتر سازمان برساند كه شامل ارائه گزارشپايينباشد و هدف ارتباط رو به بالا اين است كه اطلاعاتي درباره سطوح مي
دهد. گزارش مي يدهد و چه واحدي به چه واحدبه چه واحدي دستور ميچه واحدي دهد نشان ميهاي مختلف است. اين ارتباط توضيحات و يا درخواست

گيرند و فاصله هر واحـد از بـالاترين واحـد بيـانگر ميـزان      مديران فوقاني معمولاً در بالا قرار مي ،گيردر ميدر نمودارهاي عمودي كه بيشتر مورد استفاده قرا
  اختيارات و اهميت آن واحد است. 

    افقي: ارتباط
هـاي ديگـر و بـين اعضـاي دوايـر      كارها در يك سازمان است كه بين اعضاي يك گروه، اين گروه و گـروه  معمولاً شبكه ارتباطي افقي داراي الگويي از جريان

كاركردن در يـك  هماهنگي و شود. هدف ارتباطات افقي ايجاد هماهنگي و حل مسائل از طريق كانال مستقيم در سازمان است. اين ارتباط مختلف برقرار مي
  گيرد. كه كمتر مورد استفاده قرار ميدهد سطح زير نظر مافوق را نشان مي

    چين:نقطه ارتباط
بـه عنـوان   دهـد.  بين واحدهاي مرتبط يا انتقال بخشي از اختيارات را نشان ميهماهنگي در اجرا لزوم  ،كه خطوط ارتباط به صورت نقطه چين باشديهنگام

وزارت بـا   هاي ورزشـي را ، خطوط نقطه چين ارتباط توأم با حفظ استقلال كميته ملي المپيك و فدراسيونمثال در نمودار تشكيلات وزارت ورزش و جوانان
  نمايد. تداعي مي ورزش و جوانان

    مورب: ارتباط
در نمـودار سـازماني   گيرد كه افراد در سطوح مختلف كه رابطه گزارش دهي مستقيم ندارند، با يكديگر ارتباط برقرار كننـد.  ارتباط مورب هنگامي صورت مي

ات مـورب  اط ـيك مدير عالي به يك واحد پاييني به طور مستقيم و بلافاصه را ارتب شود ولي هميشه وجود دارد. دستوردهيگاه ترسيم نميارتباط مورب هيچ
  گويند. 

 از وظايف مدير ورزشي است؟كدام يك  مشخص كردن نمودار تشكيلاتي مسابقات ورزشي جزء  :1مثال   
  دهي) گزارش4  ريزي ) برنامه3  ) نظارت و كنترل2  ) سازماندهي  1
 :باشد. مسابقات ورزشي مي مدير اداري و ... از وظايف سازماندهي مراتب ساختار تشكيلاتي و تعيين سلسلهم يترس  »1«گزينه  پاسخ  

 

 شود. مراتب اختيارات ترسيم مي روابط و سلسه ها،فعاليتبندي مدلي است كه براي نشان دادن طبقه...............،   :2مثال  
  ) جدول كارنما4  ني ) نمودار سازماPERT  3) 2  ) نمودار گانت1
 :ها و ... فعاليت بنديطبقه ،دادن سلسله مراتبنشان اي است براي نمودار سازماني شكل ساده  »3«گزينه  پاسخ  

  اصول سازماندهي

  اي داشته باشد:ههاي خارجي خود بايد به اصول سازماندهي زير توجه ويژهاي دروني و فعاليتهر سازماني به منظور اجراي مؤثر و كارايي عمليات
  دهد. گزارش ميازمان تنها به يك سرپرست يا مديرهر عضو سوحدت فرماندهي: 
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  پنجمفصل 

  »نويسي و امور ماليودجهب«
  مديريت مالي 

   مديريت مالي عمومي كشور 
هـاي مهمـي كـه در ارتبـاط بـا      ها و ارگانگيرد. برخي از سازمانبرمي هاي كشور را درموضوعي است گسترده كه كليه سازمان ،مديريت مالي عمومي كشور

  عبارتند از: ،كننده برعهده دارندمديريت عمومي وظايفي تعيين
كند و مجوزهاي لازم را بـه صـورت قـانون    را بررسي و تصويب ميو مالي  يهاي اقتصادريزي) مجلس شوراي اسلامي و شوراي نگهبان (قوه مقننه)، برنامه1

  نمايد. نمايد و عملكرد دولت را تصويب ميصادر مي
هاي اجرايي و مديران جهـت  و مالي را تنظيم و به مجلس پيشنهاد و مصوبات را به دستگاههاي اقتصادي ريزي) دولت و شوراي اقتصاد (قوه مجريه)، برنامه2

  كند.  پيگيري ابلاغ مي
  نمايد. بيني شده خويش را اجرا ميهاي پيشبرنامه ،) دستگاه اجرايي با هزينه اعتبارات مصوب3
  دار هستند. هاي اجرايي مربوطه را عهدهمالي دستگاه هايمالي و تهيه و تنظيم گزارش مسئوليت نظارت :) واحدهاي ذيحسابي4
هاي اقتصادي و مالي كشور است. همچنين طبق قانون محاسبات عمومي مسئوليت نظارت مـالي را  مسئول تنظيم سياست :و امور دارايي ي) وزارت اقتصاد5

  نمايد. مادرخرج مملكت عمل مي تبه صوردار است و اصطلاحاً در كشور عهده
  بندي كشور را به عهده دارد. هاي اقتصادي و بودجهريزيبرنامه مسئوليت :و بودجه ازمان برنامه) س6
مـالي دولـت را    هاي اقتصادي وسياست ،هاو ساير بانكي بانك مركزي وسيلهه وجود آورنده مبادله است كه ب به عنوان تسهيل كننده و به :) بانك مركزي7

  آورد. به حركت در مي
هـايي كـه بـه    ي دسـتگاه ر مجلس شوراي اسلامي است و مسئوليت مهم و مستمر نظـارت مـالي كليـه   زير نظكه مستقيماً  :وان محاسبات كشور) دي8

ان وريـغ بودجـه و ارائـه آن بـه مجلـس بـا دي ـ      فنمايند با اين تشكيلات است. تهيه و تدوين گزارش در مـورد ت نحوي از بودجه كل كشور استفاده مي
  ر است.  محاسبات كشو

هـاي اجرايـي دولتـي و غيردولتـي را     ها بخشي از تشكيلات اداري و سازماني دسـتگاه مديريت مالي همانند ساير مديريت جايگاه سازماني مديريت مالي:
ته شده است كه زيـر نظـر   نظر گرف يا اداره كل امور مالي درهاي دولتي ايران به موجب قانون محاسبات واحدي به نام ذيحسابي دهد. در سازمانتشكيل مي

  دار امور مالي است. يس سازمان يا معاونت اداري و مالي عهدهرئ
مأموري است كه به موجب حكم وزارت امور اقتصاد و دارايي از بين مستخدمين رسمي واجد شرايط به منظور اعمال نظارت و ايجاد همـاهنگي    :ذيحساب

شـده و معمـولاً   منصـوب  هاي اجرايي محلي به ايـن سـمت   دستگاه هاي دولتي ورتخانه و مؤسسات و شركتلازم در اجراي مقررات مالي و محاسباتي در وزا
  ند. نكو عامل ذيحساب، ذيحساب را در اجراي وظايف كمك ميشود. معاون ذيحساب مديريت امور مالي يا مدير كل امور مالي دستگاه محسوب مي

  شود. و با صلاحيت منصوب ميامور اقتصادي از بين كاركنان واجد شرايط مأموري است كه با حكم وزارت  :معاون ذيحساب
و با صلاحيت منصـوب و انجـام بخشـي از    بين مستخدمين رسمي  مأموري است كه با موافقت ذيحساب به موجب حكم دستگاه اجرايي از :عامل ذيحساب

  دار است. وظايف ذيحساب را عهده

 باشد؟ هاي زير مياز ارگانكدام يك اينده سازمان بازرسي كل كشور نم  :1مثال   
  ) قوه مجريه4  ) وزارت اقتصاد و دارايي 3  ) قوه قضاييه 2  ) مجلس  1
 :شود. سازمان بازرسي كشور زير نظر قوه قضاييه به منظور نظارت بر اجراي صحيح قوانين در دستگاه اجرايي تشكيل مي  »2«گزينه  پاسخ  
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 ؟نظارت مالي را در كشور بر عهده دارد ليتئوهاي زير مساز ارگانيك كدام :2مثال  
  بانك مركزي  ) 4  وزرات اقتصاد و دارايي ) 3  ديوان محاسبات كشور  ) 2  سازمان برنامه و بودجه ) 1
 :دار است. در كشور عهده را طبق قانون محاسبات عمومي وزارت اقتصاد و دارايي مسئوليت نظارت مالي  »3«گزينه  پاسخ  

  عاملات دولتي و روش انجام آن  م

مورد، از طريق مناقصه، مزايده، يا تـرك مناقصـه يـا مزايـده      حسباره، پيمانكاري و ... بايد برها و مؤسسات دولتي اعم از خريد، فروش، اجمعاملات وزارتخانه
ارات مشمول قانون محاسبات بنـابر مفـاد قـانون محاسـبات     معاملات براي اعتبشود. ي، متوسط و عمده تقسيم ميشود. اين معاملات به سه دسته جزئ انجام

  به شرح زير است: 1366عمومي و قانون اصلاح بندهاي الف، ب و ج قانون محاسبات عمومي مصوب سال 
  اعتبارات مشمول قانون محاسبات عمومي 

  گيرد.صورت مييا مأمور خريد ارپرداز كن به تشخيص و مسئوليت كبهاي مم نتريميليون ريال به كم ي تا مبلغ يكالف) معاملات جزئ
ريال بيشتر و از پانزده ميليون ريال كمتـر باشـد. ايـن معـاملات بـه تشـخيص و مسـئوليت         ميليون مبلغ آن از يكب) معاملات متوسط، معاملاتي است كه 

  گيرد.  و تأييد بالاترين مقام دستگاه مجاز صورت مي كارپرداز
ريال بيشتر باشد. اين معاملات با انتشار آگهي مناقصه عمومي بـه تشـخيص بـالاترين مقـام      كه مبلغ آن از پانزده ميليونج) معاملات عمده، معاملاتي است 

  گيرد.  مجاز صورت مي
   استعلام بها:

 3 ستعلام بهـا بـه حـداقل   ترين بهاي خريد در معاملات متوسط و عمده، مبادرت به ارائه برگ اا مسئول خريد هر مؤسسه براي كسب اطلاع از كميكارپرداز 
نويسد. مراكز فروش يا ارائه خدمات، بهاي جنس يا خـدمات را در بـرگ   نمايد و در برگ استعلام بها مشخصات دقيق جنس يا خدمات را ميمركز فروش مي
   كارپرداز موظف است با مركزي كه كمترين بها را اعلام نموده است معامله را صورت دهد. نويسد.استعلام بها مي

   مناقصه:
مزايـاي معاملـه از   اجناس و يا انجام دادن خدمات به حداقل قيمت ممكن و پيشنهادي توسط فروشندگان كالا در بازار. عبارت است از اقدام براي تهيه كالا، 

  طريق مناقصه عبارتست از:
  شود.رد جلوگيري ميموهاي بيگيرد و از صرف هزينهمعامله با حداقل قيمت صورت مي ،الف) با انجام مناقصه

  باشد.هاي مناسب ميب) خريد از طريق مناقصه موجب ساده كردن آن و در اختيار داشتن فرصت
  كنند امتياز بيشتري به خريدار بدهند.ج) فروشندگان خدمات سعي مي

   مزايده:
  گيرد:محاسبات عمومي مزايده در معاملات به صورت زير انجام ميانون ق 82ماده عبارت است از فروش كالا و اجناس اسقاط و يا زايد به بالاترين قيمت ممكن. طبق 

    ب) معاملات متوسط با حراج.   ليت مأمور فروش. ئوتشخيص و مس باي به بيشترين بهاي ممكن الف) معاملات جزئ
  ده عمومي. عاملات عمده با انتشار آگهي مزايج) م

   :ترك مناقصه يا مزايده

(معـاون اداري و  صه و مزايده بر اساس گزارش توجيهي دستگاه اجرايي مربوطه به تشخيص اعضاي سه نفري كميسيون مناقصـه  در مواردي كه انجام مناق
توان معامله را به طريق ديگري انجـام داد.  ميميسر يا به مصلحت نباشد،  مالي، يك نفر از كاركنان خبره و متعهد دولت به انتخاب وزير و ذيحساب)

ت مزبور با رعايت صرفه و صلاح دولت ترتيب انجام اين گونه معاملات را با رعايت ساير مقررات مربوط در هر مورد يا به طـور كلـي بـراي    در اين صورت هيئ
  يك نوع كالا يا خدمات تعيين و اعلام خواهد نمود. 

  آشنايي با برخي از مفاهيم حسابداري
كند. برخي از اين مفاهيم تر عمليات حسابداري كمك ميها به مدير در انجام دقيقبا آندر حسابداري مفاهيم و اصطلاحاتي وجود دارد كه آشنايي 

  اند از:عبارت
شود. شروع دوره اول گيرد و بسته ميها مورد بررسي قرار ميهاست. در پايان اين دوره كليه حسابساله ثبت و ضبط حسابدوره زماني يكسال مالي: 

  ز اسفند هر سال است. فروردين و پايان آن آخرين رو
دهنده وضعيت بستانكاري يا بدهكاري اشخاص شود كه نشاندر دفتر كل براي هريك از انواع عمليات مالي يك سرفصل يا حساب خاص تعيين ميحساب: 

  حقيقي يا حقوقي است. 
صورت ساده دفترداري در گذشته به«ل و معين ثبت شود. شود بايد در دفاتر روزنامه، كنحوي در زمينه مالي انجام ميكليه عملياتي كه بهدفترداري: 

  ». شودكار گرفته ميهاي خصوصي و دولتي بهصورت دفترداري دوبل (دوطرفه) در غالب سازمانطرفه) بود، ليكن امروز به(يك
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  ششمفصل 

  » گيري و مديريت در جلسات ورزشيتصميم«
   و مديريت مسأله

زياد است و يك مدير امكان دارد به طور معمول در جريان كارهاي روزانه به دفعـات بـا مسـائل     مسألهي ورزشي به جهت نوع كار احتمال بروز هاسازماندر 
هاي با آن از موارد اساسي است. بنابراين لازم است همه مديران با تفكر و كمك گرفتن از روشو نحوه برخورد  مسألهبرخورد كند و شناسايي دقيق گوناگون 

 ـ به مـرور زمـان  2 آيد.به وجود مي ـ آني يا فوري1كند د. معمولاً مسائل در جريان كار به دو صورت بروز مينبا مسائل سازمان برخورد كن مسألهعلمي حل 
ي ورزشي به جهت نوع كار احتمال بـروز  هاسازماندر  رسد.تر به نظر مينحوه حل آن مشكل ،بيشتر باشد مسألهه سرعت بروز بنابراين هر اندازآيد. پديد مي

له و أله يا مسائل گوناگون برخورد كند. شناسايي دقيق مس ـأله زياد است و يك مدير امكان دارد به طور معمول در جريان كارهاي روزانه به دفعات با مسأمس
   له.أنه پاك كردن صورت مس ،باشدز اهميت است حل آن ميئموارد است و آنچه در اين زمينه حا اين برخورد با آن ازنحوه 

  عبارتند از: مسألهگانه حل مراحل هفت
  هاي ممكن  حلـ بررسي و پيشنهاد راه3      مسألهـ بررسي و تجزيه و تحليل 2    مسألهـ شناخت و تعريف 1
  ـ نظارت و ارزيابي از كار انجام شده  6    ـ اجراي راه حل انتخاب شده  5    ـ گزينش راه حل مناسب  4
  ـ تهيه گزارش نهايي7

  گيريتصميم

ترين ويژگي متمايز بين مديران سطح بالا و سطح متوسط در هر سازمان ورزشـي  عمدهاز گيري است و ل مهم و حياتي در هر سازماني تصميماز جمله مسائ
گيـري  تصـميم  شـود. هاي مدير است و فراگردي است كه علاوه بر اتخاذ تصميم به اجرا نيز منتهي ميترين وظايف و مهارتاصلي گيري يكي ازتصميماست. 

گيـري  ) به عبارت ديگر، تصـميم 1991گيرد. (پاتريك مانتانا اي مشخص صورت ميمسألهحل، براي فرايندي است كه از طريق آن اقدام مقتضي به عنوان راه
هـا، تـدوين   مشـي ثر و سازنده خواهد بود. تعيين خطيؤتصميم م ،هاي مختلف است. اگر اين انتخاب به خوبي انجام گيردحلحل، از ميان راهيك راهانتخاب 

كـرد. بنـابراين    گيري دارد و كيفيت اين تصميمات موفقيت سازمان را بيمـه خواهـد  ها، طراحي سازمان، انتخاب كاركنان، ارزشيابي و ... نياز به تصميمهدف
هاي موجـود  گيري، يعني ارزيابي راه حلتصميم(گيري معني و مفهومي ندارد. گيري است و مديريت بدون تصميمهاي مديريتي تصميمجوهر تمامي فعاليت

عاليتي ساده نيست كـه بـه طـور    گيري فتصميمگيري نيست. نظران علم مديريت اعتقاد دارند كه مديريت چيزي جز تصميمصاحب )و انتخاب بهترين گزينه
يافتـه،  گيري سازمانپذيرد و بر اين اساس به تصميمهاي مختلف انجام ميهاي گوناگوني دارد كه در زمانگيري ويژگيفرايند تصميمبلكه  ،آني صورت پذيرد

شـود. يـك   گيري جوهر و اساس مديريت تلقـي مـي  عقيده دارد كه تصميم» سيمون«از جمله شود. گيري كارآمد تقسيم ميگيري هدفمند و تصميمتصميم
  گيري است. يز از تصميمريزي، سازماندهي، كنترل، اجرا و ... ناگراز جمله برنامهمدير در انجام كليه وظايف خود 

  شمرده است. گيري برتصميمدر ام مشخص را گ 4سيمون 
  علت به وجود آمده است. چه بايد ديد مشكل كجا و به  در سازمان است. مسألهشناسايي و تشخيص وجود  ،هوشمندي ـ هوشمندي:1
  تر است. تر و مشخصهاي درست بررسي و ارزيابي گردد. كه مستلزم اطلاعات دقيقحلهوشمندي بيشتري بايد به كار رود تا راه ـ طراحي:2
حـل را نشـان   ها و امتيازهاي هر راهساني كه عمليات، هزينهاطلاعگيري از ابزار ترين راه حل است. در اين مرحله مديران با بهرهانتخاب مناسب ـ گزينش:3

  ها را انتخاب كنند.حلتوانند بهترين راهمي ،دهدمي
هـا بـه جهـت رفـع     حـل دهي جهت آگاهي از پيشرفت كار و ارائه راهگيري اجرا است. در اين مرحله مديران از يك نظام گزارشام آخر در تصميمگ اجرا: ـ4

  كنند.  ل موجود استفاده ميمسائمشكلات و 
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 است.  مسألهدر سازمان بيشتر باشد، نحوه حل آن  مسألههر اندازه سرعت پديد آمدن   :1مثال ..............  
  تر) سريع4  .كند) تفاوتي نمي3  تر) مشكل2  تر) آسان1
 :رسد.تر به نظر ميبيشتر باشد نحوه حل آن مشكل مسألههر اندازه سرعت بروز   »2«گزينه  پاسخ  

 

 باشد؟گيري سيمون نميهاي تصميمماز موارد زير جزو گاكدام يك    :2مثال  
  مسأله) 4  ) اجرا3  ) گزينش2  ) هوشمندي  1
 :باشدجزء اين موارد نمي مسأله» 4«هوشمندي، طراحي، گزينش و اجرا و گزينه  :گيري سيمون عبارتند ازهاي تصميمامگ  »4«گزينه  پاسخ.  

  گيريفرايند تصميم

اي انتخـاب گزينـه   ،ترين خطرهاي موجود بهترين گزينه را انتخاب كرد. بزرگتوان از بين گزينهگيري اين است كه چگونه ميچالش اصلي در فرايند تصميم
  است كه ما را به هيچ جايي هدايت نكند يا حتي ما را به مسيري اشتباه ببرد. 

  گيري برشمرد:فرايند تصميم توان درشش گام اصلي را مي
    ـ اولويت دادن به هريك از معيارها3    هاي اصلي)ـ برقراري معيارها (يا شاخص2  ـ تعيين نياز به اتخاذ يك تصميم1
  ـ اجراي گزينه انتخاب شده و ارزيابي ميزان اثربخشي آن6  ـ انتخاب بهترين گزينه5  هاي انتخابـ فهرست گزينه4

گيري غير از رعايت مراحل بالا مسائل ديگري نيز وجود دارد. قبل از اتخاذ يك تصميم، بايـد  اند. اما براي تصميمو ساده تمامي مراحل بالا صريح
اطمينـان حاصـل    ،ايـد گيري دسترسي پيدا كـرده به تمامي اطلاعات و حقايق موجود براي تصميماين كه  هايي را صورت دهيد. هميشه ازبررسي

گيـري  هاي مشابه گذشته به نفع خود سود ببريد. نهايتاً وقت كافي را براي تصميمهاي موجود در موقعيترويها پيدا كردن توانيد بكنيد. شما مي
هاي واقعي و تجزيـه و تحليـل دقيـق    گيري با برقراري شاخصاند. فرايند تصميماختصاص دهيد چرا كه تصميمات پيچيده نيازمند زمان بيشتري

  خواهد شد.  ها بسيار آسانترگزينه
ي عالي باشيد و خودتان را بـا كارمنـداني احاطـه كنيـد كـه داراي خصوصـيات مـورد نيـاز بـراي          گيرندهبسيار مهم است كه يك تصميم ،در مقام يك مدير

  باشند. مانند موارد زير: مسألهگيري و حل تصميم
  گيري خواهند شد. ر دچار خطا و اشتباه در تصميمد، كمتنكنافرادي كه تصميمات مشابه را در شرايط مشابه اتخاذ ميتجربه: 

  بيابد.  مسألههاي متفاوتي را براي حل گيري اين است كه فرد قادر باشد هميشه گزينهيك مهارت با ارزش در تصميمخلاقيت: 
  باشد. اي براي برآورد مسائلگيرنده خوب بايد داراي عقل و درايت ويژهيك تصميمدرايت و برآورد مناسب و صحيح: 

رويدادها در تلويزيون و مطبوعات و  هاهاي اقتصادي، گزارشار، گرايشداشتن توانايي براي بررسي و تجزيه و تحليل بازهاي تجزيه و تحليل كمي: مهارت
  صحيح به افراد كمك كند. تواند در اتخاذ تصميمات هاي مرتبط ميپژوهش

  انواع مختلف تصميمات  

اي واع مختلفي از تصميمات روبرو خواهيد شد. دانستن انواع اين تصميمات به شما كمك خواهد كرد تا تبديل بـه تصـميم گيرنـده   ي خود با انشما در حرفه
  شوند. ريزي نشده تقسيم ميريزي شده و برنامهي برنامهعالي شويد. تصميمات به دو دسته

قوانين و  :ريزي شده عبارتند ازهايي از تصميمات برنامههاي معين هستند. نمونهده براي موقعيتي راهنماهاي از قبل آماده شبه منزلهريزي شده: تصميمات برنامه
هـا يـا   مشـي ها، قـوانين و مقـررات، خـط   مقررات ستادي، استانداردهاي تجهيزات، قوانين و مقررات مسابقات و معيارهاي ايمني. چنين تصميماتي بر مبناي سياست

المللـي دو و ميـداني توصـيف شـده     هاي تشك پرش ارتفاع و پرش با نيزه دقيقاً از سوي فدراسيون بينشود. مثلاً ويژگيمي ذشده اتخا استانداردهاي از پيش تعيين
  ها و استانداردهاي خاص تعيين شده بسيار مفيد خواهد بود. خواهيد مرغوبيت يك تشك را تعيين كنيد، مقايسه آن با ويژگياست. پس هنگامي كه مي

ي جديـد مـرتبط باشـد. ايـن     تواند با برگزاري يك رقابت ورزشي يا رويداد جديد يا ايجاد يك برنامهاين گونه تصميمات ميريزي نشده: مات برنامهتصمي
  شود، هرچند كه مشاوره گروهي با افراد درگير و ذيربط نيز اهميت دارد. تصميمات معمولاً از سوي مديريت عالي و مياني اتخاذ مي

  تصميم شرايط

  شوند كه سه مورد آن شرايط عبارتند از: قطعيت، ريسك و عدم قطعيت. ها اغلب تحت شرايط خاصي گرفته ميتصميم
توانـد بـه   گرفتن، كاري بسيار راحت است و مدير مي ها و منافع هركدام آگاهي دارد. در چنين حالتي تصميمها، هزينهحلمدير به طور دقيق از راهقطعيت: 
  ريزي شده است. برنامه ،و بدون هيچ نگراني تصميم خود را بگيرد. به عبارت ديگر نوع تصميمات طور قطع
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  هفتمفصل 

  »بازاريابي مسابقات و رويدادهاي ورزشي«
  تعريف بازاريابي

نتقال كالا يا تسهيل فـروش  ا جريانبه معني به بازار رساندن، بازار يافتن يا كليه عملياتي است كه در فاصله توليد تا مصرف باعث تسريع  Marketingواژه 
بازاريـابي  «انـد  . برخي ديگر بازاريابي را چنين تعريف كـرده كنندهاي بشر تعريف ميو خواسته ضاي نيازهانظران، بازاريابي را فرايند ارامروزه صاحب .شودمي

كننده را به منظور ارضاء نمودن نيازهاي مشتري و نيز تحقق اهداف سازماني يي است كه جريان ارائه كالا و خدمات از توليدكننده به مصرفهافعاليتاجراي 
خدمات قابـل حصـول، در دسـترس و مناسـب فراغـت بـراي        تأمينش تفريحي، بازاريابي را فرايند ول و همكاران در كتاب مديريت ورز. م»نمايدهدايت مي

  اند. جامعه در دسترس تعريف كرده
حيات خود به غذا، هوا، آب، لباس است، بشر براي تداوم  هاي انساننيازها و خواستهيابي، كن اساسي نظام بازارر و أآيد منشگونه كه از تعاريف برميهمان

هاي بشر است. بـه عبـارت ديگـر    زاييده نيازها و خواسته ،ها او ميل زيادي به آسايش، آموزش و خدمات ديگر دارد. محصولو پناهگاه نياز دارد. علاوه بر اين
هاي اوست، خـارج از وجـود خـويش تصـور     ه خواستهكننداءباشد. شخص چيزهاي خاصي را ارضمحصول عبارتست از چيزي كه قادر به ارضاي يك خواسته 

دهد توان كليه خدماتي كه يك سازمان ورزشي ارائه ميبلكه مي ،شودمفهوم محصول تنها به كالا منحصر نمي شود.اين چيزها محصولات ناميده مي ،كندمي
آيند و مناسب ورزشي براي مردم جامعـه اسـت. مـردم بـه منزلـه      خوشخدمات  تأمينرا نيز محصول آن سازمان محسوب كرد، با اين تعبير بازاريابي فرايند 

هـا و نيازهايشـان   فعاليتي كه مناسب با خواسـته هاي ورزشي و ... رقابتي آمادگي جسماني، هافعاليتهاي تفريحي، خريداران اين خدمات از بين انواع برنامه
  گزينند.  باشند، برمي

  بازاريابي ورزشي
ت ورزشـي بـراي ارضـاي نيازهـا و تمـايلات      اگذاري، افزايش مشتريان و توزيع يك محصول يـا خـدم  يي براي توليد، قيمتهافعاليتي فرايند طراحي و اجرا

ي مـورد اسـتفاده بـراي    هـا روشبه عبارت ديگـر بـه   . نامندرا بازاريابي ورزشي مي و تحقق اهداف سازماني از طرف ديگراز يك طرف  (تماشاچيان) مشتريان
مين نيازهـاي  أروش خدمات ورزشي (استفاده از وجهه، آرام يا فضاهاي ورزشي) يا توليدات ورزشي (رويدادها، تابلوهاي تبليغاتي، يا عناوين) براي ت ـعرضه و ف

ابي ورزشي دارند و از قدرت هاي بازاريابي كه درك مناسبي از فرايند بازارياي يا بنگاهتوانند اين كار را خودشان يا از طريق مديران حرفهمي هاسازمانعموم. 
 هـا بـازي در ژاپـن، صـاحبان    1998هـاي واليبـال قهرمـاني جهـان، در سـال      فروش بالايي نيز برخوردار هستند، انجام دهند. به عنوان مثال در خلال رقابت

سريعاً فروختـه شـد.    هالباسفروش گذاشتند. اين  ضتوليد و در معر ،را با رنگ كشورها و نام بازيكنان ،ي بازيكنانهالباسدرخواست اين مجوز را كردند كه 
هـاي  هدف از آن توصيف فعاليـت ي بسيار زياد مورد استقبال عموم قرار گرفتند. ها نيز تا اندازهها، علايم، دسته كليدها و عروسكشرتساير وسايل مانند تي

علـم  انـد.  كـرده تبليغـاتي اسـتفاده مـي    عامليتي فزاينده از ورزش به عنوان مشتري و محصولات صنعتي و بازاريابان امور خدمتي بوده است كه همه به صور
  گيرد.شناسي، روان شناسي و ارتباطات براي رسيدن به اهدافش كمك مياز علوم ديگري چون علم اقتصاد، جامعه ورزشي بازاريابي

تـرويج   ددهـد كـه سـازمان ورزشـي درصـد     يـابي ورزشـي، هنگـامي روي مـي    رازاالبته بايد بين بازاريابي ورزشي و بازاريابي از طريق ورزش تمايز قائل شد. ب
دهد. امـا بازاريـابي از طريـق ورزش،    مسابقه مربوط به تيمش در روزنامه آگهي مي بليط محصولات و خدماتش باشد، مثل يك باشگاه فوتبال كه براي فروش

يك شركت توليد كننده نوشابه كه نام تجـاري   ان ابزار فروش محصولاتش باشد. مثلنوگيري از ورزش به عبهره دزماني است كه سازمان غير ورزشي، درصد
  كند.محصولاتش را طي يك رويداد ورزشي تبليغ مي
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  :ي ورزشيهاسازمانبازارياب 
تواننـد در فراينـد   دهند و مياي ارائه ميي ورزشي كساني هستند كه اطلاعات مربوط به محصول يا خدمات ورزشي سازمان را به نحو شايستههاسازمانبازاريابان 

  كند.كننده ورزشي استفاده ميخاطر و جذب مصرفها براي كسب رضايتثير مثبت بگذارند. بازارياب ورزشي از همه منابع و فرصتأكننده تبرمصرف ،خريد
  :بازاريابي رويدادهاي ورزشي
گيرد و در آن دو طـرف  ي ورزشي صورت ميهاسازمانهاي بازاريابي يا دهندگان رويداد، آژانس هايي است كه از سوي سازمانبازاريابي رويداد شامل فعاليت

آشكار ساختن هـر   ،پردازند. هدفي رويدادهاي ورزشي با وجهه محصولات يا خدمات خود به كسب پول يا مبادلات غيرنقدي ميبا ايجاد ارتباط ميان وجهه
هاي تبليغاتي در طي رويداد است. بازاريابي رويداد، به منظـر فعـاليتي نـوين    طريق تبليغ، بازاريابي متقابل و فعاليت دو كالاي ورزشي و تجاري براي عموم از

هاي ورزشي تبديل شده است كه با استفاده از آن بتوانند ساختارها، راهبردها و حتي روش خود را در اجـرا و  در بازاريابي ورزشي به يك نياز براي فدراسيون
  ي ورزش اصلاح كنند. اداره

ولـي ورزش در ذات   ،افتـد و نه تنها مكاني كه اين امر به طور عيني در آن اتفـاق مـي  درست است كه بازار عبارت است از خريد و فروش واقعي يك محصول 
ي توليدات ورزشـي خريـداري   به منزله هاچه كه مردم، حاميان مالي و رسانهشود. آنخود براي فروش نيست و به معناي دقيق كلمه براي فروش عرضه نمي

ها كالاهاي سودآوري هستند كه ي سازمان ورزشي. به معناي دقيق كلمه اينيا وجههها آن عبارت است از رويدادها، شهرت ورزشكاران و محبوبيت ،كنندمي
ن ترتيب سازمان ورزشي با استفاده از بهبود ذهنيـت نسـبت بـه    براي افزايش علاقه عمومي به محصولات يا خدمات ديگر استفاده كرد. به ايها آن توان ازمي

  د. نگذارمي تأثيرها، حاميان مالي و تماشاگران ي مردم، رسانهها و مديران آن بر روي ادراك و نظر عامهها، ليگورزشكاران، باشگاه
 .ها از طريق فرايند مبادلـه عاليتي انساني در جهت ارضاي نيازها و خواستهترين صاحب نظر در اين رشته، بازاريابي عبارتست از فبه نظر فيليپ كاتلر، برجسته

  در تعريف كاتلر سه ركن اصلي قابل تشخيص است: 
  خواست و تقاضاي انسان كه ركن اصلي نظام بازاريابي جديد است. ـ نياز: 1
  أمين كند. شود و قادر است كه خواست يا نياز را تچيزي است كه به بازار عرضه ميـ محصول: 2
وجود دارد و هر طرف چيزي با ارزش براي طرف ديگر دارد و بـه طـوري   دهد. در مبادله، دو طرف هسته مركزي بازاريابي را تشكيل ميـ فرايند مبادله: 3

  كه هر طرف مجاز به پذيرش يا رد پيشنهاد طرف ديگر است. 

 است.اساسي نظام بازاريابي ................ركن  و منشأ :1مثال ...  
  محصول) 4  قيمت) 3  نيازهاي انسان) 2  بازار) 1
 :هاي انسان اسـت و منشـأ و ركـن    نيازها و خواسته ارضا نمودن و كنندهبازاريابي جريان ارائه كالا و خدمات از توليدكننده به مصرف  »2«گزينه  پاسخ

  اساسي در نظام بازاريابي، نيازهاي انسان است.  
  

 نامند؟دهد چه ميارائه ميتي كه يك سازمان ورزشي كليه خدما :2مثال  
  عرضه) 4  فرايند) 3  توليد) 2  محصول) 1
 :شود.دهد محصول آن سازمان محسوب ميشود بلكه كليه خدماتي كه يك سازمان ورزشي ارائه ميمفهوم محصول تنها به كالا منحصر نمي  »1«گزينه  پاسخ  

  اصطلاحات بازاريابي

كند بايد درك مشابهي از مفاهيم و تعاريف مهم داشـته باشـد.   ها شركت ميح راهبرد بازاريابي و طرح بازاريابي، هر فردي كه در اين طرحبراي طراحي صحي
  برخي از اصطلاحات مهم در اين زمينه عبارتند از:

بـراي  هـا  آن كـه سـازمان يـا فـرد از     ،گيردتارهايي را در برميها، برخوردها و رفگرا، فعاليتروابط عمومي به منزله يك فرايند ارتباطي برونروابط عمومي: 
ايجاد يـا تغييـر درك عمـوم در مـورد      ،كند. هدف روابط عموميگذاري، اصلاح يا بهبود نظر عموم (حاميان مالي يا حمايت كنندگان بالقوه) استفاده ميتأثير
  افراد سازمان است.  ي سازمان، خود ورزش، رويداد ورزشي (محصول) يا حتييا وجهه پيام

هـاي تلويزيـوني،   ها، مجلات، آگهـي اي اعم از روزنامهبر با استفاده از هريك از وسايل ارتباطي يا رسانه رساني هزينهتبليغ تجاري نوعي اطلاعتبليغ تجاري: 
نمايش براي عموم و اعلام موجوديـت خـدمات، كالاهـا و    كردن از طريق  تر از تبليغ تجاري عبارتست از آگهيبروشورهاست. تعريفي كليتابلوهاي اعلانات يا 

  مقولات ديگر براي عرضه به عموم مردم .
  و منظم به منظور تبليغ خدمات، كالاها و مقولات ديگر براي عموم مردم.  ياعلان عمومي عبارتست از آگهي كردن اصولاعلان عمومي: 

ه منظور برطرف كردن نيازهاي خاص مردم در ازاي پول نقد يا معادل آن. محصولات و خدمات عبارتست از عرضه و فروش محصولات يا خدمات ببازاريابي: 
  تواند شامل استفاده از وجهه، آرم، فضاي سازمان، رويدادهاي ورزشي، تابلوهاي اعلانات و عناوين باشد. مي



  

  

هاي انعكاسي و شيوهفروشليطمديريت ب: تمشفصل ه118
اخبار رويدادهاي ورزشي  كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه 

   
  فصل هشتم 

  »هاي انعكاس اخبار رويدادهاي ورزشيفروشي و شيوهمديريت بليط«

  
ريزي، سازماندهي و كنترل است كه تحت تأثير استراتژي رويداد قـرار گرفتـه و بـه    هاي برنامهاي از فعاليتفروشي رويدادهاي ورزشي مجموعهمديريت بليط

يافتـه  مـديريت سـازمان  شود. بليط مجوز ورود تماشاگران به اماكن برگزاري مسابقات است. ع و ترويج به منظور جلب توجه افراد ختم ميگذاري، توزيقيمت
ت در ايجاد نظم و كنترل حوادث مسابقات و اعمـال مـديري   ،بليط رويدادها علاوه بر كسب درآمد و ايجاد نقدينگي قبل از برگزاري رويدادهاي ورزشي فروش

  سازد.هاي حريف محدود ميهاي استقرار تماشاگران تيمهمچنين امكان دسترسي تماشاگران را به حوزه كند.عرضه و تقاضا به مديران مسابقات كمك مي
ها و ... افزايش يابد و دخالت حاميان مالي، رسانه ورزشيبه رويدادهاي هرچه علاقه افراد 

تر خواهد بـود. جـذب   فروشي پررونقجريان بليطدر برگزاري رويداد ورزشي بيشتر شود، 
كنـد. در حقيقـت   مردم يا تماشاچيان در اعتبار يك رويداد ورزشي نقش مهمي را ايفا مي

گذارند. فـروش  اين تماشاچيان هستند كه خاطرات به يادماندني از يك رويداد را باقي مي
رايند بنا به گيرد. اين فميبليط فرايندي است كه مستقيماً در رابطه با تماشاچيان صورت 

  اي انجام شود.رويداد، بايد به صورت تخصصي و حرفه ييامقتضيات و شرايط اجر
سـازد.  فروشي را فـراهم مـي  هاي اجرايي بليطمحورها و نحوه فعاليت ،استراتژي رويداد

چنانچه استراتژي رويداد هريك از موضوعات سودآوري، حضور جمعيت فراگير، رضايت 
ران، اعتبار و امنيت مسابقات، تبليغ و معرفي نشان مسـابقات و حاميـان مـالي،    تماشاگ

روشـي را  ففرآيند برگزاري بلـيط  ،هاي گروهي و ... باشدپخش مستقيم رويداد از رسانه
    د.تحت تأثير قرار خواهد دا

 شود؟تر ميفروشي مسابقات و رويدادهاي ورزشي پررونقدر چه صورتي بليط :1 مثال  
   همه موارد )4    هاي بيشترحضور رسانه )3    حضور حاميان مالي بيشتر )2  افزايش علاقه افراد به رويدادها )1
 ها و ... در برگـزاري رويـدادهاي ورزشـي بيشـتر     به رويدادهاي ورزشي افزايش يابد و دخالت حاميان مالي، رسانه هرچه علاقه افراد  »4«گزينه  :پاسخ
   تر خواهد شد.وشي پررونقفرجريان بليط ،شود

  
  كنند:فروشي دنبال ميمعمولاً مديران برگزاري مسابقات، اهداف زير را از بليط

   هاي برگزاري مسابقات.ـ تأمين بخشي از هزينه2  يان.مهم ورزشي براي هواداران و تماشاچـ فراهم كردن امكان تماشاي رويدادهاي 1
  ـ ايجاد تقاضاي اجتماعي و افزايش تعداد تماشاگران.4  .ي منظم و توأم با امنيت رويداد ورزشيـ برگزار3
  مند.مندي شهروندان علاقهـ ايجاد رضايت5

  فروشي در المپيك سيدني شامل موارد زير بود:اهداف بليط
    ـ توليد نقدينگي.1
  يايي و خارجي.بليط بين تماشاچيان استرال ـ رعايت عدالت و انصاف در توزيع2
  هاي المپيك سيدني.يـ توسعه و حفظ تصوير مثبت از باز3
   پذيري اجتماعي.هاي اجتماعي افراد در خصوص رعايت مقررات مربوط به بليط با توجه به نقش مؤثر ورزش در مسئوليتـ توسعه مسئوليت4

 بليط اهداف فروش

 فروشي رويدادهامديريت بليط

 فروشيارتباط بين استراتژي رويداد و بليط
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 ؟باشدنميت فروشي مسابقايك از موارد زير جزء اهداف مديران از بليطكدام :2 مثال  
     .گذاري در مسابقاتسرمايه )2  .هاي برگزاري مسابقاتتأمين بخشي از هزينه) 1
  .مندمندي شهروندان علاقه) رضايت4  .اري منظم و با امنيت مسابقاترگز) ب3
 :هاي برگزاريهواداران، تأمين بخشي از هزينه اند از: فراهم كردن امكان تماشاي رويدادها براياهداف مديران از بليط فروشي عبارت »2«گزينه  پاسخ ،

   مند.مندي شهروندان علاقهبرگزاري منظم و با امنيت مسابقات و ايجاد رضايت
  عوامل مؤثر بر قيمت بليط

يت سيسـتم  شود، بلكه بـدان معنـي اسـت كـه مـدير     ها منحصر نميگذاري بليط يك رويداد ورزشي فقط به تعيين قيمت براي پوشش هزينهسيستم قيمت
ميزان افزايش يـا كـاهش قيمـت     قانون پالدابراي افزايش ارزش رويداد در بين جامعه و تماشاچيان است. بر طبق  پذير، فرايندي پويا و انعطافبليط فروش

د فراتـر رود و نبايـد از ارزش   كن ـشود. قيمت نبايد از منفعتي كه براي خريـدار ايجـاد مـي   بليط و تعيين حد قيمت مطلوب با توجه به اصل رقابت تعيين مي
  واقعي محصول يا خدمات كمتر باشد.

  عوامل تأثيرگذار بر قيمت بليط يك رويداد ورزشي به شرح زير است:
  مسابقات. ازمندي و استقبال مردم شهر يا كشور ميزبان ـ ميزان علاقه1
  .وجود توانمندي و امكانات مطلوب در مكان برگزاريـ 2
   .برگزاري مسابقاتمناسب بودن زمان  ـ3
  زمان برگزاري مسابقه با مسابقات مشابه.ـ تقارن 4
  ـ سطح برگزاري مسابقه (فينال و اهداي جايزه) و يا اهميت رويداد (مراسم افتتاحيه يا اختتاميه).5
  .ـ توانايي تيم كشور ميزبان در رقابت با ساير كشورها6
  ـ ميزان قيمت بليط در رويدادهاي مشابه قبلي.7
  نزديكي يا دوري صندلي تماشاچي به صحنه مسابقه.ـ 8

 شود؟براساس قانون پالدا، حد مطلوب قيمت بليط چگونه تعيين مي :3 مثال  
    .با توجه به سطح برگزاري )2    .با توجه به اصل رقابت) 1
  ) نزديكي يا دوري صندلي تماشاچي به صحنه مسابقه.4  .) با توجه به مناسب بودن زمان برگزاري3
 :شود.بر طبق قانون پالدا، ميزان افزايش يا كاهش قيمت بليط و تعيين حد مطلوب با توجه به اصل رقابت تعيين مي »1«گزينه  پاسخ    

  گذاري متداولهاي قيمتروش
  
 ا به شرح زير ارائه كردند:گذاري بليط رويدادها رهاي مختلف قيمتروش ،گذاريولونيز و ايندونانس با مطالعه ادبيات تحقيق در خصوص قيمتآ

گيرد. در اين صـورت تمـام   صورت مي ،هايي كه امكان جداسازي محل تماشاچيان وجود نداردقيمت يكسان بليط در زمان تعيين گذاري يكسان:ـ قيمت1
تماشاگران وجود نـدارد قيمـت بلـيط     تفكيك. به عنوان مثال در ورزشگاه تختي تهران كه امكان پردازندتماشاچيان براي ورود به استاديوم يك قيمت را مي

  باشد.تمام سكوهايشان يكسان مي
هاي جمعيتي، محل جغرافيايي رويـداد، محـل اسـتقرار صـندلي تماشـاچيان و ... تعيـين       هاي گروهبليط براساس شاخص قيمت گذاري متفاوت:ـ قيمت2

  هاي طبقه بالاي آن متفاوت است.ي با قيمت صندليهاي طبقه پايين استاديوم آزادقيمت صندليشود. به عنوان مثال مي
  شود.زني بين مشتري و فروشنده مشخص ميبراساس چانه قيمت بليط زني:گذاري توأم با چانهـ قيمت3
شود. به عنـوان  يتخفيف يا كاهش قيمت منظور م ،كننداي از بليط مسابقات مختلف را تهيه ميبراي افرادي كه مجموعه :گذاري توأم با تخفيفـ قيمت4

  شوند.دار ميراي برخواز تخفيف ويژه ،كنندرا پيش از شروع فصل تهيه مي NBAي كه بليط تمام مسابقات يك فصل بسكتبال مثال تماشاگران
هـا را بـه   ه و بلـيط ليط مسابقات ورزشـي را تهيـه كـرد   ب ،هاجهاني، برخي از شركتا جامعضي مواقع مانند مسابقات المپيك يدر ب گذاري مركب:ـ قيمت5

 آورنـد، جهـاني فوتبـال را بـه دسـت مـي     هاي مسافرتي كه بليط مسابقات جـام آژانس ،فروشند. به طور مثالكنند به مشتريان ميخدماتي كه ارائه ميهمراه 
  كنند.جا از متقاضي دريافت ميو غذا و اياب و ذهاب را به طور يك هاي مسافرت، هتلهزينه

و اين روش باعث افزايش ارزش رويداد و ايجاد حداكثر فرصت ممكن بـراي حضـور جمعيـت     متفاوت رايج است. گذاريي روش قيمتدر رويدادهاي ورزش
  آورد.  قرار دارند فرصت تماشاي مسابقات را فراهم مي تريماعي و اقتصادي در سطح پايينشود. اين روش براي تماشاچياني كه به لحاظ اجتكسب درآمد مي
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  نهمفصل  

  »رويدادهاي ورزشي و داوطلبان«
  

  نقش داوطلبان در رويدادهاي ورزشي

هاي مختلف فرهنگـي، اجتمـاعي، اقتصـادي، نظـامي و ورزشـي را نيروهـاي داوطلـب        اي از نيروهاي متخصص، برجسته و فعال در عرصهامروزه بخش عمده
هاي خود به شود كه به طور داوطلبانه، اختياري و متناسب با علاقه و توانمنديانساني گفته ميي مهمي از منابع دهند. افراد داوطلب به مجموعهتشكيل مي

هـاي فعاليـت   دهند. يكي از عرصـه كنند و فعاليت بسيار ارزشمندي را در راستاي اهداف آن سازمان انجام ميدر جوامع بشري كمك ميهاي مختلف سازمان
  باشد.تربيت بدني مي بسيار چشمگير براي داوطلبان، ورزش و

اي در موفقيت بسـياري از مسـابقات و رويـدادهاي    و نقش عمده آيندهاي ورزشي به شمار ميازمانرسان در سداوطلب يكي از اركان اصلي خدمات نيروهاي
جوانـان فـراهم آورده اسـت. افـراد      هاي خوبي را براي مشاركت تمامي اقشار جامعـه در امـر ورزش و پيشـرفت   كنند. نهضت داوطلبي فرصتورزشي ايفا مي

دهنـد. ماهيـت ورزش در كشـورهاي    هاي ورزشـي و تفريحـي جهـان را تشـكيل مـي     از سازمان يي مهمي از منابع انساني بسيارداوطلب در ورزش مجموعه
داوطلبان براي كمك بـه توسـعه ورزش در    شود و نياز به حضورها هدايت و اداره ميي است كه توسط آنگرايامروزه بيشتر متكي بر داوطلبپيشرفته جهان 

بـه طـوري كـه در برخـي از كشـورها،       ،هاي ورزشي به دنبال داردزيادي براي سازمانشود. به كارگيري داوطلبان مزاياي اقتصادي سراسر جهان احساس مي
كنـد كـه   داوطلبان نيـز بيـان مـي   هاي غيراقتصادي گياند. بررسي ويژدرصد توليد ناخالص داخلي تخمين زده 14تا  7ارزش اقتصادي بخش داوطلب را بين 

كند ها كمك ميها ندارند، پس قادر به انجام ارزيابي دقيق از سازمان ورزشي هستند. اين نقش داوطلبان، به سازمانچون داوطلبان وابستگي مالي به سازمان
  ي حيات دهند.تا در مسير صحيح گام بردارند و ادامه

سازي، بـه كـارگيري و نگهـداري    طلبان باعث كاهش استفاده از كارمندان و كارگران رسمي شده و امكان صرف منابع بيشتر را براي آمادهرواج استفاده از داو
ميليون نفر به صورت داوطلبانه مشـاركت دارنـد كـه     5/1) در تحقيقي نشان داد بيش از 1996انساني به وجود آورده است. سازمان ورزشي انگلستان ( منابع

 اي كـه هـاي مـورد علاقـه   انـد. رشـته  درگيـر شـده  هاي ورزشي براي خودشان و ديگـران  ساعت در هفته در فراهم كردن فرصت 5/2هر نفر به طور ميانگين 
ز همه، منـابع  هايي بيش اهاي هوازي. چنين سازمانعبارت بودند از بسكتبال با ويلچر، هاكي روي يخ و ورزش ،نددادها را پوشش ميهاي ورزشي آننسازما

بـه   1996هاي بخش ورزشي در داوطلبي هزينه را اداره كنند. در نتيجه نهضت اند تا امورمحدودي دارند و به تعداد زيادي از داوطلبان متكي مالي و امكانات
ها، بلكه بـه خـاطر   ان آنيررف مدبه خاطر رهبري شگ ها نه فقطهاي پيشين كاهش در خور توجهي يافت. در حال حاضر، موفقيت بزرگ المپيكنسبت سال

 1996المپيـك  هـاي  كننـد. بـه عنـوان مثـال در بـازي     صرف وقت، انرژي و تلاش هزاران داوطلبي است كه با فداكاري و علاقه به پيشبرد امـور كمـك مـي   
47آتلانتا،    6سيدني،  2000هاي المپيك و در بازينفر 422 ها كمك كردند.نفر داوطلب به برگزاري بازي   

 ؟است نادرستهاي زير از گزينه يككدام :1 مثال  
   شود.استفاده از داوطلبان موجب افزايش استفاده از كارمندان رسمي مي )1
  ها دارد.استفاده از داوطلبان مزاياي اقتصادي زيادي براي سازمان )2
  ها دارد.غيراقتصادي زيادي براي سازمان استفاده از داوطلبان مزاياي )3
  شود.با ارتقاي سطح خدمات در مسابقات ورزشي نياز به داوطلب بيشتر مي )4
 شود، نه افزايش استفاده از كارمندان رواج استفاده از داوطلبان موجب كاهش استفاده از كارمندان و كارگران رسمي مي  »1«گزينه  :پاسخ  
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ها هاي مشابهي، در فعاليتممكن است در فعاليت و سازمان داوطلبي واحدي به كارگرفته شوند اما به دنبال اهداف متفاوتي باشند و يا با انگيزه افراد مختلف

ها را با توجه به مقتضـيات  ن را بشناسد تا آنها و نيازهاي داوطلباهاي داوطلبي متفاوتي شركت كنند. مديريت هر سازمان ورزشي بايد علل، انگيزهو سازمان
نيازهاي داوطلبان ابتـدا بايـد از    ها و هم براي برنامه مفيد باشند. براي تأمينهاي خود ارزيابي كرده و داوطلبان را در شرايطي قرار دهد تا هم براي آنبرنامه

ها بيشـتر و  هاي ورزشي بايد عوايد داوطلبان از سازمان را افزايش دهند تا آنزمانبه طور كلي سا .ها پرسيده شود كه دليل مشاركتشان در برنامه چيستآن
  ند.هتر به انجام كارها برانگيخته شوب

  شوند.، داوطلب ميخيرانديشيو  رهبري) در مطالعه خود بر روي افراد داوطلب به اين نتيجه رسيد كه مردم به دو علت 1998( استيفتز
  توان به موارد زير اشاره كرد:ها ميگونه فعاليتدلايل داوطلبان براي انگيزش اين شوند. از مياناست و افراد به دلايل گوناگون داوطلب ميي جامعه داوطلب نماينده
  هاي آيندههاي وابسته به شغل* كسب مهارت

  ارتقاي تجارب كاري *
  نوعان خود* كمك به جامعه و هم

  * خدمت به ديگران
  * نياز به ارتباط

  مشاركت خانوادگي *
  * نياز به ديدار مردم 

  هاي باشگاه* شركت در ورزش و فعاليت
  هاي ورزشي و فعاليت هاي ورزشي*نزديك شدن به نمايندگان سازمان

  * مبارزه با خستگي و رخوت
  * بودن در كنار افراد و عضويت در كارهاي تيمي و ... 

  هاي جديد* يادگيري مهارت
  بردن از آموزش* بهره

  * يافتن دوستان جديد
  * كسب اعتماد به نفس

  هاي شغلي* كسب فرصت
  * كسب احساس مفيد بودن

  احساس لذت و سرگرمي *
  * منافع مادي

  * منزلت اجتماعي

 ؟شوندافراد به چه علتي داوطلب مي :2 مثال  
  همه موارد )4  منزلت اجتماعي )3  منافع مادي )2  خدمت به ديگران )1
 شوند.مشاركت و ... داوطلب مي نياز به ارتباط، منزلت اجتماعي، افراد به دليل خدمت به ديگران، منافع مادي، »4«گزينه  :پاسخ  

 
  كند؛ي انگلستان شمار داوطلبان به دلايل زير تغيير ميطبق تحقيقي، در جامعه

  ـ حذف مداخله دولت يا مقامات محلي در برخي مناطق  1
  هاي اصليفعاليتكاهش سرمايه موجود در ـ 2
  هاي جديدـ افزايش فعاليت3
  آزماييي بختهاي دولت در حمايت از جامعه و سرمايهـ تغيير سياست4

  ـ افزايش شمار افراد بازنشسته5
  ي خدمات اجتماعي در خارج از محل كارـ افزايش متقاضيان عرضه6
  ـ ضرورت درك ارزش فردي (نياز به ارزشمند بودن)7
  رساندن به ديگران ـ تمايل به سود8

كند: خدمت به ديگران، نياز به برقـراري ارتبـاط بـا ديگـران،     المللي آن را تدوين كرده، علل داوطلبي را چنين بيان ميكه كميته بين كتاب مديريت ورزشي،
  .مشاركت اجتماعي، نياز به ديدار مردم، منافع مادي، منزلت اجتماعي

 ؟المللي المپيك قرار داردعلل داوطلبي در كتاب مديريت ورزشي كميته بين يك از موارد زير جزءكدام :3 مثال  
  2و  1) گزينه 4  ) احساس لذت و سرگرمي3  ) نياز به ارتباط2  ) خدمت به ديگران1
 ارتبـاط، مشـاركت    المللي المپيك عبارت است از: خـدمت بـه ديگـران، نيـاز بـه     علل داوطلبي در كتاب مديريت ورزشي كميته بين »4«گزينه  :پاسخ

  خانوادگي، نياز به ديدار مردم، منابع مادي و منزلت اجتماعي.
  ي داوطلبي) هاهاي داوطلبانه دارند؟ (محركچرا برخي افراد فعاليت     

اهميـت بيشـتري دارد.    ،بانه دارندكه چرا برخي افراد فعاليت داوطلاما دانستن ايناند مفيد است، هاي داوطلبانهاگرچه شناسايي افرادي كه علاقمند به فعاليت
ها حائز اهميت است. در حقيقـت ايـن سـؤال كـه چـرا برخـي افـراد        ي اجتماعي و اقتصادي آني زمينهشناختي و انگيزشي داوطلبان به اندازهالگوهاي روان

افراد با يكديگر متفاوت است. تمامي  ، عقايد و شخصيتهاتر از اين سؤال است كه معمولاً چه كساني داوطلب هستند. نگرشكنند، مهمداوطلبانه فعاليت مي
  هاي داوطلبانه شوند كه لازم است مديران به اين نكته توجه داشته باشند.شود افراد به دلايل متفاوتي جذب فعاليتها سبب مياين تفاوت

 

 هاي داوطلبيعلل و انگيزه
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  مفصل ده

  » مديريت برگزاري مسابقات ورزشي«
  مديريت رويدادهاي ورزشي

ورزشـي   ـ  هاي هنريباشد. مسابقات ورزشي، برنامههاي ورزشي، سازماندهي و برگزاري رويدادهاي ورزشي ميبخشي مهمي از وظايف هر مديري در سازمان
سازماندهي، هماهنگي، هدايت و ارزشيابي)  ريزي،نيازمند مديريت (برنامهها آن اثربخش هاي علمي از جمله رويدادهاي ورزشي هستند كه برگزاريو همايش

افتند و پيش از شروع، بايد تداركات و امكانات لازم مهيا باشد تا آن رويداد به بهتـرين نحـو   است. اغلب رويدادهاي ورزشي در زمان و مكان خاصي اتفاق مي
آميز يك رويداد ورزشي، با توجه به زمان و مكان و تماشاگران و غيره بايد بـه مـوارد متعـددي كـه     اي برگزاري موفقيتممكن انجام پذيرد. به طور خلاصه بر

توانـد  ي كاميابي و يا شكست آن رويداد است، توجه نمود. سازماندهي خوب رويدادهاي ورزشي به طور اعم و مسابقات ورزشي به طور اخص، مـي پديدآورنده
  رساني را فراهم آورد، استعداد افراد مبتدي را شكوفا سازد و باعث سرگرمي و گذراندن اوقات فراغت افراد شود.طلاعزمينه تبليغ و ا

  هاي رويدادهاي ورزشيويژگي

ت باشـد. رويـداد   تواند شامل ورزش، هنر، موسـيقي، جشـنواره يـا تورنمن ـ   اي يا محلي باشد. همچنين ميالمللي، ملي، ناحيهتواند بينيك رويداد ورزشي مي
اي تواند در سطح شهر يا روستا برگزار شود. رويدادهاي بزرگ به دنبال اهداف گسـترده تواند به صورت رقابت قهرماني، دوستانه، سياسي يا غيره باشد. ميمي

  توان برشمرد: هايي را به شرح زير ميويژگيها آن هستند و اشكال متفاوتي دارند كه براي
  شوند. در زمان و مكان دقيق و مشخصي برگزار ميها آن اي مكان و زمان هستند، يعني همهـ رويدادها دار1
  نقش دارند. ها آن هاي گروهي، فروشندگان و ساير عوامل برگزاري درهاي متعددي اعم از مديران رويدادها، كاركنان، رسانهـ گروه2
دهاي خاص، شامل قوانين دقيق و منظم و سختي هستند كه براي سلامتي افراد و برقـراري نظـم بـه    اي دارند. بيشتر رويداـ رويدادها قانون و مقررات ويژه3

  آيند. اجرا در مي
انـد، امـا بسـياري نيـز     بينـي ـ برگزاري رويدادها، اغلب با خطراتي همراه است؛ بنابراين ما بايد انتظار حوادث را داشته باشيم. بيشتر مشـكلات قابـل پـيش   4

اندركاران و يرند. يكي از مشكلات، عدم آمادگي براي ميزباني است. از خطرات ديگر، عدم هماهنگي يا نبود ارتباط مناسب و كافي، غفلت دستبيني ناپذپيش
  توان ذكر نمود. هاي لازم را ميو نبود كنترلها آن تلاش كم

ريـزي، اجـراي محكـم و    گيري سـريع و برنامـه  هماهنگ كننده، دقت و تصميمهاي مديريتي است. رويدادها به ها و شيوهـ برگزاري رويدادها نيازمند روش5
  نياز دارد.  ،كمك كندها آن تواند به انجام بهتر امور و هماهنگيريزي و سازماندهي و كنترلي كه مياستفاده از برنامه

  ريزي رويدادهاي ورزشيبرنامه

اي ريـزي وسـيع و گسـترده   بايستي برنامههاست. براي برگزاري مسابقات ميريزيها و برنامهنگريآيندهها، بينيبرگزاري يك مسابقه ورزشي نيازمند يكسري پيش
اري (سـالن،  در تمامي ابعاد صورت بگيرد تا يك مسابقه به خوبي و با كيفيت مطلوب برگزار شود. تعيـين اهـداف رويـداد و تعيـين زمـان، مكـان يـا محـل برگـز         

بيني پرداخت اجاره بهاي فضاهاي مـورد نيـاز بـراي برگـزاري     ريزي خدمات پزشكي، عقد قراردادها و پيشي برگزاري رويداد، برنامهحوهاستاديوم، زمين و ... ) و ن
  ويند.گريزي رويداد ميها، تهيه مجوزهاي مورد نياز و ... را برنامهريزي نحوه اهداي جوايز و محل اهداي آن، نظافت و نگهداري ساختمانرويداد، برنامه

تـر باشـد و   تر و دقيقريزي اصوليهر اندازه برنامهاين كه  ريزي مدير برگزاري دارد. يعنيطبيعي است برگزاري مطلوب يك مسابقه، رابطه مستقيمي با برنامه
د بود. بديهي اسـت كـه در برگـزاري    تر مسابقات مؤثر خواهترين مسائل در نظر گرفته شود به همان اندازه در كيفيت و برگزاري بهتر و شايستهدر آن جزئي

بايستي از تمامي امكانات و منابع انساني و مادي جهـت تحقـق اهـداف سـازماني كـه همانـا برگـزاري        ريزي ميمطلوب يك مسابقه يك مدير علاوه بر برنامه
ني كارآمد و مجرب براي رسـيدن بـه هـدف مشـخص،     استفاده نمايد. به عبارت ديگر بسيج امكانات مادي و به كارگيري از نيروي انسا ،مسابقه مطلوب است

  وظيفه يك مدير ورزشي است.ترين مهم
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  لازم براي برگزاري يك رويداد ورزشي  هايعمليات

ر هـا د يـك از ايـن فعاليـت    ويژه اسـت كـه هـر    هاياز عمليات يوسته نيست، بلكه يك جريان مستمرپنااصولاً برگزاري يك رويداد ورزشي، فعاليت منقطع و 
  دهيم كه عبارتند از:را در سه بخش جداگانه مورد بررسي قرار مي هايپيوندد. به طور كلي اين عملياتهاي متفاوتي به وقوع ميزمان

  بعد از اجرا هايـ عمليات3   در هنگام اجرا هايـ عمليات2  قبل از اجرا هايـ عمليات1
  قبل از اجراي مسابقات هايعمليات

ريـزي، سـازماندهي و   اي از برگزاري مسابقات از جمله برنامهباشد، زيرا بخش عمدهمراحل برگزاري مسابقات ورزشي، مرحله قبل از اجرا ميين ترمهميكي از 
  شود. هماهنگي را شامل مي

، چگونه، در طي چه مدت زماني و بـه  براي رسيدن به هدف معين چه كارهااين كه  بيني و دورنگري دربارهريزي يعني پيشبرنامهريزي ورزشي: ـ برنامه1
شـود و معمـولاً   هاي ورزشي نيز براي رسيدن به اهداف خـاص و مشـخص اجـرا مـي    هاي ورزشي در سازمانها و برنامهوسيله چه كساني انجام شود. عمليات

  ريزي دقيق و منظم برخوردار باشند. مديران ورزشي موفق كساني هستند كه از قدرت برنامه
  هايي صورت بگيرند كه عبارتند از:ريزياري يك رويداد ورزشي بايد برنامهبراي برگز

هـايي در پـيش داريـم    ريزي مشخص شود. به عبارت ديگر بايد مشخص شود كه چه برنامهقبل از هرچيز بايد هدف برنامه الف ـ تعيين چهارچوب برنامه: 
  بيني و اجرا كنيم اين موارد شامل:كه بايد آن را پيش

بايد اهميت مسابقات روشن شود به عبارتي هدف از برگزاري مسابقات چيست، آيا بـراي انتخـاب تـيم ملـي، مسـابقات جـام         هميت و سطح مسابقه:ـ ا1
  المللي و ... خواهد بود يا خير.تختي، مسابقات بين

شـود. مشـخص   هي، مسابقات باشگاهي و ... برگزار مـي همچنين بايد مشخص شود مسابقات در چه سطحي اعم از مسابقات قهرماني كشور، مسابقات دانشگا
اي كه در پيش دارند آگاه شده و فعاليت و تلاشي متناسـب  شود كه مربيان، سرپرستان و بازيكنان از اهميت مسابقهشدن اهميت و سطح مسابقات باعث مي

  با آن رويداد را تنظيم كنند. 
شـود، همچنـين   مسابقات در چه رده سني از جمله بزرگسالان، جوانـان، اميـد و ... برگـزار مـي     بايد روشن شود كه اين كنندگان:ـ سن و جنس شركت2

  باشد. ها ميمسابقات شامل آقايان و يا خانم
   ...در اين مرحله بايد رشته ورزشي موردنظر مشخص شود. مثلاً فوتبال، بسكتبال، شنا، كشتي و  ـ رشته ورزشي:3
  حله اول بايد زمان برگزاري مسابقه و سپس مكان برگزاري مسابقه مشخص شود. در مر ـ زمان و مكان مسابقه:4
در اين مرحله بايد حداقل بودجه مورد نياز براي برگزاري مسابقه مشخص شود. براي تعيين بودجه چنين مسابقاتي، معمـولاً بودجـه    بيني بودجه:ـ پيش5

  كنند.تقريبي آن را محاسبه و تعيين مي
نماينـد. در ايـن   هاي پيشنهادي خود را براي برگزاري مسابقات به مسئولين مـافوق ارائـه مـي   مديران ورزشي برنامههاد برگزاري مسابقه: ب ـ ارائه پيشن 

ز طـرف  گردد كـه در ايـن مرحلـه بايـد برنامـه، ا     برنامه پيشنهادي، كليات برنامه از قبيل اهداف، بودجه تقريبي، وضعيت امكانات و تجهيزات و غيره ارائه مي
  مسئولين مربوطه، به تصويب برسد تا امكان برگزاري مهيا شود. 

در اين مرحله، تربيت بدني سازمان مربوطه بايد آمادگي خود را به سـازمان  ج ـ اعلام آمادگي براي ميزباني و كسب موافقت نهايي از سازمان مافوق:  
  سب نمايد. ورزشي مافوق اعلام كند تا آخرين موافقت را از سازمان مركزي ك

از كليـه منـابع انسـاني و مـادي حـداكثر       ،بيني شده اسـت يك مدير ورزشي بايد براي رسيدن به اهداف سازماني كه از قبل پيشـ سازماندهي ورزشي: 2
از تـداخل در وظـايف و   استفاده نمايد. به همين منظور براي اجراي يك مسابقه لازم است تا نيروها و امكانات را طوري هماهنگ نمايد كه ضمن جلـوگيري  

  هاي لازم در مرحله سازماندهي عبارتند از:اسراف در هزينه، بتواند در پيشبرد اهداف موردنظر موفقيت كسب كند. عمليات
و غيـره  كنندگان ترسيم نمودار تشكيلاتي به عوامل مختلفي از جمله هدف مسابقه، سطح و اهميت مسابقه، تعداد شركتالف ـ ترسيم نمودار تشكيلاتي:  

  بستگي دارد. 
هـاي فنـي   هـاي عمـومي و آگـاهي   ها به افراد شايسته كـه داراي صـلاحيت  ها، گماردن و واگذاري مسئوليتهدف از تشكيل كميتهها: ب ـ تشكيل كميته 

  باشد. هستند، مي
اي فردي، علاقمندي فرد، تجربه و تخصـص افـراد،   هيك مدير ورزشي از ميان نيروهاي موجود بهترين فرد را براساس ويژگيج ـ گزينش و انتصاب افراد:  

  كند.  انتخاب كرده و طي ابلاغي او را به سمت مسئول كميته موردنظر منصوب مي
شود تا هر يـك بـا توجـه بـه وظـايف تعيـين شـده        ابلاغ ميها آن ها بهها، وظايف كميتهپس از انتصاب مسئولين كميتهها: د ـ ابلاغ شرح وظايف كميته 

  هاي خود را شروع كنند.عمليات
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