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 و روش تحقیق   آمار         

1های کیفی روش تحقیق را نام ببرید. روش ـ 

 :اند از:های تحقیق کیفی عبارتترین روشمهم  پاسخ 

 .)گراندد تئوری( سازی بنیادیتئوری مفهومـ 4 ؛مردم نگاریـ 3؛ مطالعه موردیـ 2؛ (اقدام پژوهیر عمل )پژوهش دـ 1

 پژوهیـ مبانی اقدام

شوند تا با شرح وضعیت خود و استفاده از ابزارهای منظم كنش، برای رويكردی پژوهشی است، كه درآن مردم تشويق می وهی،پژاقدام

ها و فعالیت فرهنگ، تاريخچه، كارهای پژوهش، به مطالعهراه ها وروش وسیلهبه بررسی و حل مسائل اجتماعی تلاش كنند. اقدام پژوهی،

 كند.هايی ديگری را هم دنبال میهدف آوری سنتی،دازد و در كنار استفاده از راهبردهای جمعپرزندگی عاطفی افراد می

 پژوهی شامل چهار مرحله است:اقدام

ـ به اشتراك گذاشتن نتايج 4 ـ تحلیل و تفسیر اطلاعات؛3 ها؛آوری اطلاعات برای پاسخ به پرسشـ جمع2 های پژوهش؛ـ شناسايی پرسش1

 ان؛كنندگدربین شركت

 مشاهده كردن و تفكر است. اقدام، های طرح،تیپژوهی شامل فعالفرآيند اقدام

 مطالعه موردیـ  

های تحقیقی است كه به مطالعه عمیق يک مورد، يک موضوع خاص يا يک پديده خاص ، يكی از انواع روش«موردكاوی»يا « مطالعه موردی»

های آزمايشی، پژوهشگر به دستكاری متغیر ، برخلاف پژوهش«مطالعه موردی»وش در پژوهش به رپردازد. از نظر سرمد و همكارانش می

ای با حجم وسیع و پردازد. همچنین مانند پژوهشگری كه در تحقیق پیمايشی با انتخاب نمونهمستقل و مشاهده اثر آن بر متغیر وابسته نمی

انتخاب و آن را از « مورد»، يک «مطالعه موردی»كند. پژوهشگر نمیپردازد، عمل معرّف جامعه درباره تعدادی از متغیرها به بررسی می

يا سیستم با حد و مرز مشخص و متشكل از عناصر و عوامل « واحد»تواند يک می« مورد»كند. اين شمار بررسی میهای مختلف بیجنبه

 متعدد و مرتبط به هم باشد. 

 نگاری  مردمـ 

شده فعالیت انسان از دانش دهد برای تعیین الگوی مشاهدهستوار است و به پژوهشگر اجازه میشناسی انگاری بر انسانرويكرد مردم 

گرايانه تحقیق، های طبیعتنگارانه تمركز بر شیوهكنندگان در پژوهش استفاده كند. ويژگی كلیدی رويكرد مردماجتماعی و مشترك مشاركت

 از قبل تأمین شده است. مشاركتی درون نوعی چارچوب استقرايی نظیر مشاهده

ای است كه از آن طريق افراد به نحوی منظم و قابل مشاهده با هم تعامل و تشريک مساعی نگاری محور يا كانون توجه شیوهدر مردم

مدت است و متضمن مشاهده مستقیم برخی از اعضای ای طولانیای مستلزم حضور فیزيكی و مداوم در دورهكنند. چنین مطالعهمی

 هايشان است.زمان در حین فعالیتسا

 مشاركتی ويژگی محوری اكثر اين نوع مطالعات است. گسترش مشاهده

موضوعات قابل بحثی نظیر دسترسی به مطلعین، نقش محققان، طرح تحقیق، كار میدانی  نگاری،ای از پژوهش مردمبه موازات بررسی نمونه

 تر خواهد شد.اری روشننگطور اصول اخلاقی در مردمو تحلیل آن و همین

 سازی بنیادیتئوری مفهومـ 

ها، مبنای مفاهیم اصلی حاصل از دادهشود كه از طريق آن تئوری برب میهای پژوهش محسوسازی بنیادی يكی از استراتژیتئوری مفهوم

 گیرد.گیرد. اين استراتژی از نوعی رويكرد استقرايی بهره میشكل می

 شد، استوار است.نامیده می« فرضیه»يا آنچه كه از ابتدا « هاقضیه»، «ها(ها )طبقهمقوله»، و «مفاهیم»عنصر:  اين استراتژی پژوهش بر سه

 گیری تئوری با يكديگر ارتباط متقابل دارد.تحلیل و شكل ها،آوری دادهسازی بنیادی جمعدر تئوری مفهوم
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 د دارد.سازی بنیادی سه فرآيند وجودر فرآيند تحلیل تئوری مفهوم

 كدگذاری محوری و كدگذاری انتخابی. اند از: كدگذاری باز،اين سه فرآيند عبارت

ها مربوط و مناسب استوار است. كدگذاری محوری اغلب زمانی استفاده عنوان ابزار تعیین مقولهها بهسبر مفهوم داده« كدگذاری باز»

 شود.مشخص می دهد ووند میها را تئوری به هم پیيا مقوله« مقوله محوری»شود كه می

گیرد و به كیفیت مند را در پیش میهای نظامها، رويهپردازی براساس دادهآوری، تحلیل و نظريهسازی بنیادی برای جمعتئوری مفهوم

 تئوری ظهوريافته نیز توجه دارد.
 

 

 های تحقیق کیفیمقایسه ویژگی

 روش کیفی
وجو کجا مفهوم را جست

 کنیم؟می
 هدف نهایی چیست؟ واحد تحلیل چیست؟ کند؟تفسیر میچه کسی 

 نقشه فرهنگی جامعه كنندهتعادل محقق و مشاركت فرهنگ نگاریقوم

 ماهیت پديده هاافراد و گروه همكاری محققان آزمايش پديده شناسیپديده

 موردپژوهی
های سیستم محدود و ويژگی

 مشخص
 محقق

، افراد يا سازمان، گروه

 انیرويدادی بحر
 توصیف و تفسیر مورد

 تفسیر ها يا محاورهمتن محقق هازبان و سمبل تحلیل متنی

 تجربه بنا شده با برنامه تحقیق كاربردی
كنندگان و همكاری مشاركت

 محقق
 ارزيابی/ حل مسئله افراد، گروه يا سازمان

 

 

 

 

   

 2 یح دهید و کاربردش را بیان کنید.کاکسون را توضآزمون ویلـ 

 :كاكسونويل آزمون پاسخ (Wilcoxon test )يک يا( جفتی) شده جور گروه دو بین تفاوت بررسی به كه است ناپارامتری آزمون يک 

 با اما، است وابسته تی آزمون ناپارامتری معادل كاكسونويل آزمون، اصل در. پردازدمی، است گرفته قرار آزمون مورد بار دو كه گروه

 از هايشداده و ناپارامتری نوع از كاكسونويل آزمون ولی است، پیوسته نوع از آن هایداده و پارامتری نوع از تی نآزمو كه تفاوت اين

 اين برای بنابراين، كندمی بررسی را تغییر میزان هم و تغییر جهت هم كه است قوی نسبتاً آزمون يک كاكسونويل آزمون. است ایرتبه نوع

  كاكسونويل آزمون در. باشند ایرتبه يا ترتیبی نوع از بايد كمدست استفاده مورد هایداده، گردد مشخص تغییر میزان آزمون اين در كه

 بیان يک فرضیه و ندارد وجود مشابه گروه روی جفتی گروه دو بین نظر مورد متغیر زمینه در تفاوتی كه داردمی بیان صفر فرضیه

 دارد. وجود مشابه گروه روی جفتی گروه دو بین ردنظرمو متغیر زمینه در تفاوتی كه داردمی

تنها يک گروه به عنوان نمونه انتخاب و سپس اين گروه را از لحاظ يک يا چند متغیر  شود كه از يک جامعه آماریاده میزمانی از اين آزمون استف

  (.كنیم مقايسه هم با را مستقل متغیر  رات قبل و پس از ارائهیغی)به عبارت ديگر ت تغیر مستقل مورد بررسی قرار دهیمقبل و پس از ارائه م وابسته؛

واقع اين آزمون روشی برای گیرد. درها را درنظر میزرگی اختلافات میان جفتو ب هاتفاوت علامت اطلاعات كاكسونويل آزمون :توجه

اختلاف بین دو دسته اعداد همبسته كه از يک گروه طراز است و برای بررسی های همگذاری شده جفتهای علامتبررسی تفاوت بین رتبه

 ريزی شده است.بندی هستند؛ طرحگیری شده و قابل رتبهآزمودنی اندازه

  كاكسون:شرايط استفاده از آزمون ويل

 ؛ نمونه گروه ـ يک1

 ها.ای يا نسبی با توزيع غیرطبیعی دادهای يا فاصلهمتغیر رتبهـ 2
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های پیمایشی، ممکن است که متغیر وابسته در خصوص پژوهشها و بهدر برخی از پژوهش :(ordinal regression) رگرسیون ترتیبی 

ای یا نسبی بودن( است را نداشته )فاصله نه که همانا کمی بودنهای چندگاسطح سنجش ترتیبی باشد. یعنی شرط اول اجرای رگرسیون

مثلاً متغیر رضایت م. خص نماییها را مشی بین رتبهتوانیم فاصلهاما هرگز نمی ،توانیم به طبقات این متغیر رتبه دهیمباشد. یعنی ما می

 جای اینکه توسط یکسری شاخص و سؤال در پرسشنامه سنجیده شده باشد هب

ز این نوع رگرسیون استفاده خواهد ا باشد بعد دو دارای وابسته متغیر یا خروجی که زمانی : (Probit Regression) سیون پروبیترگر 

نیز شناخته شده است. برای مثال، زمانی که بخواهیم متغیرهای مؤثر بر عضو شدن یا « های پروبیتمدل»شد. این نوع رگرسیون با عنوان 

 .های لجستیک استتر خواهد بود. این رگرسیون مشابه رگرسیونابخانه را بررسی کنیم، این نوع رگرسیون مناسبنشدن کاربران در کت

   

 7 نیکویی برازش را توضیح دهیدـ 

 :ی های نیکویآید، آزمونطور که از نام آنها برمیهمان .برازش مدل یعنی چقدر یک مدل نظری با یک مدل تجربی سازگاری دارد پاسخ

های شوند که آیا یک توزیع خاص به خوبی برازش داده شده است یا نه. محاسبه آمارهکار برده میهای تعیین این موضوع ببرازش بر

  د.بندی کرها برازش دارند رتبهادهحسب آنکه چقدر خوب با دهای فیت شده را برکند تا توزیعنیکویی برازش همچنین کمک می

را مطرح کرد. این  (χ2) دو ـهای نظری آزمون خیهای تجربی و منحنیبرای سنجش شباهت میان منحنی 0911کارل پیرسون در سال 

 .شودهای واقعی، پشتیبانی میدهد مدل طراحی شده توسط پژوهشگر چقدر براساس دادهآزمون نشان می

ها ترین این شاخصندگی وجود دارد. برخی از مهمهای برازنیز تعداد زیادی از شاخص  LISREL, AMOS, EQSمانندی یافزارهادر نرم

 .CFI ،NNFI ،NFI ،AGFI ،GFI ،RMR :ند ازاعبارت

   
 

 

     منابع انسانی و رفتار سازمانی         
 

 

 8 شغلی چیست؟ تحلیلوتجزیهـ 

 :های لازم برای انجام دادن گیتحلیل شغل عبارت است از مراحلی برای تشخیص ویژ و تعریف ساده و کلی از تجزیهیک  پاسخ

شغل عبارت است از تحلیل  و پذیرد. به عبارت دیگر تجزیهآمیز یک شغل و بررسی شرایطی که شغل در آن شرایط صورت میموفقیت

های شغلی، شرایط محیط کاری و همچنین شرایط مطالعه شغل در سازمان به منظور شناخت نوع، میزان و نحوه انجام گرفتن فعالیت

تحلیل شغل عبارت است از مطالعه و بررسی شغل به منظور پی بردن به ماهیت یک شغل و  و توان گفت که تجزیهاحراز آن. بنابراین می

و « شرح شغل»تهیه و تنظیم دو فرم اساسی تحلیل شغل، وتعیین شرایط احراز آن از نظر دانش، مهارت و یا نوع رفتار. هدف از تجزیه

کنیم: یک آوریم به دو قسمت تقسیم میدست میاست. در حقیقت اطلاعاتی را که در بررسی و مطالعه یک شغل به« اغلشرایط احراز مش»

به شغل است و بخش دیگر مربوط به شاغل. با استفاده از اطلاعاتی که شغل و محتوای آن را آوری شده مربوط بخش از اطلاعات جمع

آمیز یک شغل است، های لازم برای انجام دادن موفقیتگر اطلاعات که در مورد شاغل و ویژگیفرم شرح شغل و از بخش دی ،کندبیان می

آید به صورت شرح شغل و شرایط دست میوتحلیل شغل بهاطلاعاتی که از تجزیهگردد. فرم شرایط احراز مشاغل تهیه و تنظیم می

شود. طور خلاصه درج میی کار بهها و شرایط کلف، مسئولیتل، وظایگردند. در شرح شغهای خاصی منتقل میاحراز شغل به فرم

شرایط احراز شغل نیز شرح حداقل شرایطی است که متصدی شغل باید دارا باشد تا بتواند با موفقیت از عهده کار برآید. به عبارت دیگر 

تفاوتی بین مشخصات شغلی و برخی ی است. هایی است که برای انجام موفق و مؤثر شغل ضرورها و تواناییکننده دانش، مهارتبیان

نمایند. اما برخی معتقدند مشخصات شغل شرایط احراز شغل قائل نیستند و هر دو مفهوم را در عنوان شرایط احراز مشاغل تعریف می

. شرایط احراز کندمورد نیاز شغل اشاره می ها و تجربهبه نوع تحصیلات، مهارتبه سطح مورد نیاز مشاغل و شرایط احراز مشاغل 

مورد نیاز از شاغل و ها، تجربه و کیفیت شود شامل شایستگیشغل یا آنچه تحت عنوان شرایط استخدام با مشخصات شغلی شناخته می

هر نوع اطلاعات ضروری دیگری از نوع شرایط جسمی، یا زمان انجام کاری که معمول نیست برای انجام کار و اطلاعات مربوط به 

  باشد.میخانوادة شاغل 
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 9سازی اسکینر چیست؟سازی کلاسیک با شرطیتفاوت تئوری شرطی ـ 

 :کردن دهد. در شرطی روش شرطی کردن مؤثر، شیوه شرطی کردن سنتی را با تمرکز بر نتایج حاصل از رفتار گسترش می پاسخ

کننده تکرار واکنش مطلوب یا نامطلوب ـ تعییندهد ـ نتیجه ولی آنچه که پس از واکنش رخ می ،شودمؤثر هنوز کنش موجب واکنش می

دارد، احتمال خلاق )کنش( جایزه )یک نتیجه مطلوب( در کارش )واکنش( دریافت میمزبور خواهد بود. برای مثال فردی که پس از عملکردی 

بدین ترتیب، تکرار امتناع کارمندی از  بیشتری دارد که کنش خلاق را تکرار کند تا اینکه عملکرد خلاق او نادیده گرفته شود )نتیجه منفی(.

شود احتمال کمتری دارد که تواند به نتایج همراه آن بستگی داشته باشد. اگر کارمند بداند تنبیه میتسلیم شدن به تقاضاهای مدیرش می

 رفتارش را تکرار کند تا اینکه همکاران یا رئیسان دیگر عمل او را مورد تشویق قرار دهند. 
 

 
شود به انگیزاند که وقتی با عادت )رابطه کنش و واکنش خودکار( ترکیب میای( را برمیز یا غریزهای )نیاشود انگیزهبر آدمی وارد می کنشی که

 گذارد: ای )تقویتی( را در پی داشته باشد دو اثر در آدمی برجای میشود. اگر عمل یا رفتار نتیجهرفتاری منجر می

شود و ب( عادت )رابطه کنش و واکنش خودکار( مستحکم می، شود )قانون علیّت(موجب رفتار گشته بود ارضاء می انگیزه یا نیازی کهالف( 

 یابد. احتمال اینکه رفتار تحت شرایط مشابه در صورت برانگیخته شدن انگیزه یا نیاز تکرار شود افزایش می

أکید دارد. تحقیقات پاولف روی سگ از آن جمله است. پاولف یادآور روش شرطی کردن سنتی رفتار بر رابطه میان کنش و واکنش معین ت

کند )واکنش غیرشرطی(. صدای زنگ گوشت )محرک غیرشرطی( به سگ، بزاقش شروع به ترشح میای شود که با نشان دادن تکهمی

، زنگ را بدون تبا نمایش تکه گوششود. ولی پاولف پس از چندین بار تلفیق صدای زنگ )محرک خنثی( در ابتدا موجب ترشح بزاق نمی

شود )واکنش شرطی(. رفتار در شرطی نشان دادن گوشت به صدا درآورد و مشاهده کرد بزاق دهان سگ ترشح و آب دهانش سرازیر می

 دارد. کردن سنتی پس از تلفیق مکرر محرک خنثی و غیرشرطی، تنها با ارائه محرک خنثی، واکنش شرطی دریافت می

گرا به اهمیت شناخت انتظارات پردازان شناختهای رفتاری نقش کلیدی دارند، نظریههای کنش و واکنش که در نظریهابر ارتباطدر بر :توجه

 توجه دارند:های محیطی و حالت

 

 
 

   

 01تئوری رهبری اقتضایی  فیدلر چیست؟ ـ  

 :تئوری اقتضایی فیدلر   پاسخ 

شخصیت رهبر و پیچیدگی موقعیت اظهارنظر کند. طبق این تئوری اثربخشی  هان کرد تا بتواند همزمان دربارفیدلر این تئوری را بی 0991در سال 

دارد. نتیجه اینکه، بعضی از رهبران ممکن است در یک موقعیت یا سازمان اثربخش باشند و در موقعیت و سازمان دیگر  بستگی رهبر به موقعیت

ای که آن را ناخوشایندترین های همکار از طریق شاخص ضابطهگیری و ارزیابی ویژگیر مقیاس اندازهاثربخش نباشند. برای این منظور، فیدل

دهندگان )رهبران( خواسته گیری سبک رهبری طراحی کرد. در این مقیاس از پاسخنامید، برای اندازه (LPC)همکار و یا همکار با حداقل ارجحیت 

اند، بیندیشند و ناخوشایندترین همکار را انتخاب کنند. سپس ناخوشایندترین همکارشان را ها کار کردها آنشود که به تمام کسانی که تاکنون بمی

 (1-5)گذاری بر روی شانزده شاخص که کیفیت هر طرف آن با علامت مثبت و منفی مشخص شده است، توصیف کنند. نگاره شماره با علامت

دست آمده د. عدد بهنشوتقسیم می 09و بر عدد  شدهردیف جمع 09اعداد علامت زده شده در باشند. سپس گانه می 09های بیانگر شخصیت

 کننده سبک رهبری است. معین

 محرک فرایندهای شناختی   رفتار  نتایج
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دهنده سبک تر باشند، نشانمدار است و اگر اعداد کوچکدهنده )رهبری( انسان( مبُین آن است که سبک پاسخ5 اگر این عدد زیاد باشد )بیش از

 کند. گیری کرد که بر ویژگی موقعیت تأکید میهای رهبری را نیز اندازهنین فیدلر موقعیتمدار است. همچوظیفه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 مقیاس سنجش مدل رهبری نمودارـ
 

 رابطه رهبر ـ عضو: که به طبیعت ارتباط بین رهبر و گروه کار اشاره دارد. ـ 

 دارد.  تأکید رد نیازهای موو دستورالعمل بر وظیفه، اهدافساختار وظیفه: که  ـ

 باشد. قدرت مقام: ناشی از مقام رهبر در دادن پاداش و یا اعمال تنبیه زیردستان می ـ

که روابط رهبر و پیرو بسیار مثبت و صمیمانه بوده، وظایف در سازمان کاملاً مشخص و معین باشند و قدرت طبق این برآورد، در صورتی

یک از عوامل فوق نزول کند، که هرصورتیبری کاملاً مناسب است و دریی باشد، موقعیت برای رهشغلی و قانونی مدیر نیز در حد بالا

 شود موقعیت برای رهبری نامناسب و یا نامطلوب است. اصطلاحاً گفته می

 مدار اثربخش خواهد بود. که موقعیت بسیار مطلوب یا بسیار نامطلوب باشد، رهبری وظیفه در صورتی ـ0

 باشد. مداری مناسب میمداری یا رابطهای مطلوب یا نامطلوب باشد، سبک انسانکه موقعیت تا اندازه تیدر صور ـ2

 نماید.  های پیروان و وضعیت تحلیل میخلاصه اینکه، نظریه اقتضایی فیدلر رهبری را تابعی از شخص رهبر، ویژگی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 های فیدلر و سبک مرجع رهبریموقعیت مودارـن
 

 ناپذیرا

 مندعلاقه
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دهد. میان اين بازتابش و هدف برند تفاوت وجود دارد. هدف، خريداران يا بازتابش: يک برند، تصوير يک مشتری را بازتاب میـ 5

كند. ری است از آن هدف كه برند به جامعه ارائه میكند. بازتابش لزوماً هدف نیست. بلكه تصويكنندگان بالقوه برند را توصیف میاستفاده

 .يعنی نوعی همانندسازی است

انگاره، تابش، آينه بیرونی هدف باشد، خوددهد. اگر بازخودانگاره: خودانگاره يا ذهنی شدن مشتريان بعد ششم هويت را تشكیل می ـ6

كنیم. به عین، نوعی رابطه درونی با خودمان برقرار میآيینه درونی خود هدف است. ما از طريق نگرش خود نسبت به برندهای م

خرد، اگرهم اهل ورزش نباشد، به طور درونی خود را عضوی از يک باشگاه طورمثال وقتی مردی يكی از محصولات ورزشی را می

 .بیندورزشی می

 

 33 کاربرد ماتریس ـBCG .را بیان کنید 

 :بايست در نظر داشت مورد استفاده قرار گیرد. ماتريسهايی كه برای هر محصول میويتتواند برای تعیین اولين روش میا  پاسخ 

BCG  دهد و محور عمودی نمايانگر نرخ رشد بازار است. ايدهشركت از بازار محصول را نشان می محور افقی سهم ؛دارای دو محور است 

اساس اين دو عامل رشد بازار است. بر نرخ ر يعنی سهم از بازار و اساس دو عنصر مذكواتريس، تعیین جايگاه يک محصول براصلی اين م

های لازم برای محصولی كه در هريک هموقعیت دارای نام هستند و برنام چهاريک از اين كنیم كه هرتعیین می  BCGچهار فضا را در جدول

گیرد كه ررسی در يكی از چهارخانه قرار میمورد بموقعیت شركت  اين ماتريس، ها قرار دارد، مشخص شده است. براساساز اين موقعیت

 .گیرندخانه سگ نام می ـ4 و خانه گاوهای شیرده ـ3 ،الؤسعلامت   ـ2 ،ستاره ـ1به ترتیب: 

 

 34 را توضیح دهید. ابعاد ماتریس مشاوره گروه بوستونـ 

 :صنعتی كه رشد  سهم نسبی بازار آنها اندك است ولی در واحدهايی كه در اين خانه قرار دارند در وضعی هستند كه :لاؤعلامت س پاسخ

ت. از آن آنها در تهیه پول نقد اندك اس ر شديدی به پول نقد دارند و توانها نیاز بسیااين شركت پردازند. معمولاًبسیار بالايی دارد، به رقابت می

های د كه آيا از طريق اجرای استراتژیر اين باره تصمیم بگیرنامند كه شركت مادر بايد دال میؤها را علامت سجهت اين واحدها يا شركت

 .يد يا اينكه تصمیم به فروش آنها بگیردآمحصول بايد درصدد تقويت آنها بر، توسعه بازار يا توسعه تمركز از رسوخ در بازار

شوند. اين واحدها دارای سهم نسبی می موجب رشد و سودآوری شركت مادرمدتی است كه های بلنداين خانه نمايانگر بهترين فرصت ه:ستار

ای در آن بنمايد و آن را تقويت كند گذاری قابل ملاحظهبايد سرمايهباشند كه در نتیجه شركت مادر از بازار و نرخ رشد صنعت بالا میبالايی 

يكپارچگی عمودی به  :مورد توجه قرار دهدهای زير را ر بايد برای اين واحدها استراتژیكه بتوانند موضع برتر خود را حفظ كنند. شركت ماد

 .، توسعه بازار، توسعه محصول و مشاركتيكپارچگی افقی رسوخ در بازار ،يكپارچگی عمودی به پايین ،بالا

، ولی در صنعتی كه آهنگ زيادی هستند ند، دارای سهم نسبی بازار نسبتاًگیرهايی كه در يک قسمت قرار میواحد :شیرده هایگاوخانه 

مین أود را تتواند وجوه نقد مازاد بر نیاز خنامند كه مید. از آن جهت آن را گاو شیرده میبسیار كندی دارد به رقابت می پردازنرشد 

گاوهای »احدهايی كه در گروه ديروز هستند. و «ستارگان» از گاوهای شیرده امروزتوان شیر آنها را دوشید. بسیاری نمايند. اغلب می

 د.یرنقرار می گ «شیرده

پردازند كه رشد بسیار دك دارند و در صنعتی به رقابت میگیرند سهم نسبی بازار انواحدهايی كه در اين خانه قرار می :سگخانه 

، بهترين استراتژی اين است آيدمیدر «سگ»بار به صورت يک  كه يک واحد برای نخستین. هنگامیكندی دارند و يا هیچ رشدی ندارند

ای برای مديريت برای پايه و همچنین به آسانی قابل درك است ،را كاهش داد. اين مدل ساده است الیت آنكه مقداری از فع

 .كندعملیات آينده فراهم میگیری و آماده شدن برای تصمیم
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 35 ای و ویروسی را توضیح دهید.مههمبازاریابی هـ 

 :ای در بازاريابی همهمه  پاسخ(buzz marketing) ی عجیب و غريب و هاارهای  مختلف كه گاهی شامل ابزارستفاده از ابزشركت با ا

 كند. میان مخاطبین پخش میدر  از برند خودگردد و با خلق هیجان و تفريح، اخبار و اطلاعات گوناگونی را دار نیز میخنده

كند تا ت، شركت مشتريان خود را تشويق میكه نوع ديگری از بازاريابی دهان به دهان اس (viral marketing) در بازاريابی ويروسی 

 های اينترنتی برای افراد ديگر ارسال كند. بكهها، تصاوير و ويدئوهای مربوط به محصول يا خدمت خاصی را با كمک شاطلاعات، اخبار، نوشته

توانند اثرات منفی آن را كنترل نمیها كند و در برخی مواقع شركتطنز مانند يک شمشیر دولبه عمل میجیب و غريب و تبلیغات ويروسی ع

ايجاد هیجان : عهده دارندصی در بازاريابی برمشخ م بازاريابی ويروسی هر دو وظیفهای و هتوجه داشت كه هم بازاريابی همهمهنمايند.  بايد 

های معتقدند كه اغلب برنامه زاريابانفرد آن. برخی از باهای قابل توجه و منحصربهشان دادن نام تجاری شركت و ويژگیدر بازار و ن

 با هدف فروش شركت.  شود و نهدف سرگرم نمودن مشتريان انجام میای با هبازاريابی ويروسی و همهمه

 

 36 بازاریابی حسی را توضیح دهید.ـ 

 بازاريابی حسی  :پاسخ :(sensory-marketing) خريـد مثبـت، وفـاداری     هربمشتريان و ايجاد تج هگانكی است كه با تحريک حواس پنجنیتك

بازاريابی حسی اولین بـار   .كند تا رضايت و اعتماد آنها را جلب كندعبارت ديگر، احساسات مشتريان را تحريک میدهد. بهمشتريان را افزايش می

تواند از معتقد بود اين روش میبندی كرد. اشمیت اش، قاعدهكار رفت. وی بازاريابی را به شیوهای جديد و متفاوت از شكل سنتیتوسط اشمیت به

كننده ارتباط دائمی برقرار كند يكی از اهداف و اصول مهم بازاريابی حسـی، برقـراری   احساسی مرتبط با برند، بین شركت و مصرف هطريق تجرب

 .است (د كالاس از خري)پوكار و توجه به پايداری رضايت و وفاداری مشتريان های مختلف كسبكنندگان و بخشارتباط با مصرف

 :است تمايز قابل مهم ويژگی چهار با حسی حسی، بازاريابی بازاريابی بزرگان يكی از (Berned Schmitt)مطابق با اظهارنظر برنت اشمیت 

 كنندهتمركز بر تجربیات مصرفـ 

 مصرف را يک تجربه به هم پیوسته و يكی دانستنـ 

 ی برای خريد و مصرفهای عقلی و هیجانبه رسمیت شناختن هر دو محركـ 

 های گوناگون و متنوعاستفاده از متدولوژیـ 

 

 37 مدل ـAIDA .را توضیح دهید 

 ار تبلیغـات كـالای   نخسـتین ب ـ  بـرای  كنندهن صورت است كه وقتی مصرفثیر تبلیغات، بديأربرد اين مدل در فرايند خريد و تكا  :پاسخ

مايـل بـه خريـد كـالا در او پیـدا      مندی، تهدنبال اين علاقشود و بهمی مندد، سپس به آن علاقهكنبیند، ابتدا توجهش را جلب مینظر را میمورد

كنـد كـه عبـارت    پیشـنهاد مـی   ای چهارمنظوره راهیغات، شیوواقع، اين مدل برای سنجش تبلخرد. درشود و سپس كالای تبلیغ شده را میمی

 .دادن به اقدامتوجه، ايجاد علاقه، تحريک تمايل، سوق جلباست از: 

منظوره ای چهاریوه، شريزی پیام تبلیغارزيابی آمیخته ترويج است. اين مدل برای برنامه هتجهای علمی از مؤثرترين مدل  AIDAمدل 

 :مفاهیم زير استكه مخفف دهد پیشنهاد می

 سايتتوجه و آگاهی دادن نسبت به برند يا وبجلب:  (Attention) توجه

 ايجاد علاقه در خريدار برای كسب اطلاعات بیشتر در مورد محصول يا سرويس:  (Interest) علاقه

 تحريک تمايل به خريد يک محصول يا سرويس:  (Desire) تمایل

 شركتسوق دادن بازديدكننده به سمت تعامل با :  (Action) اقدام

سری مراحل شناختی خطی، مشتريان را از طريق يک گیریاساس يک فرآيند تصمیمسرهم است كه بروار و پشتيک روش سلسله AIDA مدل

 .كندانجامد، هدايت میو عاطفی كه به خريد می
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 32 را توضیح دهید. معماری برندـ 

 كديگر هاست. روشی است كه در آن برندها درون پورتفولیوی شركت به ينهاد سازمان معماری برند ساختار برندها در درون  :پاسخ

 شوند.منفک می مرتبط و از يكديگر

شوند و از میهای شركت به يكديگر مرتبط برندشد، اينكه چگونه برند و زيرهای مختلف برند در درون سازمان بامعماری بايد معرف گونه

 كنند. هدف اصلی برند شركت را منعكس می هابرندچگونه زيرو  كننديكديگر پشتیبانی می

 
 32 رشد بازار را نام ببرید بازاریابی در مرحلههای استراتژیـ. 

 دارد. در مرحله رشد بازار،  های پیشرو تفاوت وجودیان  رهبر و پیشگام بازار و شركتكارگرفته شده مههای بمیان استراتژی  :پاسخ

 های زير استفاده كنند:براساس شرايط از يكی از استراتژیها ممكن است هريک از شركت

 .استراتژی انقباض و استراتژی توسعه بازار ،استراتژی مقابله ،استراتژی هجوم كاذب، استراتژی دژ : های پیشگامـ استراتژی شرکت1

 .حمله چريكی و محاصره، حمله از اطراف، جهش بلند، حمله مستقیم: های پیشروـ استراتژی شرکت2

 

42در مورد بازاریابی شرکت تویوتا توضیح دهید ـ.  

 :های مديريتی ، اين شركت با بحران195۳از جنگ جهانی دوم و در سال سیس شد. بعدأت 1937سال  درشركت تويوتا موتور  پاسخ

ط كه های مالی اضطراری از بانک و البته براساس اين شردشواری مواجه شد. در زمان بحران اقتصادی تويوتا توانست با دريافت كمک

گونه بود كه شركت های خود ادامه دهند، بر اين بحران فائق آيد. اينعالیتهای جداگانه به فصورت نهادسازمان فروش و بخش تولید به

و  19۸2شدند. سرانجام در سال صورت جدا از هم انجام میهای تولید و فروش بهسال فعالیت 2۳فروش تويوتا موتور ايجاد شد. بیش از 

فروشد. كشور مختلف خودرو می 17۳بینیم. تويوتا در وزه میبعد از ادغام واحدهای تولید و فروش، تويوتا به چیزی تبديل شد كه امر

 .فروشندها در خط مقدم بازار، محصولات را مینظر آنكنندگانی در اين كشورها هستند كه صدها نمايندگی فروش تحتتوزيع

گاهی را توصـیف  دن، دي ـو كـايز ا اسـتوار اسـت. هـوش    هتونی هستند كه راه تويوتا بر آنهوش و كايزن و همچنین احترام به مشتری دوس

افـزوده  ای خلـق كنیـد كـه بـه ارزش    های نوآورانهكنید ايدهگاه از شرايط فعلی راضی نبوده و دائم تلاش میاساس آن شما هیچكند كه برمی

منـدان،  پـنج شـريک مهـم از جملـه مشـتريان، فروشـندگان، كار      در نظـر گـرفتن و توجـه بـه     شود. ستون احتـرام بـه مشـتری،    بیشتر منجر 

اند كه نقطه شروع و كلیـدی، كاركنـان هسـتند.    های ديگر دريافته. تويوتا و بسیاری از سازماناست كنندگان، جامعه محلی، سهامدارانمینأت

ن گیرنـد. از همـه كاركنـا   ثیر مـی أها نیز از عملكرد شركت ت ـتواند به شكل مستقیم با عملكرد در ارتباط باشد و همه گروهرشد هر كارگر می

هايشان را مبتنی بر آن انجام دهند. دو ستون فوق از طريق پـنج  رود كه اين دو مفهوم را در ذهن خود حفظ كرده و فعالیتتويوتا انتظار می

بنـدی كـرد. ركـن    دسته« جنچی جنبوتسو»و « كايزن»، «چالش»به سه مقوله توان واژه كلیدی نیز قابل توصیف هستند. هوش و كايزن را می

 .است« تیمی كار»و « احترام»به مشتری هم شامل دو مقوله احترام 

   

41ارتباطات یکپارچه بازاریابی  ـ (IMCچیست؟ ) 

 :امی واحد را به مشتريان ها پیآگاهند كه تصمیمات و اقدامات آن بدين معناست كه كل سازمان با هم كار كرده و همه از اين امر  پاسخ

 كند.منتقل می

 

42 باشد که عبارتند از:عناصر آمیخته ترفیع و تشویق را نام ببرید؟ این ترکیب شامل پنج عنصر میاجزای  ـ  

 :ـ بازاريابی مستقیم5، ـ روابط عمومی4 ،ـ فروشندگی شخصی )حضوری(3 ،ـ تبلیغات پیشبرد فروش2 ،ـ تبلیغات غیرشخصی )آگهی(1 پاسخ. 
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43 ته ترفیع را توضیح دهید؟عنوان یکی از اجزای آمیخروابط عمومی بهـ 

 :عبارت است از ايجاد مناسبات مطلوب با جوامع مختلفی كه با مشاركت سروكار دارند، از طريق كسب شهرت خوب، برخورد مناسب،   پاسخ

وابط ی كه توسط رای. ابزارگونه هزينهل، شايعات، روايات و وقايع نامطلوب بدون پرداخت هیچير ذهنی مطلوب و برطرف نمودن مسائايجاد تصو

مردان، معروف نظر دولتاثرگذاری بر قوانین دولتی و جلب های خبری،گیرند عبارتند از: روابط مطبوعاتی با رسانهعمومی مورد استفاده قرار می

 المنفعه.های عامعالیتهای ويژه، مطالب مكتوب، اقلام سمعی و بصری و فكردن كالا، ارتباط جمعی و سازمانی، ايراد سخنرانی، مشاوره، مناسبت

 

44 ل روز بازاریابی را نام ببرید؟چند مورد از مسائ ـ 

 :ـ بازاريابی احساسی3   ،بازاريابی چريكی يا پارتیزانـ 2  ،ـ مباحث مربوط به حوزه ديجیتال ماركتینگ1  پاسخ. 

 

45 های اجتماعی را در حوزه دیجیتال مارکتینگ نام ببرید؟انواع شبکه ـ 

 ـ فیس بوك 1  اسخ:پFACEBOOK،  2ـ تلگرام6 ،آپـ واتس5 ،ـ توئیتر4 ،ـ لینكدين3 ،ـ اينستاگرام. 

 

46 بوک، اینستاگرام، لینکدین، )فیس یک از شبکه های اجتماعیدر کدامعنوان یک مرکز آموزشی دانشگاه علامه طباطبایی بهـ

 بهتر است حضور داشته باشد؟ آپ و تلگرام(توئیتر، واتس

 :ها، باشد و بیشتر اساتید دانشگاهای میكه يک شبكه اجتماعی حرفهجايیدر لینكدين و توئیتر و اينستاگرام، در لینكدين از آن پاسخ

 باشند.وكارها و متخصصان علوم مختلف در آن فعال میای كسبدانشجويان و همچنین مديران حرفه

 .لذا فعالیت در اين شبكه نیز بسیار مهم است ،فكری جامعه در آن حضور فعال دارند در توئیتر از آنجا كه معمولاً افراد و رهبران

رسانی به عموم از آن های دانشگاه كه برای اطلاعها و برنامهرسانی و ارائه گزارشات تصويری از فعالیتبه منظور اطلاعدر اينستاگرام هم 

 شود.استفاده می

 

47 دین و موارد استفاده از آن را نام ببرید؟های شبکه اجتماعی لینکویژگیـ 

 :پاسخ   

اين شبكه اجتماعی دارد.  امروزه ديگر هر كسی كه برای خود صاحب كسب وكاری است، يک اكانت در ـ ارتباط مجدد با دوستان قدیمی:1

ای كه در توانیم با جستجوی حرفهما می ای خود دارای اكانت هستند.هم دوستان قديمی در مدرسه يا دانشگاه ما نیز در اين شبكه بر حتماً

 .آن صفحه قرار داده شده است و فقط با ورود نام، آن ها را پیدا كنیم و با يكديگر ارتباط برقرار كنیم

، ما را نیز ها يا افرادی كه به دنبال تخصص شبیه ما هستندايم، ديگر شركتايی كه قرار دادههبا توجه به فعالیت و رزومه ـ ما را پیدا کنند:2

 ها همكاری نمايیم.پیدا كنند و از اين رو بتوانیم با آن

های زيادی وجود دارد كه هركدام هدف مخصوص به خود را دارند. ما در لینكدين گروه توانیم در ارتباط باشیم:ـ با متخصصین می3

 .خود آشنا شويم و با آنها در ارتباط باشیم كاری ن حوزهها و فعالیت در آنها با متخصصاوهتوانیم با پیدا كردن اين گرمی

تر پیدا كنیم، بايد پروفايل خود را بهترين مكان برای پیدا كردن شغل است. البته برای اينكه بتوانیم شغل خود را سريعـ پیدا کردن شغل: 4

 .ها رزومه خود را ارسال نمايیمبرای آنتوانیم دهند و میهای خود آگهی استخدام قرار میها در پستای نمايیم. بعضی از شركتحرفه

های توانیم پستباشد. ما در آنجا میسازی سايت میبرای بهینه طوركه بیان شد، بهترين مكانانلینكدين هم ـ توسعه شغل و بازاریابی:5

 .كندسايت خود را به اشتراك بگذاريم كه از اين رو به برندسازی سايت ما كمک می

توانیم در آن اشكالات است كه می ایاگر ما در زمینه تخصص خود به مشكلاتی بر بخوريم، لینكدين بهترين شبكه گران:از دی گرفتنـ کمک 6

 .خود را در يک پست يا به صورت پیام خصوصی از افراد بپرسیم

ها وانیم با عضويت در صفحه آنتها دارای صفحه يا پروفايل خصوصی برای خود هستند. ما میتمامی شركت های دیگر:ـ ارتباط با شرکت7

 .ها در لینكدين آگاه شويمها در ارتباط باشیم و از نحوه فعالیت آنها به دوستان خود، با آنيا اضافه كردن اكانت آن
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48 نام ببرید. تفاوت بازاریابی و بازاریابی دیجیتال راـ 

 :پاسخ   

بلكه در عوض به راحتی با يک  كنند،وجهی نمیشود تی كه برايشان نمايش داده میامروز ديگر مشتريان به تبلیغات ـ مشتریان توانمندتر:1

كنند. اين چیزی است كه مشتريان را نسبت به گردند و راه رسیدن به آن را پیدا میسرچ در كسری از ثانیه به دنبال نیاز و خواسته خود می

 .سازدتفاده از ديجیتال ماركتینگ را روشن میگذشته و سیستم سنتی بازار توانمند كرده و لزوم و اهمیت اس

ديجیتال ماركتینگ نیازمند آن است كه بتوان گزارش و رصد كاملی از رفتار مشتريان در يک مسیر منظم و با  تر:های دقیقگیریـ اندازه2

تراتژيست بازاريابی لازم است درك كلی از گیرند، اما اسكار را به عهده میهای دقیق داشت. اگرچه تیم متخصص در زمینه تحلیل ايناندازه

 .تری برودسازی از برند و ساخت استراتژی موفقمفاهیم اين موضوع داشته باشد تا بتواند براساس نتايج به سمت آگاه

های فروخته شده گاه در سیستم سنتی بازاريابی ممكن نبوده است. اگرچه به طور مثال از روی روزنامهگیری، هیچاين نوع پیگیری و اندازه

 .ها دقیق و قابل استناد هستندتوانند تخمینی بزنند. اما در روش ديجیتال اندازهيا تعداد بینندگان تلويزيونی می

به طور عمومی، افراد به طريق متفاوتی از روش سنتی، با برندها در ارتباطند. در سیستم سنتی بازاريابی، بیلبردها  های متفاوت:ـ جمعیت3

فرستیم، در زمان كوتاهی گذارند. در سیستم ديجیتالی، هر پستی را كه برای تبلیغات به صورت آنلاين میكه تبلیغات را به نمايش میهستند 

ترند و شود. پس ارتباط افراد با برندها تغییر كرده است. افراد در فضای آنلاين در ارتباط با برندها فعالتوسط عده زيادی مشاهده می

 پذير نیست.كه در روش سنتی اين امكانبادل اطلاعات داشته باشند. در حالیممكن است ت

 

44 مزایای بازاریابی دیجیتال چیست؟ـ 

 :ـ قابلیت رهگیری و تحلیل نتايج و شناخت كامل بازخورد مخاطبان3 ،ـ دسترسی بالای مخاطبان به آن2 ،ـ هزينه ارزان استفاده از آن1 پاسخ. 

 

 استراتژیك مدیریت          
 

55همکاری رقابتی را توضیح دهید؟ ـ  

 :نقطه آغازین شود. ها در یک شرکت تعریف میبخش زمان بینعنوان همکاری و رقابت مشترک و همها بهکاریرقابتی میان ویژههمکاری   پاسخ

نظر تئوری ها مفهوم همکاری رقابتی را از نقطهکه آن است و زمانی 0999مطالعه در مورد همکاری رقابتی، پژوهش براندربرگر و نالبوف در سال 

. لادو، بوید و هانلون، یک سال بعد بدون آنکه به صراحت از اصطلاح همکاری رقابتی استفاده کنند، اولین مطالعه دانشگاهی در این بازی معرفی کردند

زمان، همکاری رقابتی توجه زیاد مجامع دانشگاهی و عملی را به خود جلب . از آن زمینه را منتشر و زمینه تئوریک را برای سایر مطالعات فراهم کردند

تواند حداقل در سه سطح مستقل مطالعه شود: سطح کلان روابط بین کشورها را همکاری رقابتی می ،مطالعه یامی  و همکاران کرده است. براساس

ها را ها و گروهسازمانی مانند بخشها اشاره دارد و سطح خرد روابط درونشرکت ها و یا شبکهدهد، سطح میانی به ارتباطات بین شرکتپوشش می

طریق نیروهای زمان و از طور همها در یک شرکت بهها این است که روابط میان بخشکاریدهد. فرض همکاری رقابتی میان ویژههدف قرار می

منظور های متفاوت برای همکاری و تسهیم نکات مهم مرتبط بازار بهر، بخشوکادر جریان معمول کسبگیرد. تأثیر قرار میهمکاری و رقابت تحت

را برای بهبود روابط میان ها رویدادهای غیررسمی اجتماعی گیرند. علاوه بر این، شرکتهای کلی سازمان مورد تشویق قرار میدستیابی به هدف

ها مجبور به رقابت بر سر منابع ویژهها نیز به دلیل آنکه کاربین بخشتعاملات کنند. در هر حال دهی میکاری و همچنین سطح فردی، سازمانویژه

های مالی، دانش، نوآوری و یا نیروی کار هستند، رقابتی است. بنابراین تعامل و تعادل بین همکاری و رقابت ملموس و غیرملموس محدود مانند بودجه

ـ همکاری میان 0دیریت است. همکاری رقابتی درون شرکت از سه بعد تشکیل شده است: برای مای بسیار پیچیده در یک شرکت نمایانگر وظیفه

ها دست آمده از دیگر بخشکارگیری دانش ارزشمند بههای بخش به تشخیص، جذب، تبدیل و بهکاری مهارتکاری: توانایی همکاری میان ویژهویژه

های کار کردن یک بخش دارند. دانش جانبی است. رهبران نقشی کلیدی در ایجاد روش ظرفیت جذب برای انتقالاشاره دارد و بنابراین نمایانگر 

که ساختارهای ها بر توانایی همکاری بخش اثرگذار است. علاوه بر این، از آنجاییهای رهبری رهبران بخشبنابراین منطقی است که فرض کنیم شیوه

سازی و همکاری رونینتقال سریع دانش جدید به نتایج مولد و همچنین کاهش هزینه برای دکنند که بایستی شرکت را در مورد اسازمانی توصیه می

 کاری مؤثر است.فرض این مطالعه آن است که ساختارهای سازمانی بر توانایی همکاری میان ویژه توانمند ساخت،



 
. 

  راهکارهای طلایی موفقیت در مصاحبه آزمون دکتری

 
 دکتری یكشریف رتبه مدرسان  44

56را تشریح کنید.مینتزبرگ و همکارانش  گانه مدیریت استراتژیک از دیدگاهدهمکاتب  ـ  

 :این  نمایند.ی مدیریت استراتژیک میگانهمینتزبرگ و همکارانش در کتابی با عنوان جنگل استراتژی اقدام به تشریح مکاتب ده پاسخ

شاید بتوان گفت یکی از منابع ارزشمند برای معرفی مکاتب مختلف میلادی تدوین و منتشر گردیده است و  0991کتاب در سال 

  باشد.استراتژی می

ای مینتزبرگ و همکارانش، ابتدا سیری در مکاتب مختلف استراتژی نموده و پس از معرفی مکاتب مختلف و علل پیدایش صفحه 419در این کتاب 

 نمایند.صورت ترکیبی از مکاتب مختلف مطرح و سپس تجزیه و تحلیل میراتژی را بهی آنها پرداخته و استبندهریک و نیز کاربرد آنها به جمع

 صورت خلاصه:به در مکاتب مختلف استراتژی تعاریف

 

 نظرصاحب استراتژی تعریف زیرمجموعه مکاتب استراتژی به نگرش

 تجویزی

 

 گاث و آندروز کریستنسن، مفهومی فرایند یک عنوانبه طراحی

 آنسوف ایگور رسمی فرایند یک عنوان به ریزیبرنامه

 پورتر مایکل تحلیلی فرایند یک عنوان به یابیموقعیت

 توصیفی

 شومپیتر ژوزف بینشی و تخیلی فرایند یک عنوان به کارآفرینی

 ماکرایداکیس سایمون، هربرت فکری و ذهنی فرایند یک عنوان به ادراکی

 برایانکویین جیمز لیندبلوم، الزچ نوظهور فرایند یک عنوان به یادگیری

 داز و باور پتیگرو، سارازین، میلان، مک مذاکره فرایند یک عنوان به گراییقدرت

 ریگر فیرسیروتو، ادواردز، جان جمعی فرایند یک عنوان به فرهنگی

 فریمن و هانان واکنشی فرایند یک عنوان به محیطی

 

 بندی مکاتبدسته 
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 57 به مدیریت استراتژیک را تشریح کنید. ویکرد منبع محوررـ  

 :ها و سازمانهاست و قابلیت فرد از منابعمنحصربه ایاستوار است كه هر سازمان مجموعه مدل منبع محور بر اين فرض  پاسخ

 كنند.انتخاب استراتژی مناسب می ها و منابع درونی اقدام بهبراساس همین قابلیت

های فرايند نابع مالی، مديران كلیدی و ورودیهای فكری، مهای كاركنان، حق اختراع و سرمايهای، مهارتشامل تجهیزات سرمايهنابع سازمان م

بندی ديگر منابع بندی نمود. در دستهازمانی تقسیمانسانی و س توان به منابع فیزيكی،ند. در مجموع منابع سازمان را میشویتولید سازمان م

ها و موفقیت و شكست آنان بیش از آنكه ناشی منبع محور تفاوت در میان سازمان اساس مدلبرشوند. ملموس و ناملموس تقسیم میمان به ساز

مبنای چگونگی تركیب منابع در ها برفرد سازمان است. براساس اين مدل سازمانهای منحصربهباشد، ناشی از منابع و فرصتاز ساختار صنعت 

های يک بر طبق اين مدل منابع و شايستگی دهند. بايد توجه داشت كههای متمايزی در خود پرورش میها و توانمندیتگییار خويش، شايساخت

 ها پايه و اساس خلق مزيت رقابتی است. دار میان منابع شركتهمین تفاوت معناسازمان قابل انتقال از سازمانی به سازمان ديگر نیست و 

 
58 تر در مدیریت استراتژیک چیست؟ شرح دهید.رویکرد مایکل پور ـ  

 :مطرح  دگاهيد نيشد. ا یوكار معرفكسب یرتر در استراتژو، توسط پ۸۳ هده ليو اوا 7۳ هدر اواخر ده یسازمان صنعت كرديرو  پاسخ

 دهد. قیتطب طیمح طيبا شراخود را  ديو سازمان با باشدیعملكرد شركت م دهكنننییوكار، تعكسب طیمح تیموفق یدیكل كه عوامل كندیم

سـازمان ديگـر   ها به منابع ارزشمند كما بیش يكسانی دسترسی دارند كه اين منابع از سازمانی بـه  كند كه بیشتر سازماناين مدل فرض می

ويكـرد سـازمان   اساس ربر گردد. عتی كه در آن فعالیت دارند برمیها به محیط و صناين موفقیت و شكست سازمانو بنابر قابل انتقال است

دهی بالا فعالیت كرده و ياد بگیرنـد كـه   سوديابد كه در صنعتی با قابلیت ها زمانی بهبود میعملكرد سازمانصنعتی در مديريت استراتژيک، 

 ا توجه به ساختار صنعت جهت تدوين و اجرای استراتژی بهره ببرند. بچگونه از منابع خود 

 
 59ماتریس آنسوف را  توضیح دهید ـ. 

 :های ساده حلاين ماتريس راه انتشار پیدا كرد. نس ريويويدر مجله هاروارد بیز 1957بار در سال ف برای اولینوماتريس آنس  پاسخ

ها باشد كه از تقارن آنو بازار می ف دارای دو بعد محصولوو سريع را به منظور رويكرد استراتژيک به رشد ارائه داد. ماتريس آنس

 .شوداستراتژيک برای مديران ايجاد می چهار گزينه
 
 

 اند از:اين چهارگزينه عبارت

 ( markert pentration: رسوخ در بازار )یدر بازار فعل یمحصول فعل

 ( market development: توسعه بازار )ديدر بازار جد یمحصول فعل

 (product development: توسعه و تنوع محصول )یدر بازار فعل ديمحصول جد

 (conglomerate diversification: توسعه ناهمگون )ديدر بازار جد ديحصول جدم
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 61  ـ رهبری استراتژیک چیست؟ 

 :یهافيتعر یبرخ نجايالش شده است. در اچ جاديآن باعث ا زهحو بودن دهیچیگسترده و پ لیدلبه کياستراتژ یرهبر فيتعر  پاسخ 

           اتخاذ داوطلبانه  یبرا رانگينفوذ در د يیتوانا زعبارت است ا کياستراتژ ی. رهبرشودیمرور م کياستراتژ یرهبر یبرا شده انیب

. كندیحفظ م زیمدت آنها را نكوتاه یمال تیكه همزمان موفقیحالدر دهد،یم شيها را افزامانزبلندمدت سا كه دوامزانه رو یهامیتصم

 جادياست كه باعث ا یراتییتغ یزيریو پ کير استراتژكتف ،یريپذطافحفظ انع نده،يو تجسم آ ینیبشیپ يیتوانا یبه معن کياستراتژ یرهبر

رهبری استراتژيک عبارت  است از  خلق استراتژی از طريق تحلیل مناسب محیط درونی و  .خواهد شد ندهيمان در آزسا یبرا یرقابت تيمز

  .يابی و اتخاذ رفتار مناسبی كه مقتضای محیط فعلی استارزمناسب در زمان مناسب،  استراتژیسازی بیرونی سازمان، پیاده


